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บทนํา

 ในยุคปจจุบันท่ีโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วดวยเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และความซับซอนของปญหาระดับโลก 
การเปนผูนําองคกรที่มีประสิทธิภาพกลายเปนเรื่องที่ทาทายและสําคัญ
อยางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เชน การพัฒนาปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence: AI) และระบบอัตโนมัติ ไดเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทาํงานและการดาํเนนิธรุกจิในทกุภาคสวน นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกจิทีเ่กดิจากปจจยัตาง ๆ  เชน วกิฤตการณทางการเงนิ และการเปล่ียนแปลง
ของตลาดโลกไดสรางแรงกดดนัใหผูนาํตองตัดสนิใจอยางรอบคอบและทนัเวลา 

 ในขณะเดยีวกนั ปญหาระดบัโลกท่ีซบัซอน เชน การเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ ความไมเสมอภาคทางสงัคม และการขาดแคลนทรัพยากร 
ยงักาํหนดใหผูนาํตองมคีวามสามารถในการบรหิารงานแบบบรูณาการ และ
มองการณไกลเพือ่หาทางออกทีย่ัง่ยนื โดยตองคาํนงึถงึทัง้ผลกระทบระยะสัน้
และระยะยาวทีอ่าจเกดิข้ึนตอระบบนเิวศและสังคมในวงกวาง การเปลีย่นแปลง
เหลานีส้รางความซบัซอนทีท่าทายใหกบัผูนาํในทกุระดับ ไมวาจะเปนการ
พัฒนานโยบายที่สนับสนุนความยั่งยืน การปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรหรือการสรางความรวมมือกับองคกรอื่น ๆ เพื่อรวมกันหาทาง
แกไขปญหา
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 นอกจากนี ้อนาคตยงันาํมาซึง่ความไมแนนอนในหลายดาน เชน 
การเปลี่ยนแปลงของแรงงานจากการใชระบบอัตโนมัติที่อาจนําไปสูการ
ลดตาํแหนงงานแบบดัง้เดิม ความคาดหวงัทีเ่พิม่ขึน้ของลกูคาในดานความ
โปรงใส และความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและการพัฒนาของ
เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจอยางสิ้นเชิง 
สิง่เหลาน้ีทาํใหบทบาทของผูนาํตองปรบัตวัอยางตอเนือ่งเพือ่บรหิารจดัการ
ความเปลี่ยนแปลง และรักษาความยั่งยืนขององคกรในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากการปรับตัวตอปจจัยภายในองคกรแลว
ผูนํายังตองแสดงความเขาใจในมิติทางสังคม วัฒนธรรม และการเมือง ที่มี
ผลตอการตัดสินใจขององคกรในระดับโลกอีกดวย 

 �ทฤษฎีผูนําที่เหมาะสม ในสภาวะการณปจจุบัน

 ๑. ทฤษฎีผูนาํแบบสถานการณ (Situational Leadership Theory)
 ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Paul Hersey และ Ken Blanchard 
โดยเสนอวาผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพ จะปรบัเปลีย่นสไตลการนาํใหเหมาะสม
กับสถานการณและความพรอมของทีมงาน โดยผูนําจะตองประเมินสอง
ปจจยัหลกั ไดแก ความสามารถของพนกังานในงานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ระดับความมุงม่ันหรือแรงจูงใจของพวกเขา ทฤษฎีนี้แบงรูปแบบการนํา
เปน ๔ รูปแบบหลัก ไดแก การกํากับดูแล การใหคําปรึกษา การสนับสนุน 
และการมอบหมายงาน ซึง่แตละรปูแบบจะถกูนาํมาใชตามความพรอมและ
ความตองการของทมีงาน เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุในทกุสถานการณ 

 ๒. ทฤษฎีผูนาํแบบเปาหมายและแนวทาง (Path-Goal Theory) 
   ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Robert House ในป ๑๙๗๑ 
โดยเนนวาผูนาํตองชวยทมีงานกาํหนดเปาหมายทีช่ดัเจนและสรางแรงจูงใจ 
รวมถงึกาํจดัอปุสรรคทีอ่าจขดัขวางการบรรลเุปาหมาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการทาํงาน ทฤษฎนีีย้งัชีใ้หเหน็วาผูนาํควรมบีทบาทท่ีหลากหลายในการ
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สนบัสนนุทมีงาน ไดแก การชีน้าํ การสนบัสนนุ การมีสวนรวม และการมุงเนน
ที่ผลสําเร็จ โดยการเลือกบทบาทที่เหมาะสมขึ้นอยูกับลักษณะงานและ
ความตองการของสมาชิกในทีม ผูนําท่ีใชแนวทางนีอ้ยางถกูตองจะชวยเพิม่
ขวัญกําลังใจและผลผลิตของทีมงานในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๓. ทฤษฎีผูนาํการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership Theory) 
   ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย James MacGregor Burns ใน
ป ๑๙๗๘ และตอมาไดรับการขยายโดย Bernard M. Bass ในป ๑๙๘๕ 
ผูนาํทีม่ลีกัษณะน้ีจะเปนแรงบันดาลใจใหทีมงาน โดยใชวสิยัทศัน การสือ่สาร
ทีม่พีลงั และการแสดงออกถงึความมุงมัน่เพือ่สรางการเปล่ียนแปลงเชงิบวก
ในองคกร ทฤษฎนีีย้งัเนนใหผูนาํทําหนาที ่เปนตวัอยางทีดี่ ในการปฏบิติังาน 
สรางแรงจูงใจ และสงเสรมิการพฒันา ทางความคดิสรางสรรค เพือ่กระตุน
ใหทีมงานคิดนอกกรอบ นอกจากนีผู้นาํทีม่คีณุลกัษณะนีย้งัใหความสาํคญั
กับความสัมพันธแบบเฉพาะตัว โดยการรับฟงและใหคําแนะนําที่ตรงจุด
แกสมาชิกในทีม เพื่อพัฒนาศักยภาพและสรางความผูกพันในระยะยาว 

 ๔. ทฤษฎีผูนาํแบบแลกเปลีย่น (Transactional Leadership Theory) 
         ทฤษฎีนีถ้กูพฒันาขึน้โดย Max Weber และไดรบัการขยายความ
โดย Bernard M. Bass ในชวงป ๑๙๘๐ ทฤษฎีนี้มุงเนนที่การใชระบบ
รางวัลและการลงโทษเพื่อสงเสริมการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่
กาํหนดไว ผูนาํทีใ่ชแนวทางนีจ้ะสรางกรอบการทาํงานท่ีชดัเจน เชน การกาํหนด
บทบาทหนาที ่การตัง้มาตรฐานการทาํงาน และการตรวจสอบผลลัพธอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในเปาหมายและความคาดหวังที่
ชัดเจน ระบบรางวัลในทฤษฎีนี้อาจรวมถึงโบนัส การยอมรับอยางเปน
ทางการ หรอืโอกาสในการเลือ่นตาํแหนง ในขณะท่ีการลงโทษอาจเปนการ
ตักเตือนหรือลดสิทธิพิเศษ การนําทฤษฎีนี้ไปใชมีความเหมาะสมในสภาพ
แวดลอมทีต่องการประสทิธิภาพสงูและการควบคมุทีช่ดัเจน เชน การบรหิาร
โครงการขนาดใหญหรอืในภาคสวนทีต่องการมาตรฐานการทํางานท่ีเขมงวด 
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 ๕. ทฤษฎีผูนําเชิงบูรณาการ (Servant Leadership Theory) 
          ทฤษฎนีีพ้ฒันาขึน้โดย Robert K. Greenleaf ในป ๑๙๗๐ โดย
มุงเนนทีก่ารบรกิารและสนบัสนนุทมีงาน โดยใหความสาํคญักบัการพฒันาคน
และสรางความผกูพนัในองคกร เพือ่ใหเกดิความรวมมอืและความไววางใจ 
ผูนาํในลกัษณะนีม้กัจะแสดงออกถึงความเสยีสละโดยการทาํงานเพือ่ความ
สาํเรจ็ของทมีมากกวาผลประโยชนสวนตัว พวกเขาใชความเขาใจ ความเหน็อก
เห็นใจ และการสื่อสารอยางเปดเผยเพื่อสรางความสัมพันธที่แข็งแกรงกับ
ทมีงาน นอกจากนีก้ารพฒันาทกัษะและศกัยภาพของสมาชกิในทมียงัเปน
หวัใจสาํคญัของทฤษฎนีี ้โดยผูนาํจะสนบัสนนุใหทีมมีความเปนตวัของตวัเอง
และสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจในบริบทที่ซับซอน ผูนําเชิงบูรณาการ
ยังสงเสริมวัฒนธรรมที่เนนความรวมมือ ความยั่งยืน และการสรางคุณคา
ใหกับชุมชนและสังคมโดยรวม 

 � คุณสมบัติของผูนําในยุคปจจุบัน

 ๑. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ผูนําในยุคปจจุบันตองมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน ปญญาประดิษฐ การ
วิเคราะหขอมูล และระบบคลาวด (Cloud Computing) เพื่อชวยในการ
ตดัสนิใจทีแ่มนยาํและรวดเร็ว นอกจากน้ี ผูนาํยงัตองมคีวามสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี เหลานี้ในบริบทการทํางานจริง เชน การใช AI เพื่อ
วิเคราะหแนวโนมของตลาดและปรับกลยุทธการขายใหเหมาะสม การใช
ระบบคลาวดเพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการทํางานระหวางทีมขามประเทศ 
หรือการใช Data Analytics เพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาอยาง
ลกึซึง้ ตวัอยางทีเ่ห็นไดชดัคอืบรษิทั Amazon ท่ีใช AI และ Data Analytics 
ในการแนะนําสินคาตามความสนใจของลูกคา ซ่ึงชวยเพิ่มยอดขายและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค หรือ Microsoft ที่นําระบบคลาวดมาใชเพื่อ
สนบัสนนุการทาํงานจากระยะไกลและลดตนทนุการดาํเนนิงาน อกีตวัอยาง 
ที่โดดเดนคือ Netflix ซึ่งใช AI และ Machine Learning ในการวิเคราะห
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ขอมลูผูชมเพือ่นาํเสนอเนือ้หาทีต่รงกบัความสนใจของผูใชมากทีสุ่ด ทาํให
บริษัทสามารถรักษาสมาชิกและเพิ่มฐานผูใชไดอยางตอเนื่อง การปรับตัว
และนําเทคโนโลยีมาใชในลักษณะนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ
ผูนาํในการสรางความยัง่ยืนและนวตักรรมในองคกร การเรยีนรูและปรบัตัว
กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยยีงัเปนสิง่สาํคญั เพ่ือรกัษาความสามารถ
ในการ แขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

 ๒. การเปนผูนาํทีม่วีสิยัทศัน ผูนาํท่ีดตีองสามารถมองเหน็อนาคต 
วางกลยุทธ และกําหนดเปาหมาย ที่ชัดเจนเพื่อพาองคกรกาวไปขางหนา
อยางมัน่คง การมวีสิยัทัศนไมไดหมายถึงเพยีงการคาดการณอนาคต แตยงั
รวมถงึ ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหทมีงานมุงมัน่ไปในทศิทาง
เดียวกัน ผูนําควรมีความเขาใจถึงแนวโนมของตลาด ความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ีและผลกระทบของปจจยัภายนอกตอองคกร เชน ความผันผวน
ของเศรษฐกิจโลกและความกาวหนาของคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
ตวัอยางทีช่ดัเจนคอื Steve Jobs ทีน่าํวสัิยทศันของเขาในการสรางผลติภณัฑ
ที่พลิกโฉมตลาด เชน iPhone และ iPad ทําให Apple กลายเปนผูนําใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 

สตีฟ จอบส
ที่มา : https:// th.wikipedia.org/wiki/สตีฟ_จอบส
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 นอกจากนี ้Elon Musk ยงัเปนอกีตวัอยางของผูนาํท่ีมวีสัิยทศัน
ในการสรางนวตักรรม เชน รถยนตไฟฟา Tesla และโครงการสาํรวจอวกาศ 
SpaceX ที่ชวยกําหนดทิศทางใหมใหกับอุตสาหกรรมทั้งสอง นอกจากนี้
การวางกลยทุธตองมคีวามยดืหยุนเพือ่ตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงทีไ่ม
คาดคิด เชน วิกฤตการณหรือเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น อยางฉับพลัน ผูนําที่มี
วสิยัทศันยงัตองสามารถสือ่สารเปาหมายและแนวทางใหชดัเจน เพ่ือสราง
ความเขาใจและความเชือ่มัน่ในหมูสมาชิกในองคกร การส่ือสารทีดี่จะชวย
ลดความคลมุเครอืและสงเสรมิความเปนเอกภาพในทีม นอกจากนี ้การพฒันา
เคร่ืองมือและกระบวนการ เชน การใชซอฟตแวรบรหิารโครงการ หรือการ
จัดประชุมเชิงปฏบัิตกิาร ยงัชวยสนบัสนนุการบรรลเุปาหมายอยางเปนระบบ 
การติดตามและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอยังเปนสิ่งสําคัญเพื่อปรับปรุง
กลยทุธและรกัษาความตอเนือ่งในการทาํงานใหประสบความสาํเรจ็ในระยะยาว

อีลอน มัสก
ที่มา : https://www.amarintv.com/spotlight/business-marketing/69525
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 ๓. ความยืดหยุนและการปรับตัว การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว
ทาํใหผูนาํตองมคีวามสามารถในการปรบัตวัตอสถานการณใหมๆ  ไดอยาง
รวดเร็ว และสามารถบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงในองคกรไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ตวัอยางทีเ่หน็ไดชัดคอืในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 
หลายองคกรตองปรบัตวัอยางรวดเรว็ดวยการนาํระบบการทาํงานจากทีบ่าน
มาใช รวมถงึการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกจิเพือ่รกัษาความตอเนือ่ง
ในการดาํเนินงาน เชน บรษิทั Zoom ทีส่ามารถตอบสนองตอความตองการ
ทีเ่พ่ิมขึน้ของการประชุมออนไลนไดอยางทนัทวงท ีหรอืบรษิทัในอตุสาหกรรม
การผลิตที่หันมาใชเทคโนโลยีอัตโนมัติเพื่อรักษาประสิทธิภาพการผลิตใน
สถานการณทีไ่มคาดคดิ อกีตวัอยางหนึง่คอืบรษัิท Pfizer และ BioNTech 
ที่สามารถปรับตัวในดานการวิจัยและพัฒนาวัคซีน COVID-19 ไดอยาง
รวดเร็ว โดยใชเทคโนโลยี mRNA ที่เปนนวัตกรรมใหม ซึ่งสามารถเรง
กระบวนการพัฒนาวัคซีนจากหลายปใหเหลือเพียงไมก่ีเดือน หรือบริษัท 
Amazon ที่เพ่ิมประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกสและการจัดสงสินคา 
เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นในชวงการล็อกดาวน เหลานี้แสดง
ใหเหน็ถงึความสาํคญัของความยดืหยุนและความสามารถในการปรับตัวที่
ชวยใหองคกรสามารถรักษาความตอเนื่องและเติบโตในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

 ๔. การสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ผูนําตอง
สรางบรรยากาศทีส่งเสรมิความคดิสรางสรรคและเปดโอกาสใหนวตักรรม
เกิดขึ้นในองคกร เพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
การสรางสภาพแวดลอมทีก่ระตุนใหทมีงานกลาคดินอกกรอบ เชน การจัด
กิจกรรมระดมความคิด (Brainstorming) หรือการตั้งทีมงานเฉพาะกิจที่
มุงเนนพฒันานวตักรรม นอกจากนี ้ผูนาํควรสงเสรมิการทดลองและยอมรบั
ความลมเหลวเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรยีนรู ตัวอยางทีเ่หน็ไดชัดคอื 
Google ทีส่นบัสนนุโครงการ “20% Time” ซึง่เปดโอกาสใหพนกังานใชเวลา
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สวนหน่ึงในการทําโปรเจกตที่ตนเองสนใจ โดยโครงการนี้ไดกอใหเกิด
นวัตกรรมสําคัญ เชน Gmail และ Google Maps อีกตัวอยางหนึ่งคือ
บรษัิท Tesla ทีม่กีารออกแบบกระบวนการผลติและพัฒนาผลติภณัฑอยาง
ตอเนื่องโดยเนนการสรางนวัตกรรม เชน การพัฒนารถยนตไฟฟา ที่มี
ประสิทธิภาพสูงและเทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่ลํ้าสมัย 
 สิ่งเหลาน้ีสะทอนถึงบทบาทของผูนําท่ีมุงมั่นสงเสริมวัฒนธรรม
แหงการสรางสรรค ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของตลาดและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

 ๕. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การสื่อสารท่ีชัดเจนและ
โปรงใสเปนสิง่สาํคญัเพือ่สรางความไววางใจและความเขาใจรวมกนัในองคกร 
ผูนําตองมีความสามารถในการเลอืกวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ 
เชน การใชการประชุมแบบตัวตอตัวเพื่อแกไขปญหาที่ซับซอน หรือการใช
เทคโนโลยีเชน Zoom หรือ Microsoft Teams เพื่อสนับสนุนการทํางาน
แบบระยะไกล นอกจากนี ้การสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพยังตองมุงเนนการฟง
ความคดิเห็นของทมีงานอยางใกลชิด เพือ่สรางบรรยากาศทีเ่ปดกวางและ
เอื้อตอการแสดงความคิดเห็น ตัวอยางเชน บริษัท Slack ที่สงเสริมการใช
เครื่องมือสื่อสารภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มความรวดเร็ว
ในการตัดสินใจและลดความคลุมเครือในกระบวนการทํางาน อีกทั้งยัง
สนับสนุนวัฒนธรรมการทํางานท่ีเนนการรวมมือและการมีสวนรวมจาก
ทุกระดับในองคกร

 � ความทาทายที่ผูนําในอนาคตตองเผชิญ

 ๑. การบริหารงานในยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ โลกในอนาคตจะ
ถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มที่ ผูนําจะตองเขาใจและใช
เทคโนโลยีเหลานี้เพื่อพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ตัวอยางเชน การนําระบบ
ปญญาประดษิฐมาใชในการวิเคราะหขอมลูขนาดใหญ เพือ่ชวยในการตดัสนิใจ
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เชิงกลยุทธ หรือการประยุกตใช Internet of Things (IoT) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากนี้การสรางแพลตฟอรมดิจิทัล
ทีเ่ชือ่มตอผูบรโิภคและผูใหบรกิาร เชน การใชแอปพลเิคชนั e-commerce 
เพื่อขยายฐานลูกคา ยังชวยใหองคกรสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
ของพฤตกิรรมผูบรโิภคไดอยางมปีระสทิธภิาพ ตวัอยางทีน่าสนใจคอืบรษิทั 
IBM ทีไ่ดใชระบบ AI เชน Watson เพือ่พฒันาการบริการลกูคาและการแพทย 
หรือ Amazon ที่พัฒนาเทคโนโลยีคลาวดผาน AWS (Amazon Web 
Services) เพื่อสรางระบบนิเวศดิจิทัลที่สามารถรองรับความตองการของ
ธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม เหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสรางคุณคาและความสามารถในการแขงขันใน
ระยะยาว

 ๒. ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การทํางานในอนาคตจะ
เก่ียวของกบัทมีงานทีม่คีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา ผูนาํตอง
สามารถบริหารจัดการความแตกตางเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ตองเขาใจถึงมุมมองที่หลากหลาย และสรางความเคารพในความแตกตาง
ของแตละบุคคล ตัวอยางเชน บริษัท Unilever ที่ใหความสําคัญกับการ
สรางทีมงานที่มีความหลากหลาย เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรคและ
นวตักรรมในผลติภัณฑ นอกจากนี ้การฝกอบรมดานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและการสื่อสารขามวัฒนธรรมยังเปนกลยุทธสําคัญที่ชวยลด
ความขัดแยงและเพิ่มความรวมมือในทีมงานอีกดวย

 ๓. การรบัมอืกบัปญหาส่ิงแวดลอมและความยัง่ยนื ความยัง่ยนื
จะกลายเปนปจจยัสาํคญัทีผู่นาํตองคาํนงึถงึในการบริหารองคกร ต้ังแตการ
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปจนถึงการสรางผลประโยชนใหกับสังคม 
ตัวอยางเชน การใชพลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต เชน บริษัท 
Tesla ที่เนนการใชพลังงานแสงอาทิตยและพัฒนารถยนตไฟฟาเพื่อชวย
ลดการปลอยกาซเรอืนกระจก หรอื IKEA ท่ีมุงเนนการใชวตัถดิุบทีเ่ปนมติร
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ตอสิ่งแวดลอมและออกแบบผลิตภัณฑท่ีสามารถรีไซเคิลได นอกจากนี้ 
บรษัิท Unilever ยงัเปนตวัอยางขององคกรทีต่ัง้เปาหมายดานความยัง่ยนื 
เชน การลดการใชนํา้ในกระบวนการผลติและการลดปรมิาณขยะพลาสตกิ
ในการบริหารองคกร ผูนําตองมีวิสัยทัศนที่ยั่งยืนและสนับสนุนการสราง
วัฒนธรรมที่ใสใจสิ่งแวดลอม เชน การตั้งเปาหมาย Net Zero Carbon 
หรอืการพฒันาโครงการ Corporate Social Responsibility (CSR) ทีเ่ช่ือมโยง
กับการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การปลูกปาหรือการฟนฟูพื้นที่ธรรมชาติ 
ผูนําที่สามารถนําแนวทางนี้มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพจะไมเพียงชวย
สรางความยั่งยืนใหกับองคกร แตยังเสริมสรางภาพลักษณและความไว
วางใจในสายตาของผูบริโภคและสังคมในระยะยาว

 ๔. การพัฒนาทักษะอารมณ ในอนาคตที่เต็มไปดวยความไม
แนนอน ผูนําที่มีความฉลาดทางอารมณจะสามารถเขาใจและสรางความ
สัมพันธทีด่ใีนองคกรได ความฉลาดทางอารมณประกอบดวย ๕ องคประกอบ
สาํคัญ ไดแก การตระหนกัรูในตนเอง การจดัการตนเอง การสรางแรงจงูใจ 
ความเหน็อกเห็นใจ และทกัษะทางสงัคม ผูนาํทีมี่ทกัษะเหลานีจ้ะสามารถ
สรางความไววางใจในทมีงาน ลดความขดัแยง และสงเสรมิการทาํงานรวม
กนั ตัวอยางทีช่ดัเจนคือ Satya Nadella ซอีโีอของ Microsoft ซ่ึงใชความฉลาด
ทางอารมณในการเปล่ียนวฒันธรรมองคกรของ Microsoft ใหเปนวฒันธรรม
ที่เปดกวางและมีความรวมมือ นอกจากนี้ การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ
ดานนีย้งัชวยใหผูนาํสามารถบรหิารสถานการณวกิฤตและสรางแรงบนัดาลใจ
ใหทีมงานในสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ๕. การบริหารความซับซอน โลกอนาคตจะเผชิญกับปญหาที่
มคีวามซบัซอนมากข้ึน ซึง่ตองการผูนาํ ท่ีมคีวามสามารถในการคดิเชงิระบบ
และมองปญหาในภาพรวม ความซับซอนอาจเกิดจากปจจัยที่หลากหลาย 
เชน ความเชือ่มโยงของเศรษฐกจิโลก การพฒันาของเทคโนโลยทีีก่าวหนา 
และความไมแนนอนทางสังคมและการเมือง ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะ
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ตองมีความสามารถในการประสานงานหลายฝาย จัดลําดับความสําคัญ
ของปญหา และตัดสินใจภายใตความไมแนนอน ตัวอยางเชน การบริหาร
จัดการวิกฤตการณ COVID-19 ท่ีผูนําในภาคธุรกิจตองปรับตัวเพื่อรักษา
สมดุลระหวางสุขภาพของพนักงานและการดําเนินธุรกิจ หรือการบริหาร
เครือขายโลจิสติกสที่ซับซอนในบริษัทอยาง Amazon ซึ่งใชเทคโนโลยี AI 
และ Machine Learning ในการวางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดสงในระดับโลก

 � กลยุทธสําหรับการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ

 ๑. การเรยีนรูตลอดชีวติ ผูนาํตองมทัีศนคตท่ีิพรอมเรยีนรูสิง่ใหม
อยูเสมอ เพื่อปรับตัวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค
ปจจุบันและอนาคต ความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตไมไดหมายถึง
แคการพฒันาทกัษะทางวิชาชพี แตยงัรวมถึงการเปดรบัมมุมองใหมๆ  และ
การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและแนวโนมทางสังคม 
ตัวอยางเชน Satya Nadella ซีอีโอของ Microsoft ไดเนนยํ้าถึงการสราง
วฒันธรรมการเรยีนรูภายในองคกร ซึง่ชวยให Microsoft สามารถเปลีย่นแปลง
ตนเองจากบริษัทซอฟตแวรแบบดั้งเดิมเปนผูนําในระบบคลาวด 

Satya Nadella
ที่มา : https://www.newsbytesapp.com/news/business/satya-

nadella-the-family-man-behind-the-ceo/story
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 นอกจากนี้ การเรียนรูตลอดชีวิตยังชวยใหผูนําสามารถเปน
แรงบันดาลใจใหกับทีมงาน โดยกระตุนใหพวกเขามองหาโอกาสพัฒนา
ตนเองและรับมือกับความทาทายไดอยางมั่นใจ

 ๒. การสรางความสัมพันธท่ีดี การสรางเครือขายท่ีแข็งแกรง
และความสัมพันธท่ีดีกับทีมงาน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียเปนสิ่ง
สาํคญัสาํหรบัความสาํเรจ็ในระยะยาว ตวัอยางเชน ผูนาํในองคกรเทคโนโลยี 
เชน Sundar Pichai ซีอีโอของ Google ที่เนนการสรางวัฒนธรรมองคกร
ที่เปดกวางและสงเสริมความรวมมือทําใหเกิดความเชื่อมั่นในทีมงานและ
การสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นอกจากนี ้การมคีวามสมัพนัธทีด่กีบัพันธมติรทางธรุกจิยงัชวย
สรางโอกาสในการรวมมือและขยายขอบเขตการดําเนินงาน เชน การเปน
พนัธมติรระหวาง Microsoft และ OpenAI ในการพัฒนานวตักรรม AI ซ่ึง
เปนตวัอยางของความสมัพนัธท่ีสงเสรมิการเตบิโตในระยะยาว ผูนาํทีส่ามารถ
สรางความสมัพนัธเชงิบวกไดอยางมปีระสทิธภิาพ จะสามารถสรางรากฐาน
ที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาองคกรในทุกสถานการณ

Sundar Pichai
ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Sundar_Pichai
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 ๓. การมุงเนนที่มนุษยเปนศูนยกลาง ผูนําควรใหความสําคัญ
กับพนักงานและลูกคา โดยสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมความสุขและ
ความผูกพันของทุกฝาย ตัวอยางที่ชัดเจนคือ บริษัท Google ที่ใหความ
สาํคัญกับพนกังานผานการสรางสภาพแวดลอมการทาํงานทีเ่ปนมติร พรอมทัง้
สวสัดกิารและการสนบัสนนุดานการพฒันาทักษะ ทําใหพนกังานรูสกึผกูพนั
และมแีรงจงูใจในการทาํงาน นอกจากน้ีในดานลกูคา บรษิทั Disney มุงเนน
การสรางประสบการณทีน่าจดจาํผานการใสใจรายละเอยีดในทกุจดุสมัผสั
กับลูกคา เชน การใหบริการที่เกินความคาดหมายในสวนสนุก การมุงเนน
ที่มนุษยเปนศูนยกลางจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหองคกรสรางความไว
วางใจและความภักดีทั้งจากพนักงานและลูกคา

 ๔. การใชขอมลูในการตดัสนิใจ การนาํขอมูลมาประยกุตใชเพือ่การ
ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพและโปรงใสจะชวยใหผูนาํสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงไดดี การใชขอมูลเชิงลึก เชน การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
และการสรางแบบจาํลองทางสถิติ ชวยใหผูนําสามารถตดัสนิใจโดยมพีืน้ฐาน
จากขอเท็จจริง ตัวอยางเชน บริษัท Amazon ใชขอมูลการซื้อสินคาของ
ลูกคาเพื่อปรับปรุงระบบแนะนําสินคาหรือบริษัท Tesla ที่ใชขอมูลจาก
ระบบเซนเซอรของรถยนตไฟฟาเพือ่วิเคราะหและพฒันาประสทิธภิาพของ
ผลติภัณฑในเวลาจรงิ  ผูนําท่ีสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางชาํนาญไมเพียง
ชวยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน แตยงัสรางความโปรงใสและความเชือ่มัน่
ในองคกรไดอีกดวย

 ๕. การสรางวฒันธรรมแหงการเรียนรู ผูนาํควรสรางวฒันธรรม
ที่สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อใหองคกร
สามารถปรับตัวและเติบโตในระยะยาว การเรียนรูเปนสิ่งที่สําคัญในโลก      
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ เนือ่งจากความรูและทกัษะทีล่าสมัยอาจสงผล 
กระทบตอความสามารถในการแขงขันขององคกร ตัวอยางที่ชัดเจนคือ
บรษัิท Google ซึง่สนบัสนนุการเรยีนรูผานโครงการ Grow with Google 
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โดยใหพนักงานและผูสนใจเรียนรูทักษะดานดิจิทัล และ Amazon ที่มี
โปรแกรม Upskilling 2025 เพื่อเพิ่มทักษะใหพนักงานสอดคลองกับ
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง นอกจากนี ้การสรางพืน้ทีก่ารเรยีนรู เชน หองอบรม
เชิงปฏิบตักิาร หรอืโปรแกรมพีเ่ลีย้งยงัชวยเสรมิสรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการ
เรียนรูรวมกันและการพัฒนาทักษะใหม ๆ ในองคกรไดอยางยั่งยืน

 �บทเรียนผูนําองคกรในยุคปจจุบันและในอนาคต

 ผูนาํองคกรในยคุปจจบุนัและในอนาคตตองมคีวามสามารถในการ
ปรับตัวและมองการณไกล รวมถึงมีความยืดหยุนในการเผชิญกับการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว ความสาํเรจ็ขององคกรไมไดขึน้อยูเพียงแคการวางแผน
และกลยทุธ แตยงัรวมถงึการสรางความสมัพนัธท่ีด ีความรบัผดิชอบตอสงัคม 
และการเปนแรงบันดาลใจใหทมีงาน ตวัอยางผูนาํทีเ่ปนภาพลกัษณของการ 
นําองคกรระดับโลก ไดแก Satya Nadella ซีอีโอของ Microsoft ซึ่งมุง
เนนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและความรวมมือในองคกร สงผลให 
Microsoft พลิกโฉมเปนผูนําในระบบคลาวด หรือ Elon Musk ทีเ่ปนผูนํา
กองทพันวตักรรมในอตุสาหกรรมยานยนตไฟฟาผาน Tesla และโครงการ 
SpaceX ทีเ่ปลีย่นอนาคตของการสาํรวจอวกาศ นอกจากนี ้จะขอนาํเสนอ
ผูนาํระดบักองทพัเชน General Stanley McChrystal ผูทีไ่ดแสดงใหเหน็
ถงึความสาํคญัของการสือ่สารทีช่ดัเจนและการสรางความเชือ่มัน่ในทมีงาน
ภายใตสถานการณวกิฤต ดวยคณุสมบติัและกลยทุธเหลานี ้ผูนาํจะสามารถ
พาองคกรกาวสูความสําเร็จในโลกที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

 � ผูนําในระดับกองทัพ

 ในทกุองคกรทีเ่ผชญิกับความซบัซอนและแรงกดดัน ผูนํามบีทบาท
สาํคญัอยางยิง่ในการนาํพาทมีงานไปสูเปาหมาย ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ 
องคกรการศึกษา หรือแมกระทั่งกองทัพที่ตองปฏิบัติงานในสถานการณ    
ทีเ่ตม็ไปดวยความไมแนนอนและความเสีย่งสงู ผูนาํในระดับกองทัพไมเพียงแต
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ตองมคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ แตยงัตองมศิีลปะในการบรหิาร
คน รวมถึงการสื่อสารและการสรางความเชื่อมั่นในทีมงาน ซึ่งเปนปจจัยที่
ชวยใหการทาํงานในสภาพแวดลอมทีต่งึเครยีดเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพหนึง่
ในตวัอยางผูนาํ ทีแ่สดงใหเห็นถงึความสาํคญัของสองปจจยันีไ้ดอยางชดัเจน
คอื General Stanley McChrystal อดตีนายพลระดบัสีด่าวแหงกองทพัสหรฐัฯ 
ผูซึง่เคยมบีทบาทสาํคญัในชวงสงครามอริกัและอฟักานสิถาน McChrystal 
ไมไดเพยีงแคเปนผูบัญชาการในสนามรบทีต่องเผชิญหนากบัศตัรทูีม่ลีกัษณะ
การรบแบบกองโจร แตเขายงัเปนผูนาํทีเ่ขาใจอยางลกึซ้ึงวาการสรางความ
เขาใจและความเชื่อมั่นในทีมเปนหัวใจของความสําเร็จในภารกิจ
 การบรหิารทีมในระดบักองทพัมคีวามทาทายท่ีซับซอนกวาหลาย
องคกร เน่ืองจากตองจัดการกับปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน 
การขาดขอมลูทีช่ดัเจนในสถานการณวกิฤต การตองตอบสนองตอเหตกุารณ
ฉกุเฉนิในเวลาจาํกดั และการบรหิารงานภายใตความกดดนัทีอ่าจเกีย่วของ
กับชีวิตและความปลอดภัยของผูคน การท่ีผูนําในระดับนี้สามารถรักษา
ความมั่นคงทางจิตใจและความไววางใจของทีมไวได จึงถือเปนทักษะที่
โดดเดนและจําเปน

 �ประวัติและผลงานของ General Stanley McChrystal 

 General Stanley McChrystal ถือเปนหนึ่งในผูนําระดับสูง
ของกองทพัสหรฐัฯ ท่ีมีบทบาทสาํคัญในสงครามยุคใหม ซ่ึงเต็มไปดวยความ
ทาทายทัง้ในดานยทุธศาสตร การสือ่สาร และการบรหิารจดัการคน โดยตลอด
เสนทางอาชพีของเขา McChrystal ไดแสดงใหเหน็ถึงความสามารถทีเ่หนือ
ชั้นในการนําทีมงานปฏิบัติการภายใตสถานการณที่ซับซอน โดยมีประวัติ
สวนตวั ผลงานสาํคญั และเหตผุลทีท่าํใหเขาเปนทีย่อมรับอยางกวางขวาง
ในฐานะผูนําที่โดดเดน
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 �๑. ชีวิตในวัยเด็กและการเขาสูกองทัพ

 Stanley Allen McChrystal เกิดเมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม 
ค.ศ.๑๙๕๔ ในเมืองฟอรตล ีรฐัเวอรจเินยี ประเทศสหรฐัอเมรกิา เขาเติบโต
มาในครอบครัวที่มีความเกี่ยวพันลึกซึ้งกับกองทัพ พอของเขาเปนนายพล
ในกองทพับกของสหรฐัฯ ทาํให McChrystal ซมึซบัความรกัชาติและความ
รบัผดิชอบตอประเทศตัง้แตวยัเยาว ครอบครวัของเขาสนบัสนนุใหเขาเรียนรู 
ถึงความสําคัญของความซื่อสัตย ความมีวินัย และการทํางานหนัก               
ซึ่งกลายเปนคุณสมบัติที่โดดเดนในตัวเขาตลอดชีวิต
 หลงัจากจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษา McChrystal เลือก
เขาสู United States Military Academy ที่ West Point ซึ่งเปนสถาบัน
การศกึษาชัน้นาํสาํหรบัการฝกผูนาํทางการทหารของสหรัฐฯ เขาสาํเรจ็การ

General Stanley A. McChrystal
ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Stanley_A._McChrystal
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ศึกษาจากที่น่ีในป ๑๙๗๖ ดวยคะแนนท่ีนาประทับใจและเริ่มตนอาชีพ
ในกองทัพทันที

 �๒. เสนทางอาชีพในกองทัพ

 การเริม่ตนในกองทพัของ McChrystal เปนการกาวเขาสูโลก
ที่เต็มไปดวยความทาทายและการฝกฝนอยางเขมงวด เขาเขารวมกองพล
พลรมที่ 82nd Airborne Division ซึ่งเปนหนวยทหารที่มีชื่อเสียงในดาน
การปฏบิติัการทีร่วดเรว็และความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณ
ฉุกเฉิน เขาแสดงศักยภาพในฐานะผูนําตั้งแตชวงแรก โดยมุงมั่นที่จะเรียน
รูและพัฒนาทักษะทางการทหารอยางตอเนื่อง

          ๒.๑ การทํางานกับหนวยปฏิบัติการพิเศษ
                McChrystal มีโอกาสเขารวม Joint Special Operations 
Command (JSOC) ซึ่งเปนหนวยที่รับผิดชอบปฏิบัติการพิเศษที่มีความ
ซับซอนสูง JSOC มีบทบาทสําคัญในการจัดการกับการกอการรายทั่วโลก 
โดยเฉพาะในชวงสงครามเยน็และหลังเหตกุารณ 9/11 ในป 2001 McChrystal 
ไดรบัการยอมรบัวาเปนผูนําทีส่ามารถบรหิารงานในสถานการณทีซ่บัซอน
ไดอยางดีเยี่ยม และมีความเขาใจลึกซึ้งถึงการทํางานของหนวยปฏิบัติการ
พิเศษที่ตองการทั้งความเร็วและความแมนยํา
          ๒.๒ ผูบัญชาการในสงครามอิรักและอัฟกานิสถาน
 ในชวงสงครามอิรักและอัฟกานิสถาน McChrystal ไดรับ
ตาํแหนงผูบญัชาการ International Security Assistance Force (ISAF) 
ซึง่เปนหนวยงานทีร่บัผดิชอบในการสนบัสนนุและเสริมสรางเสถียรภาพใน
อฟักานสิถาน หนาท่ีของเขาคอืการวางแผนยทุธศาสตรและบรหิารทมีงาน
ที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงวัฒนธรรมและความเชี่ยวชาญ ในชวงนี้ 
McChrystal เผชิญกับความทาทายอยางมาก เนื่องจากการตอสูกับกลุม
ตาลีบันและอัลกออิดะห เขาตองการกลยุทธใหมที่สามารถตอบสนองตอ
รปูแบบการรบแบบกองโจรเขาไดปฏริปูวธิกีารทาํงานของกองทพั โดยเนน
การสื่อสารที่รวดเร็ว การแบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน และการสราง
ความสัมพันธที่แนนแฟนระหวางพันธมิตรระดับนานาชาติ
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 �๓. ผลงานที่โดดเดนของ General Stanley McChrystal

          ๓.๑ การปฏิรูป Joint Special Operations Command (JSOC)
               หนึ่งในความสําเร็จที่โดดเดนของ McChrystal คือการปฏิรูป 
JSOC ใหเปนหนวยปฏบิตักิาร   ทีค่ลองตวัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เขาได
นาํแนวคดิทีเ่รยีกวา “Team of Teams” ซึง่มุงเนนการสรางความรวมมอื
และความโปรงใสในระดับที่ไมเคยมีมากอน การปฏิรูปนี้ชวยให JSOC 
สามารถตอบสนองตอภัยคุกคามใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ตัวอยางที่สําคัญ
คือการจับกุม Saddam Hussein อดีตผูนําของอิรัก และการตามลา Abu 
Musab al-Zarqawi ผูนํากลุมกอการรายในอิรัก ความสําเร็จเหลานี้เกิด
จากการใชขอมลูขาวกรองท่ีมปีระสทิธภิาพ การทํางานรวมกนัอยางใกลชดิ
ระหวางหนวยงาน และการตัดสินใจที่รวดเร็วในสนามรบ
          ๓.๒ การพัฒนากลยุทธการสูรบแบบใหมในอัฟกานิสถาน

ในตาํแหนงผูบัญชาการ ISAF McChrystal ไดออกแบบกลยทุธ
ใหมที่เรียกวา Counterinsurgency Strategy (COIN) ซึ่งเนนการลดการ
สูญเสียในกลุมพลเรือน และการสรางความไววางใจระหวางทหารกับ
ประชาชนในพืน้ท่ี เขาเชือ่วาการมปีฏิสมัพนัธเชิงบวกกบัชมุชนทองถิน่เปน
สิ่งสําคัญในการลดการสนับสนุนกลุมกอการราย
          ๓.๓ การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน

McChrystal ไดเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในกองทพั โดยมุงเนน
ใหหนวยงานตาง ๆ ทาํงานรวมกนัมากขึน้ แทนทีจ่ะทาํงานแบบตางคนตางทาํ 
เขาเนนการสือ่สารขามหนวยงานและการแบงปนขอมลูเพ่ือใหทกุฝายเขาใจ
สถานการณเดียวกัน

 �๔. ความโดดเดนในฐานะผูนํา

 สิ่งที่ทําให McChrystal โดดเดนไมไดอยูท่ีความสามารถทาง
ยุทธศาสตรเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงความสามารถในการสรางแรง
บนัดาลใจและความไววางใจในทมีงาน เขามกัจะเปนผูนําทีล่งพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
ดวยตวัเอง ซึง่สรางความเคารพและความเชือ่มัน่ในตวัเขาในหมูทหารและ
ผูใตบังคับบัญชา
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คุณสมบัติเดนของ McChrystal ในฐานะผูนํา:
 ๔.๑ ความกลาหาญ: เขาเปนผูนําที่พรอมรับความเสี่ยงและ
เผชิญหนากับสถานการณที่ยากลําบาก
 ๔.๒ ความโปรงใส: เขาเนนการสือ่สารทีเ่ปดเผยและการตัดสินใจ
ที่อิงขอมูลที่โปรงใส
 ๔.๓ การสรางแรงบันดาลใจ: McChrystal มกัพูดคยุกับทมีงาน
ในลกัษณะทีส่รางแรงบันดาลใจและทําใหพวกเขารูสกึวามสีวนรวมในภารกิจใหญ

 �๕. บทเรียนจาก General Stanley McChrystal

 ความสาํเรจ็ของ McChrystal เปนตัวอยางทีแ่สดงใหเหน็วา
ผูนําที่ดีตองไมเพียงแตมีทักษะทางยุทธศาสตร แตยังตองสามารถสราง
ความสัมพันธที่แข็งแกรงกับทีมงาน การสื่อสารที่ชัดเจน การสรางความไว
วางใจ และการแสดงออกถงึความมุงมัน่เปนหวัใจสาํคญัทีท่าํใหเขาประสบ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 � การสื่อสารที่ชัดเจน: กุญแจสูความสําเร็จในภาวะวิกฤต

 ในทกุองคกรและทกุสถานการณ ผูนาํทีป่ระสบความสาํเร็จจะมี
ทักษะการสื่อสารที่โดดเดน ซึ่งไมเพียงแตชวยถายทอดขอมูล แตยังสราง
ความเขาใจและความไววางใจในทีมงานได โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตที่เต็ม
ไปดวยความไมแนนอน การสื่อสารท่ีชัดเจนเปนมากกวาการพูดหรือการ
เขยีน แตเปนการสรางการเชือ่มโยงทีล่กึซ้ึงระหวางผูนาํและทมีงาน General 
Stanley McChrystal ผูนาํระดบัสงูของกองทพัสหรัฐฯ แสดงใหเหน็วาการ
สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถนาํพาทมีผานสถานการณทีซ่บัซอนไดอยางสําเรจ็

 ๑. การสื่อสารที่ชัดเจนคืออะไร?

 การสื่อสารท่ีชัดเจน หมายถึงการถายทอดขอมูลที่ถูกตอง 
ตรงประเดน็ และสามารถสรางความเขาใจรวมกนัระหวางผูสงสารและผูรบั
สาร ในบริบทของการเปนผูนํา การสื่อสารท่ีชัดเจนไมไดหมายถึงการพูด



๑๐๓
¹ÒÇÔ¡Ò¸Ô»˜µÂ�ÊÒÃ
¤ÅÑ§»˜ÞÞÒ ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ¹íÒ

ใหเขาใจงายเพียงอยางเดียว แตตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้:

• ความแมนยํา: ขอมูลตองถูกตองและเชื่อถือได
• การปรบัเนือ้หาใหเหมาะสมกบัผูรบัสาร: การใชคาํพดู รปูแบบการนาํเสนอ 
และชองทางที่เหมาะสม สําหรับกลุมเปาหมาย
• ความสมํ่าเสมอ: การสื่อสารที่สมํ่าเสมอชวยลดความสับสนและสราง
ความมั่นใจในทีม
• การตอบสนองสองทาง: การเปดโอกาสใหผูรบัสารไดแสดงความคดิเหน็
หรือซักถามเพื่อยืนยันความเขาใจ

ในบรบิทของกองทพั การสือ่สารทีช่ดัเจนสามารถหมายถงึความ
สามารถในการสื่อสารคําสั่งหรือขอมูล ที่ซับซอนในลักษณะท่ีสมาชิกทีม
ทุกระดับสามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติไดทันที

 ๒. ความสําคัญของการสื่อสารที่ชัดเจนในภาวะวิกฤต

 สถานการณวิกฤต เชน สงคราม เหตุการณฉุกเฉิน หรือการ
บริหารองคกรในชวงเวลาท่ีมีความเสี่ยงสูง มักมีปจจัยที่ทําใหการสื่อสาร
ซับซอนยิ่งขึ้น เชน:

• เวลาที่จํากัด: การตัดสินใจตองทําอยางรวดเร็ว
• ขอมูลที่ไมครบถวน: ขอมูลอาจถูกตัดขาดหรือขัดแยงกัน
• ความกดดันสูง: ทุกคนในทีมอยูภายใตความเครียดจากสถานการณ
• การทํางานขามทีม: ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ภาษา หรือวิธี
การทํางานอาจเพิ่มอุปสรรค

ในสถานการณดังกลาว การสื่อสารที่ชัดเจนชวยให:

 ▶ ลดความสับสน: เมื่อสมาชิกในทีมเขาใจบทบาทของตนและเปาหมาย
ของทีมอยางชัดเจน พวกเขาจะสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมตองเสียเวลา
ไปกับการแกไขความเขาใจผิด

 ▶ เพิม่ความไววางใจ: เมือ่ผูนาํสามารถถายทอดขอมลูท่ีตรงไปตรงมาและ
โปรงใส ทีมงานจะรูสึกมั่นใจในตัวผูนําและพรอมที่จะทํางานรวมกัน
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 ▶ ชวยในการตัดสนิใจท่ีรวดเรว็: ทีมท่ีมขีอมลูชัดเจนและเขาใจสถานการณ
อยางดีจะสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ๓. หลักการสื่อสารของ General Stanley McChrystal

 General McChrystal ไดใชแนวทางการส่ือสารท่ีโดดเดน
ซึง่ชวยใหเขาประสบความสาํเรจ็ในภารกจิทีซ่บัซอน หลกัการเหลานีส้ามารถ
สรุปไดดังนี้:
 ๓.๑ การสื่อสารแบบเปดกวาง 
 McChrystal เนนการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เพื่อ
ใหทีมเขาใจถึงเปาหมายและความทาทายอยางตรงไปตรงมา ตัวอยางเชน 
ในสถานการณที่ขอมูลยังไมครบถวน เขาจะบอกทีมวา:
“นี่คือสิ่งที่เรารู และนี่คือสิ่งที่เรายังไมรู”การแสดงความจริงใจเชนนี้ชวย
ลดความไมแนนอนและสรางความมั่นใจในทีม

 ๓.๒ การสรางพื้นที่สําหรับการสื่อสารสองทาง 
 McChrystal ไมเพียงแคพูด แตยังเปดโอกาสใหทีมได
แสดงความคดิเหน็หรอืถามคาํถาม วธินีีช้วยใหสมาชกิทมีรูสกึมสีวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ ตัวอยางเชน ในการประชุมวิดีโอรายวันของเขา 
McChrystal ใหผูเขารวมทุกคนไมวาจะอยูในระดับใดมโีอกาสพดูและแบง
ปนขอมูล
 ๓.๓ การสื่อสารอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
 ในสถานการณทีต่องการการตดัสนิใจฉบัไว McChrystal 
ใชเทคโนโลย ีเชน การประชมุผานวดิโีอ คอนเฟอเรนซ เพือ่ถายทอดขอมลู
ไปยงัทกุหนวยงานในเวลาเดยีวกนั การอปัเดตขอมลูรายวนัชวยใหทุกคนใน
ทีมรับรูสถานการณลาสุดและสามารถปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงได
 ๓.๔ การสื่อสารเพื่อสรางความเชื่อมโยงทางอารมณ 
 McChrystal ใชการสือ่สารเพือ่กระตุนจติใจของทมี โดย
การแสดงความชืน่ชมในความพยายามของพวกเขา และยํา้ถงึความสําคญั
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ของบทบาทของแตละคน ตวัอยางเชน เขามกักลาวคาํขอบคณุอยางจรงิใจ
ในทีส่าธารณะ หรอืเลาประสบการณสวนตวัทีส่รางแรงบนัดาลใจใหทมีงาน

 ๔. ตวัอยางการสือ่สารทีช่ดัเจนจาก General Stanley McChrystal

 ๔.๑ การประชุม “O&I Update”
 ในระหวางทีเ่ปนผูบญัชาการของ Joint Special Operations 
Command (JSOC) McChrystal ไดจัดประชุมที่เรียกวา “Operations 
and Intelligence Update” หรอื “O&I Update” ซึง่เปนการประชมุวดิโีอ
คอนเฟอเรนซรายวนั โดยมจีดุมุงหมายเพ่ือแบงปนขอมลูระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติการ

ลักษณะสําคัญของการประชุมนี้ ไดแก:

• การเปดโอกาสใหหนวยงานทุกระดับไดเขารวม
• การอัปเดตขอมูลลาสุดในลักษณะที่เขาใจงาย
• การอภิปรายและการแกปญหารวมกันในแบบเรียลไทม

ผลลัพธ:
• ทุกหนวยงานมีขอมูลและเปาหมายเดียวกัน
• เพิ่มความคลองตัวและความรวดเร็วในการตัดสินใจ

 ๔.๒ การใชการสื่อสารเพื่อแกไขความขัดแยงในทีม
  ในชวงหนึง่ของการปฏบัิตกิารพเิศษ McChrystal ตอง
จดัการกบัทมีทีม่าจากวฒันธรรมการทาํงานทีแ่ตกตางกนั เขาใชการส่ือสาร
เปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงทีมงาน โดยการเนนจุดมุงหมายรวมกัน และ
เปดโอกาสใหทุกฝายไดแสดงความเห็นในลักษณะที่เคารพซึ่งกันและกัน

 ๕. บทเรียนสําคัญจากการสื่อสารของ McChrystal

 ๕.๑ ความโปรงใสชวยสรางความไววางใจ
  ในสถานการณทีม่คีวามไมแนนอน การสือ่สารท่ีโปรงใส
ชวยลดความกงัวลของทีม และทําใหสมาชกิทีมรูสกึมัน่ใจในทศิทางของผูนาํ
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  ๕.๒ การฟงเปนสิ่งสําคัญพอ ๆ กับการพูด
 McChrystal แสดงใหเห็นวาผูนําที่ดีตองเปดใจรับฟง
ความคิดเห็นจากทีม เพราะขอมูลสําคัญมักมาจากคนในระดับปฏิบัติการ
ที่อยูหนางาน

 ๕.๓ การใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
 ในโลกที่มีความเชื่อมโยงสูง การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะ
สมชวยใหขอมูลถูกถายทอดไปยังทุกฝายอยางรวดเร็วและแมนยํา

 ๕.๔ การสื่อสารอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน
 การสื่อสารท่ีสมํ่าเสมอชวยใหทีมมีความเขาใจตรงกัน 
ลดความขัดแยง และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางาน

 � การสรางความเชือ่มัน่ในทมีงาน: รากฐานของความสาํเรจ็ในภาวะวกิฤต

 การสรางความเชื่อมั่นในทีมงาน (Building Trust) เปนหนึ่งใน
หัวใจสําคัญของการเปนผูนํา โดยเฉพาะในสถานการณที่เต็มไปดวยความ
ไมแนนอนและแรงกดดัน เชน สงคราม การจัดการวิกฤต หรือการบริหาร
องคกรในภาวะเปลี่ยนแปลง ความเชื่อมั่นไมเพียงแตทําใหทีมงานทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังชวยลดความขัดแยง เพิ่มความมั่นใจ
ในการตัดสินใจ และสรางความรูสึกเปนหน่ึงเดียวกันในทีม General 
Stanley McChrystal เปนตัวอยางที่ชัดเจนของผูนําท่ีใชการสรางความ
เชือ่มัน่ในทมีเปนรากฐานของความสาํเรจ็ในการปฏบิติังานในสภาวะวกิฤต 
เขาเช่ือวา “ความเชื่อมั่นไมไดเกิดขึ้นจากตําแหนงหรืออํานาจ แตเกิด
จากการกระทําที่สมํ่าเสมอ ความโปรงใส และความสัมพันธที่ลึกซึ้ง
ระหวางผูนําและทีมงาน” ซึ่งมีแนวทางและกลยุทธของ McChrystal ใน
การสรางความเชือ่มัน่ รวมถงึบทเรยีนสาํคญัทีส่ามารถนาํไปประยกุตใชใน
องคกรตาง ๆ ดังนี้
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 ⏺๑. ความสําคัญของความเชื่อมั่นในทีมงาน

 ๑.๑ ความเชื่อมั่นเปนพื้นฐานของความรวมมือ
 ในสถานการณทีซ่บัซอน ความเชือ่มัน่ระหวางผูนาํและ
ทีมงานเปนสิ่งที่ชวยสรางความสัมพันธท่ีแนนแฟนและเปดโอกาสใหทุก
ฝายสามารถทํางานรวมกันไดอยางราบรื่น เม่ือสมาชิกทีมเชื่อมั่นในผูนํา 
พวกเขาจะพรอมรบัคาํแนะนาํหรอืคาํสัง่ และทําตามอยางเต็มใจโดยไมลงัเล
 ๑.๒ ความเชื่อมั่นชวยลดความขัดแยง
 ทีมงานทีข่าดความเชือ่มัน่ในกนัและกนัมกัประสบปญหา
ความขัดแยงท่ีเกิดจากความไมเขาใจหรือความกังวล การมีความเชื่อมั่น
ทาํใหสมาชกิในทมีรูสกึวาผูนาํจะตัดสนิใจโดยคาํนงึถงึผลประโยชนของทมี
โดยรวม ไมใชเพียงเพื่อผลประโยชนสวนตัว
 ๑.๓ ความเชื่อมั่นเพิ่มความพรอมในการตัดสินใจ
 เมื่อทีมงานมีความเชื่อมั่นในผูนําและระบบการทํางาน 
พวกเขาจะสามารถตดัสนิใจและดาํเนนิการไดอยางรวดเร็วและมัน่ใจ ซ่ึงเปน
สิง่สาํคญัอยางยิง่ในสถานการณทีต่องการการตอบสนองฉบัไว เชน การปฏบิตักิาร
ในสนามรบหรือในภาวะฉุกเฉิน

 ⏺ ๒. แนวทางการสรางความเชือ่ม่ันในทีมงานของ General McChrystal

 ๒.๑ การสรางความเชื่อมั่นดวยการลงมือทํา 
 McChrystal เปนผูนาํท่ีลงมอืทาํในทกุภารกจิ ไมวาจะ
เปนการทาํงานในสนามรบหรอืการบรหิารจดัการในระดบัยทุธศาสตร เขาแสดง
ใหทีมงานเห็นวาเขาไมใชเพียงผูสั่งการ แตยังพรอมที่จะทํางานเคียงขาง
พวกเขา ตัวอยางเชน:
• การลงพื้นที่รวมกับทีม: ในหลายครั้ง McChrystal ลงพื้นที่กับสมาชิก
ในทมีเพ่ือเรียนรูและเขาใจสถานการณในภาคสนาม ซึง่ชวยเพิม่ความนาเช่ือถอื
ในฐานะผูนํา
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• การแสดงความพรอมและความรบัผดิชอบ: McChrystal ยอมรบัความ
ผิดพลาดและรับผิดชอบตอผลลัพธของการตัดสินใจอยางโปรงใส ซ่ึงชวย
สรางความเคารพในตัวเขาจากทีมงาน
  ๒.๒ การสรางวัฒนธรรมความโปรงใส 
   ความโปรงใสเปนหนึ่งในกลยุทธสําคัญที่ McChrystal 
ใชในการสรางความเช่ือม่ัน เขาเช่ือวาการสื่อสารอยางเปดเผยและตรงไป
ตรงมาชวยลดความกังวลในทีม ตัวอยางเชน:
• การเปดเผยขอมูลสําคัญ: McChrystal มักแบงปนขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณและความเสี่ยงใหกับทีมงาน เพื่อใหทุกคนเขาใจภาพรวมและ
สามารถตัดสินใจไดอยางมีขอมูล
• การยอมรับความไมแนนอน: ในสถานการณที่ยังไมมีขอมูลครบถวน 
เขาเลือกที่จะสื่อสารความจริงกับทีม เชน “นี่คือสิ่งที่เรารู และนี่คือสิ่งที่
เรายังไมรู” เพื่อใหทุกคนรูวาผูนํากําลังทํางานอยางเต็มที่ในการหาขอมูล
เพิ่มเติม
 ๒.๓ การสงเสริมความเคารพและการฟงความคิดเห็น
  McChrystal ใหความสาํคญักบัการสรางความสมัพนัธ
ทีม่พีืน้ฐานมาจากความเคารพซึง่กนัและกนั เขาเปดโอกาสใหทกุคนในทมี
ไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ตัวอยางเชน:
• การเปดพืน้ทีใ่หทกุคนแสดงความคดิเหน็: ในการประชมุวดิโีอทีจ่ดัขึน้
เปนประจาํ McChrystal ใหโอกาสสมาชกิทมีในทกุระดับไดแสดงความคดิเหน็
และตั้งคําถาม ซึ่งชวยสรางความรูสึกวาเสียงของพวกเขามีความสําคัญ
• การฟงอยางใสใจ: McChrystal ไมเพยีงแตฟงความคดิเหน็ แตยงัตอบ
สนองอยางจริงใจ ซึ่งแสดงใหทีมเห็นวาเขาใหคุณคาในสิ่งที่พวกเขาเสนอ
 ๒.๔ การยกยองและการยอมรับในความสําเร็จของทีม 
 McChrystal เชื่อวาการยอมรับในความสําเร็จของทีม
และการกลาวคําชื่นชมในที่สาธารณะเปนสิ่งที่ชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจ



๑๐๙
¹ÒÇÔ¡Ò¸Ô»˜µÂ�ÊÒÃ
¤ÅÑ§»˜ÞÞÒ ¾Ñ²¹Ò¼ÙŒ¹íÒ

และความเชื่อมั่น ตัวอยางการแสดงออกนี้ ไดแก:
• การกลาวคาํขอบคณุอยางจรงิใจ: เขามกัใชโอกาสในทีป่ระชมุหรอืการ
บรรยายเพื่อขอบคุณทีมงานสําหรับความพยายามและความทุมเท
• การมอบรางวัลหรือการยกยองผลงาน: McChrystal สนับสนุนใหมี
การมอบรางวัลหรอืการยกยองทมีทีท่าํงานไดด ีซึง่ชวยสรางแรงจูงใจในทมีงาน

 ⏺๓. ตัวอยางการสรางความเชื่อมั่นในทีมของ McChrystal

 ๓.๑ การสรางทีมท่ีหลากหลายและการทาํงานขามวฒันธรรม
 ในฐานะผูบัญชาการ Joint Special Operations 
Command (JSOC) McChrystal ตองทาํงานรวมกบัทมีงานทีม่าจากหนวยงาน
และวฒันธรรมทีห่ลากหลาย เชน หนวยงานขาวกรอง หนวยปฏบิติัการพิเศษ 
และพันธมิตรนานาชาติ เขาใชการสื่อสารที่โปรงใสและการสรางความ
สัมพันธสวนตัวเพื่อเชื่อมโยงทีมเหลานี้เขาดวยกัน
 ๓.๒ การปรับกลยุทธในสนามรบอัฟกานิสถาน
   ในสงครามอัฟกานิสถาน McChrystal ไดใชแนวคิด 
Counterinsurgency Strategy (COIN) ซึ่งมุงเนนการสรางความสัมพันธ
ทีด่กัีบชุมชนทองถิน่ โดยการทํางานรวมกบัชุมชนชวยลดการสนบัสนนุกลุม
กอการรายและเพิม่ความรวมมอืระหวางทหารกบัประชาชน ความเชือ่มัน่
ในทีมงานและพันธมิตรในพื้นที่เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหกลยุทธนี้ประสบ
ความสําเร็จ

 ⏺๔. บทเรียนจากการสรางความเชื่อมั่นในทีมของ McChrystal

 ๔.๑ ความเชื่อมั่นตองถูกสรางผานการกระทํา
 การสญัญาเพยีงอยางเดยีวไมสามารถสรางความเชือ่มัน่ได 
ผูนําตองแสดงออกถึงความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ และความมุงมั่นผาน
การกระทําในทุกโอกาส
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 ๔.๒ ความโปรงใสเปนหัวใจสําคัญ
 เมื่อผูนําสื่อสารอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยขอมูล
สาํคญั ทมีงานจะรูสกึมัน่ใจในทศิทางขององคกรและพรอมทีจ่ะทาํงานรวมกนั
 ๔.๓ การเคารพและฟงความคดิเหน็ชวยเสรมิสรางความสมัพนัธ
  ผู นําท่ีใหคุณคาในความคิดเห็นของทีมงานและเปด
โอกาสใหพวกเขามสีวนรวมจะสามารถสรางความเชือ่มัน่และความสมัพนัธ
ที่แข็งแกรงในทีม

 � ความเปนผูนํายุคใหมที่ยั่งยืน

    General Stanley McChrystal แสดงใหเห็นถึงบทบาทของ
ผูนาํทีเ่หนอืชัน้ในสถานการณทีเ่ตม็ไปดวยความซบัซอนและแรงกดดัน เขา
ไดเปลี่ยนมุมมองการเปนผูนําจากการใชเพียง “อํานาจ” ไปสูการสราง
ความรวมมือ การสือ่สาร และความเชือ่มัน่ในทมีงานอยางแทจรงิ บทเรยีน
สําคัญที่เราไดจากการทํางานและความสําเร็จของเขามีดังนี้:

 ๑. การสือ่สารทีช่ดัเจน: กญุแจสูการสรางความเขาใจและความรวมมือ

 การสือ่สารทีช่ดัเจนคอืเครือ่งมือสาํคญัทีช่วยลดความสบัสน 
เพิม่ความไววางใจ และสรางความเขาใจรวมกนัในทีมงาน McChrystal ใช
แนวทางการสื่อสารที่โปรงใส รวดเร็ว และตอเนื่อง เพื่อใหทุกคนในทีมมี
ขอมูลเดียวกันและสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ

บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• การสือ่สารไมใชแคการสงขอมลู แตเปนการสราง “ความเขาใจรวมกนั”
• ผูนาํตองเปดโอกาสใหทีมงานสามารถแสดงความคดิเหน็และซกัถามได
• การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยเพิม่ความเร็วและความแมนยาํในการ
สื่อสาร
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 ๒. การสรางความเชื่อมั่นในทีม: รากฐานของความสําเร็จ
 ความเชื่อมั่นไมไดเกิดจากคําพูดเพียงอยางเดียว แตตองถูก
สรางผานการกระทํา ความโปรงใส และการใหคุณคาในความสําคัญของ
ทุกคนในทีม McChrystal แสดงใหเห็นวาความเชื่อมั่นชวยใหทีมสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แมในสถานการณที่ตึงเครียดที่สุด

บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• ความเชือ่มัน่เกดิจากการลงมอืทาํและแสดงความรับผดิชอบในฐานะผูนาํ
• ผูนําควรใหเครดิตแกทีมงานในความสําเร็จ และสนับสนุนพวกเขาใน
ชวงเวลาที่ยากลําบาก
• การฟงความคดิเหน็ของทมีอยางจรงิใจชวยเสรมิสรางความเคารพและ
ความไววางใจ

 ๓. การนําดวยตัวอยาง: วิธีที่ทรงพลังที่สุด
 McChrystal เปนตัวอยางของผูนําที่ไมเพียงแคสั่งการจาก
เบือ้งบน แตยงัลงมอืทํางานเคยีงขางทมีงานของเขา การแสดงออกถงึความ
มุงมั่นและความกลาหาญของเขาชวยสรางแรงบันดาลใจและความเคารพ
ในทีมงาน

บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• ผูนําตองแสดงความทุมเทในสิ่งที่เขาคาดหวังจากทีม
• การเปนตวัอยางในดานความซือ่สตัย ความมุงมัน่ และความพรอมรับ
ผิดชอบชวยเสริมสรางความสัมพันธในทีม
• การยอมรับขอผิดพลาดของตนเองชวยสรางบรรยากาศแหงความ
ซื่อสัตยในองคกร

 ๔. การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
 McChrystal เชือ่วาความลมเหลวไมใชส่ิงทีค่วรถกูหลกีเลีย่ง 
แตเปนโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา การสงเสริมใหทีมสามารถเรียนรู
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จากขอผิดพลาดและแบงปนประสบการณกนัเปนสิง่ทีช่วยสรางความยดืหยุน
และความคิดสรางสรรคในองคกร

บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• การเรียนรูควรเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรมองคกร
• ผูนาํควรสนบัสนนุใหทมีสามารถเปดเผยขอผดิพลาดโดยไมกลวัการถกูตําหนิ
• การจัดประชมุหรอืเวริกชอปเพือ่วเิคราะหและเรียนรูจากประสบการณ
ในอดีตชวยพัฒนาทีมใหแข็งแกรงขึ้น

 ๕. การปรับตัวในยุคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
 หน่ึงในความสามารถทีโ่ดดเดนของ McChrystal คอืการปรบั
ตัวใหเขากับสถานการณใหม ๆ  ไมวา  จะเปนการเปลี่ยนแปลงในสนามรบ
หรือการบริหารหนวยงานท่ีมีความหลากหลาย การปรับตัวนี้ชวยใหเขา
สามารถนาํพาทมีผานความทาทายและตอบสนองตอเหตุการณทีไ่มคาดคิด
ไดอยางรวดเร็ว

บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• ผูนําตองยืดหยุนและพรอมปรับกลยุทธเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป
• การวางแผนลวงหนาสําหรับสถานการณฉุกเฉินเปนสิ่งสําคัญ
• การพัฒนาทักษะใหม ๆ และติดตามแนวโนมของโลกชวยใหผูนํา
สามารถนําทีมไดอยางมั่นใจ

 ๖. การสรางทีมที่มีเปาหมายเดียวกัน
 McChrystal เชือ่วาความสาํเรจ็ไมไดเกดิจากการทํางานของ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ แตเกดิจากการทาํงานรวมกันในฐานะทีมท่ีมเีปาหมาย
เดยีวกนั การสรางวฒันธรรมทีส่งเสรมิความรวมมอืและการสือ่สารระหวาง
ทีมชวยเพิ่มความสามัคคีและประสิทธิภาพในการทํางาน
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บทเรียนสําหรับผูนํายุคใหม:

• การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนชวยใหทีมมีทิศทางเดียวกัน
• การสงเสรมิการทํางานเปนทีมและการแลกเปลีย่นขอมลูชวยลดความ
ขัดแยง
• ผูนําควรเนนการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหทุกคนรูสึกวาตนเองมี
สวนสําคัญในความสําเร็จของทีม

 �บทสรุป: ความเปนผูนํายุคใหมที่ยั่งยืน

 General Stanley McChrystal ไดแสดงใหเห็นวาผูนําที่ดีตอง
มคีวามสมดลุระหวาง การบรหิารจดัการ และ การสรางแรงบนัดาลใจ การสือ่สาร
ที่ชัดเจน ความโปรงใส ความเชื่อมั่น และความสามารถในการปรับตัวคือ
เคร่ืองมือสาํคัญทีช่วยใหเขานาํทมีผานสถานการณทีท่าทายท่ีสุดในโลก บทเรียน
จาก McChrystal ไมไดจาํกดัอยูแคในบรบิทของกองทพั แตสามารถนาํไป
ประยกุตใชในทกุองคกรทีต่องการสรางความสําเรจ็และความยัง่ยนืในระยะ
ยาว สําหรับผูนํายุคใหม การนําแนวคิดเหลานี้ไปปรับใชไมเพียงแตชวยให
พวกเขาสามารถจัดการทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังชวยสราง
องคกรทีมี่ความมัน่คง แขง็แกรง และพรอมรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงใน
อนาคตไดอยางยั่งยืน
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