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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้วัีตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และพฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดียของผู้สูงวัยในชุมชน 

2) ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัยให้สอดคล้องกับบริบทผู้สูงวัย และ 3) ทดลองใช้หลักสูตร

ดังกล่าว การวิจัยเป็นแบบวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง คอื ผู้สูงวัย จำนวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใช้ ได้แก่

แบบสอบถาม หลักสูตร แบบทดสอบความรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่อิสระกัน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สูงวัยมปัีญหาในการใช้เคร่ืองมอื การรู้เท่าทันข่าวปลอม และการจัดการรหัสผ่าน โดยมคีวามต้องการ

ใช้โซเชียลมเีดียเพื่อการสื่อสาร การรับข่าวสาร และความบันเทิง ใช้งานเป็นประจำทุกวันผ่านสมาร์ทโฟน โดยแพลตฟอร์มหลัก 

ได้แก่ ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และติ๊กต็อก 2) ผลการออกแบบหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย การใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย 

และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างภาพโดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนตั ว โดยหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย  แนวคิดและหลักการ

วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนือ้หา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมนิผล การประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 

หลักสูตรมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัย 3) ผลการทดลองใช้หลักสูตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู้เข้าร่วมมีความพงึพอใจต่อหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) examine the problems, needs, and social media usage behaviors of older adults in 

the community; 2) design and develop a safe social media usage curriculum tailored to the context of older adults;  

and 3) implement and evaluate the developed curriculum. This study employed a research and development (R&D)  

approach. The sample consisted of 30 older adults, selected through purposive sampling. The research instruments  

included a set of questionnaires, the developed curriculum, a knowledge test, and a satisfaction assessment form. 

Data were analyzed using descriptive statistics as frequency, percentage, mean, and standard deviation,  

and Dependent Samples t-test. 

 The results revealed that: 1) older adults experienced difficulties in using digital tools, identifying fake news, 

and managing passwords. They expressed a need to use social media for communication, information access, 

and entertainment, with daily usage primarily via smartphones. The main platforms used were LINE, Facebook, 

YouTube, and TikTok; 2) the developed curriculum consisted of safe social media usage and the application of 

artificial intelligence for image creation without using personal data. The curriculum development components 

comprised concepts and principles, objectives, structure and content, learning activity process, measurement and 

evaluation. An expert assessment validated that the curriculum was appropriate and aligned with the needs of 

older adults; and 3) the implementation results indicated the participants’ learning achievement mean after the 

intervention was significantly higher than that before the invention at the .05 level, and they reported the highest 

level of satisfaction with the curriculum. 

 

Keywords:  Curriculum Development,  Safe Social Media Usage,  Older Adults,  Local Community  

ภูมิหลัง  

 ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยเฉพาะสื่ อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้ เข้ ามามีบทบาท

สำคัญต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย ท้ังใน

ด้านการติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเรียนรู้

ตลอดชีวิต และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบใหม่ 

(Kemp, 2024, p. 3) การเติบโตอย่างรวดเร็วของแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ยูทูบ (YouTube) 

และติ๊กต็อก (TikTok) ทำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าดังกล่าวก็มา

พร้อมกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การเผยแพร่

ข่าวปลอม (Fake News) การหลอกลวงออนไลน์ (Online Scam) 

และการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัยท่ีอาจมขี้อจำกัดด้านทักษะดิจิทัล (สำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565, หน้า 56-57) 

 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ 

(Aged Society) ซึ่งส่งผลให้สัดส่วนประชากรผู้สูงวัยเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมให้ผู้สูงวัยสามารถดำรงชีวิตใน

สังคมดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย จึงเป็นประเด็น

สำคัญท้ังในเชิงสังคมและเชิงนโยบาย ผู้สูงวัยจำนวนมากเร่ิม

ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการติดต่อกับครอบครัว การรับข่าวสาร 

และการสร้างความบันเทิง แต่ในขณะเดียวกันก็เผชิญกับปัญหา 

เช่น การใช้งานอุปกรณ์ไม่คล่อง การลืมรหัสผ่าน การไม่สามารถ

แยกแยะข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ และการตกเป็นเหย่ือของการหลอกลวง

ทางออนไลน์  (Nguyen, Büchi, & Geber, 2024, pp. 3658, 3671) 

ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างทางดิจิทัล (Digital Divide) 

ระหว่างวัย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่ อดิ จิทัล  (Digital Literacy) และ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Safety) จึงมบีทบาทสำคัญ

ในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้สูงวัยในยุคดิจิทัล โดยการ

รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ไม่ได้หมายถึงเพียงการใช้งานเทคโนโลยี
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เท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมนิ  

และใช้ข้อมูลอย่างมวิีจารณญาณ ขณะท่ีความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ เน้นการป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางออนไลน์ 

เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การสร้างรหัสผ่านท่ีปลอดภัย 

และการระมัดระวังการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (UNESCO, 

2025, p. 59) งานวิจัยท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าผู้ สูงวัยสามารถ

พัฒนาทักษะดิจิทัลได้ หากได้รับการส่งเสริมผ่านการเรียนรู้

ท่ีเหมาะสมกับบริบทและลักษณะการเรียน รู้ของตนเอง 

(Tsai, Shillair, & Cotten, 2017, pp. 47–48) แมว่้าจะมีงานวิจัย

เกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของผู้สูงวัย แต่ส่วนใหญ่เน้น

การประเมนิทักษะหรือโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะด้าน ยังขาด

หลักสูตรท่ีบูรณาการการใช้โซเชียลมีเดีย ความปลอดภัยไซเบอร์  

และการใช้ AI อย่างรับผิดชอบในบริบทชุมชนไทย 

 ในระดับชุมชนท้องถิ่น การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงวัย

มคีวามสำคัญอย่างย่ิง เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้

ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสนับสนุนทาง

สังคม การพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย

สำหรับผู้สูงวัยจึงควรออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

โดยคำนึงถึงความต้องการจริงของผู้เรียน ระดับทักษะพื้นฐาน 

และรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เช่น การฝึกปฏิบัติจริง 

(Hands-on Learning) การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการใช้สถานการณ์

จำลองจากชีวิตประจำวัน ท้ังนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการสร้าง

สื่อการเรียนรู้โดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ยังเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งท่ีช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความปลอดภัยในการเรียนรู้ 

 นอกจากนี ้แนวทางการพัฒนาหลักสูตรในลักษณะการวิจัย

และพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมในการสร้างนวัตกรรม

ทางการศึกษา เนื่องจากสามารถพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

ตั้งแต่การศึกษาปัญหาและความต้องการ การออกแบบและ

พัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อ ง  

ซึ่งช่วยให้หลักสูตรท่ีได้มีความสอดคล้องกับบริบทจริงและ

มปีระสิทธิผลในการใช้งาน การประเมนิผลในด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนยังเป็นตัวชีวั้ดสำคัญ

ท่ีสะท้อนคุณภาพของหลักสูตรและความสำเร็จของการจัดการ

เรียนรู้ 

 ดังนั้น การวิจัยคร้ังนีจึ้งมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตร

การใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัยสำหรับผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น 

โดยมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่อการใช้สื่อ

ดิจิทัลอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภัย พร้อมท้ังประเมนิผล

การใช้หลักสูตรในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางสำคัญ

ในการพัฒนาการเรียนรู้สำหรับผู้สูงวัยในยุคดิจิทัล และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ ในระดับชุมชนและระดับนโยบาย เพื่อส่งเสริม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงจาก

ภัยไซเบอร์ และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยให้สามารถ

ดำรงชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และพฤติกรรม

การใช้โซเชียลมเีดียของผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น 

 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างปลอดภัยให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้สูงวัย 

 3. เพื่อทดลองใช้หลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย

ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้สูงวัย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดการวิจัย 

Input 

- ปัญหาและความต้องการ 

- แนวคิด Digital Literacy 

- Cyber Safety 

- AI Literacy 

 

Process 

- วิเคราะห์บริบท 

- ออกแบบหลักสูตร 

- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

- ฝึกปฏบัิติ 

Product 

- ความรู้เพิ่มขึน้ 

- ทักษะดิจิทัลเพิ่มขึน้ 

- ความมั่นใจในการใช้ 

   เทคโนโลยี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัยสำหรับ

ผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น โดยดำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

   1.1 ระยะศึ กษาสภาพปัญหา ความต้ องการ และ

พฤติกรรม 

   1.2 ระยะออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

   1.3 ระยะทดลองใช้หลักสูตรและประเมนิผล 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงวัยต้นแบบของ

ศูนย์เรียนรู้ ผู้สูงวัยต้นแบบ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอเมือง 

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตชุมชนเมอืงเก่า จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 55-75 ปี ท่ีสมัครใจเข้าร่วมหลักสูตร และสามารถเข้า

ร่วมกระบวนการวิจัยได้ตลอดระยะเวลาของโครงการ จำนวน 

30 คน  

  การเลือกกลุ่มตัวอ ย่างเป็นแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ ท้ังหมด 30 คน โดยใช้

วิธีการสำมะโน (Census) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและลด

ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ท่ีว่าการศึกษาประชากรขนาดเล็กควรเก็บข้อมูลจากทุกหน่วย

ของประชากร (Israel, 1992, p. 2)  

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนีป้ระกอบด้วยเคร่ืองมือ

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์

ของการวิจัยได้อย่างรอบด้าน ดังนี้ 

   3.1 แบบสอบถามสภาพปัญหา ความต้องการ และ

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมเีดีย  

   3.2 หลักสูตรการใช้โซ เชียลมีเดียอย่างปลอดภัย

สำหรับผู้สูงวัย  

   3.3 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมเีดีย

อย่างปลอดภัย  

   3.4 แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร โดยมี

ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ต (Likert, 1932, pp. 5-55) จำนวน 5 ระดับ  

 

 

 4. วิธีรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการตามกระบวนการวิจัย 

แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ

พฤติกรรม  

    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ

พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น 

และนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตร 

   ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

    ผู้วิจัยนำผลจากระยะท่ี 1 มาวิเคราะห์และออกแบบ

หลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัยสำหรับผู้สูงวัย 

โดยกำหนดองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ แนวคิดและหลักการ

วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนือ้หา กระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล จากนั้นนำหลักสูตรไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item-Objective 

Congruence) และปรับปรุงหลักสูตรตามข้อเสนอแนะ 

   ระยะท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรและประเมนิผล 

    ผู้วิจัยนำหลักสูตรท่ีพัฒนาแล้วไปทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนีป้ระยุกต์ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา

ร่วมกับแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง 

(One-group Pretest–Posttest Design) ดำเนินการวัดผล

ในด้านความรู้ก่อนและหลังการเข้าร่วมหลักสูตร และประเมิน

ความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมหลักสูตร  

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  

  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  5.2 เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตร 

โดยใช้สถิติ t-test สำหรับกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระต่อกัน (Dependent 

Sample t-test)  

  5.3 วิเคราะห์ระดับความพงึพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย

สำหรับผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยออกเป็น 

3 ระยะ ดังนี้ 
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  ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ 

และพฤติกรรมการใช้โซเชยีลมีเดียของผู้สูงวัยในชุมชน

ท้องถิ่น 

   ผู้สูงวัยในชุมชนมีปัญหาในการใช้เคร่ืองมอื การรู้ไม่

เท่าทันข่าวปลอม และความเสี่ยงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน

การสร้างภาพแล้วนำข้อมูลไปใช้ในทางท่ีผิดข้อมูลส่วนตัวอาจ

ถูกนำไปสร้างภาพปลอม (Deepfake) อาจถูกใช้ในการแอบอ้าง

ตัวตน เช่น สร้างบัญชีปลอม หรือหลอกลวงผู้อื่น มีความต้องการ

ติดต่อครอบครัวและเพื่อน การหาความรู้ข่าวสาร และความบันเทิง 

มีการใช้โซเชียลมีเดียเป็นประจำทุกวัน อุปกรณ์หลัก  คือ

สมาร์ทโฟน แพลตฟอร์มท่ีนิยมใช้ คือ LINE, Facebook, YouTube 

และ TikTok 

  ระยะท่ี 2 ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

การใช้โซเชยีลมีเดียอย่างปลอดภัยให้สอดคล้องกับบริบท

และความต้องการของผู้สูงวัย 

  หลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย ประกอบด้วย 

2 แผน ระยะเวลา 4 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวม 24 ชั่วโมง คอื 

   1. แผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย

อย่างปลอดภัย ระยะเวลา 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง 

   2. แผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองการใช้ปัญญาประดิษฐ์

ในการสร้างภาพโดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัว ระยะเวลา 2 วัน วันละ 

6 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง 

   3. ผลการประเมนิความสอดคล้องตามความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อหลักสูตร พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) แต่ละรายการอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.87 โดยท่ัวไป เคร่ืองมอืท่ีมีค่า IOC ≥ 0.50 ถือว่ายอมรับได้ 

(ประสพชัย พสุนนท์, 2558, หน้า 381) ดังนั้นหลักสูตรท่ีออกแบบ

มาจึงมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และสามารถ

นำไปใช้ได้ ค่าดัชนีความสอดคล้อง แสดงดังตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการประเมนิค่าความสอดคล้องตามความคิดเห็น 

            ของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อหลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดีย 

            อย่างปลอดภัยมคีวามสอดคล้องกับความต้องการ 

            ของผู้สูงวัย  

รายการประเมิน IOC แปลผล 

แนวคิดและหลักการของหลักสูตร 1.00 สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 0.67 สอดคล้อง 

โครงสร้างและเนือ้หาของหลักสูตร 1.00 สอดคล้อง 

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ของหลักสูตร 0.67 สอดคล้อง 

การวัดและประเมินผล 1.00 สอดคล้อง 

ค่าเฉลี่ย 0.87 สอดคล้อง 

 

ตาราง 2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของหลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัยมีความเหมาะสมกับความต้องการ 

            ของผู้สูงวัย ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ  S.D. แปลผล 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีความชัดเจน 4.20 0.84 มาก 

ความเหมาะสมของเนือ้หาสาระกับระดับผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 

เนือ้หามีความชัดเจนเข้าใจง่าย น่าสนใจ 4.80 0.45 มากที่สุด 

รูปแบบการเรียนมีความเหมาะสมกับเนือ้หา 4.80 0.45 มากที่สุด 

กิจกรรมการเรียนรู้เป็นไปตามลำดับ 4.80 0.45 มากที่สุด 

ใช้เคร่ืองมือวัดได้เหมาะสมกับเนือ้หาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.20 0.84 มาก 

การวัดและประเมินผลเหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4.20 0.84 มาก 

ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.40 0.89 มาก 
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 ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรการใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัยให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ

ของผู้สูงวัย 

ตาราง 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนใช้หลักสูตรอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 N  S.D. t Sig 

คะแนนก่อนเรียน (10) 30 9.03 0.62 
2.35* 0.025 

คะแนนหลังเรียน (10) 30 9.43 0.82 

                    * มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดอิทธิพล (Effect Size) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cohen's d พบว่า มคี่าเท่ากับ 0.43 ซึ่งอยู่ในระดับเล็ก

ถึงปานกลาง ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988, pp. 24-27) แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนได้ในระดับท่ีมีความหมายเชิงปฏบัิติ แมว่้าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจะไม่มากนัก แต่ผลท่ีเกิดขึน้มคีวามสม่ำเสมอ

ในกลุ่มตัวอย่างและมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ตาราง 4 ความพงึพอใจของผู้สูงวัยท่ีมีต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านเนื้อหา 

เนือ้หามีความเหมาะสมกับผู้สูงวัย 4.80 0.41 มากที่สุด 

เนือ้หาเข้าใจง่าย 4.77 0.43 มากที่สุด 

เนือ้หาตรงกับความต้องการ 4.90 0.31 มากที่สุด 

ด้านวิทยากร 

วิทยากรอธิบายชัดเจน 4.93 0.25 มากที่สุด 

วิทยากรมีความรู้ความสามารถ 5.00 0.00 มากที่สุด 

วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรมมีความน่าสนใจ 4.87 0.35 มากที่สุด 

มีการฝึกปฏิบัติจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 

ระยะเวลาเหมาะสม 4.50 0.51 มาก 

ด้านการจัดการและสิ่งอำนวยความสะดวก 

สถานที่เหมาะสม 4.80 0.41 มากที่สุด 

อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 4.47 0.51 มาก 

การจัดการโดยรวมเป็นระบบ 4.87 0.35 มากที่สุด 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

ได้รับความรู้เพิ่มขึน้ 4.90 0.31 มากที่สุด 

สามารถนำไปใช้จริงได้ 4.97 0.18 มากที่สุด 

มีความมั่นใจในการใช้โซเชียลมีเดีย 4.90 0.31 มากที่สุด 

รวมทุกด้าน 4.84 0.17 มากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และพฤติกรรมการใช้

โซเชียลมีเดียของผู้สูงวัยเป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร 

เนื่องจากช่วยให้เข้าใจบริบทจริงของผู้เรียน งานวิจัยจำนวนมาก

ชีใ้ห้เห็นว่าผู้สูงวัยมีแนวโน้มใช้โซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะเพื่อการติดต่อสื่อสารกับครอบครัว การติดตาม

ข่าวสาร และความบันเทิง (Cotten, Schuster, & Seifert, 2022, 

p. 8) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงวัยใช้โซเชียล
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มเีดียเป็นประจำทุกวัน และนิยมใช้แพลตฟอร์ม เช่น LINE, 

Facebook, YouTube และ TikTok 

 อย่างไรก็ตาม ผู้สูงวัยยังคงเผชิญกับข้อจำกัดในการใช้

เทคโนโลยี โดยเฉพาะปัญหาด้านทักษะพื้นฐาน เช่น การใช้

งานอุปกรณ์ การตั้งค่าบัญชี และการจัดการรหัสผ่าน (Nguyen, 

Büchi, & Geber, 2024, p. 3672) งาน วิจัยยังพบว่า ผู้สูงวัย

จำนวนมากมีความยากลำบากในการจดจำรหัสผ่าน และ

มีความเข้าใจจำกัดเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล ซึ่งอาจนำไปสู่ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

(Alagood, Prybutok, & Prybutok, 2023, p. 1) 

 ในด้านพฤติกรรมการใช้สื่อ ผู้สูงวัยมักใช้สมาร์ทโฟน

เป็นอุปกรณ์หลัก เนื่องจากมคีวามสะดวกในการพกพาและ

ใช้ งาน ง่ าย (Robru, Setthasuravich, Pukdeewut, & Wetchakama, 

2024, pp. 9-11) อย่างไรก็ตาม การใช้งานท่ีเพิ่มขึ้นทำให้ผู้สูงวัย

มีความเสี่ยงต่อการได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะข่าวปลอม 

และข้อมูลบิดเบือน ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญในยุคดิจิทัล (Aïmeur, 

Amri, & Brassard, 2023, p. 25) มีการศึกษา พบว่า ผู้สูงวัย

มคีวามสามารถจำกัดในการประเมนิความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

และมีแนวโน้มเชื่อข้อมูลท่ีได้รับจากโซเชียลมีเดียโดยไม่ได้

ตรวจสอบแหล่งท่ีมา (Pacheco, 2024, pp. 109-110) 

 ในบริบทของประเทศไทย ปัญหาดังกล่าวมีความชัดเจน

มากขึ้น โดยผู้สูงวัยบางส่วนเคยมีประสบการณ์การถูกหลอกลวง

ทางออนไลน์หรือได้รับข้อมูลเท็จ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นใน

การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Pituk et al., 2025, pp. 2-3) นอกจากนี้ Kraiwanit, Limna, 

Sonsuphap, & Chutipat (2025 , pp. 14-15) ยังพบว่าปัจจัย

ด้านพฤติกรรมการใช้งานและระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีมีผล

ต่อความเสี่ยงในการตกเป็นเหย่ือของการฉ้อโกงทางดิจิทัล 

 ในด้านความต้องการ ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ต้องการใช้โซเชียล

มเีดียเพื่อการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน การเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิง ซึ่งเป็นแรงจูงใจสำคัญใน

การเรียนรู้เทคโนโลยี (Tsai et al., 2017, pp. 46–47) งานวิจัย

ยังชี้ให้เห็นว่าหากผู้สูงวัยได้รับการสนับสนุนด้านการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสม จะสามารถพัฒนาทักษะดิ จิทัลและนำไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lee, Lim, & Nam, 2022, 

pp. 7-8) 

 นอกจากนี้ แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของ UNESCO 

(2025, p. 33) ระบุว่าการพัฒนาทักษะของผู้สูงวัยควรครอบคลุม

ท้ังการเข้าถึงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้ข้อมูล

อย่างปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนา

หลักสูตรท่ีตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้สูงวัย

ในบริบทจริง 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัญหา ความต้องการ 

และพฤติกรรมของผู้สูงวัยในการใช้โซเชียลมเีดียมีความสัมพันธ์กัน

อย่างใกล้ชิด  โดยปัญหาด้านทักษะและความปลอดภัย

เป็นอุปสรรคสำคัญ ขณะท่ีความต้องการด้านการสื่อสารและ

การเข้ าถึ งข้อมูลเป็นแรงจูงใจในการใช้งาน ดั งนั้ น การพัฒนา

หลักสูตรการใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัยจึงควรคำนึงถึงท้ัง

สามองค์ประกอบ เพื่อให้หลักสูตรสามารถตอบสนองต่อบริบท

และความต้องการของผู้สูงวัยได้อย่างแท้จริง 

 ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียลมีเดีย

อย่างปลอดภัยสำหรับผู้สู งวัยในระยะท่ี 2 ซึ่งประกอบด้วย 2 

แผนการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย และ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างภาพโดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัว 

รวมระยะเวลา 24 ชั่วโมง สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาหลักสูตร

ท่ีสอดคล้องกับบริบทและความต้องการของผู้สูงวัย โดยเน้น

การเรียนรู้ท่ีเข้าใจง่ายควบคู่กับการฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาท่ีพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วมและ

การลงมือปฏิบัติสามารถช่วยเสริมสร้างทักษะดิจิทัลและ

ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงวัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(Boffo, Bertani, Bramanti, Chattat, & Formenti, 2025 , pp. 

S215-S217) อีกท้ังยังสอดคล้องกับแนวทางของ UNESCO 

ท่ีเน้นว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับผู้สูงวัยควรคำนึงถึ ง

ความเข้าใจง่าย การเข้าถึ ง และการออกแบบท่ีเหมาะสมกับ

ผู้เรียน (UNESCO, 2025, p. 48)  

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่าหลักสูตร

สามารถส่งเสริมความรู้เท่าทันดิจิทัล โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย

ในการใช้งานโซเชียลมเีดีย ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในสังคมปัจจุบัน 

โดยสอดคล้องกับการศึกษาท่ีระบุว่าการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล

ของผู้สูงวัยควรครอบคลุมท้ังด้านการเข้าถึงข้อมูล การสื่อสาร 

การสร้างเนื้อหา ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา (Oh et 

al., 2021 , pp. 9-10) รวมถึงผลการศึกษาท่ีพบว่า การขาด

ทักษะดิจิทัลส่งผลต่อความเสี่ยงในการถูกหลอกลวงทางออนไลน์
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และคุณภาพชีวิตของผู้สู งวัย (Xu et al., 2025, p. 3628) ดังนั้ น 

การออกแบบหลักสูตรท่ีเน้นการใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัย

จึงมีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงและเสริมสร้างศักยภาพ

ในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

 ในส่วนของการบูรณาการการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตร 

โดยเฉพาะการสร้างภาพโดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัว ถือเป็นนวัตกรรม

ท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาทักษะดิจิทัลในยุคปัจจุบัน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ UNESCO ท่ีเน้นการใช้ AI อย่าง

มจีริยธรรมและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (UNESCO, 2025, 

p. 61 ) รวมถึงผลการศึกษาท่ีพบว่าผู้สูงวัยมีความสนใจใน

การใช้เทคโนโลยี AI แต่ยังมีข้อจำกัดด้านความเข้าใจและ

ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย (Ko, Nanayakkara, & Huff, 

2025, pp. 2, 5) การออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นการไม่ใช้ข้อมูล

ส่วนตัวจึงช่วยลดความกังวลดังกล่าว และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม 

 จากผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรมคีวามสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงวัยในทุกองค์ประกอบ ท้ังด้านแนวคิด 

วัตถุประสงค์ โครงสร้าง เนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรม 

และการวัดประเมินผล ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สะท้อน

ให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรมีความเหมาะสมเชิงโครงสร้าง

และเชิงเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตร

ท่ีมีคุณภาพ ท่ีเน้นความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบหลักสูตร 

โดยระบุว่าหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพต้องเชื่อมโยงระหว่าง

วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

(Biggs, 2014, pp. 9–11) นอกจากนียั้งสอดคล้องกับแนวทาง

ของ UNESCO ท่ีเน้นว่าหลักสูตรสำหรับผู้สูงวัยควรออกแบบ

ให้เหมาะสมกับบริบท ความสามารถ และความต้องการของผู้เรียน 

(UNESCO, 2025, p. 48) 

 ในด้านความเหมาะสมของหลักสูตร ผลการประเมิน

โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ เนือ้หาท่ีเข้าใจง่าย และรูปแบบการเรียนรู้

ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงวัย ซึ่งสะท้อนถึงการออกแบบการเรียนรู้

ท่ีเน้นผู้เ รียนเป็นสำคัญ (Learner-Centered Approach) และ

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boffo et al. 

(2025, pp. S215-S217) ท่ีพบว่า การจัดกิจกรรมท่ีเน้นการฝึก

ปฏบัิติจริงและการมสี่วนร่วมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้

ของผู้สูงวัย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดด้านการรู้เท่าทันสื่อ

ดิจิทัล ท่ีระ บุว่าการเรียน รู้ต้อ งเน้นทั้งความเข้า ใจและ

การนำไปใช้จริง (Oh et al., 2021, pp. 9-10)  

 นอกจากนี้ การออกแบบหลักสูตรในลักษณะการแบ่งเป็น 

2 แผนการเ รียนรู้ ยังสะท้อนแนวคิดการจัดการเ รียนรู้

แบบยืดหยุ่น (Modular Learning) ซึ่งเหมาะสมกับผู้สูงวัยท่ีต้องการ

เวลาในการเรียนรู้และการทบทวน โดยสอดคล้องกับรายงาน

ท่ีระบุว่าการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรส่งเสริมแรงจูงใจ ความมั่นใจ 

และการมสี่วนร่วม มากกว่าการเน้นเนื้อหาทางเทคนิคเพียง

อย่างเดียว (European Association for the Education of Adults,  

2024, pp. 5, 13)  

  โดยสรุป ผลการวิจัยในระยะท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตร

ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านการรู้เท่าทัน

สื่อดิ จิทัล และการรู้ เท่าทัน ปัญญาประดิษฐ์ ( AI Literacy) 

สามารถตอบสนองต่อบริบทของผู้สูงวัย ช่วยลดความเสี่ยง

ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ

อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงสามารถพัฒนาเป็นต้นแบบของหลักสูตร

สำหรับการส่งเสริมทักษะดิจิทัลในผู้สูงวัยได้ท้ังในระดับนโยบาย

และระดับปฏบัิติ 

 ผลการทดลองใช้หลักสูตรการใช้โซเชียลมเีดียอย่างปลอดภัย

สำหรับผู้ สูงวัยในระยะท่ี 3 ในส่วนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถพัฒนาความรู้

และทักษะของผู้สูงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย ท่ีพบว่า การจัดการเรียนรู้ด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสม

สามารถเพิ่มระดับความรู้และทักษะของผู้สูงวัยได้อย่างมนีัยสำคัญ 

(Xu et al., 2025, pp. 3627–3628) อีกท้ังยังสะท้อนถึงประสิทธิผล

ของการออกแบบหลักสูตรท่ีเน้นการฝึกปฏบัิติและการเรียนรู้

จากสถานการณ์จริง 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลจากข้อมูลในตาราง 3 พบว่า 

คะแนนก่อนเ รียน เฉลี่ย  9.03 และหลั งเรียน เฉลี ่ย 9.43 

ซึ่งแสดงว่าผู้เรียนมีคะแนนก่อนเรียนสูงมากอยู่แล้ว (เกิด ceiling 

effect) จึงมีพื้นท่ีให้คะแนนเพิ่ มขึ้นได้ค่อนข้างจำกัด ซึ่งอาจเป็น

สาเหตุท่ีทำให้ค่า Cohen's d อยู่เพยีงประมาณ 0.43 แมว่้าผล

การทดสอบจะมีนัยสำคัญทางสถิติก็ตาม และกลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้สูงวัยต้นแบบท่ีมีพืน้ฐานด้านทักษะดิจิทัลมาก่อน  
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 นอกจากนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สูงวัยท่ีมี

ต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน โดยเฉพาะด้าน

วิทยากร กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ และประโยชน์ท่ีได้รับ เช่น 

การสามารถนำความรู้ไปใช้จริงและมีความมั่นใจในการใช้

โซเชียลมีเดียเพิ่มขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Czaja, Boot, 

Charness, & Rogers (2019, pp. 132–137) ท่ีพบว่า ปั จจั ยสำคั ญ

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการเ รียน รู้ดิจิทัล ในผู ้สูง วัย 

ได้แก่ คุณภาพของผู้สอน การสนับสนุนระหว่างการเรียน 

และการออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน รวมถึงแนวคิด

ของ European Association for the Education of Adults ท่ีระบุ

ว่าการเรียนรู้ของผู้สูงวัยควรสร้างความมั่นใจ แรงจูงใจ และ

ความรู้สึกว่าสามารถนำไปใช้ได้จริง 

 โดยสรุป ผลการทดลองใช้หลักสูตรในระยะท่ี 3 แสดง

ให้ เห็น ว่าหลักสูตรมีคุณ ภาพท้ังในด้ านความสอดคล้อ ง 

ความเหมาะสม ประสิทธิผล และความพงึพอใจของผู้ สูงวัย 

สามารถพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และเสริมสร้าง

ความมั่นใจในการใช้โซเชียลมเีดียของผู้สูงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาหลักสูตร

สำหรับผู้สูงวัยในบริบทอื่นได้ 

 การวิจัยนีส้รุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรการใช้โซเชียล

มเีดียอย่างปลอดภัยสำหรับผู้สูงวัยในชุมชนท้องถิ่น โดยใช้

กระบวนการวิจัยและพัฒนา สามารถตอบสนองต่อปัญหา 

ความต้องการ และพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้สูงวัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรท่ีออกแบบมีความสอดคล้อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิผลเชิงประจักษ์ โดยช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนอย่างมีนัยสำคัญ และสร้างความพึ งพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทัน

สื่อดิจิทัล ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และความมั่ นใจใน

การใช้เทคโนโลยี รวมถึงการประยุกต์ใช้ AI อย่างเหมาะสม สะท้อน

ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นบริบทชุมชน การมสี่วนร่วม 

และการฝึกปฏบัิติจริง เป็นกลไกสำคัญในการยกระดับศักยภาพ

ผู้สูงวัยให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 1. การออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏบัิติจริง ควรคง

รูปแบบการจัดกิจกรรมแบบฝึกปฏิบัต ิ และการเรียน รู้

จากสถานการณ์จริง เนื ่องจากช่วยให้ผู ้สูง วัยเข ้าใจ ง่าย  

เกิดความมั่นใจ และสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง  

 2. การส่งเสริมทักษะความปลอดภัยทางดิจิทัล ควรเน้น

เนือ้หาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันข่าวปลอม การป้องกันการหลอกลวง

ออนไลน์ และการรักษาความเป็นส่วนตัว เพื่อ ช ่วยลด

ความเสี่ยงจากภัยไซเบอร์ท่ีผู้สูงวัยเผชิญ  

 3. การบูรณาการเทคโนโลยี AI อย่างปลอดภัย ควรส่งเสริม

การใช้ AI ในลักษณะท่ีไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัว และสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับความเสี่ยง เช่น การสร้างภาพปลอม เพื่อให้ผู้สูงวัย

สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม  

 4. การพัฒนาศักยภาพวิทยากร ควรพัฒนาวิทยากรให้

มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้สำหรับผู้สูงวัย โดยใช้ภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย มีความอดทน และส่งเสริมการมสี่วนร่วม ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรขยายขนาดและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น การทดลองแบบมีกลุ่มควบคุม ควรศึกษากับผู้สูงวัยในพื้นท่ี

ท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น ชุมชนชนบท เมอืงใหญ่ หรือกลุ่มท่ี

มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและ

ความสามารถในการอธิบายผลในภาพรวม ศึกษาผลกระทบ

ระยะยาวของหลักสูตร 

  2. ควรมีการติดตามผลในระยะยาว หรือติดตามผล

ระยะ 3-6 เดือน เพื่อประเมินว่าผู้สูงวัยยังคงนำความรู้ไปใช้

จริงได้หรือไม่ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอ ย่างย่ังยืน

เพยีงใด  

  3. ควรพัฒนาและทดสอบรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

ควรทดลองเปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้ เช่น การเรียนออนไลน์  

(Online) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หรือ

การเรียนรู้ผ่ านแอปพลิ เคชัน  เพื่ อหาวิธีท่ี เหมาะสมท่ีสุด

สำหรับผู้สูงวัย 
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