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การศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหาและความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน  

รายวิชาสังคมศกึษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนขามแก่นนคร 

The Study of Problem-Solving Thinking Skills and Information Literacy through 

Open Approach Model with Rotating Feedback Technique in Social Studies  

for Mathayomsuksa 2 Students at Khamkaennakorn School 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดผลหลังการทดลองเพียงคร้ังเดียว 

(One-Shot Case Study Design) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิค

การให้ข้อมูลยอ้นกลับแบบหมุนเวยีน รายวชิาสังคมศึกษา ท่ีมีต่อทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์

คะแนนเฉลี่ยและจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิด

ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลยอ้นกลับแบบหมุนเวยีน รายวชิาสังคมศกึษา ท่ีมีต่อความฉลาดรู้ทางสารสนเทศของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2 ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยและจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน

ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา โรงเรียนขามแก่นนคร 

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร ท่ีกำลังศกึษาอยู่ใน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2568 จำนวน 

34 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบไปด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 

จำนวน 6 แผน 2) แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา 3) แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ และ 4) แบบสอบถาม

ความพงึพอใจ สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ทักษะการคิดแกปั้ญหาของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยมคีะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 73.31

และมีจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 76.47 ของนักเรียนท้ังหมด 

2. ความฉลาดรูท้างสารสนเทศของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 72.13 และมีจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 73.53 ของนักเรียนท้ังหมด 

3. นักเรียนมคีวามพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนคิการให้ขอ้มูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน อยู่ในระดับมาก

คำสำคัญ:  ทักษะการคิดแก้ปัญหา  ความฉลาดรูท้างสารสนเทศ  การเรียนรู้แบบเปิด  เทคนิคการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ 

แบบหมุนเวยีน 
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ABSTRACT 

 This pre-experimental research utilized a One-Shot Case Study Design. The objectives were as follows: 

1) to evaluate the effectiveness of the open approach model integrated with the rotating feedback technique,  

in a Social Studies Course in enhancing the problem-solving thinking skills of Mathayomsuksa 2 students,  

based on a criterion in which both the mean score and the proportion of students meeting the passing threshold 

were at least 70 percent, 2) to evaluate the effectiveness of the open approach model integrated with the 

rotating feedback technique in a Social Studies Course on the information literacy of Mathayomsuksa 2 students, 

based on the criterion whereby both the mean score and the proportion of students achieving the passing 

threshold were not less than 70 percent, and 3) to investigate students' satisfaction with this open approach 

model with the rotating feedback technique at Khamkaennakhon School. The target group comprised 34 

Mathayomsuksa 2 students from class 2/5 at Khamkaennakhon School, enrolled in the first semester of the 2025 

academic year, and selected through purposive sampling. The research instruments included 1) six lesson plans, 

2) a problem-solving skills test, 3) an information literacy test, and 4) a satisfaction questionnaire. The statistics 

used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. The students' problem-solving thinking skills met the specified criteria, achieving an average score of 

73.31%, with 76.47% of the total students passing the established criteria. 

  2. The students' information literacy also met the specified criteria, achieving an average score of 72.13%, 

with 73.53% of the total students passing the criteria. 

  3. The students' satisfaction toward the learning management using the open approach combined with the 

rotating feedback technique was at a high level. 

 

Keywords:  Problem-Solving Thinking Skills,  Information Literacy,  Open Approach,  Rotating Feedback Technique  

ภูมิหลัง 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดดในศตวรรษ

ท่ี 21 ส่งผลให้สังคมในปัจจุบันมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและซับซ้อน มีผลให้แนวทางการดำเนินชวีติของมนุษย์

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์ความรู้และรูปแบบ

วิถีชีวิต จึงมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การสร้าง

ทักษะที่สำคัญให้กับผู้เรียน เช่น ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

และความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ จะช่วยให้นักเรียนสามารถ

ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และพร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง

สภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและความเจริญ 

ก้าวหน้าทางวิทยาการ และแนวทางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในประเทศไทยตามกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้บรรจุสมรรถนะ

ความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการสื่อสาร

ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

เพื่อเป็นสมรรถนะสำคัญท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้  

ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกำหนดนั้น 

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะท่ีสำคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2551, หนา้ 6) การคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะท่ีสำคัญและมปีระโยชน์

ต่อวิถีการดำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน ซึ่งจะต้องใช้การคิด

เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ในยุคที่มีปัญหาและ

ความวุ่นวาย ผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญ

กับภาวะสังคมท่ีเคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง ทักษะการคิดแก้ปัญหา
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ไม่เพียงมุ่งพัฒนาสติปัญญาแต่เพยีงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังช่วย

พัฒนาทัศนคต ิวธีิคิด ค่านิยมความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์

ของสังคม (สุวิทย์ มูลคำ, 2551, หน้า 15) นอกจากนี้การคิด

แก้ปัญหายังเป็นทักษะที่สำคัญในการพัฒนาและส่งเสริม

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง เนื่องจากผู้ท่ีมีทักษะการคิดแก้ปัญหา

จะมีกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา เพื่อเชื่อมโยง

ประสบการณ์เดิมเข้ากับประสบการณ์ใหม่ จนเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางปัญญา และเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เรียน (ชญาภรณ์ 

เอกธรรมสุทธ์ิ และเกษร สุวิทยะศิริ, 2560, หน้า 179) นอกจาก

การคิดแก้ปัญหาจะช่วยในการรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง

ในโลกยุคปัจจุบันแล้ว ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศก็สำคัญ

ไม่แพก้ัน โดยทักษะความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ (Information 

Literacy Skills) ถูกกำหนดให้เป็นทักษะสำคัญประการหนึ่ง

ในกรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 โดยองค์กรภาคีเพื่อทักษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills หรือท่ีมี

ชื่อย่อว่า P21) (เทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง, 2561, หน้า 172) ในปัจจุบัน 

พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้ครูผู้สอนนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน นักเรียนในยุคปัจจุบัน

จึงมแีนวโนม้ในการนำเทคโนโลยเีข้ามาใชใ้นการเรียนรู้มากขึ้น 

ส่งผลให้ผู้เรียนมพีฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีต้องได้รับการชี้นํา

และควบคุม เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี (ดวงกมล เจียรวุฒิกุล และสุขเกษม ขุนทอง, 2568, 

หน้า 193-197) นักเรียนจึงจำเป็นต้องพัฒนาความฉลาดรู้

ทางสารสนเทศ เพื่อสร้างศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

ผ่านการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง และเพื่อให้นักเรียนสามารถ

นำความรู้ไปใชใ้นสังคมได้อย่างยั่งยนื (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551, 

หนา้ 30-34)  

 จากการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับทักษะการคิดแก้ปัญหา

และความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ ในส่วนของสภาพปัญหาเกี่ยวกับ

ทักษะการคิดแก้ปัญหา พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มักถูกฝึกให้คิดหา

คำตอบท่ีถูกต้อง เพียงคำตอบเดียวด้วยวิธีการท่ีปฏิบัติซ้ำแล้ว

ซ้ำอีก มีการทดสอบผู้เรียนด้วยข้อสอบท่ีต้องการคำตอบเดียว

ตลอดมา ผู้เรียนถูกฝึกเกี่ยวกับการหาคำตอบท่ีถูกต้องเพียง

คำตอบเดียวเท่านั้น อาจเพียงพอ เหมาะสมกับบางปัญหาใน

บางรายวิชา เช่น วิชาคณิตศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งปัญหาท่ีพบใน

ชีวิตจริงคำตอบท่ีถูกต้องเพียงคำตอบเดียวอาจไม่เพียงพอ 

เพราะในชีวิตจริงยังมีความจำเป็นท่ีต้องการคำตอบท่ีถูกต้อง

มากกว่าหนึ่งคำตอบ จึงจะสามารถเลือกใช้กับปัญหาได้  

หากครูฝึกให้ผู้เรียนกล้าคิดค้นหาคำตอบท่ีถูกต้องมากกว่า

หนึ่งคำตอบ ก็จะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกคุ้นเคยกับปัญหา และเกิด

ทักษะคิดหาทางเลอืกที่เป็นไปได้หลาย ๆ ทาง ผู้เรียนก็จะเกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการตอบคำถาม และสามารถเลือกนำไปใช้

ให้เหมาะสมในการแก้ปัญหาในชวีิตจริงได้ (อารี พันธ์มณี, 2544, 

หน้า 41) และในส่วนของสภาพปัญหาเกี่ยวกับความฉลาดรู้

ทางสารสนเทศ พบว่า การส่งเสริมนักเรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ

จำเป็นต้องเร่ิมดำเนินการตั้งแต่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ซึ่งผลการวจิยัของ ญาดา ศรีอรุณ และวลัย อศิรางกูร ณ อยุธยา 

(2558, หน้า 154-155) พบว่า ครูผู้สอนสังคมศกึษามีบทบาท

ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษา 

โดยการใชป้ระเด็นปัญหาและกิจกรรมโครงงานเป็นกิจกรรมหลัก 

แม้ว่าในประเทศไทยจะมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่มีการพัฒนา

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน 

และพบว่า นักเรียนมัธยมปลายมักจะขาดทักษะการรู้สารสนเทศ

ท่ีจำเป็นในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา (ชุติมา 

สัจจานันท์, 2561, หน้า 47-48) และผลจากสังเกตการณ์

ในชั้นเรียนของผู้วิจัยประกอบกับการสัมภาษณ์ครูผู้สอนใน

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

โรงเรียนขามแก่นนคร จำนวน 3 ท่าน พบว่า ครูผู้สอนท้ัง 3 

ท่านได้ให้มุมมองและข้อคิดเห็นท่ีตรงกัน โดยพบว่า นักเรียน

ส่วนใหญ่มักจะไม่สามารถตอบข้อคำถามปลายเปิดท่ีมคีวามซับซ้อน

ในการคิดแก้ปัญหาได้ สังเกตได้จากพฤติกรรมของนักเรียน

ส่วนใหญ่ ท่ีมักจะขาดการสนทนาโต้ตอบ หรืออาจตอบคำถาม

ได้ไม่ครอบคลุมในหลายประเด็นท่ีตรงกับข้อเท็จจริงเชิงเหตุผล 

และเมื่อครูผู้สอนเปิดโอกาสให้สืบค้นสารสนเทศ พบว่า นักเรียน

มักจะขาดความรู้ในการเข้าถึงสารสนเทศ ท้ังประเด็นปัญหา

ท่ีต้องสืบค้น และการสบืค้นได้ไม่ตรงตามความตอ้งการ เนื่องจาก

ไม่สามารถระบุแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายได้ นักเรียนมักจะ

ไม่สามารถวิเคราะห์สารสนเทศและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ

ได้ และเมื่อนำสารสนเทศมาใช้ นักเรียนมักจะไม่สามารถสังเคราะห์ 

จัดกลุ่ม และนำสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ได้ เนื่องจากผู้เรียน
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มักเรียนรู้ผ่านการคัดลอก และท่องจำมากกว่าการเผชิญปัญหา

และสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศด้วยตนเอง การศึกษาในเนื้อหา

มคีวามซับซ้อนในเชงิทฤษฎ ีและรายละเอยีดของเนื้อหาสาระ

ท่ีค่อนข้างมาก อาจทำให้ผู้เรียนต้องใช้ระยะเวลาในการทำ

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ผู้เรียนจึงไม่มีโอกาสได้เผชิญหน้ากับ

สถานการณ์ปัญหาท่ีต้องแก้ปัญหาด้วยตนเอง และไม่ได้ฝึกฝน

การเข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศ ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนส่วนใหญ่

ยังขาดทักษะการคิดแก้ปัญหา และความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

ซึ่งเป็นทักษะท่ีสำคัญต่อผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิด เป็นหนึ่งในกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเน้นการให้ความสำคัญ

กับกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคลของนักเรียน โดยคำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการหาแนวทาง 

การแก้ปัญหาท่ีแตกต่างและสามารถนำแนวทางดังกล่าวไปใช้ใน

สถานการณ์อื่น ๆ ได้ โดยมีครูผู้สอนคอยทำหน้าท่ีในการเรียนรู้

แนวคิดของนักเรียน และสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาตนเอง

ตามกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 

(Open-Ended Problem) เป็นตัวช่วยกระตุ้นให้นักเรียนได้คิด

จากสถานการณ์ท่ีกำหนด ทำให้นักเรียนมคีวามคิดของตนเอง

ท่ีท้ังเปิดกว้าง หลากหลาย และมีความสร้างสรรค์ (สิทธิพล 

อาจอินทร์, 2563, หน้า 117) กล่าวไวว้่า เป็นการจัดการเรียนรู้

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดผ่านการเผชิญปัญหา

หรือสถานการณ์ปัญหา โดยเน้นไปท่ีการให้อิสระทางความคิด

ตามศักยภาพของผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์

ส่วนบุคคลของผู้เรียน ผ่านกิจกรรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

เป็นวิธีการสอนท่ีส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พร้อมท้ัง

พัฒนากระบวนการคิดและกระบวนการการเรียนรู้โดยมีผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางอย่างสร้างสรรค์ โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบเปิด มี 4 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย การนำเสนอปัญหา

ปลายเปิด การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน การอภิปรายท้ัง

ชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ การสรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิด

ของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน (ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ, 2547, 

หนา้ 1-17)  

 เทคนคิการให้ขอ้มูลยอ้นกลับแบบหมุนเวยีน เป็นกระบวนการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยหมุนเวียนไปทีละกลุ่มจนครบอย่างเป็นระบบ 

การให้ข้อมูลยอ้นกลับหมุนเวียน จึงเป็นเทคนคิท่ีให้สมาชิกทุกคน

ในแต่ละกลุ่มได้ให้ขอ้มูลยอ้นกลับ ซึ่งอาจเป็นข้อคิด ข้อเสนอแนะ 

ข้อดี ข้อบกพร่อง ต่อผลงานของกลุ่มอื่น ๆ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ 

และพเยาว์ ยินดีสุข, 2551, หน้า 45-46) ทำให้ผู้เรียนทุกคน

สามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ก่อให้เกิดทักษะต่าง ๆ 

เช่น ทักษะการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  

ช่วยปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ เพิ่มความพยายาม แรงจูงใจ 

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เป็นกระบวนการทำงานท่ีนำไปสู่

ความเข้าใจ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ และ

การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันท้ังช้ันเรียนอย่างครอบคลุม 

ผ่านกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งประกอบไปด้วย 

การใช้คำถาม การแสดงความคิดเห็น การประเมินเหตุการณ์ 

และการวางแผน (พนม เกตุมาน, 2561, หนา้ 1) 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้

ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน คือ การนำกระบวนการให้ข้อมูล

ยอ้นกลับแบบหมุนเวียนมาส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบเปิด 

ในขั้นการอภิปรายท้ังชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ ซึ่งนอกจาก

จะช่วยปรับปรุงความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน เพื่อให้เกิด

การปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้แล้ว ยังเป็นกระบวนการสำคัญ

ในการกระตุ้นความพยายาม แรงจูงใจ และเพิ่มการมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหา

ท่ีแตกต่างกันของผู้อื่นได้อย่างลึกซึ้ง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

ให้ขอ้คิด ข้อเสนอแนะ ข้อดี ข้อบกพร่อง ต่อผลงานการแก้ปัญหา

ของกลุ่มอื่น ๆ ทำให้ผู้เรียนได้ศกึษาและเผชิญสถานกาณ์ปัญหา

ท่ีหลากหลายมากขึ้น นำไปสู่ทักษะท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับ

อย่างแท้จริง ดังนั้น แนวทางในการจัดการศกึษาการจัดการเรียนรู้

ในยุคปัจจุบัน จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนรู้ผ่านเทคนคิการให้ข้อมูลยอ้นกลับ ตามแนวคิดการมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและครูผู้สอน โดยพัฒนาความรู้ 

ทักษะ ความสามารถของผู้เรียน โดยใชข้้อมูลยอ้นกลับท่ีได้รับ

จากครูและเพื่อน ซึ่งจะช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้เรียน รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้รูปแบบมิตร 

ท่ีส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจและความกระตือรือร้นในการเรียน

มากขึน้ (Hattie, & Timperley, 2007, pp. 81-112)  

 จากการศึกษาความเป็นมา ความสำคัญ และสภาพปัญหา

ของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา สาระ

เศรษฐศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ครูผู้สอนมักจะเน้นการสอน

เพื่อพัฒนาความรู้ และเนน้การบรรยายเป็นหลัก ขาดเทคนคิใหม่ ๆ 

ในการจัดการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนไม่เกิดการคิดวิเคราะห์และ
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ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระทำ 

ท้ังการเผชิญปัญหา และการสืบค้นสารสนเทศ ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจและต้องการศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา

และความฉลาดรู้ทางสารสนเทศของผู้เรียน โดยใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2 โรงเรียนขามแก่นนคร ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมท้ัง สนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้

ได้ด้วยตนเอง มทัีกษะทางด้านการคิดแก้ปัญหา ความฉลาดรู้

ทางสารสนเทศ และมีเจตคตท่ีิดตี่อการเรียนในรายวชิาสังคมศกึษา 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวิชาสังคมศึกษา ท่ีมีต่อทักษะการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยและจำนวนนักเรียน

ท่ีผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวิชาสังคมศึกษา ที่มีต่อความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย

และจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการ

เรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวชิาสังคมศึกษา โรงเรียนขามแก่นนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ และความพึงพอใจ โดยใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน รายวชิาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2 โรงเรียนขามแก่นนคร โดยมกีรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดของการวจิัย

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

  กลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2568 จำนวน 34 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มนักเรียนท่ีมีปัญหาตรงตามประเด็น

การวจิัย 

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 

    1. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบจัดการเรียนรู้

แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

จำนวน 6 แผน รวม 14 ชั่วโมง 

    2. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา แบบปรนัย 

ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

    3. แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

แบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

    4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 

   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 

    1. แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบจัดการเรียนรู้

แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

จำนวน 6 แผน รวม 14 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนในการสร้างและ

หาประสิทธิภาพ ดังนี ้

 

ตัวแปรตาม 

1. ทักษะการคิดแกปั้ญหา 

2. ความฉลาดรูท้างสารสนเทศ 

3. ความพงึพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

ตัวแปรตน้ 

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด 

ร่วมกับเทคนิคการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลับแบบหมุนเวยีน 
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     1.1 ศกึษาหลักสูตรโรงเรียนขามแก่นนคร มาตรฐาน

การเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ในรายวชิาสังคมศึกษา เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎ ีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับ

เทคนิคการให้ข้อมูลยอ้นกลับแบบหมุนเวยีน จากนั้นนําหลักการ

จัดกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเปิด 

ร่วมกับเทคนคิการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน เพื่อนำมาใช้

ประกอบการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน โดยในการวิจัย

คร้ังนี้ผู้วิจัยเลือกใช้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การผลิตสินค้าและ

บริการ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 การพัฒนาการผลิตในท้องถิ่น

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 

การคุ้มครองสิทธิของตนเองในฐานะผู้บริโภค 

     1.2 ดำเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบเปิด 

ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน จำนวน 

6 แผน รวม 14 ชั่วโมง 

     1.3 นําเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสม

ของกิจกรรมการเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

     1.4 นำเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม โดยใช้

แบบประเมินแผน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

มี 5 ระดับ พบว่า มีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.61 

ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

     1.5 นําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์

แลว้ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

    2. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา แบบปรนัย 

ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

     2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ วธีิการในการ

สร้างแบบทดสอบ การวัดและการประเมนิผล ตามแนวคิดขั้นตอน

ในการคิดแก้ ปัญหา 4 ขั้นตอน ของ Weir (1974, pp. 16-18) 

ประกอบไปด้วย ระบุปัญหา วเิคราะห์ปัญหา เสนอวธีิการแก้ปัญหา 

และตรวจสอบผลลัพธ์ 

     2.2 ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ตัวชี้วัด

สาระการเรียนรู้แกนกลาง และหลักสูตรโรงเรียนขามแก่นนคร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 ในหน่วยการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

     2.3 กำหนดจุดประสงค์ของแบบทดสอบวัดทักษะ

การคิดแก้ปัญหาและทำตารางวิเคราะห์ เนื้อหาเพื่อกำหนด

ข้อคำถามในการทำแบบทดสอบ 

     2.4 สร้างแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา 

แบบแบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 52 ข้อ  

     2.5 นำแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา

ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

     2.6 นำแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหาและความสอดคล้อง ให้ข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์

ความเท่ียงตรงโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1.00 ซึ่งถือว่าใช้ได้ จากนั้นพิจารณาคัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่า

ความสอดคล้องระหว่าง 0.50-1.00 และนําไปใชไ้ด้ 

     2.7 ปรับปรุงแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา

ตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญให้มีความชัดเจน ถูกต้อง 

และมคีวามสมบูรณ์ท่ีพร้อมนำไปใช้ 

     2.8 นำแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาท่ีแก้ไข

ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

โดยเป็นนักเรียน จำนวน 34 คน เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) 

ค่าอำนาจจำแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า

มีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.25-0.67 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.33-0.50 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 

โดยใชสู้ตรของ Kuder-Richardson 20 (KR-20) 

     2.9 นําแบบทดสอบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา

ฉบับสมบูรณ์ไปใชก้ับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

    3. แบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

แบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

     3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้าง

แบบทดสอบและการวัดและการประเมินผล ตามแนวคิด 

เร่ืององค์ประกอบของความฉลาดรู้ทางสารสนเทศของ Lau 

(2006, pp. 16-19) ประกอบไปด้วย องค์ประกอบพื้นฐาน 3 ด้าน 

ของสมาพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด 

(IFLA) ได้แก่ การเข้าถึง การประเมิน และการใช้  
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     3.2 ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด

สาระการเรียนรู้แกนกลาง พุทธศักราช 2551 และหลักสูตร

โรงเรียนขามแก่นนคร กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 ในหน่วยการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

     3.3 กำหนดจุดประสงค์ของแบบทดสอบวัด

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศและทำตารางวิเคราะห์ เนื้อหา

เพื่อกำหนดขอ้คำถามในการทำแบบทดสอบ 

     3.4 สร้างแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

แบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก จำนวน 60 ข้อ 

     3.5 นำแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ

ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และให้ข้อ เสนอแนะ จากนั ้นดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

     3.6 นำแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชงิเนื้อหาและความสอดคล้อง ให้ข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์

ความเท่ียงตรงโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า

ความสอดคล้องระหว่าง 0.96 ซึ่งถือว่าใช้ได้ จากนั้นพิจารณา

คัดเลือกข้อสอบท่ีมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.50-1.00 

และนําไปใชไ้ด้ 

     3.7 ปรับปรุงแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทาง

สารสนเทศตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญให้ มีความชัดเจน 

ถูกต้อง สอดคลอ้งกับความฉลาดรูท้างสารสนเทศมากขึ้น 

     3.8 นำแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ

ท่ีแก้ ไขปรับปรุงแล้ วไปทดลองใช้กับกลุ่ มตั วอย่ างท่ี ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นนักเรียน จำนวน 34 คน เพื่อหา

ค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) และค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) พบว่ามีค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.25-0.75 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.33-0.67 และค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.81 โดยใชสู้ตรของ Kuder-Richardson 20 (KR-20) 

     3.9 นําแบบทดสอบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ

ไปใชก้ับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

    4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 

     4.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ วธีิการในการสร้าง

แบบวัด การวัด การประเมินผล ตามแนวคิดความพงึพอใจใน

การจัดการเรียนรู้ท้ัง 4 ด้าน ของ วัชรา รัตนศรี (2561, หน้า 6) 

ประกอบไปด้วย ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ ด้านสื่อการเรียนรู้ และด้านประโยชน์

ท่ีได้รับ และศึกษาเอกสาร งานวิจัย และองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้  

     4.2 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยใช้การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) จำนวน 

32 ข้อ  

     4.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นไป

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง 

ความเหมาะสม ความตรงเชิงเนื้อหา การใชภ้าษา ความเหมาะสม

ของข้อคำถาม และความสอดคล้อง โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของมาตรวัตลิเคิร์ท (Likert 

Scale)  

     4.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

     4.5 นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งด้านเนื้อหา 

ภาษา และวเิคราะห์ความเท่ียงตรงโดยใชค้่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง 0.98 ซึ่งถือว่าใช้ได้ จากนั้นคัดเลือก

ข้อคำถามท่ีมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.50-1.00 และ

นําไปใชไ้ด้ 

     4.6 นำแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีแก้ไขปรับปรุง

แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็น

นักเรียน จำนวน 34 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น พบว่า มีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 โดยใช้สูตรของสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ครอนบาค  

     4.7 นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปจัดพิมพ์

เป็นฉบับสมบูรณ์แลว้นำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมขีั้นตอนดังนี้ 

    1. ชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการจัดการเรียนรู้

แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

    2. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 3 

หน่วยการเรียนรู้ รวม 6 แผน รวมเวลาทั้งสิ้น 14 ชั่วโมง 

โดยกิจกรรมในแต่ละหน่วยออกแบบให้เป็นไปตามขั้นตอน
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ของการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวยีน  

    3. เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียน 

ได้รับการทดสอบหลังเรียน ด้วยแบบวัดทักษะการคิดแก้ปัญหา 

แบบวัดความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ และแบบสอบถาม

ความพงึพอใจ ผลคะแนนท่ีได้ถูกรวบรวมเพื่อนำไปวเิคราะห์ต่อไป 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. วิเคราะห์คะแนนทักษะการคิดแก้ปัญหา และ

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 

ท่ีจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

   2. วเิคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การแปล

ความหมาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มรีายละเอยีดดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยใชรู้ปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร ผู้วิจัยได้นำเสนอในภาพรวม

ทุกด้าน และจำแนกตามรายดา้น ดังตาราง 1 และ 2 

ตาราง 1 ผลการศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยใชรู้ปแบบ 

   การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ 

   ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน รายวชิาสังคมศึกษา  

   ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 

รายการ ผลลัพธ์ 

คะแนนสอบ 

คะแนนเฉลี่ย 29.32 

คะแนนเต็ม 40 

ร้อยละ 73.31 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 4.61 

คะแนนสูงสุด 36 

คะแนนต่ำสุด 17 

จำนวนนักเรียน 

จำนวนทั้งหมด 34 

จำนวนที่ผ่านเกณฑ์ 26 

ร้อยละ 76.47 
 

 จากตาราง 1 พบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะการคิด

แก้ปัญหา เฉลี่ยเท่ากับ 29.32 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 73.31 ซึ่งมคี่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

4.61 โดยมีคะแนนสูงสุด คือ 36 คะแนน และมีคะแนนต่ำสุด 

17 คะแนน และมีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จำนวน 26 คน 

จากนักเรียนท้ังหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 ซึ่งผ่านเกณฑ์

ท่ีได้ตั้งไว้ คือ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ของคะแนนเต็ม และมีจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 70 ของนักเรียนท้ังหมด 

ตาราง 2 ผลการศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยใชรู้ปแบบ 

   การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ 

   ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน รายวชิาสังคมศึกษา  

   ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 โรงเรียนขาม 

   แก่นนคร แยกตามรายดา้น 

องค์ประกอบการวัด

ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

คะแนนเต็ม/

คะแนนรวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ร้อยละ 

ระบุปัญหา 10/245 7.21 1.65 72.06 

วิเคราะห์ปัญหา 10/242 7.12 1.92 71.18 

เสนอวิธกีารแก้ปัญหา 10/250 7.35 1.57 73.53 

ตรวจสอบผลลัพธ์ 10/261 7.68 1.68 76.76 
 

 จากตาราง 2 พบว่า  เมื่อพิจารณาคะแนนทักษะ

การคิดแก้ปัญหา โดยแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีนักเรียน

มคีะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านตรวจสอบผลลัพธ์ มีคะแนน

เฉลี ่ยเท่ากับ 7.68 คิดเป็นร้อยละ 76.76 รองลงมา คือ 

ด้านเสนอวิธีการแก้ปัญหา มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 7.35 

คิดเป็นร้อยละ 73.53 ถัดมา คือ ด้านระบุปัญหา มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 7.21 คิดเป็นร้อยละ 72.06 และด้านวิเคราะห์ปัญหา 

มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.12 คิดเป็นร้อยละ 71.18  

  2. ผลการศกึษาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใชรู้ปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร ผู้วิจัยได้นำเสนอรวมทุกด้าน 

และจำแนกตามรายดา้น ดังตาราง 3 และ 4 
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ตาราง 3 ผลการศึกษาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใช้ 

   รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิค 

   การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน ของนักเรียน 

   ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 

รายการ ผลลัพธ์ 

คะแนนสอบ 

คะแนนเฉลี่ย 28.85 

คะแนนเต็ม 40 

ร้อยละ 72.13 

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 5.34 

คะแนนสูงสุด 37 

คะแนนต่ำสุด 14 

จำนวนนักเรียน 

จำนวนทั้งหมด 34 

จำนวนที่ผ่านเกณฑ ์ 25 

ร้อยละ 73.53 
 

 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนมีคะแนนความฉลาดรู้

ทางสารสนเทศ เฉลี่ยเท่ากับ 28.85 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 72.13 ซึ่งมคี่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

5.34 โดยมีคะแนนสูงสุด คือ 37 คะแนน และมีคะแนนต่ำสุด 

14 คะแนน และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์จำนวน 25 คน จากนักเรียน

ท้ังหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53 ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีได้ต้ังไว ้คือ 

นักเรียนมคีะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

และมีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ของนักเรียนท้ังหมด 

ตาราง 4 ผลการศึกษาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใช้ 

   รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิค 

   การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน ของนักเรียน 

   ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 แยกตามรายดา้น 

องค์ประกอบการวัด

ความฉลาดรู้ทาง

สารสนเทศ 

คะแนนเต็ม/

คะแนนรวม 

คะแนน

เฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ร้อยละ 

การเขา้ถึง 14/347 10.21 2.77 72.90 

การประเมิน 14/346 10.18 2.38 72.69 

การใช้ 12/288 8.47 2.27 70.59 
 

 จากตาราง 4 พบว่า เมื่อพิจารณาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

โดยแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.21 

คิดเป็นร้อยละ 72.90 รองลงมา คือ ด้านการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 10.18 คิดเป็นร้อยละ 72.69 และด้านการใช้ มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 8.47 คิดเป็นร้อยละ 70.59 

  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรียน

ขามแก่นนคร จำนวน 34 คน ผู้วิจัยได้นำเสนอ ดังตาราง 5  

ตาราง 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมตี่อการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ 

            แบบหมุนเวยีน รายวิชาสังคมศกึษา 

รายการประเมนิ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.19 0.74 มาก 

1. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนมีอิสระทางความคิดและ จินตนาการ  4.12 0.95 มาก 

2. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  4.21 0.91 มาก 

3. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนมีความเข้าใจในวิชา สังคมศกึษามากขึน้  4.09 1.06 มาก 

4. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธก์ับเพือ่น  4.21 0.91 มาก 

5. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง 4.35 0.92 มาก 

ด้านบรรยากาศการเรียนรู ้ 4.39 0.70 มาก 

6. บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้มีความเป็นกันเอง 4.50 0.83 มาก 

7. บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอสิระ 4.47 0.83 มาก 

8. บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้สร้างความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 4.24 1.05 มาก 

9. บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ทำให้รู้สึกอบอุ่น และผ่อนคลาย 4.41 0.82 มาก 

10. บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีเจตคติทีด่ีต่อการเรียนวิชาสังคมศึกษามากขึน้ 4.35 0.88 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

รายการประเมนิ X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านสื่อการเรยีนรู ้ 4.41 0.76 มาก 

11. การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการใชส้ื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.41 0.82 มาก 

12. การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีการออกแบบสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.47 0.96 มาก 

13. การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนได้รับคำแนะนำในการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ 4.44 0.75 มาก 

14. การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีอิสระในการเลือกสื่อการเรียนรู้ 4.35 0.85 มาก 

15. การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนได้รับคำแนะนำในการใชส้ื่อการเรียนรู้ 4.38 1.05 มาก 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รบั 4.39 0.68 มาก 

16. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความกล้า และมั่นใจในการเรียนวิชาสังคมศึกษามากขึน้ 4.41 0.82 มาก 

17. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและกลุ่มและภูมิใจในการเป็นส่วนหนึง่ 

ของกลุม่ 4.32 0.88 มาก 

18. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนือ้หาในรายวิชาสังคมศึกษามากขึน้ 4.41 0.82 มาก 

19. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูจ้ากบทเรียนเข้ากับปญัหาในชีวติประจำวัน

ไดม้ากขึน้ 4.44 0.89 มาก 

20. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะด้านการคดิแกป้ัญหาและความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ 

มากขึน้ 4.38 0.85 มาก 

รวม 4.35 0.67 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา นักเรียนมีภาพรวม

ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ 

เท่ากับ 4.35 และมคี่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.67 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า โดยรวม นักเรียนมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กระบวนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.35) 

   ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมนักเรียน

มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.39) มีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ บรรยากาศในการจัดการเรียนรู้มีความเป็นกันเอง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.50)  

   ด้านสื่อการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนมีการออกแบบสื่อการเรียนรู้

ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 4.47) 

   ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า โดยรวมนักเรียนมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.39) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้

จากบทเรียนเข้ากับปัญหาในชีวิตประจำวันได้มากขึ้น 

(ค่าเฉลี่ย = 4.44) 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหาและ

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผู้วิจัย

ได้ทำการอภิปรายผลจากข้อค้นพบการวจิัย ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาทักษะการคิดแก้ปัญหา โดยใชรู้ปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร พบว่า นักเรียนมีคะแนนทักษะ

การคิดแก้ปัญหา เฉลี่ยเท่ากับ 29.32 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 73.31 และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ จำนวน 26 คน 

จากนักเรียนท้ังหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



บทความวิจัย                                                                                                             วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

Academic Journal of Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University 

 

วารสารวิชาการหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ISSN 2985-1971 (Online) https://so16.tci-thaijo.org/index.php/jci            247 

ท่ีกำหนดไว้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิค

การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน ส่งเสริมและเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้พบกับสถานการณ์ปัญหา และแก้ไขสถานการณ์

ปัญหาเหล่านั้นด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวเิคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเหล่านั้น (วรรณนิภา 

สารสุวรรณ, 2563, หนา้ 5) การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ซึ่งมุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจกับปัญหาเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบ

ท่ีหลากหลาย อาจไม่ประสบความสำเร็จหากผู้เรียนไม่ได้รับ

การกระตุ้นการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้นำเทคนิคการให้

ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด เพื่อให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหา

อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ถึงข้อดีและข้อเสียของวิธีการ

คิดแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งการ

จัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวยีน สามารถส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา

ได้ตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการนำเสนอปัญหาปลายเปิด พบว่า 

เมื่อครูผู้สอนนำเสนอสถานการณ์ปัญหาให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียน

จะได้รู้สึกถึงการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ปัญหาด้วยตนเอง 

จากนั้นผู้เรียนจะเร่ิมต้นกระบวนการคิดแก้ปัญหาในขั้นของ

การระบุปัญหา ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนให้คิดแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง 2) ขั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน พบว่า 

นักเรียนมีความสนใจในกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่น ๆ 

ผู้เรียนจะเร่ิมกระบวนการคิดแก้ปัญหาในขัน้ของการวิเคราะห์

ปัญหา โดยมีการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา

อย่างละเอียด แยกแยะองค์ประกอบของปัญหา จากนั้น

เมื่อผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้ข้อมูลที่เพียงพอแล้ว ผู้เรียน

จะเร่ิมกระบวนกระบวนการคิดแก้ปัญหาในขั้นของการเสนอ

วธีิการแก้ปัญหา โดยผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มจะระดมความคดิ 

เพื่อสร้างแนวคิดท่ีหลากหลายภายในกลุ่ม ผ่านการเสนอ

ความคิดเห็น การสนับสนุน และการให้เหตุผลโต้แย้ง เพื่อพัฒนา

ผลลัพธ์จากการคิดแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 3) ขั้นการอภิปราย

ท้ังชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้เรียนได้นำแนวคิด

การแก้ปัญหาของกลุ่มตนเองท่ีได้จากขั้นท่ี 2 มานำเสนอหน้า

ชัน้เรียนให้เพื่อน  ๆในรับรู้แนวคิดการคิดแก้ปัญหาของกลุ่มตนเอง 

และเมื่อนำเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียนมาใช้

ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนท่ีนอกจากจะได้วิเคราะห์ปัญหาเฉพาะ

กลุ่มตนเองแล้ว ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์เพื่อหาข้อดี ข้อบกพร่อง 

และวิธีการแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาของกลุ่มอื่น ๆ 

ซึ่งกระบวนดังกล่าว ตรงกับกระบวนการการคิดแก้ปัญหาในขั้น

ของการเสนอวิธีการแก้ปัญหา โดยขยายกรอบการระดมความคิด

ภายในกลุ่ม เป็นการระดมความคิดท้ังชั้นเรียน ทำให้นักเรียน

ได้เผชิญและวิเคราะห์ปัญหาท่ีหลากหลาย และเป็นกระบวนการคิด

แก้ปัญหาในขั้นของการตรวจสอบผลลัพธ์ โดยให้นักเรียนใน

กลุ่มอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการประเมนิผลลัพธ์ของวธีิการแก้ปัญหา 

ผ่านการให้ข้อเสนอแนะ ทำให้กลุ่มของตนเองได้ตรวจสอบว่า

วธีิการนัน้สามารถแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ และมีผลกระทบอย่างไร 

4) การสรุปโดยการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนที่เกิดขึ้น

ในช้ันเรียน พบว่า หลังจากการให้ข้อเสนอแนะจากขั้นตอนท่ี 3 

ผู้เรียนได้นำแนวคิดการแก้ปัญหาต่าง ๆ จากทุกกลุ่มมารวบรวม 

พิจารณาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ และเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน 

เพื ่อสรุปแนวคิดที่ดีที ่สุดร่วมกันในแต่ละสถานการณ์  

การจัดการเรียนรู้แบบเปิดจึงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน 

การนำความรู้ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายได้ เพิ่มความชำนาญ 

ความเข้าใจ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์

ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวจิัยของ เกวลี มาหา (2565, 

หน้า 85) พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 หลังได้รับ

การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้วิธีการแบบเปิดร่วมกับ

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มีความสามารถใน

การแก้โจทย์ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์

สูงกว่ารอ้ยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  2. ผลการศกึษาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ โดยใชรู้ปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แบบหมุนเวียน รายวิชาสังคมศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 2/5 โรงเรียนขามแก่นนคร พบว่า นักเรียนมีคะแนน

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศ เฉลี่ยเท่ากับ 28.85 จากคะแนนเต็ม 

40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.13 และมีนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ 

จำนวน 25 คน จากนักเรียนท้ังหมด 34 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบเปิด 

ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน เป็นรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการเรียนรู้

ส่วนบุคคลของนักเรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และความสามารถในการหาแนวทางการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกัน 

(สิทธิพล อาจอินทร์, 2563, หน้า 117) เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
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สามารถคิดได้อย่างอิสระและสามารถคิดได้ตามความถนัด

ของตนเองช่วยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (พิมพ์พันธ์ุ 

ปันแสน, 2556, หน้า 28) กระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคล

ของการจัดการเรียนรู้แบบเปิด จึงเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศของผู้เรียน ในการใช้แหล่งข้อมูล

เพื่อค้นหาสารสนเทศนําไปสู่การสร้างสารสนเทศใหม่ท่ีนําไปใช้

ตอบคําถามหรือแก้ปัญหาที่พบในชีวิตจริง (เมธาสิทธิ์  

ธัญรัตนศรีสกุล, 2567, หน้า 76) โดยผู้วิจัยได้นำเทคนิคการให้

ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

การจัดการเรียนรู้แบบเปิดเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้แหล่งข้อมูล

ท่ีหลากหลายมากขึ้น ผ่านการวิเคราะห์ปัญหาท่ีหลากหลาย 

ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบเปิดในแต่ละขั้นตอน สามารถส่งเสริม

และพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาได้ตามขั้นตอน ดังนี้  

1) ขั้นการนำเสนอปัญหาปลายเปิด พบว่า เมื่อครูผู้สอนนำเสนอ

สถานการณ์ปัญหาให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียน จะใช้กระบวนการคิด

วิธีการเข้าถึงข้อมูลผ่านสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อนำมาช่วยใน

การจัดการกับสถานการณ์ปัญหา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา

ตัวบ่งชี้ การกำหนดหรือตระหนักถึงสารสนเทศท่ีต้องการ 

2) ขั้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ผู้เรียนจะเร่ิมสืบค้นสารสนเทศ 

ซึ่งเป็นการพัฒนาการตัดสินใจวิธีการท่ีจะค้นหาสารสนเทศ 

อธิบายและนยิามสารสนเทศท่ีต้องการ เร่ิมตน้กระบวนการค้นหา

สารสนเทศ และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่เลือกได้ จากนั้น

เมื่อถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ผู้เรียนจะเร่ิมแบ่งปัน

สารสนเทศ ซึ่งจะช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ในการสืบค้น

สารสนเทศ ทำให้ผู้เรียนสามารถระบุและประเมินแหล่งสารสนเทศ

ท่ีสำคัญ สามารถเลือกและค้นคืนสารสนเทศจากแหล่งท่ีระบุได้ 

จากนั้น ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะร่วมกัน ประเมินสารสนเทศ 

ผ่านการวิเคราะห์ ตรวจสอบ คัดเลือก ประเมินความถูกต้องแม่นยำ 

ความเกี่ยวข้อง สรุป ตีความ และสังเคราะห์สารสนเทศ

ท่ีจะนำไปใช ้จากนัน้ผู้เรียนจะจัดเตรียม แยกประเภท จัดกลุ่ม 

จัดระบบ และตัดสินใจว่าสารสนเทศใดดีและมีประโยชน์มากท่ีสุด

เพื่อนำไปใช้ในการสร้างความรู้ และประกอบการนำเสนอ

ในขั้นต่อไป 3) ขั้นการอภิปรายท้ังชั้นเรียนและการเปรียบเทียบ 

พบว่า นักเรียนแต่ละกลุ่มได้นำสารสนเทศท่ีสืบค้นได้มาใช้

ร่วมกับการนำเสนออย่างสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการคิดค้น

วิธีการในการนำเสนอ และการประยุกต์ใช้สารสนเทศ อีกท้ัง

เมื่อนำเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียนมาใช้ใน

ขั้นท่ี 3 พบว่า ผู้เรียนมักจะสืบค้นสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ

การนำเสนอของกลุ่มอื่น ๆ เพื่อนำสารสนเทศเหล่านั้นมา

ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งนอกจากผู้เรียนจะพัฒนา

ความฉลาดรู้ทางสารสนเทศในการใช้สารสนเทศแล้ว ผู้เรียน

ยังได้พัฒนาด้านการประเมินสารสนเทศอีกด้วย 4) การสรุป

โดยการเชื่อมโยงแนวคิดของนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

พบว่า ครูผู้สอนเชื่อมโยงเร่ืองการสืบค้นแนวคิดต่าง ๆ ร่วมกับ

การใช้สารสนเทศ ท้ังในการเผยแพร่ผลงาน การใช้สารสนเทศ

อย่างมีจริยธรรม การเคารพการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารผลิตผลการเรียนรู้

โดยคำนึงถึงสิทธิทางปัญญา และใช้รูปแบบการระบุแหล่งท่ีมา

และการอ้างอิงตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ ซึ่งการสอดแทรก

การพัฒนาความฉลาดรู้ทางสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ 

ของการสอนแบบเปิด ทำให้ผู้เรียนสามารถคิดได้อย่างอิสระ

และสามารถคิดได้ตามความถนัดของตนเองโดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้ส่วนบุคคลของผู้เรียนและสามารถพัฒนาความฉลาดรู้

ทางสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ ประภาส พาวินันท์ (2565 , หน้า 97) พบว่า แนวทาง 

การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น คือ ต้องให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ

และได้เรียนรู้ตามแนวทางท่ีแต่ละคนสนใจ วางพื้นฐานวชิาชีพ

ให้ผู้เรียนเพื่อประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น

ตามความสนใจ และความถนัด เลอืกอาชพีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและสังคม  

  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้

แบบเปิด ร่วมกับเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียน 

รายวชิาสังคมศกึษา ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/5 โรงเรียน

ขามแก่นนคร พบว่า นักเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 เนื่องจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบเปิด เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแก้ปัญหา ด้วยวิธีและคำตอบท่ีหลากหลาย 

ซึ่งผู้เรียนจะแสวงหาความรู้และลงมือปฏิบัติหรือกระทำจริง 

จนเกิดความรู้ด้วยตนเอง (ตติมา ทิพย์จินดาชัยกุล, 2557, 

หน้า 32) และเน้นในเร่ืองการเปิดความคิดของผู้เรียนให้ผู้เรียน

ได้คิดกว้าง คิดหลากหลาย และคิดสร้างสรรค์มากท่ีสุด มีกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีหลากหลายท้ังในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 
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ยกตัวอย่างเช่น เกม เพลง นิทาน เหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน 

กรณีตัวอย่าง บทความ ข่าว ฯลฯ (ยุพาพักตร์ สะเดา, 2555, 

หนา้ 33) และเมื่อนำเทคนคิการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวยีน

มาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเปิด ผู้เรียนก็จะได้รับการกระตุ้น

เพื่อเพิ่มความสามารถ ความพยายาม แรงจูงใจ การค้นคว้า 

และการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ครูผู้สอนควรใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีเวลาใน

การจัดการเรียนรู้ท่ียดืหยุ่น เพื่อรองรับเวลาในการเสริมสร้าง

ทักษะการนำเสนอท่ีแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน และเพื่อให้

ผู้เรียนพร้อมต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

  2. ครูผู้สอนควรให้การเสริมแรงทางบวก เพื่อกระตุ้น

ความคิด และความกล้าแสดงออก เพื่อให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น 

และนำเสนอข้อดีและข้อเสียของกลุ่มอ่ืน ๆ 

  3. ครูผู้สอนควรใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองที่มี

กลุ่มควบคุม เช่น แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลองและใช้การสุ่ม

ตัวอย่างท่ีทำให้ได้ผลสรุปท่ีอ้างองิได้ดีย่ิงขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรนำวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิค

การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบหมุนเวียนไปใช้จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในระดับช้ันอื่น ๆ หรือในสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ 

  2. ควรนำวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเปิดร่วมกับเทคนิค

การให้ข้อมูลยอ้นกลับแบบหมุนเวียนไปใช้กับงานวจิัยเชงิปฏิบัตกิาร 

(Action Research) 

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงศึกษาธกิาร. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

เกวลี มาหา. (2565). ผลการจัดการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการแบบเปิด (Open Approach) ร่วมกับกระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์

ท่ีมีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา 

ปีท่ี 4. วิทยานพินธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 

ชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธ์ิ และเกษร สุวิทยะศิริ. (2560). การสร้างความรู้ ผ่านทักษะการคิดแก้ปัญหา. วารสารวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ, 33(1), 177-183. 

ชุติมา สัจจานันท์. (2561). การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาหรับนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย. 

วารสารวิจัย สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 11(2), 45-60. 

ญาดา ศรีอรุณ และวลัย อศิรางกูร ณ อยุธยา. (2558). การศกึษาบทบาทครูสังคมศึกษาที่มตี่อการเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ

ของนักเรียนมัธยมศกึษา. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศกึษา, 10(1), 147-160. 

ดวงกมล เจียรวุฒกิุล และสุขเกษม ขุนทอง. (2568). กระบวนการสร้างและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ของ

นักเรียนในกรุงเทพมหานคร. วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, 10(2), 193-204. 

ตติมา ทิพย์จินดาชัยกุล. (2557). ผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการแบบเปิด (Open Approach) ท่ีมีต่อความสามารถ

ในการแกปั้ญหาและความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ เร่ืองทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  

ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3. ปริญญานพินธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ. 

เทอดศักดิ์ ไมเ้ท้าทอง. (2561). ทักษะการรู้สารสนเทศสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 6(2), 171-190. 

ประภาส พาวินันท์. (2565). แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดีิจิทัลของนักเรียนมัธยมศกึษา.  

วารสารห้องสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 66(1), 87–103. 

พนม เกตุมาน. (2561). การให้ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) โดยแนวทาง Transformative Learning. เข้าถึงไดจ้าก 

https://shorturl.asia/eQRFn 23 เมษายน 2568.  

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



บทความวิจัย                                                                                                                                 ปีท่ี 18 ฉบับที่ 51 เดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2569 

                 Volume 18 No. 51 January-April 2026


250                                        Academic Journal of Curriculum and Instruction Sakon Nakhon Rajabhat University  

พมิพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยนิดสีุข. (2551). ทักษะ 5C เพื่อการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้ และการจัดการเรียนการสอน 

แบบบูรณาการ. กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

พมิพ์พันธ์ุ ปันแสน. (2556). ความรู้ทางคณิตศาสตร์ของครูเพื่อการเสนอเร่ืองการคูณจำนวนเต็มลบ ในช้ันเรียนท่ีใชน้วัตกรรม

การศึกษาชัน้เรียนและวธีิการแบบเปิด. วทิยานพินธ์ ศษ.ม. ขอนแก่น: มหาวทิยาลัยขอนแก่น. 

เมธาสิทธ์ิ ธัญรัตนศรีสกุล. (2567). ความฉลาดรู้ดา้นสถิติ ความฉลาดรูด้้านขอ้มูล และความฉลาดรูด้้านสารสนเทศ:  

สิ่งท่ีแตกต่างและเหมอืนกัน. วารสารราชภัฏสุรินทร์วิชาการ, 2(6), 67–82. 

ไมตรี อนิทร์ประสิทธ์ิ. (2547). การสอนโดยใช้วิธีการแบบเปิดในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ของญี่ปุ่น. KKU Journal of Mathematics 

Education, 1(1), 1-17. 

ยุพาพักตร์ สะเดา. (2555). พฒันากิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยดว้ยกระบวนการ Lesson Study หรรษานาพา OPEN 

Approach (รูปแบบการสอนแบบเปิด). วารสารวิชาการ กรมวชิาการ, 15(3), 24-35. 

วรรณนภิา สารสุวรรณ. (2563). ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิธีการแบบเปิด (Open Approach) ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์ และความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 5. วทิยานพินธ์ 

กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคำแหง. 

วัชรา รัตนศรี. (2561). การประเมินความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบ Web Based Learning 

ท่ีเหมาะสมกับรายวชิาวทิยาศาสตร์ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 27. วทิยานพินธ์ ค.ม. มหาสารคาม: มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

สิทธิพล อาจอินทร์. (2563). ศาสตร์และศลิป์การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (พมิพ์คร้ังท่ี 3). ขอนแก่น:  

โรงพมิพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

สุวทิย์ มูลคํา. (2551). ครบเครื่องเร่ืองการคิด (พมิพ์คร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: ภาพพมิพ์. 

อาชัญญา รัตนอุบล. (2551). การรู้สารสนเทศ. กรุงเทพฯ: พ.ศ. พัฒนา. 

อารี พันธ์มณ.ี (2544). การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 

Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of Educational Research, 77(1), 81-112. 

Lau, J. (2006). Guideline on information literacy for lifelong learning. Retrieved from https://www.ifla.org/wp-content/ 

uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf July 7th, 2025. 

Weir, J. J. (1974). Problem Solving Is Everybody’s Problem. Science Teacher, 4(41), 16-18. 

 

วา
รส
ารว

ิชา
กา
ร 

หล
ักส
ูตร
แล
ะก
ารส

อน
 

มห
าวิ
ทย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร

https://www.ifla.org/wp-content/%20uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/%20uploads/2019/05/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-en.pdf



