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บทคัดย่อ 

ความเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู ้ถ ึงสถานการณ์  แนวคิด เทคนิคการดำเนินงาน และเทคโนโลยี                        
ต่าง ๆ จากภายนอก เร ียนรู ้จากประสบการณ์จากภายในและภายนอกองค์กร  และพัฒนาให้เก ิดความคิด
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดนวัตกรรมต่อไป ต้องมีการคำนึงถึงกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทำงานให้เหมาะสมกับงาน  และสอดคล้องกับ
ตำแหน่งงาน บทความนี้ได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้ทุกคนในองค์กรได้เสนอแนวความคิดได้อย่างอิสระ โดยความรู้ที่มีด้านเทคโนโลยีเป็นตัวสนับสนุนตาม
ขั ้นตอนต่าง ๆ  ของนวัตกรรม จากนั ้นได้ช้ีให้เห็นถึงการนำนวัตกรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ
นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำลัง
สำคัญในการขับเคล่ือนงานในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเติบโตอย่างมั่นคง 

 

คำสำคัญ: นวัตกรรม, การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract 

       Thriving in a rapidly changing environment the effectiveness of an organization 

depends on the organization's ability to learn about situations, concepts, operating techniques, 

and various technologies from outside. Learn from experiences from inside and outside the 

organization. and develop creativity causing further innovation Management processes must be 

taken into account. To make human resources efficient and quality by selecting personnel to 

work that are suitable for the job and consistent with the job position. This article reviews the 

concept of innovation in human resource management, namely allowing everyone in the 

organization to freely propose ideas. The knowledge of technology is used to support the various 

stages of innovation. Then, it was pointed out Bringing innovation in human resource 

management and innovation in human resource management in organizations to continuously 

monitor and improve to be an important force in driving work in the organization to get the most 

benefit and grow steadily. 

 

Keywords: Innovation, Human Resource Management 
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บทนำ 
ในปัจจุบัน เป็นยุคแห่งการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแวดวงธุรกิจ และ

อุตสาหกรรมต่างๆ มากมาย ทั ้งน ี ้ เน ื ่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที ่เก ื ้อหนุนให้เกิดนวัตกรรม 
(Innovation) ในธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ หรือแม้แต่ในเร ื ่องของการบริหารงานทรัพยากรมน ุษย์                    
ความเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ก็ต้องมีการปรับตัวเพ่ือก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลมาก
ข้ึน มีการพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอ เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเ ช่ือมโยง 
กับวัตถุประสงค์ของธุรกิจหรือองค์กรได้อย่างเต็มที่ รวมไปถึงประสิทธิผลขององค์การข้ึนอยู่กับความสามารถของ
องค์การในการเรียนรู ้ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิคการดำเนินงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ การเร ียนรู ้จาก
ประสบการณ์จากกันและกัน ภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็น
ส่วนที่มีความสำคัญมากอีกส่วนหนึ่ง เพราะองค์กรที่ประสบความสำเร็จด้านนวัตกรรมพ้ืนฐานต้องเรียนรู้ว่ าจะ
บริหารจัดการ กระตุ้น และให้รางวัลกับพนักงานเช่นกัน 

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนสำคัญที ่ช่วยสร้างความเชื่อมั่น  และความสำเร็จในองค์กร 
นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสมัยปัจจุบัน โดยการนำเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรู้เชิง
ลึก (deep learning) และการใช้ข้อมูลให้เป็นพลังงานในการตัดสินใจ องค์กรสามารถสร้างพฤติกรรมที่ ยืดหยุ่น
และเปิดกว้างต่อการนำนวัตกรรมเข้าสู่การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ได้ ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไป
ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และการมีแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือสร้างความสำเร็จในองค์กรอย่างมั่งคงและ ย่ัง ยืน 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นนวัตกรรมจึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร ที่
สนับสนุนนวัตกรรม และการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องในองค์กร ซึ ่งในบทความนี้จะเป็นส่วนหนึ ่งในการวิเคราะห์
นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที ่มีผลกระทบในองค์กรในสมัยปัจจุบัน และวิเคราะห์การนำ
นวัตกรรมเหล่านี้มาปรับใช้ในองค์กรในอนาคต โดยเน้นที่เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ในสมัยปัจจุบันและอนาคต 

จะเห็นได้ว่า คนยุคใหม่ให้ความสำคัญเกี ่ยวกับการนำนวัตกรรมที ่นำมาใช้ในองค์กรค่อนข้างมาก                  
ซึ่งถ้าเทียบในอดีตกับปัจจุบัน จะเห็นว่าสภาพแวดล้อมในองค์ก รและการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมี
ความเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมพอสมควร เพราะคนยุคใหม่คำนึงถึงเร ื ่องดังกล่าวด้วยเช่นกันไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร คนยุคใหม่คำนึงถึงเร ื ่องของคนในองค์กรมากขึ ้น อาทิเช่น 
คนทำงานยุคใหม่มีการเปล่ียนงานบ่อยข้ึน สาเหตุหลักมาจากสภาพแวดล้อมของการทำงาน ซึ่งฝ่ายบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการคำนึงถึงเรื่องนี้มากข้ึนด้วยเช่นกัน การดึงคนที่มีความสามารถเข้ามาร่วมงาน คนที่
สามารถเข้ากับคนในองค์กรได้ พร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องคิดค้นหา
วิธีการให้คนยุคใหม่ให้อยู่กับองค์การ ซึ่งในปัจจุบันนั้นไม่ได้จำกัดเพียงแค่เรื่องผลตอบแทนในรูปแบบของตัวเงิน
อย่างในอดีตเท่านั้น ต้องคำนึงถึงสวัสดิการ การสร้างความพึงพอใจแก่พนักงาน รวมไปถึงการสร้างความผูกพัน
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ของพนักงานต่อองค์กรด้วยเช่นกัน อย่างในปัจจุบันนี้ องค์การมีความแตกต่างหลากหลายของพนักงานมาก ข้ึน 
ดังนั้นองค์กรต้องมีกิจกรรมหรอืแนวทางต่าง ๆ  เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่เราทุกคนเป็นหนึ่งเดียวกัน รวมถึง
การปรับทัศนคติความแตกต่างของแต่ละคนสู่การมีวัฒนธรรมร่วมกัน เพ่ือสร้างคุณค่าแก่องค์กร เปล่ียนความ
แตกต่างของแต่ละคนมาเป็นจุดแข็งให้องค์กร เพ่ือให้องค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

 

ความหมายนวัตกรรม 
 คำว่า “นวัตกรรม” มาจากคำกริยาภาษาละติน Innovare ซึ ่งหมายถึงการต่ออายุนวัตกรรม คือ           
การปรับปรุง หรือทดแทนบางส่ิงบางอย่าง เช่น กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เป็นกระบวนการที่ทำให้บาง
ส่ิงบางอย่างได้รับการต่ออายุหรือทำให้ทันสมัย โดยใช้กระบวนการใหม่ การแนะนำเทคนิคใหม่ หรือการสร้าง
แนวคิดที่ประสบความสำเร็จเพ่ือสร้างมูลค่าใหม่ข้ึนมา อย่างที่เราได้บอกไปแล้วว่าคำว่า นวัตกรรม มีคำจำกัด
ความจากหลายแหล่งที่มา เราจึงขอยกคำจำกัดความจากบุคคลที่มีช่ือเสียงบางท่านมาประกอบ ดังนี้ 
 ปีเตอร์ เฟอร์ดินานด์ ดรักเกอร์ (Peter Ferdinand Drucker) นักคิดแนวคิดด้านการบริหารจัดการ
องค์กรธุรกิจสมัยใหม่ กล่าวว่า “นวัตกรรมเป็นเครื่องมือเฉพาะของผู้ประกอบการ… การจัดการทรัพยากรด้วย
ความสามารถใหม่เพื ่อเพิ ่มความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น” เป็นแนวคิดในการมอบทรัพยากรจากความสามารถใหม่ๆ               
เพ่ือสร้างมูลค่าให้เป็นส่ิงที่น่าสนใจย่ิงข้ึน 
 สก็อตต์ เบอร์คัน (Scott Berkun) นักเขียนและนักพูดชาวอเมริกัน “นวัตกรรม คือ การเปล่ียนแปลง
เชิงบวกที่สำคัญ” แต่คำจำกัดความนี้เน้นที่ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ หากคุณยังไม่รู้หรือยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนก็เป็นการยากที่จะนำคำจำกัดความนี้ไปใช้ 
 ทิม แคสเทลล์ (Tim Kastelle) ผู้ให้คำปรึกษาด้านนวัตกรรม “นวัตกรรมไม่ใช่แค่มีความคิด แต่เป็น
การดำเนินการเพื่อสร้างมูลค่า”  เป็นการให้คำจำกัดความโดยรวมเอาแนวคิดหลักๆ  สามอย่าง คือ ความคิด                    
การดำเนินการ และการสร้างมูลค่านวัตกรรม เป็นกระบวนการที่ต้องการความคิดสร้างสรรค์  และความเต็มใจที่
จะเส่ียงกว่าการดำเนินโครงการแบบทั่วไป เพ่ือให้โครงการนวัตกรรมนั้นประสบความสำเร็จ (Good Material , 
2564) 
 

นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ 
 นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กรไดเ้สนอ

แนวความคิดได้อย่างอิสระ โดยความรู้ที่มีด้านเทคโนโลยีเป็นตัวสนับสนุนตามข้ันตอนต่าง ๆ ของนวัตกรรม คือ             

1. นวัตกรรมที่ใจ 2. นวัตกรรมที่ความคิด (ทัศนคติ) 3. นวัตกรรมที่พฤติกรรม 4. นวัตกรรมที ่กระบวนการ                 

5. นวัตกรรมที่ระบบ การจะใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย

จะต้องให้บุคลากรนั้นมีใจรักที่จะพัฒนาความคิดแต่ส่ิงนั้นต้องถูกต้องดีงาม และมีพฤติกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา   
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ทั้งตนเอง หมู ่คณะ และองค์กรจึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่พึงประสงค์นวัตกรรมและการใช้ IT                       

ในการจัดการความรู้เพื ่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีพัฒนาการทั ้งในรูปแบบของการใช้เทคโนโลยี  และ              

การปรับเปล่ียนแนวความคิดด้านการบริหารจัดการ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการนำระบบคอมพิวเตอร์

ระบบส่ือสาร และความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาผนวกเข้าด้วยกันเพ่ือใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บสร้าง  และ

เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น อาจกล่าวได้ว่าประกอบข้ึนจากเทคโนโลยี 

สองสาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร อันเป็นปัจจัยสำคัญตัวหนึ่งที่เอื้อให้การจัดการ

ความรู้ประสบความสำเร็จ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 

เป็นแรงผลักดันสำคัญที่ช่วยการแลกเปล่ียนความรู้สามารถทำได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย             

ก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เกี่ยวข้อ ง และ                

มีบทบาทในการจัดการความรู้ออกเป็น 3 ร ูปแบบ คือ 1. เทคโนโลยีการสื ่อสาร (Communication 

Technology) ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึนสะดวกข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกับ

ผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่ต้องการได้ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ 2. 

เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้สามารถประสานการทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง 3. เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วย

ในการจัดเก็บและจัดการความรู ้ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีที ่นำมาใช้ในการจัดการความรู ้ขององคก์รนั้น 

ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่สามารถครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ได้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 

4. สังคมเครือข่าย (Social Networking) ปัจจุบันเครื ่องมือด้านเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และ                   

มีการปรับเปล่ียนพัฒนาตามพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของผู้บริโภคปัจจุบัน ระบบสังคมเครือข่ายบนโลกออนไลน์

กำลังเป็นที่นิยมอย่างสูง เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตที่ตอบสนองต่อความต้องการของ ผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ไม่ใช้เทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีกลายเป็น เครื่องมือ

สำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความสำเร็จ องค์กรส่วนใหญ่จึงมีการจัดสรรงบประมาณ ใน

การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการความรู้ขององค์กร ดังนั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟท์แวร์เพียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบันได้หมายรวมถึงความสำคัญของ

คน เป้าหมายที่คนวางหรือกำหนดในการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ คุณค่าในการเลือกใช้เทคโนโลยี ตลอดจนเกณฑ์                      

ในการประเมินที่ใช้ ในการตัดสินใจในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในงานต่าง ๆ ด้วย (webportal.bangkok , 

2566) 
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การนำนวัตกรรมในงานบรหิารทรัพยากรมนษุย์ 
 ในการปรับเปล่ียนคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมขององค์การ โดยการนำนวัตกรรมอย่างมีระบบที่มุ่งเน้น

ศักยภาพ หรือความแตกต่างให้สามารถนำไปต่อยอดหรือสร้างธุรกิจแนวใหม่ได้ (Drucker, 2015) อันสามารถ

เข้าถึงความรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ (Ardashkin, Martyushev, & Bezborodov, 2015) และให้ความสำคัญกับ

ความรู้เพ่ือเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการสร้างนวัตกรรม (Tarichkul & Punthai, 2017)  

 การนำนวัตกรรมเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถซึ่งปัจจัยสำคัญที่สรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม               

ก็คือ คน ปัญญาความรู้ และทักษะความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวใจหลักของการสร้างประสิทธิภาพ

ของการทำงาน และขับเคล่ือนองค์การให้เติบโตอย่างมั่นคง ดังนั้น จึงต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ต้องคดิ 

วิเคราะห์ และวางแผนโดยคาดคะเนถึงการเปลี ่ยนแปลงที่จะเกิดขึ ้น เพื ่อเตรียมความพร้อมให้เท่าทัน และ              

ตรงเงื่อนไขใหม่ ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นในการนำองค์กรไปสู่องค์กร           

นวัตกรรม รวมทั้งการใช้รางวัลเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรขององค์กรได้ 

 ในปัจจุบัน การนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที ่องค์กรตอ้ง                  

มีการพัฒนา และต้องมีการปรับตัวตามสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถ

รักษาความมีคุณภาพและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนึ่งใน

แนวทาง ที่สำคัญในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

ระบบบริหารจัดการบุคคลที ่อ ัตโนมัติ (HRIS) ที ่ช่วยให้การจัดการข้อมูลของพนักงานเป็นเรื ่องง่ายขึ ้นและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน รวมถึงการใช้งานซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่สำคัญ

เกี่ยวกับการจัดการบุคคลในองค์กร รวมถึงการมีเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานใหม่ๆ เช่น การใช้งานศักยภาพของ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเสริมสร้างประสบการณ์ในการทำงาน เช่น การนำเทคโนโลยีเสมือนจริ ง หรือ

เทคโนโลยีมาใช้ในงานประเภทเสียงและภาพ ใช้เพ่ือการฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่ง

จะกล่าวว่า การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาช่วยเป็นส่วนสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการ

พัฒนาบุคลากรในองค์กร 

 

การขับเคล่ือนนวัตกรรมในองค์กร 
 การขับเคล่ือนนวัตกรรมในองค์การได้ ต้องอาศัยวัฒนธรรมของผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ คือ ต้องสนับสนุน              

การเปล่ียนแปลง ต้องไม่ขัดขวางการเปล่ียนแปลง และสนับสนุนให้กล้าคิด กล้าทำ นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ตาม

หรือผู้ปฏิบัติงาน และมีผู้นำคอยสนับสนุนทำเป็นตัวอย่าง และต้องอาศัยวัฒนธรรมของผู้ตาม หรือผู้ปฏิบัติงาน 

กล่าว คือ Engage for Success Survey หรือที่มักจะรู้จักในฐานะรายงาน MacLeod ได้สำรวจองค์กรต่างๆ ทั่ว 
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สหราชอาณาจักรเพ่ือหาความเช่ือมโยงระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานที่สูงกับประสิทธิภาพที่สูง รายงาน

ดังกล่าว เน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่การปลดล็อกศักยภาพของวัฒนธรรมในที่

ทำงานในเชิงนวัตกรรม การกำหนดหลักคุณธรรม การสร้างความเช่ือมั่น รวมถึงความมุ่งมั่น  และการส่ือสารแบบ

สองทาง คือ กุญแจสำคัญที่จะทำให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากวัฒนธรรมที่ขับเคล่ือนโดยนวัตกรรมอย่างแท้จริง 

ข้อควรพิจารณาต่างๆ ในการก้าวเป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมมากข้ึน มีดังนี้  

1. เตรียมพร้อมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ต้องระบุปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดให้เรียบร้อยก่อนเริ่มต้นจัดทำกล

ยุทธ์ด้านนวัตกรรม ตระหนักถึงข้อจำกัดของความคิดเชิงนวัตกรรม เช่น การขาดความมั่นใจ เวลาที่ไม่เพียงพอ 

และการพึ ่งพาวิธีดำเนินงานแบบเก่าๆ มากจนเกินไป ตลอดจนส่งเสริมวิธีคิดใหม่ๆ ที ่สร ้างการเปลี ่ยนแปลง 

ความก้าวหน้าจะนำมาซึ่งนวัตกรรมอย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อทั้งองค์กรดำเนินงานด้วยมุมมองเชิงบวก และมีอิสระใน

การท้าทายสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่  

2. ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม ซึ่งเป็นวัฒนธรรมบริษัทในเชิงนวัตกรรมล้วนเกีย่วข้องกับคนทุกคน ลองใช้แบบ

สำรวจ กล่องรับฟังข้อเสนอแนะ และเซสช่ันรับฟังคำติชมเป็นประจำ เพ่ือแสดงความเปิดกว้างสำหรับไอเดียใหม่ๆ 

และสร้างวิธีแสดงความเห็นเกี่ยวกับความคืบหน้าและการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน บริษัทที่นำหลักการเรื่องความ

หลากหลายและการไม่แบ่งแยกไปปฏิบัติจริงจะได้รับประโยชน์จากประสบการณ์ และมุมมองที่หลากหลายเมื่อ

ทุกคนได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วม 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ การมีส่วนร่วมนั้นข้ึนอยู่กับความไว้วางใจ และ

เป็นความมุ่งมั่นจากทั้งสองฝ่าย ซึ่งก็คือ องค์กรและพนักงานในองค์กร โดยงานวิจัยจาก Gallup พบว่า ระดับการ

มีส่วนร่วมที่สูงข้ึน และระดับของนวัตกรรมที่เพ่ิมข้ึนนั้นมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก  

4. ช่ืนชมและให้รางวัลแก่ความคิดเชิงนวัตกรรม การช่ืนชมพนักงานเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความ

ย่ังยืนให้กับวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม งานวิจัยเผยให้เห็นว่า พนักงานราว 88% ที่รายงานว่าตนได้รับคำชมจาก

การทำงานได้ดี กล่าวว่าที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะตนได้รับการส่งเสริมให้สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ อย่างแข็งขัน  

5. ทลายระบบลำดับช้ันแบบเก่าๆ เมื่อเป็นเรื่องของความคิดและหลักปฏิบัติในเชิงนวัตกรรม ทุกคนต่าง

มีบทบาทที่เท่าเทียมกัน ไม่ว่าแต่ละคนจะมีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด หรืออยู่ในตำแหน่งใดของธุรกิจก็ตาม

แบบสำรวจเมื่อไม่นานมานี้พบว่า 45% ของพนักงานเห็นพ้องต้องกันว่า การก้าวข้ามอุปสรรคเกี่ยวกับระดับการ

จัดการที่ต่างกันเป็นหนึ่งในความท้าทายครั้งใหญ่ที่สุดสำหรับการคิดเชิงนวัตกรรมภายในบริษัท  

6. ว่าจ้างทีมที่มีความหลากหลาย ซึ่งบริษัทที่ก้าวล้ำนำสมัยอย่างแท้จริงจะพยายามว่าจ้างบุคลากรที่มีใจ

เปิดกว้างต่อนวัตกรรม แต่สิ ่งที ่สำคัญกว่านั้นคือ การที ่บุคคลนั ้นเป็นตัวแทนของภูมิหลังและประสบการณ์ที่

หลากหลายจริงๆ ซึ่งสามารถมอบมุมมองที่หลากหลายย่ิงข้ึน และมีคุณค่าให้กับการพูดคุยและกระบวนการต่างๆ 

ได้  
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7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความคิดเชิงนวัตกรรมนั้นมีความเป็นธรรม อย่ามองข้ามประเด็นความปลอดภัย 

การเปิดกว้าง ความหลากหลาย และความย่ังยืนเมื่อต้องทดสอบไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ๆ  

8. ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน คือ ผสมผสานทีมและบุคลากรจากระดับการจัดการและแผนกต่างๆ เพ่ือ  

ท้าทาย และทดสอบไอเดียจากมุมมองที่หลากหลาย วิธีนี้สามารถนำไปใช้กับลูกค้าเก่าและลูกค้าปัจจุบัน ซึ่งทุก

คนอาจมีข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อนวัตกรรมได้ด้วย  

9. ให้และรับฟังคำติชม คือ พนักงานต่างให้ความสำคัญกับการให้คำติชมทั้งแบบทางการและไม่ทางการ 

โดยมองว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้กันมากย่ิงข้ึน คนยุคมิลเลนเนียล และคน Gen Z ต่างมีความต้องการมากเป็น

พิเศษเมื่อเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเลือกที่ทำงาน ทั้งยังคอยมองหาการทำงานแบบร่วมมือกันมากข้ึน  

10. ให้เวลาและอิสระในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ มีการตรวจสอบให้มั ่นใจว่าทุกคนเข้าใจตรงกันว่า

นวัตกรรมเป็นส่ิงสำคัญ รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้ "คิดนอกกรอบ" เมื่อต้องระดมสมองหรือพูดคุยแลกเปล่ียนไอเดีย

ใหม่ๆ ลองจัดแผนกิจกรรมกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ เช่น เวิร์คช็อปงานศิลปะ การเขียน หรือการทำอาหาร 

เซสช่ันการแสดงบทบาท หรือเกมแนวแก้ไขปัญหา โดยส่ิงเหล่านี้สามารถนำมาผูกโยงกับประเด็นในธุรกิจ หรือจะ

แค่ใช้เป็นโอกาสในการลองคิด ทำงานร่วมกัน และเรียนรู้ผ่านแนวทางใหม่ๆ ก็ได้เช่นกัน  

11. กล้าที่จะล้มเหลว ซึ่งความล้มเหลวหรือความผิดหวังไม่ใช่จุดจบของนวัตกรรม แต่เป็นโอกาสในการ

ปรับเปล่ียน ปรับตัว และเรียนรู้  

12. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ซอฟต์แวร์และเครื่องมือจัดการโปรเจ็กที่ถูกออกแบบมาเพ่ือ ช่วยเรื่อง

นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ในที่ทำงานนั้นมีจำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งรวมไปถึงการใช้เครื่องมือทำงานร่วมกัน 

ตลอดจน Virtual Reality และเมตาเวิร ์สเพื ่อช่วยให้ไอเดียของคุณเป็นรูปเป็นร่างและพัฒนาไปมากยิ่งข้ึน 

(Workplace from Meta, 2024 : นวัตกรรมในที ่ทำงาน | นวัตกรรมสำหรับที ่ทำงาน | Workplace from 

Meta)          

 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมจะประสบความสำเร็จได้ต้องเกิดจากการประสมประสานที่ดีของ               

3 ข้ันตอน ดังนี้  

 1) เป็นส่ิงใหม่หรือนวัตกรรม โดยจะต้องคำนึงถึงด้านจริยธรรม (Ethic) เป็นหลัก จากการนำความรู้เดิม 

หรือความรู้ใหม่ที่เกิดจากการวิจัยนำมาพัฒนาข้ึนใหม่ให้เกิดเป็นส่ิงใหม่ ที่เรียกว่า นวัตกรรม  

 2) นำมาทำหรือปฏิบัติให้เกิดได้ (Getting, Done) เกิดผลเป็นจริงตรงประเด็น (Reality, Relevancy)  

 3) เป็นประโยชน์ต่อด้านเศรษฐกิจและสังคม จากการใช้นวัตกรรมนั้น และนวัตกรรมจะไม่ประสบ

ผลสำเร็จ หากเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

3.1) Communication Change หมายถึง บุคลากรไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงในการส่ือสาร 

ของนวัตกรรมนั้น  
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3.2) Customer Base หมายถึง นวัตกรรมเหล่านั้นไม่ตอบโจทย์ หรือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้  

3.3) Command Control หมายถึง การควบคุมส่ังการไม่เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม

กับนวัตกรรมนั้น เมื่อเกิดความสำเร็จของนวัตกรรมข้ึนมา ควรมีการให้รางวัลกับบุคลากรเหล่านั้นที่

คิดค้นจนสามารถนำมาประดิษฐ์เป็นส่ิงใหม่ ๆ จัดเป็นผลงานในด้านนวัตกรรม ( Innovation) ได้เป็น

ผลสำเร็จ เพ่ือเป็นแรงจูงใจ และเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรอื่น ๆ ต่อไป (ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์. (2564 

: 520)                        

 

นวัตกรรมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
  องค์กรต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ในที่ทำงานไม่มีวิธีการที่ตายตัวและนวัตกรรมเองก็มีได้หลายรูปแบบ 
เช่น 1. นวัตกรรมที ่ยั ่งยืนหรือเพิ ่มพูน  นวัตกรรมประเภทนี ้จะเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง แม้อาจดูไม่ยิ ่งใหญ่                 
แต่ก็สามารถสร้างรากฐานของวัฒนธรรมที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ครอบคลุมบุคลากร
ทุกคน นวัตกรรมประเภทนี ้ทำให้ทุกแผนก  และบุคลากรทุกคนได้ร่วมคิดเชิงนวัตกรรมกันเป็นปกติ รวมถึง               
ได้หาโอกาสในการมีส่วนร่วม ทดลอง และพัฒนาไอเดียต่างๆ 2. นวัตกรรมที่ก้าวล้ำหรือเกิดข้ึนแบบฉับพลัน  อาจ
เกิดข้ึนโดยตั้งใจผ่านโครงการริเริ่มที่จัดทำเพียงครั้งเดียวเท่านั้น หรือการระดมความคิด หรือเกิดข้ึนจากปัญหา
หรือประเด็นที่เกิดขึ้นในที ่ทำงาน หรืออาจมีแรงผลักดันมาจากความต้องการของลูกค้า การจัดการธุรกิจใน
รูปแบบใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงของตลาดในวงกว้างก็ได้เช่นกัน และ 3. นวัตกรรมที่สร้างการเปล่ียนแปลงครั้ง
สำคัญ อาจเกิดข้ึนได้เมื่อสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดผลักดันให้ต้องมีการดำเนินการในทันที หรือเกิดข้ึนได้ในบริษัทที่
เปิดกว้าง และมีความมั่นใจมากพอที่จะลองส่ิงใหม่ๆ แม้ไม่มีส่ิงใดเป็นตัวกระตุ้นเลยก็ตาม นวัตกรรมประเภทนี้
มักจะถูกมองว่าเป็นเรื่องโชคดีโดยบังเอิญหรือโชคช่วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อนำมาซึ่งความสำเร็จ ทว่าในความ
เป็นจริงนั้น ส่ิงนี้จำเป็นต้องอาศัยกรอบการทำงานเชิงกลยุทธ์และความมั่นใจ และผลประโยชน์สูงสุดที่ได้ก็จะตก
อยู่กับบริษัทต่างๆ ที่พร้อมปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
 ปัจจัยอื ่นๆ อีกมากมายต่างก็มีส่วนขับเคลื ่อนนวัตกรรมด้วยเช่นกัน โดยอาจเป็นได้ทั ้งในส่วนของ                
การลงทุน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การทำงานร่วมกันภายในอย่างตั้งใจหรือโดยบังเอิญ การมีส่วนร่วม
ของลูกค้า หรือไอเดียและประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน 
 

กรณีตัวอย่างบริษัทที่นำการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ 
 ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) หรือ KBANK ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจหลักทรัพย์ และ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แต่พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ทำให้บริการ Digital Banking เติบโตแบบก้าวกระโดด 
ธนาคารเล็งเห็นถึงความสำคัญจึงประกาศจัดตั้งกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) ข้ึนเมื่อวันที่ 25 เมษายน 
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2559 โดยเป็นบริษัทเทคโนโลยีที ่มุ ่งคิดค้นนวัตกรรมร่วมกับพันธมิตรทางเทคโนโลยี และให้การสนับสนุน 
FinTech และ Tech Startup เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการเงินให้กับบริษัทแม่ธนาคารกสิกร ด้วยงบประมาณปีละ 
5,000 ล้านบาท 
 ต่อมาในปี 2563 KBTG ประกาศวิสัยทัศน์ Beyond The Future Day 2020 ตั้งเป้า 5 ปีข้างหน้า เป็น
หนึ่งในบริษัทเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในอาเซียน ด้วยการทำทรานส์ฟอร์เมช่ันภายใต้แนวคิด "วันเคบีทีจี" (One KBTG) 
โดยมีแกนสำคัญในการปฏิรูปเพ่ือให้เป้าหมายเกิดข้ึนจริง ล่าสุดเมื่อปี 2565 KBTG ได้ประกาศแนวคิด 'Human 
First, Universe of Technology' โดยใช้ความเช่ียวชาญ และความคิดสร้างสรรค์ของชาว KBTG มาขับเคล่ือน
นวัตกรรมรูปแบบต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรเทคโนโลยีที่ดีที่สุดในอาเซียน ด้วยความพร้อม 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. การพัฒนาบุคลากร ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้เพ่ืออัปสกิลบุคลากรในวงการไอทีอ ย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งเปิดรับพนักงานที่มีทักษะความสามารถทั้งด้าน Dev, Data, Design รวมถึงสาย DeFi, Blockchain            
เพ่ือบริการใหม่  
 2. การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี ด้วยการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับเทรนด์การใช้งานทั้งโลกบริการทางการเงินปัจจุบันและโลกอนาคต  
 3. ยกระดับขีดความสามารถทางนวัตกรรม เผยโฉม KBTG Labs หน่วยงานที่รวมพลคนมีความรู้ด้ าน
ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ การออกแบบ UX/UI และการทำวิจัยด้านเทคโนโลยีวัฒนธรรมองค์กร การปฏิรูป
กระบวนการทำงาน และให้พนักงานมีส่วนร่วมในบริษัท ซึ่งจะช่วยขับเคล่ือนให้บริษัทแม่ก้าวข้ึนเป็นเทคคอมพานี
ได้ในที่สุด (Thairath, 2566) 

 

บทสรุป  
 องค์กรที ่จะอยู ่รอดได้ คือ องค์กรที่สร้างนวัตกรรม ผู ้สร ้างนวัตกรรม คือ มนุษย์ มนุษย์ที ่จะสรา้ง

นวัตกรรมดีๆ ได้ ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้นำ ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อมในการทำงาน  และ

วัฒนธรรมองค์การ นวัตกรรมในองค์การ คือ สิ ่งใหม่ ๆ  คิดใหม่ ทำใหม่ เพื ่อแก้ไข ป้องกันปัญหาเพื่อพฒันา

องค์การ นวัตกรรมเกิดข้ึนได้ด้วยฝีมือมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทรัพยากรมนุษย์ที่

จะสร้างนวัตกรรมได้ต้องมีทุนความรู้ ทุนทักษะ ทุกปัญญา ทุนความสุข ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้นำองค์การต้องสรรหา

ต้องสร้าง ต้องรักษาทุนเหล่านั้นให้มีข้ึนในทรัพยากรมนุษย์ การจะนำนวัตกรรมในองค์กรได้ต้องอาศัยวัฒนธรรม

ของผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ คือ ต้องสนับสนุนการเปล่ียนแปลง ต้องไม่ขัดขวางการเปล่ียนแปลง และสนับสนุนให้ก ล้า

คิด กล้าทำ นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานและมีผู้นำคอยสนับสนุนทำเป็นตัวอย่าง  

 ปัจจุบันการนำนวัตกรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  จะเน้นในเรื ่องหลักสำคัญ 3  เร ื ่อง คือ                       
1. นวัตกรรมที ่ยั ่งยืนหรือเพิ ่มพูน 2. นวัตกรรมที ่ก ้าวล้ำหรือเกิดขึ ้นแบบฉับพลัน 3. นวัตกรรมที ่สร ้างการ
เปล่ียนแปลงครั้งสำคัญ รวมตลอดถึงนวัตกรรมการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ HRIS 
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