
วา
รส

าร
อิส

ลา
มแ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

(T
ha

ila
nd

 Is
la

m
ic 

Jo
ur

na
l) 

Vo
l.1

 N
o.

2 
(Ju

ly
-D

ec
em

be
r) 

20
24

 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2567  

 

 

23 

Research Article 

การสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมุสลิมต่อการบริการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวมุสลิมต่อการบริการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ การบริการอาหารฮาลาล การรองรับ

ศาสนา  และวัฒนธรรม คุณภาพของบริการและการต้อนรับ ความสะอาดและความปลอดภัยและการเข้าถึงการ

เดินทาง การวิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการบริการที่รองรับศาสนา  และ

วัฒนธรรม เช่น การจัดให้มีสถานที่ละหมาดที่เหมาะสม และการให้บริการอาหารฮาลาลที่ได้มาตรฐาน  รวมทั้ง  

ความพึงพอใจในด้านคุณภาพของบริการและการต้อนรับที่เป็นมิตรและมีประสิทธิภาพ ด้านความสะอาดและ 

ความปลอดภัย  ของสถานที่ท่องเที่ยวก็ได้รับการตอบรับที่ดี แม้ว่าการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทาง

ยังคงมีความหลากหลายในความคิดเห็น ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนา    

ด้านการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับอาหารฮาลาล  และการบริการที่ตอบสนองความต้องการทางศาสนา และวัฒนธรรม     

ของนักท่องเที่ยวมุสลิมสามารถเพ่ิมความพึงพอใจ และส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในประเทศไทยเติบโตอย่างย่ังยืน 

คำสำคัญ ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวมุสลิม, การบริการท่องเที่ยว, ฮาลาล, ความสะอาด   
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Abstract 

The purpose of this study was to study the level of satisfaction of Muslim tourists with 

tourism services in Thailand. The factors affecting satisfaction are considered, including halal food 

service. Religious and cultural accommodating, quality of service and hospitality, cleanliness and 

safety, and accessibility and travel. The research used data collection methods from a sample of 

400 Muslim tourists visiting Thailand. Using questionnaires as a tool to collect data.  

The results of the study showed that Muslim tourists have a high level of satisfaction with 

services that support religion and culture, such as the provision of appropriate prayer places and 

standard halal food services, as well as satisfaction with the quality of service and friendly and 

efficient hospitality. The cleanliness and safety of tourist attractions have also received good 

feedback, although access to attractions and travel are still diverse in opinions, which need to be 

further developed. The results of the study suggest that the development    of information on 

halal food and services that meet the religious and cultural needs of Muslim tourists can increase 

satisfaction and promote sustainable tourism growth in Thailand. 

Keywords Satisfaction, Muslim Tourists, Tourism Services, Halal, Cleanliness   
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมุสลิมเนื่องจากความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและความมีเสน่ห์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจและสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ในช่วงปีพ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า

มาในประเทศไทยสะสมระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม มีจํานวน 6.7 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดียวกันของปี

พ.ศ. 2562 ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 39.9 ล้านคน หรือหดตัวประมาณร้อยละ 83.2 นอกจากนี้การแพร่ระบาดของโควิด -

19 ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่างมาก โดยในช่วงเดือนมกราคม

ถึงธันวาคม ปีพ.ศ. 2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 332,013 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของ

ปีพ.ศ. 2562 ซึ่งอยู่ที่ 1,911,808 ล้านบาทหรือลดลงร้อยละ 82.6 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) การท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวมุสลิมได้เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว (Mohammad et 

al., 2024) การที ่ประเทศไทยมีการพัฒนานโยบายและบริการที ่รองรับน ักท่องเที ่ยวมุสลิมเพิ ่มขึ ้น เช ่น การ

ให้บริการอาหารฮาลาล และการจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางด้านศาสนา เป็น

สิ่งที่สะท้อนถึงความสำคัญของกลุ่มนักท่องเที่ยวนี้ (Jaelani, 2017). 

 นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความต้องการและข้อกำหนดเฉพาะทางศาสนา เช่น อาหารฮาลาล  สถานที่ทำ

ละหมาด และการปฏิบัติตามหลักการศาสนา การทำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการเหล่านี้ เป็นสิ่งสำคัญ

ในการดึงดูดและรักษานักท่องเที่ยวมุสลิม (Saad et al., 2014) การทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มุสลิมจะช่วยให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการให้เหมาะสม

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ดีย่ิงข้ึน (Mohamed et al., 2024) ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการบริการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมสร้างรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของประเทศ การที่นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความพึงพอใจสูงจะส่งผลให้การเดินทางและการใช้จ่ายในประเทศไทย

เพ่ิมข้ึน ซึ่งมีผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถ่ิน (Ilias et al., 2024) 

 ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมจะช่วยให้เข้าใจถึงจุดแข็งและ จุดอ่อน ในการ

บริการ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการวางกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

มากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื ่องการสำรวจความพึ งพอใจของน ักท่องเที ่ ยวมุสล ิมต่อการบร ิการท่อ งเท ี ่ ยว                  

ในประเทศไทยในครั ้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ ึ ่งผ ู ้วิจัยได ้ศ ึกษาข้อมูลแนวคิด      

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย  ต่าง ๆ โดยเลือกปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาดำเนินการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 

• การบริการอาหารฮาลาล 

• การรองรับศาสนาและวัฒนธรรม 

• คุณภาพของบริการและการต้อนรับ 

• ความสะอาดและความปลอดภัยต้อนรับ 

• การเข้าถึงและการเดินทาง 

 

ตัวแปร 

. ตัว 

 

ความพึงพอใจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Dependent Variable) ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว

มุสลิมที่มีต่อการบริการท่องเที่ยวประเทศไทย 

 

ตัวแปรควบคุม • อายุ  

• เพศ  

• ระดับการศึกษา  

• ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
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ทั ้งน ี ้เพื ่อให้ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ  อย่างครบถ้วนและบรรล ุตามวัตถุประสงค์ ผ ู ้วิจัยได้กำหนดแนวทาง     

วิธีการดำเนินการตามข้ันตอน กระบวนการและวิธีวิเคราะห์วิจัย ดังนี้ 
 

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรไว้คือ นักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 9,988,151 คน ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุดพ.ศ. 2567 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 

2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) 

กล ุ ่มผ ู้ให้ข้อมูลในการกำหนดขนาดของกล ุ่มตัวอย่างในการทำวิจัย ผ ู ้วิจัยจะทำการคำนวณหากลุ ่มต ัวอยา่ง           

ที่เหมาะสม โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973,pp. 886-887) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% 

ดังนี้ 

                                               N   

                                           1+Ne2 

โดย 

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องทำการสุ่ม 

N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าความคลาดเคลื่นที่ยอมรับได้ 

 

                                   N =            9,988,151   

                                             1+(9,988,151)x(0.05)2        

                                      =  399.9 คน 

            ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องทำการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม คือ 400 คน 

 

วิธีการสุ่มและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในกรุงเทพมหานคร   ซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษาที่กำหนดในการวิจัยครั้งนี้ โดย

เล ือกสอบถามนักท่องเที ่ ยวมุสล ิมแบบออนไลน ์และแบบสุ ่ มตามสะดวก  ( Convenience Sampling)                 

รวมทั้งหมด 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวมุสลิมลักษณะแบบปลายปิด 

(Closed-End Questionnaires) และแบบสอบถามน ักท ่อ งเท ี ่ ยวล ักษณะแบบปลายเป ิด  ( Open-End 
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Questionnaires) เพ่ือการสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย    

ของกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มต ัวอย่าง โดยมีช ุดคำถามที ่ออกแบบ           

มาเพ่ือวัดตัวแปรต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และความคุ้มค่า 

2. องค์ประกอบของแบบสอบถาม  ข้อมูลส ่วนบุคคลของผ ู ้ตอบ เช ่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา             

กับประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้มาตรวัด Likert Scale เพ่ือวัดความพึงพอใจต่อปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

การบริการอาหารฮาลาล การรองรับศาสนา คุณภาพของบริการ ความสะอาด และการเข้าถึงสถานที่ท่อ งเที่ ยว 

คำถามปลายเปิด ให้โอกาสผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสบการณ์และข้อเสนอแนะและใช้การ

ทดสอบก่อนการใช้งานจริงเพ่ือปรับปรุงความชัดเจนและความน่าเชื่อถือของคำถาม 

3. แบบสอบถามออนไลน์ (Online Surveys) 

การใช ้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สะดวกและรวดเร็วในการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มต ัวอยา่ง          

ที่หลากหลายแพลตฟอร์มที่ใช้ Google Forms เป็นต้น  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการทำวิจัยในครั้งนี้ โดยนำเอาแบบสอบถาม       

ที่ได้สร้างข้ึนมาไปทำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) รายละเอียด ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Rest) ซึ่งมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

     1 .1  กำหนดผ ู ้ เช ี ่ ยวช าญต ัดส ิน  ( Judgmental Process) โดยกำหนดคณะผ ู ้ เช ี ่ ยวช า ญ                 

จำนวน 3 ท ่าน ตามล ักษณะการสร้างแบบสอบถามวัดค่าต ัวแปรที ่เกี ่ยวข้องและลักษณะของกลุ ่มตัวอย่าง             

ที่ทำการศึกษา 

     1.2 นำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนและปรับปรุงเนื้อหาตามคำแนะนำของคณะกรรมการและนำไป ให้

ผ ู ้เช ี ่ยวชาญทดสอบความตรงของเน ื ้อหา  (A Test of Validity) ด้วยดัชน ีความสอดคล ้องระหว่างคำถาม           

และวัตถุประสงค์ของการวิจัย(Index of Item Objective Congruence: IOC) เพ่ือให้น้ำหนักความสอดคล้องและ

ความเหมาะสมตามกรอบแนวคิดการวิจัยหรือไม่ 

1.3 นำความเห็นของผ ู ้เช ี ่ยวชาญมาหาค่าดัชน ีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์             

ของการวิจัย ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการให้ผ ู ้เช ี ่ยวชาญ 5 คน ทำการประเมิน    

ความเหมาะสมของแต่ละข้อความ ซึ่งเกณฑ์การประเมินได้กำหนดค่าเป็นตัวเลข ดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อความมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือข้อความนั้นคลุมเครือไม่ชัดเจน 
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-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

1.4 นำคะแนนประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ( Index 

of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนี ความสอดคล้อง 

(IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ตามสูตร ดังนี้ (วรัญญาภัทรสุข, 2554) 

สูตร IOC =   ∑R  

       N 

กำหนดให้ IOC = ดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

การทดสอบความสมบูรณ์ของเคร ื ่ องมือ ( Validity) โดยนำแบบสอบถามที ่ ได ้สร ้า งแล ้วเสร็จ                  

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาว่าสอดคล้องกับชื่อเร่ือง 
 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล ี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใช ้อธิบาย

ความหมายของข้อมูลในลักษณะการบรรยายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษานี้ได้การสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทยโดย

มีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน ที่เข้าร่วมการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์และโดยตรง 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

ตารางที ่ 1.1 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที ่ยวในประเทศไทย         

การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามอายุ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ช่วงอายุ(ปี) จำนวน(คน) ร้อยละ(%) 
ต่ำกว่า 20 30 15.0% 

21-30 180 45.0% 
31-40 70 17.5% 
41-50 30 15.0% 
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มากกว่า 50 20 10.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 1.1 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็น 45.0% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่มี

จำนวนรองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็น 17.5% กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนต่ำสุดคือ ผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี 

คิดเป็น 10.0% 

ตารางที ่ 1.2 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที ่ยวในประเทศไทย         

การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามเพศ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ(%) 
ชาย 220 55.0 
หญิง 180 45.0 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 1.2 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทยกลุม่

ตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ เพศชาย 220 คน คิดเป็น 55.0% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวน

รองลงมาคือ เพศหญิง 180 คน คิดเป็น 45.0%  

ตารางที่ 1.3 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย    

การกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษา โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) ร้อยละ(%) 
ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 150 37.5% 

ปริญญาตรี 180 45.0% 
ปริญญาโท 50 12.5% 
ปริญญาเอก 20 5.0% 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 1.3 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทยกลุม่

ตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น 45.0% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวน

รองลงมาคือ ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็น 37.5% และกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนต่ำสุดคือ ระดับปริญญาเอก คิด

เป็น 5.0% 

ตารางที ่ 1.4 แสดงระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที ่ยวในประเทศไทย         

การกระจายตัวของกลุ ่มต ัวอย่างตามประสบการณ์การท่องเที ่ยว โดยใช ้การแจกแจงความถี ่ ( Frequency)        

และค่าร้อยละ (Percentage) 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว    
(ครั้ง/ปี) 

จำนวน(คน) ร้อยละ(%) 

ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว 20 5.0% 
1-2 ครั้ง 180 45.0% 
3-4 ครั้ง 170 42.5% 

มากกว่า 4 ครั้ง 30 7.5% 
รวม 400 100.0 

 

ตารางที่ 1.4 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว 1-2 ครั้งต่อปี คิดเป็น 45.0% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีจำนวนรองลงมาคือผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว 3-4 ครั้งต่อปี คิดเป็น 42.5% กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนต่ำสุดคอื

ผู้ที่ไม่เคยเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็น 5.0% 

วัตถุประสงค์ที่ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที่ยว

ในประเทศไทย 

      ตารางที่ 2.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริการอาหารฮาลาล  

การบริการอาหาร     
ฮาลาล 

x ̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

ความหลากหลายของ
เมนูอาหารฮาลาล 

4.25 0.60 มาก 3 

การรับรองมาตรฐานฮา
ลาลในร้านอาหาร 

4.30 0.55 มาก 2 
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ความสะอาดของ
ร้านอาหาร 

4.35 0.58 มาก 1 

ความสะดวกในการ
ค้นหาร้านอาหารฮาลาล 

4.10 0.65 มาก 5 

ความพึงพอใจต่อราคา
อาหารฮาลาล 

4.15 0.62 มาก 4 

รวม 4.23 0.55 มาก  
 

ตารางที่ 2.1 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริการอาหารฮาลาล ระดับความพึงพอใจรวม

ในด้านการบริการอาหารฮาลาล มีค่าเฉลี่ย 4.23 ซึ่งอยู่ในระดับ มาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.55-0.65 

แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันในระดับดี และปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูงสุด

คือความสะอาดของร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ย 4.35 แสดงถึงความสำคัญที่นักท่องเที่ยวให้กับมาตรฐานความสะอาด 

และปัจจัยที่มีคะแนนต่ำสุดคือ ความสะดวกในการค้นหาร้านอาหารฮาลาล มีค่าเฉลี่ย 4.10 ซึ่งยังคงต้องการ      

การพัฒนาด้านการสื่อสารและข้อมูลเพ่ือให้นักท่องเที่ยวค้นหาได้ง่ายข้ึน  

ตารางที่ 2.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรองรับศาสนาและวัฒนธรรม 

การรองรับศาสนา   
และวัฒนธรรม 

x ̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

การจัดหารสถานที่
ละหมาด 

4.10 0.72 มาก 2 

การเรพต่อประเพณีและ
วัฒนธรรม 

4.25 0.65 มาก 1 

การสนับสนุนกิจกรรม
ทางศาสนา 

3.95 0.85 ปานกลาง 4 

ความสะดวกในการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับฮาลาล 

4.05 0.70 มาก 3 

รวม 4.09 0.65 มาก  
ตารางที่ 2.2 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริการอาหารฮาลาล ระดับความพึงพอใจ

รวมในด้านการรองรับศาสนาและวัฒนธรรม ระดับความพึงพอใจรวมในด้านการรองรับศาสนาและวัฒนธรรม มี

ค ่าเฉล ี่ย 4.09 ซ ึ ่งอยู ่ในระดับมาก ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที ่ 0.65 แสดงให้เห ็นว่าความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความสอดคล้องกันในระดับปานกลางถึงมากและปัจจัยที ่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ การเคารพต่อ
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ประเพณีและวัฒนธรรมอิสลามม มีค่าเฉลี่ย 4.25 ส่วนปัจจัยที่มีคะแนนต่ำสุดคือ การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา           

มีค่าเฉลี่ย 3.95 

ตารางที่ 2.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของบริการและการต้อนรับ 

คุณภาพของบริการ
และการต้อนรับ 

x ̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

ความสุภาพและความ
เป็นมิตรของพนักงาน 

4.30 0.60 มาก 1 

ความเอาใจใส่ต่อความ
ต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

4.15 0.68 มาก 2 

การสื่อสารที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.05 0.75 มาก 4 

ความพร้อมในการ
บริการ 

4.10 0.70 มาก 3 

ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของพนักงาน 

3.95 0.80 ปานกลาง 5 

รวม 4.11 0.60 มาก  
ตารางที ่ 2.3 พบว่าค่าเฉล ี ่ยและส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของบริการและการต้อนรับ         

ระดับความพึงพอใจรวมในด้านคุณภาพของบริการและการต้อนรับ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.60 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้อง

กันในระดับที่น่าพอใจและปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ ความสุภาพและความเป็นมิตรของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 

4.30 แสดงถึงจุดเด่นของการบริการในประเทศไทย และปัจจัยที่มีคะแนนต่ำสุดคือ ความสามารถในการแก้ปัญหา       

ของพนักงาน มีค่าเฉลี่ย 3.95 ซึ่งบ่งชี้ถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาของพนักงาน  

ตารางที่ 2.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสะอาดและความปลอดภัย 

ความสะอาดและ  
ความปลอดภัย 

x ̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

ความสะอาดของที่พัก 4.35 0.55 มาก 1 
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ความสะอาดของ
ร้านอาหาร 

4.20 0.60 มาก 3 

ความสะอาดของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

4.10 0.65 มาก 4 

ความปลอดภัยในที่พัก 4.25 0.58 มาก 2 
ความปลอดภัยในพ้ืนที่

ท่องเที่ยว 
4.05 0.70 มาก 5 

รวม 4.19 0.55 มาก  
ตารางที ่ 2.4 พบว่าค่าเฉล ี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสะอาดและความปลอดภัยระดับ     

ความพึงพอใจรวมในด้านความสะอาดและความปลอดภัย มีค ่าเฉลี่ย 4.19 ซ ึ ่งอยู ่ในระดับมาก ส ่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ในช่วง 0.55 บ่งชี้ว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันดี 

และปัจจัยที ่ได้ร ับคะแนนสูงสุดคือ ความสะอาดของที ่พัก มีค ่าเฉลี่ย 4.35 แสดงถึงความสำคัญที ่ผู้

ให้บริการที่พักในประเทศไทยให้กับมาตรฐานความสะอาดและปัจจัยที่มีคะแนนต่ำสุดคือ ความปลอดภัยในพ้ืนที่

ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.05 ซึ่งยังคงต้องการการพัฒนาเพ่ิมเติมในบางพ้ืนที่ 

ตารางที่ 2.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงและการเดินทาง 

การเข้าถึงและ      
การเดินทาง 

x ̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยว 

4.20 0.65 มาก  

คุณภาพของระบบขนส่ง
สาธารณะ 

4.10 0.68 มาก  

ความชัดเจนของป้าย
บอกทาง 

4.05 0.70 มาก  

ความสะดวกในการจอง
บริการขนส่ง 

4.15 0.62 มาก  

การเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการเดินทาง 

4.25 0.60 มาก  

รวม 4.15 0.60 มาก  
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ตารางที่ 2.5 พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเข้าถึงและการเดินทางระดับความพึง

พอใจรวมในด้านการเข้าถึงและการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 4.15 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในช่วง 

0.60 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันดี และปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูงสุดคือ การ

เข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับการเดินทาง มีค ่าเฉลี ่ย 4.25 แสดงถึงความง่ายในการค้นหาข้อมูลการเดินทางสำหรับ

นักท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีคะแนนต่ำสุดคือ ความชัดเจนของป้ายบอกทาง มีค่าเฉลี่ย 4.05 ซึ่งบ่งชี้ ว่าควรมีการ

พัฒนาความชัดเจนเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยนักท่องเที่ยวในการเดินทาง 

 

อภิปรายผล 
ตารางที่ 2.1-2.5 พบว่าภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการบริการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย การบริการอาหารฮาลาล นักท่องเที่ยวมุสลิมให้คะแนนความพึงพอใจต่อการบริก าร

อาหาร ฮาลาล สูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23, SD = 0.55) การมีอาหารที่ตรงตามหลักการฮาลาลเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้

ความพึงพอใจสูงข้ึน การรองรับศาสนาและวัฒนธรรม คะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ 4.09 (SD = 0.65) ซึ่งรวมถึงการ

มีห้องละหมาดและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ตรงตามวัฒนธรรมมุสลิม คุณภาพของบริการและการต้อนรับ คะแนน

เฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 (SD = 0.60) ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจที่ดีในด้านการต้อนรับและความเป็นมิตรของเ จ้าหน้ าที 

ความสะอาดและความปลอดภัย คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.19 (SD = 0.55) ซ ึ ่งแสดงถึงความพอใจที ่ดีในด้านความ

สะอาดและความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว การเข้าถึงและการเดินทาง คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 (SD = 0.60) 

การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทางได้รับคะแนนต่ำกว่าปัจจัยอื่น ๆ 

การศึกษาที ่ผ ่านมาพบว่า การบริการอาหารฮาลาลและการรองรับศาสนาเป็นปัจจัยหลักที่มีผล             

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมุสลิม (ณัจยา แก้วนุ้ยและคณะ,2019). ผลการศึกษาเชื่อมโยงกับการศึกษา

เหล ่าน ี ้ โดยยืนยันว่าการบริการอาหารฮาลาลและการรองรับศาสนาเป็นปัจจัยสำคัญ การให้บริการอาหาร            

ฮาลาลและการรองรับความต้องการทางศาสนาจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจแก่

ล ูกค้าชาวมุสล ิมในธุรก ิจท ่องเที ่ ยวและการบริการ ( Jaelani A. 2017) ซ ึ ่งมีผลในการสร้างตลาดท ี ่มี                 

ขนาดใหญ่และยังยืนได้ในระยะยาว 

การศึกษาก่อนหน้าน ี ้ตระหนักถึงความสนใจที ่เพิ ่มขึ ้นในการท่อ งเที ่ ยวฮาลาลจากทั ้งม ุมมอง                   

ของอุตสาหกรรมและการท่อ งเที ่ ยวฮาลาลสามารถสรุป ได้จากท ี ่ ได ้ ร ับอน ุญาตให้ ใช ้หร ือดำ เน ินการ                       

ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว ตามคำสอนของศาสนาอิสลาม ดังน ั ้นความสำเร็จในการพัฒนาและการตลาด

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวฮาลาลจะต้องได้รับการชี้นำจากการนำคำสอนและหลักการของศาสนาอิสลามมา

ใช้ในทุกแง่มุมของกิจกรรมการท่องเที่ยว ตัวอย่างทั่วโลกของแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในปัจจุบัน นอกจากนี้ โอกาส

และความท้าทายในการพัฒนาและการตลาดการท่องเที่ยวฮาลาลอีกด้วย (Mohamed et al., 2016) ชี้ให้เห็นถึง
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ความสำคัญของความสะอาดและความปลอดภัยในประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาการ

บริการอาหารฮาลาล ได้รับคะแนนสูงสุด (Ahmed Hamdy and Riyad Eid, 2024) 

สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาเก ี ่ยวก ับความพึงพอใจของน ักท่องเที ่ยวมุสลิมต่อการบริการท่องเที ่ยวในประเทศไทย                 

ได ้ให ้ข้อมูลที ่สำคัญเก ี ่ยวก ับปัจจัยต่างๆ ที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของน ักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะในด้าน                

การบริการอาหารฮาลาล การรองรับศาสนาและวัฒนธรรม คุณภาพของบริการและการต้อนรับ ความสะอาดและ

ความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงและการเดินทาง 

1. การบริการอาหารฮาลาล 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความสำคัญกับการบริการอาหารฮาลาล โดยเฉพาะ

ความสะอาดและความหลากหลายของเมน ูอาหารฮาลาลที ่ม ีการรองรับมาตรฐานฮาลาลอย่างเคร่งครัด            

การที ่ร ้านอาหารและสถานที ่ท่องเที ่ยวในประเทศไทยมีการให้บริการอาหารฮาลาลอย่างเพียงพอมีผลต่อ                     

ความพึงพอใจในระดับสูงของนักท่องเที่ยวมุสลิม. 

2. การรองรับศาสนาและวัฒนธรรม 
การรองรับศาสนาและวัฒนธรรมมุสล ิมได้ร ับคะแนนสูง โดยน ักท่องเที ่ยวมุสล ิมให ้ความสำคัญ                      

ก ับการมีสถานที ่ละหมาดที ่เหมาะสม การเคารพในวัฒนธรรมและประเพณีของมุสล ิม และการมีบริการ                

ท ี ่สอดคล้องกับข้อกำหนดทางศาสนา ความพึงพอใจในด้านนี ้ม ีส่ วนสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที ่ยวมุสลิม              

ให้กลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง. 

3. คุณภาพของบริการและการต้อนรับ 
ความเป็นมิตรและการต้อนรับของพนักงานได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยเฉพาะเรื่อง

การส ื ่อสารและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม การเพิ ่มความรวดเร็วและประส ิทธิภาพใน       

การให้บริการจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีข้ึนให้แก่นักท่องเที่ยว. 

4. ความสะอาดและความปลอดภัย 
ความสะอาดและความปลอดภัยของสถานที ่ท ่องเที ่ ยวและบริการต ่า งๆ ได้ร ับความพ ึงพอ ใจ                    

ในระดับสูงจากนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งสะท้อนถึงความสำคัญในการดูแลและสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวใน

ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย. 

5. การเข้าถึงและการเดินทาง 
การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทางยังคงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญ แม้ว่านักท่องเที่ยวจะมีความ

พึงพอใจในระดับที่ดี แต่การพัฒนาระบบการขนส่งและช่องทางในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็ว

จะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิม. 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาและปรับปรุงการให้ข้อมูลเกี ่ยวก ับสถานที ่อาหารฮาลาลและบริการที ่รองรับศาสนา                 

และวัฒนธรรมมุสลิม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกย่ิงข้ึน  

ควรส่งเสริมการฝึกอบรมพนักงานในการให้บริการอย่างมืออาชีพและการต้อนรับที่อบอุ่น เพ่ือเพ่ิมความ

พึงพอใจในด้านการบริการ 

การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและบริการที ่สะดวกสบายในการเดินทางจะช ่วยให้การท่องเที ่ยว              

ในประเทศไทยเป็นประสบการณ์ที่ดีสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมมากย่ิงข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวมุสลิมในแต่ละภูมิภาค เช่น ภาคใต้ 

ภาคเหนือ เป็นต้น 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจในกล ุ ่มน ักท่องเที ่ยวมุสลิมที ่ม ีอายุและพื ้นฐานทางเศรษฐกิจต่างกัน               

เพ่ือได้ทราบความแตกต่างของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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