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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการ
น้้าประปาดื่มได้ และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มเป้าหมาย 6 กลุ่ม คือ 1. นายกเทศมนตรี 2. สมาชิกสภาเทศบาล 3.
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง 4. ผู้น้าชุมชน และ 5. ประชาชน ผลการศึกษาประเด็นศักยภาพในการจัดการ
น้้าประปาด่ืมได้ พบว่า นายกเทศมนตรีได้วางแผนกระบวนการท้างานก่อนที่จะลงมือท้า มีการก้าหนด
กรอบระยะเวลา มีการติดตามการท้างานของผู้ปฏิบัติในองค์กรเพื่อให้บุคลากรพร้อมท้างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ พบว่า มีปัญหาในช่วง
จัดตั้งกลุ่มใหม่ ๆ มีบุคลากรส่วนหน่ึงยังขาดความรู้ความเข้าใจในการผลิตน้้าประปาขาดเจ้าหน้าที่ในการท่ี
จะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิตในทุกขั้นตอน เพราะยังไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ ประเด็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ พบว่า ควรจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน เพื่อที่จะไดเ้ข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปา

ค้าส้าคัญ : ศักยภาพ; การจัดการ; น้้าประปา

mailto:Seat007@outlook.com
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Abstract
This research aims to 1. study the guidelines for developing the public park in

the middle of the Leng Siu Reservoir, 2. to analyze the problems and obstacles in the
development of the public park in the center of the Leng Siu Angle, and 3. to suggest
ways to solve problems and obstacles. Development of an island park in the middle of
Leng Siu Angkor This research method was analyzed through qualitative research using in-
depth interviews from a sample group. Which consists of 6 target groups : 1. Mayor 2.
Municipal Council President 3. Municipal Council members 4. Municipality Permanent
Secretary 5. Municipality officials and 6. Citizens. The results of the study of the guidelines
for the development of the park in the middle of the Leng Siu Reservoir found that
Kuchinarai Municipality has developed the park in various aspects. such as the sports field
or exercise area Source of water for nourishing trees The drainage system of the park, the
bathroom side, the electrical lighting side, Drink sales point and the parking side.

Keywords : Role; community leader; village fund

บทน้า
น้้าเป็นสิ่งส้าคัญกับการด้ารงชีวิตประจ้าวันของมนุษย์และส่ิงมีชีวิตทั้งหมดที่อยู่บนโลก

มนุษย์มีความต้องการการใช้น้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะน้้าที่มนุษย์เราใช้ดื่มกินต้องเป็น
น้้าที่สะอาดปราศจากเช้ือโรค ดังนั้น การจัดหาน้้าดื่มเพ่ืออุปโภคและบริโภคนั้นจึงมีความส้าคัญมาก
ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาคมุ่งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ โดยได้ด้าเนินการ “โครงการ
น้้าประปาด่ืมได้” เน่ืองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุ 72 พรรษา
เมื่อปีพ.ศ. 2542 ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคได้ประสานความร่วมมือกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
โดยมี วั ตถุ ประส งค์ เ พ่ื อพัฒนาคุณภาพน้้ าป ระปา ให้ มี ค ว ามสะอาดจนสามารถ ใ ช้บ ริ โภค
ได้โดยตรงจากก๊อกอันเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีน้้าสะอาดไว้ใช้ในการอุปโภคบริโภค
ในราคาไม่แพง เพียงลิตรละ 1 สตางค์เท่าน้ัน นอกจากนี้โครงการน้้าประปาดื่มได้ยังเป็นส่วนหน่ึงในแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพกิจการประปาของการปะปาส่วนภูมิภาคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้
รองรับกับระบบการด้ า เ นินงานเชิ งธุ รกิ จที่ จะมีขึ้ น ในอนาคตอัน ใกล้ น้ี (กรมอนามัย , 2566:
ออนไลน)์

การบริหารจัดการน้้าในประเทศไทยได้ด้าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ในยุคแรกเป็นการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรและการอุปโภคบริโภค ต่อมาเพื่อการคมนาคม
ระบบชลประทาน การประปา อุตสาหกรรม พลังงานและท่องเที่ยว ตลอดจนการรักษาระบบนิเวศ
ซ่ึงขยายและเปลี่ยนแปลงตามการเจริญเติบโตของสภาพเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ (โสภณ ชมชาญ และ
คณะ, 2559: ออนไลน์)

ในการบริหารจัดการน้้ามีหลายหน่วยงานรับผิดชอบท้ังในระดับชาติ ลุ่มน้้า และระดับท้องถ่ิน
โดยมุ่งแก้ไขปัญหาส้าคัญเก่ียวกับน้้าอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย และคุณภาพน้้า
ในการแก้ไขปัญหายังไม่ประสบผลส้าเร็จและขาดเอกภาพ เน่ืองจากหลายหน่วยงานอยู่ภายใต้หลาย
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กระทรวงและมีกฎหมายเฉพาะ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาน้้ายังขาดประสิทธิภาพและสร้างความเสียหายต่อ
ประ เทศมู ลค่ ามหาศาล ดั ง เ ช่ น เหตุ ก าร ณ์มหาอุทก ภัย ปีพ .ศ . 2554 (ส้ านั ก ง านนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม, 2560) ภาครัฐมีความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหา
โดยการก้าหนดนโยบายบริหารจัดการน้้า จัดท้าแผนแม่บทการบริหารจัดการน้้า ปรับโครงสร้าง
การบริหารจัดการน้้า แต่เนื่องจากความสลับซับซ้อนของสภาพปัญหาน้้า แปรเปลี่ยนตลอดเวลาส่งผล
ให้การแก้ไขปัญหายังไม่ครอบคลุมได้ทุกปัจจัย จึงท้าให้การแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้ายังไม่ประสบผลส้าเร็จ
อย่างยั่งยืน (คณะกรรมการก้าหนดนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า, 2558)

จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าเมื่อนายเทพพร จ้าปานวน นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลอาจสามารถ
เข้ามารับต้าแหน่ง จึงได้มีการฟื้นฟูสภาพโรงผลิตน้้าประปา จากน้้าประปาท่ีมีสีแดงขุ่นไม่สามารถน้ามาใช้
อุปโภคบริโภคได้ จึงได้ยกระดับมาตราฐานการควบคุมคุณภาพน้้าประปาให้สามารถใช้เพื่อการบริโภคได้
ซ่ึงปัจจุบันมีผลทดสอบคุณภาพน้้าจากห้องปฏิบัติกลางยืนยันว่าคุณภาพน้้าประปาของเทศบาลต้าบลอาจ
สามารถน้ามาบริโภคได้อย่างปลอดภัย ผลการตรวจน้้าประปาของเทศบาลต้าบลอาจสามารถ ผ่านมาตรา
ฐานน้้าประปาดื่มได้ และได้รับรองมาตราฐานน้้าประปาดื่มได้อย่างเป็นทางการจากกรมอานามัย
สาธารณสุข (ส้านักงานเทศบาลต้าบลอาจสามารถ, 2566)

จากประเด็นที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” เพื่อยกระดับน้้าประปาให้
สามารถใช้เพ่ือการบริโภคได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาล

ต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด้าเนินการวิจัย
1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

คัดเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 1.1 นายกเทศมนตรี จ้านวน 1 คน 1.2 สมาชิกสภา
เทศบาล จ้านวน 6 คน 1.3 เจ้าหน้าที่เทศบาล จ้านวน 3 คน 1.4 ผู้น้าชุมชน จ้านวน 3 คน และ 1.5
ประชาชน จ้านวน 6 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
การวิจัยเร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจ

สามารถ อ้า เภออาจสามารถ จังหวัด ร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกรอบวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีจะท้าการศึกษา ซ่ึงอยู่ภายใต้
ประเด็นการวิจัย ดังนี้คือ
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2.1 ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
2.2 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
2.3 ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้

3. กรอบการวิเคราะห์การวิจัย
กรอบการวิเคราะห์วิจัยเรื่ อง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยจึงใช้กรอบการวิเคราะห์โดย
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยเขียนให้เป็นภาพ ดังนี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 : กรอบการวิเคราะห์การวิจัย

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยน้ีผู้ศึกษาได้น้าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มาท้าการวิเคราะห์ แยกแยะเป็น

ประเด็นต่าง ๆ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อท้าให้สามารถ
เชื่อมโยงเน้ือหาท่ีรวบรวมประเด็นได้อย่างมีระบบ นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์ก็น้ามาประกอบการ
วิเคราะห์เพ่ือท้าให้ผลของกาวิเคราะห์มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาล

ต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด มีผลการวิจัยประเด็นท่ีส้าคัญ ดังนี้คือ
1. ศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้ําปะปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล

อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาด่ืมได้ “ด้านการวางแผน”

พบว่า พื้นที่หมู่บ้านในเขตเทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ชาวบ้านในเขต
เทศบาลต้าบลอาจสามารถจะมีการใช้น้้าประปา เพราะน้้าเป็นส่ิงส้าคัญกับการด้ารงชีวิตประจ้าวันของ
มนุษย์และสิ่งมีชีวิตท่ีอยู่บนโลก มนุษย์มีความต้องการการใช้น้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะน้้าท่ี
มนุษย์เราใช้ดื่มกิน ต้องเป็นน้้าที่สะอาดปราศจากเชื้อโรค ดังน้ัน การจัดหาน้้าดื่มเพ่ืออุปโภคและบริโภคนั้น
จึงมีความส้าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น นายเทพพร จ้าปานวน นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลอาจสามารถ
เข้ามารับต้าแหน่ง จึงได้มีการฟ้ืนฟูสภาพโรงผลิตน้้าปะปา จากน้้าปะปาที่มีสีแดงขุ่น ไม่สามารถน้ามาใช้
อุปโภคบริโภคได้ ต่อมาในปัจจุบันจึงได้มีการผลิตน้้าประปาให้สามารถอุปโภคและบริโภคได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กรมอานามัยได้ตรวจสอบและก้าหนดไว้

1. ด้านการวางแผน
2. ด้านการจัดองค์การ
3. ด้านการน้า
4. ด้านการควบคุม

ศักยภาพในการจัดการน้้าปะปา
ดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล
อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ

จังหวัดร้อยเอ็ด
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ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาดื่มได้ “ด้านการจัดองค์การ”
พบว่า การจัดองค์การเพ่ือให้โครงสร้างของกลุ่มคนและกลุ่มต้าแหน่งต่าง ๆ ที่จะไปรองรับกับแผนงานที่
ก้าหนดไว้แต่แรก และเป็นโครงสร้างท่ีจัดขึ้นเพื่อประสานให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ดีช่วยลดความซ้้าซ้อนผู้บริหาร
จึงจ้าเป็นต้องจัดการองค์การให้มีลักษณะท่ีสมดุลเพื่อประโยชน์ขององค์การ

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ “ด้านการน้า” พบว่า ผู้น้าหรือการน้าเป็น
ปัจจัยท่ีส้าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส้าเร็จขององค์การท้ังนี้เพราะผู้น้ามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
โดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมให้บุคคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบ
ผลส้าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ปัญหาที่เป็นส่วนที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไป
ตรงท่ีว่า ผู้น้าท้าอย่างไรหรือมีวิธีการน้าอย่างไรจึงจะท้าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับ
งานแล้วทุ่มเทคาวมสามารถและพยายามที่จะท้าให้งานส้าเร็จด้วยความเต็มใจ

ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ “ด้านการควบคุม”
พบว่า การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดเอาไว้หรือไม่และ
ปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่วัตถุประสงค์ของการควบคุม การควบคุมช่วยสร้างมาตรฐาน
ของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การควบคุมมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบวิธีการท้างาน
ของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ เป็นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของงาน และยังสามารถใช้ในการประเมินผลและการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย

2. ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้
กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการวางแผน”
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนในช่วงการเริ่มท้าโครงการแรก ๆ ก็มีการเตรียมการหรือวางแผน
ไว้อยู่แล้วแต่ก็พบปัญหาในด้านงบประมาณ และบุคลลากรไม่เพียงพอต่อการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ เพราะยัง
ขาดผู้ที่เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้หรือมาเป็นที่ปรึกษาให้กับเจ้าหน้าที่และยังขาดเครื่องมือในการท่ี
จะผลิตน้้าประปาให้ด่ืมได้อีกด้วย เพราะน้้าดิบที่สูบมาน้ันมีความขุ่นและอาจจะมีตะกอนหรือสิ่งปนเป้ือน
ตกค้างอยู่ในน้้า

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการจัดองค์การ”
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดองค์กรกลุ่มในช่วงแรก ๆ มีบุคลากรส่วนหน่ึงยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการที่จะผลิตน้้าประปา และยังขาดเจ้าหน้าท่ีในการที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิตในทุก
ข้ันตอน เพราะยังไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการน้า” พบว่า
องค์กรหรือหน่วยงานทุกที่จะต้องมีผู้น้า เพราะถ้าหากไม่มีผู้น้าก็อาจจะไม่มีผู้ตาม ดังนั้นบทบาทอันย่ิงใหญ่
ของผู้น้าองค์กรในวันนี้จึงเปล่ียนไป ที่ไม่เพียงมุ่งให้คนท้างานตามเป้าหมายตามบทบาทที่ต้องรับผิดชอบ
หรือเพียงเสริมทักษะท่ีจ้าเป็นกับการท้างานหน้างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีองค์การวางไว้ การเป็นผู้น้าท่ีดีนั้น
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ันการที่ท้าให้คนท่ี
ท้างานร่วมกันยอมรับน้ันก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอื่นได้เห็น และยอมรับในความสามารถของตัวผู้น้าเอง
ซึ่งปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารมีทุกงานขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะสามารถจัดการได้อย่างไร จะต้องมีการ
ร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงานทุกคนจะต้องมีองค์ความรู้มีที่ปรึกษา เพ่ือที่จะได้มา
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ผลิตน้้าประปาดื่มได้ จัดหาบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษา จะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่าย
หรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการควบคุม”
พบว่า การควบคุมภายบุคลากรในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถ ในด้านการด้าเนินงานเกี่ยวกับ
การผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยท่ีท้าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือในหน่วยงาน บุคลากรที่ขาดแคลน
ปัญหาน้้าที่มีสีขุ่นในช่วงหน้าฝนซึ่งอาจจะควบคุมได้ยากหรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปา ซึ่งจะมีการ
ติดตามงานจากผู้น้าหรือผู้ท่ีสั่งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหวของงานด้วย

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา
เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการวางแผน” พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการวางแผนในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้โดยการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนของน้้าประปาเรื่องน้้าขุ่น น้้าไม่ไหลมีการติดตั้งเซ็นเซอร์เพื่อที่จะตรวจจับ
ความขุ่นของน้้าตามจุดต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันท้วงที หรือมีการสร้างคิวอาร์โค้ดไปติดตามหน้า
บ้านของชาวบ้านทุกหลังสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือที่จะได้แจ้งปัญหาได้แบบรวดเร็วโดยไม่ต้องเดินทาง
ไปแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเทศบาลให้เสียเวลา เจ้าหน้าที่ก็จะได้ทราบถึงปัญหาท่ีประชาชนที่แจ้งเข้าไปได้รวดเร็ว
แล้วสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ทันที

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการจัดองค์การ” พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์การก็พบว่า ปัญหา
เจ้าหน้าที่ในองค์กรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิต หรือขาดเจ้าหน้าที่ที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบ
น้้าประปา นายกเทศมนตรีจึงได้มีการแก้ไขปัญหาคือน้าเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนเพื่อท่ีจะให้เข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ และหาเจ้าหน้าที่มาเพ่ิมเพื่อที่จะได้
ดูแลระบบน้้าได้อย่างมีคุณภาพท่ีสุด

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการน้า” พบว่า การน้า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส้าคัญอย่างมากในด้านขององค์กร และวิสาหกิจ
ชุมชนก็มีความส้าคัญเช่นเดียวกันเม่ือเกิดอุปสรรคก็ต้องหาแนวทางแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาของ
สมาชิกในกลุ่มและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ซ่ึงศักยภาพของกลุ่มสามารถพัฒนา
ต่อไปได้โดยมีผู้น้าเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ โดยการที่จะเป็นผู้น้าที่ดีน้ันจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มี
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ัน การที่ท้าให้สมาชิกยอมรับนั้นก็ต้องมีการกระท้าให้
บุคคลอื่นได้เห็น และมีการยอมรับของบุคลากรในความสามารถ ซ่ึงการแก้ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหาร
ของเทศบาลต้าบลอาจสามารถมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน ได้มีการจัดอบรม
ให้ทุกคนองค์ความรู้ เพ่ือที่จะมาผลิตน้้าประปาดื่มได้และมีทีมงาน หรือบุคลากรเพ่ือให้มาปรึกษาจะต้องมี
ภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่ายหรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการควบคุม” พบว่า การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด
เอาไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานน้ันมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคุม การ
ควบคุมช่วยสร้างมาตรฐานของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การควบคุมมีวัตถุประสงค์
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เพ่ือตรวจสอบวิธีการท้างานของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน เป็นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานโดยการควบคุมภายในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้าน
การด้าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัย
ที่ท้าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือในหน่วยงาน
บุคลากรที่ขาดแคลน หรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปาดื่มได้ ซึ่งจะมีการแก้ปัญหาคือผู้น้าหรือผู้ท่ี
สั่งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหวของงานด้วย

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยเ ร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล

อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” มีข้อค้นพบที่น้าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
1. ศักยภาพในการจัดการน้ําประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผน กล่าวคือ ผู้ น้าที่ดี

ต้องมาจากการเลือกตั้ง และผู้น้าที่ต้องต้องมีความสามารถในหลาย ๆ ด้านมีความสามารถในการดูแลและ
ปกป้องประชาชนในหมู่บ้านให้มีความสุข และพร้อมช่วยเหลือประชาชนในเวลาท่ีมีปัญหา ผู้น้าท่ีดีต้องรู้จัก
สังเกตพฤติกรรมของชาวบ้าน เพื่อมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ และมีความสามารถในการท้าใน
สิ่งที่ตนเองหาเสียงไว้และให้ค้ามั่นสัญญากับประปาชนได้ผู้น้าควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนรุ่นใหม่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงออกถึงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะได้ร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันผู้น้าต้องมี
ความฉลาดในการจัดหางบประมาณ และแก้ไขปัญหาได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมมา รธนิธย์
(2553) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น้าเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลในการจูงใจและปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กร
เข้าใจ และมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถด้าเนินกิจกรรมได้บรรลุผลส้าเร็จ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
ที่บุคคลเข้าใจกล่าวคือ ผู้น้าต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้ดี เป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับคนรุ่นใหม่ได้ปฏิบัติตาม ปรารถณาดีต่อคนอื่นเมื่อเวลามีปัญหาผู้น้าต้องยึดถือความถูกต้อง ให้ความ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตนอยู่เสมอ ผู้น้าต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบท่ีจะผลิตน้้าประปาดื่มได้ และให้ความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายเพื่อพัฒนาให้ชุมชนมีความน่าอยู่และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ประชาชนในชุม
ชมได้รู้จักมากเก่ียวกับการผลิตน้้าประปาย่ิงขึ้นเพื่อให้ผู้คนสนใจมากย่ิงข้ึน เพราะว่าการผลิตน้้าประปา
ดื่มได้เป็นท่ีน่าสนใจ จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2553)
ที่กล่าวไว่ว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู้น้าและเป็นผู้มีความสามารถที่เกิดจากตัว
ของตนเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยอย่องของกลุ่มให้เป็นผู้น้าและน้าทีมไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ ด้านการน้า กล่าวคือ การที่จะเป็นผู้น้าท่ีดีนั้น
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นการที่ท้า
ให้สมาชิกยอมรับน้ันก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอื่นได้เห็น และยอมรับในความสามารถ ตั้งแต่เร่ิมโครงการ
นี้มา เลยไม่ ว่าจะมีปัญหาเรื่ อง เล็กหรือใหญ่ก็สามารถตัด สินใจแก้ ไขปัญหานั้น ๆ ได้ ซึ่ ง ผู้ น้า
ของเทศบาลและชุมชนก็ได้ปฏิบัติตนให้เห็นแล้วว่าสามารถเป็นผู้น้าได้ดี ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนการ
ท้างาน มีการอบรมและจัดโครงการเพื่อเสริมทักษะการท้างานให้กับพนักงานและเจ้าที่ในหน่วยงาน
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เปิดเผยงบประมาณและรายละเอียดที่ใช้ในการด้าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้ตรวจสอบได้ ซึ่ง
เป็นหลักส้าคัญในการจัดการบริหารองค์การ จากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น้าเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล หรือต้าแหน่งให้
ผู้อื่นยอมรับ และปฏิบัติตามเพ่ือที่จะน้าไปสู่เป้าหมายของกลุ่มที่ก้าหนดไว้ หรือหมายถึงอิทธิพลระหว่าง
กลุ่ม

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการควบคุม กล่าวคือ มีการวางแผน
กระบวนการท้างานก่อนที่จะลงมือท้า มีการก้าหนดกรอบระยะเวลามีการแบ่งงานและกระจายงาน
ตามความเหมาะสมและตามความสามารถของแต่ละบุคคล มีการอบรมให้ความรู้ กับเจ้าหน้าท่ี
มีการติดตามการท้างานเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นายกก็จะท้าการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สมาชิกพร้อม
ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือท้างานให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้
สอดคล้อง กับแนวคิดของ วิ จิตร อาวะกุล (2540) ท่ีกล่าวไว้ ว่า จุด มุ่งหมายของการฝึกอบรม
ควรชัดเจนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพราะแต่ละกิจกรรมจะคาดหวังให้ ผู้รับกรฝึกอบรมท้าอะไร
ได้บ้างภายใต้การเรียนรู้ที่ใช้ฝึกอบรม และเกณฑ์มาตรฐานแสดงถึงระดับความสามารถของผู้เข้ารับ
การอบรม จุดมุ่ งหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือ การก่อในส่ิงแวดล้อมในองค์การ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

2. ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล
อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผนกล่าวคือ
ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนปัญหาในด้านงบประมาณ และบุคลลากรที่ไม่เพียงพอต่อการผลิต
น้้าประปาด่ืมได้ เพราะยังขาดผู้ท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้หรือมาเป็นที่ปรึกษาให้กับเจ้าหน้าท่ีและ
ยังขาดเครื่องมือในการที่จะผลิตน้้าประปาให้ดื่มได้อีกด้วย เพราะน้้าดิบท่ีสูบมามีความขุ่นและอาจจะมี
ตะกอนหรือส่ิงปนเป้ือนตกค้างอยู่ในน้้าการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชสิรี ชมพูค้า
(2552) ท่ีกล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ การด้าเนินด้าเนินการในการวางแผนตัดสินใจการจัดการองค์การการ
น้า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การได้แก่ ทรัพยากรการเงินสินทรัพย์ ถาวร ข้อมูล และ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
กล่าวคือ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดองค์กรกลุ่มในช่วงแรก ๆ มีบุคลากรส่วนหนึ่งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการที่จะผลิตน้้าประปา และยังขาดเจ้าหน้าที่ในการท่ีจะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิต
ในทุกข้ันตอน เพราะยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย
ของศักยภาพของ สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ความพร้อมของสิ่งต่าง ๆ ท่ีจะแสดงพลัง
อ้านาจ หรือความสามารถในการกระท้าการต่าง ๆ ในการกระท้าสิ่งใดส่ิงหนึ่งให้เกิดการพัฒนา และ
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้องการ

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการน้า กล่าวคือ
องค์กรหรือหน่วยงานทุกที่จะต้องมีผู้น้า เพราะถ้าหากไม่มีผู้น้าก็อาจจะไม่มีผู้ตาม ดังน้ัน บทบาท
อันยิ่งใหญ่ของผู้น้าองค์กรในวันนี้จึงเปลี่ยนไป ที่ไม่เพียงมุ่งให้คนท้างานตามเป้าหมายตามบทบาท
ที่ต้องรับผิดชอบ หรือเพียงเสริมทักษะท่ีจ้าเป็นกับการท้างานหน้างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีองค์การวางไว้
การเป็นผู้น้าท่ีดีน้ันจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ัน
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การที่ท้าใ ห้คนที่ท้างานร่วมกันยอมรับนั้น ก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอ่ืนได้ เห็น และยอมรับ
ในความสามารถของตัวผู้น้าเอง ซึ่งปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารมีทุกงานขึ้นอยู่ กับผู้บริหาร
จะสามารถจัดการได้อย่างไร จะต้องมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน
ทุกคนจะต้องมีองค์ความรู้มีที่ปรึกษา เพ่ือที่จะได้มาผลิตน้้าประปาให้สามารถดื่มได้ จะต้องมีทีมงาน
หาบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษจะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่ายหรือทีมงานงานน้ัน
ก็จะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้ จากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล
(2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า เม่ือองค์การได้ท้าการคัดเลือกบุคลากรตามกระบวนการท่ีถูกต้องและเป็นธรรม
แล้วก็จะได้บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตามความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และในขั้นน้ีผู้บริหาร
จะต้องท้าหน้าที่ ชักจูงให้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานอย่างเต็มที่การช้ีน้าหรือส่ังการถือว่า
เป็นงานที่ต้องใช้ศิลปะค่อนข้างสูงท่ีจะท้าให้ผู้บังคับบัญชาร่วมมือด้วยความเต็มใจ ดังน้ันในการชี้น้าอาจจะ
ใช้วิธีการออกค้าสั่งแบบขอร้องให้ค้าแนะน้า โดยจะไม่ใช้วิธีการบังคับอย่างเด็ดขาด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ ด้านการควบคุม กล่าวคือ
การควบคุมภายในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้านการด้าเ นินงานเกี่ ยวกับ
การผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยที่ท้าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเครื่องมือในหน่วยงาน บุคลากร
ที่ขาดแคลน ปัญหาน้้าท่ีมีสีขุ่นในช่วงหน้าฝนซ่ึงอาจจะควบคุมได้ยากหรือปัญหาเก่ียวกับการผลิตน้้าประปา
ดื่มได้ ซึ่ งจะมีการติดตามงานจากผู้น้าหรือผู้ที่ ส่ังงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ของงานด้วย จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การควบคุมเป็นงานขั้น สุดท้ายของกระบวนการจัดการที่คอยดูแล ตรวจสอบการด้าเนินงาน
ของบุคลากรแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร งานคืบหน้าไปถึงไหน มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึน ซึ่งวิธี
การควบคุมนั้นผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานด้วยตนเอง หรือการตรวจสอบผลงานตาม
ข้ันตอน ซึ่งแล้วแต่ความเหมาะสมท่ีส้าคัญคืออย่าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าก้าลังถูกจับผิด หลังจากน้ัน
จะน้าผลท่ีได้จากการดูแลควบคุมมาด้าเนินการแก้ไขต่อไป

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาด่ืมได้ กรณีศึกษา
เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผนกล่าวคือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการวางแผนในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้โดยการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ
วางแผนของน้้าประปาเรื่องน้้าขุ่น น้้าไม่ไหลมีการติดต้ังเซ็นเซอร์เพื่อที่จะตรวจจับความขุ่นของน้้าตามจุด
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันท้วงที หรือมีการสร้างคิวอาร์โค้ดไปติดตามหน้าบ้านของชาวบ้านทุก
หลั ง สามารถสแกนคิ ว อาร์ โ ค้ ด เพื่ อที่ จ ะ ได้ แ จ้ งปัญหา ไ ด้แบบรวด เร็ ว โดย ไม่ ต้ อ ง เ ดินทา ง
ไปแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเทศบาลให้เสียเวลา เจ้าหน้าท่ีก็จะทราบปัญหาท่ีประชาชนท่ีแจ้งเข้าไปได้รวดเร็ว
แล้วสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ทันทีจากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ทองใบ สุดชารี
(2543) ที่กล่าวไว้ว่า การจูงใจในการท้างานตามวิธีการของมนุษย์สัมพันธ์ให้ความส้าคัญกับบทบาท
ของกระบวนการทางสังคม ในการท้างานฐานคติทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ เช่ือว่าพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี
ต้องการที่จะมีความรู้สึกว่าพวกเขาเป็นผู้ที่มีประโยชน์และเป็นผู้ที่มี ความส้าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า ความต้องการทางสังคมมีความส้าคัญย่ิงในการจูงใจให้พนักงานท้างาน มากกว่าที่จะได้ใช้เงิน
เป็นปัจจัยจูงใจ
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ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
กล่าวคือ แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์การก็พบว่าปัญหาเจ้าหน้าท่ี
ในองค์กรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิต หรือขาดเจ้าหน้าท่ีที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบน้้าประปา
ท่านนายกจึงได้มีการแก้ไขปัญหาคือโดยน้าเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน
เพื่อท่ีจะให้เข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปา และหาเจ้าหน้าท่ีมาเพิ่มเพ่ือที่จะได้ดูแลระบบน้้าได้
อย่างมีคุณภาพที่สุดจากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2542) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การจัดการมิใช่เป็นการท้างานเพื่อให้งานเสร็จสิ้นไป แต่เพียงอย่างเดียวในภาวะปัจจุบัน ซ่ึงวิทยา
การก้าวหน้าการจัดการจึงจ้าเป็นต้องใช้หลักวิชาการเข้ามาช่วยมิใช่ประสบการณ์แต่เพียงอย่างเดียว
การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานย่อมจะเกิดคุณค่าหลาย

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการน้า กล่าวคือการ
น้า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส้าคัญอย่างมากในด้านขององค์กร และวิสาหกิจ ชุมชนก็มีความส้าคัญ
เช่นเดียวกันเมื่อเกิดอุปสรรคข้ึนก็ต้องหาแนวทางแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาของสมาชิกในกลุ่ม
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ซ่ึงศักยภาพของกลุ่มสามารถพัฒนาต่อไปได้โดยมี
ผู้น้าเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ โดยการที่จะเป็นผู้น้าที่ดีนั้นจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์
โปร่ ง ใส และสามารถตรวจสอบได้ ดั ง น้ันการที่ ท้ า ให้สมาชิกยอมรับ น้ัน ก็ต้องมีการกระท้ า
ให้บุคคลอื่นได้เห็น และมีการยอมรับของบุคลากรในความสามารถ ซ่ึงการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ของผู้บริหารของเทศบาลต้าบลอาจสามารถมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน
ได้มีการจัดอบรมให้ทุกคนองค์ความรู้มี ท่ีปรึกษา เพื่อท่ีจะได้มาผลิตน้้าประปาให้สามารถดื่มได้
และมีทีมงานหรือบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษา จะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่าย
หรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้ จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ
เกรียงศักด์ิ เขียวยิง และคณะ (2539) ท่ีกล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
การเปิดทางไปสู่ความทันสมัย (modernization) ทรัพยากรมนุษย์สามารถพัฒนาได้หลายแนวทางด้วยกัน
ทางที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือการศึกษาอย่างเป็นทางการ (formal education) แนวทางที่สองทรัพยากร
มนุษย์พัฒนาได้ด้วยการปฏิบัติโดยผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เป็นทางการในสถาบันวิชาชีพ และ
ก า ร ศึ ก ษ า ผู้ ใ ห ญ่ ต ล อ ด จ น ก ลุ่ ม ศ า ส น า ก ลุ่ ม สั ง ค ม ก ลุ่ ม ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
แนวทางที่สาม คือ การพัฒนาตนเอง (self development) ด้วยการท่ี แต่ละคนแสวงหาความรู้ทักษะหรือ
ความสามารถให้สู งขึ้ น โดยอาศัยการเตรียมการในความคิดริ เ ริ่ มของตนเอง ด้วยการอ่าน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้จากการติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการ เป็นต้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ประจักษ์ว่ามี ส่วนส้าคัญยิ่งในการท้าให้บรรลุ ถึงอัตราความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในขณะเดียวกัน กระบวนการของความเจริญเติบโตทางเศษฐกิจ รวมถึงการน้า
เอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือการถ่ายโอน เทคโนโลยี และการลงทุนของต่างประเทศโดยตรง
ย่อมมีอิทธิพลต่อการก้าวไปของการพัฒนา

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการควบคุม
กล่าวคือ การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์
ที่ก้าหนดเอาไว้หรือไม่ และการปฏิ บัติงานนั้นมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่ วัตถุประสงค์
ของการควบคุม การควบคุมช่วยสร้างมาตรฐานของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การ
ควบคุมมี วัต ถุประสง ค์ เ พ่ือตรวจสอบวิ ธีการท้ า งานของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพ
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ของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงานโดยการควบคุมภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้านการด้าเนินงานเก่ียวกับการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ การท้างาน
ของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยที่ท้าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่า
จะเป็นปัญหาเก่ียวกับเครื่องมือในหน่วยงาน บุคลากรที่ขาดแคลน หรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปา
ดื่ม ไ ด้ ซึ่ งจะมีการแก้ปัญหาคือ ผู้น้ าหรือ ผู้ที่ สั่ งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเค ล่ือนไหว
ของงานด้วย จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การควบคุม เป็นงานข้ันสุดท้ายของกระบวนการจัดการที่คอยดูแล ตรวจสอบการด้าเนินงาน
ของบุคลากรแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร งานคืบหน้าไปถึงไหน มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึน ซึ่งวิธี
การควบคุมน้ันผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานด้วยตนเอง หรือการตรวจสอบผลงาน
ตามข้ันตอน ซึ่งแล้วแต่ความเหมาะสมท่ีส้าคัญคืออย่าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าก้าลังถูกจับผิด หลังจาก
นั้นจะน้าผลที่ได้จากการดูแลควบคุมมาด้าเนินการแก้ไขต่อไป

ข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่
การวิจัยเร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้เขียนมีข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีควรน้าเสนอในประเด็นส้าคัญ
ดังนี้ คือ

ศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้

 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม

ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการ
นํ้าประปาดื่มได้

 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม

ศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ
อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
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ภาพท่ี 1 : องค์ความรู้ใหม่

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้

1.1 ผู้น้าควรจะต้องเป็นตัวอย่างที่ ดีของเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะงานปฏิบั ติงาน
ทางราชการ ควรเพ่ิมการท้างานให้ดีมากกว่าเดิม และมีการตัดสินใจมากข้ึน ไม่ว่าเป็นเรื่องการปกครอง
หรือการกระจายงาน

1.2 ผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาไม่ ว่าจะเป็นการตัดสินใจด้านการปกครอง
หรือสั่งการให้เด็ดขาด

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัํงต่อไป
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาศักยภาพของน้้าประปา

ดื่มได้ และการสร้างฃแรงบันดาลใจในการท้างานให้กับบุคลากร
2.2 ควรมีการท้าวิ จัยเ ชิงคุณภาพ เกี่ยวกับพัฒนาการจัดการที่ เท่าทันเทคโนโลยี

ท่ีมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคนในชุมชนให้มีการพัฒนายิ่งข้ึน
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แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้

 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม
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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) ประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเ
กิลชีต :มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 3) ประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบ ติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้อง
ด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 30
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ แบบประเมินคุณภาพของระบบและแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า 1) ในการพัฒนาระบบ ได้ทําจัดทําระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผ่านกูเกิลชีต ท่ีเป็นเครื่องมือในการสร้างและแก้ไขสเ
ปรดชีตออนไลน์ท่ีพัฒนาโดยกูเก้ิล ซึ่งใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชันได้ 2) ผลการประเมิน
คุณภาพระบบอยู่ในระดับมาก ( x =4.49 , S.D.= 0.01) 3) ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมาก ( x =4.35 , S.D.= 0.01)
คําสําคัญ: การพฒันาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง; กูเกิลชีต ; มหาวิทยาลัยราชภฏัชยัภมิู

Abstract
The objectives of this research are: 1) to develop a procurement tracking system

using Google Sheets application at Chaiyaphum Rajabhat University, 2) to evaluate the
quality of the procurement tracking system using Google Sheets application at
Chaiyaphum Rajabhat University, and 3) to evaluate the efficiency of using the
procurement tracking system with Google Sheets application at Chaiyaphum Rajabhat
University. The sample group consisted of 30 personnel working in procurement at
Chaiyaphum Rajabhat University, selected through purposive sampling. The research tools

mailto:Premruedee.plum@cpru.ac.th
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included the procurement tracking system using Google Sheets application at
Chaiyaphum Rajabhat University, a system quality evaluation form, and a technology
usage efficiency evaluation form. The research findings revealed that: 1) In system
development, a procurement tracking system was created using Google Sheets
application at Chaiyaphum Rajabhat University through Google Sheets, which is a tool for
creating and editing online spreadsheets developed by Google that can be used via web
browsers or applications. 2) The system quality evaluation results were at a high level.
( x = 4.49, S.D. = 0.01) and 3) The efficiency evaluation was also rated at a high level ( x =
4.35, S.D. = 0.01).

Keywords: Development of Procurement Tracking System; Google Sheets;
Chaiyaphum Rajabhat University

บทนํา
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรทั้งในภาคเอกชนและ

ภาครัฐการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหน่ึงของวงจรการบริหารงานพัสดุโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุ
ครุภัณฑ์ท่ีต้องการเพื่อประกอบการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามวิธีการตาพระราชบัญญัติ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศกฎกระทรวง ซึ่งระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุของส่วนราชการได้มีการวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องภายไต้นโยบายส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีธรรมมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยให้มีการ
ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายการจัดซ้ือจัดจ้าง (กิตติมา ศรีสิงห์, 2561) การควบคุมการจัดซ้ือจัดจ้างเป็น
กระบวนการที่สําคัญและจําเป็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรการมีขั้นตอนและวิธีการควบคุม
ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การบริหารสัญญา และมีการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการจัดซ้ือจัดจ้างต้องมีกรอบการปฏิบัติงาน ท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้
มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (เฉลิมชัย อุทการ, 2567) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นหน่วยงานรัฐที่ทําหน้าที่ผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ
การผลิตบัณฑิต การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู การบริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้
ความสามารถจํานวนมาก โดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือมหาวิทยาลัยน้ันมีอํานาจหน้าที่ตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562
โดยใหส้ถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู้ จัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนการ
ปฏิบัติหน้าที่พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถ
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ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ (ชัยณรงค์
สิริพรปรีดา และคณะ, 2022)

Google Sheets เป็นเครื่องมือที่พัฒนาโดย Google ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและแก้ไขสเปรด
ชีตออนไลน์ได้แบบเรียลไทม์ รองรับการทํางานร่วมกันหลายคนผ่านระบบคลาวด์ ทําให้สามารถเข้าถึงและ
ปรับปรุงข้อมูลได้จากทุกท่ีที่มีอินเทอร์เน็ต โดยฟังก์ชันที่โดดเด่นของ Google Sheets ได้แก่ การคํานวณ
อัตโนมัติ การสร้างแผนภูมิ การใช้ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์และสถิติ ตลอดจนการผสานรวมกับแอปพลิเค
ชันอื่นใน Google Workspace เช่น Google Forms และ Google Drive ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถใน
การจัดเก็บ วิเคราะห์ และแบ่งปันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Smith, 2021) ในการบริหารงานพัสดุ
การใช้ Google Sheets ในการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างสามารถช่วยให้การบริหารจัดการมีความเป็นระบบ
มากขึ้น โดยสามารถออกแบบให้รองรับการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ติดตามสถานะของรายการที่
ส่ังซื้อ และวิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ฟังก์ชัน App
Script เพื่อพัฒนาโค้ดสําหรับการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมล หรือผสานรวมกับ Google Data Studio
เพื่อสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ที่สามารถนําเสนอข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรม (Brown & Johnson, 2022)

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ชุมชน ซึ่งมีการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์จํานวนมาก ปัจจุบันการดําเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่มี
การติดตามงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าใน
ปัจจุบัน ยากต่อการค้นหาและสรุปรายการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละไตรมาศ เพื่อเสนอรายงานให้ผู้บริหาร
และตามที่นโยบายหน่วยงานกําหนด เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารในยุคใหม่จําเป็นต้องนําแนวความคิด
เชิงนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ภารกิจและพันธกิจ โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เข้ามาเพ่ือพัฒนากระบวนการใหม่ ๆ เพื่อการแก้ปัญหา ในแบบที่แตกต่างกันไปเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (ณฐิฎา ศรีจันทร์, 2560) จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการบริหารงานพัสดุ สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินการด้านพัสดุของหน่วยงาน เพื่อแสดงถึง
ข้ันตอนการรายงานผลการดําเนินงานในมหาวิทยาลัยและเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบด้านอ่ืน ๆ ด้าน
การให้บริการ การรับบริการ ของภาครัฐ ในการใช้ดิจิทัลให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อท่ีจะรู้เท่าทันความเป็นไปของ
โลกในยุคดิจิทัล (เอกลักษณ์ เขตจัตุรัส, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อการพัฒนาติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบ ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
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การทบทวนวรรณกรรม
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
กระบวนการที่หน่วยงานของรัฐใช้ในการจัดหาสินค้า บริการ หรือการก่อสร้างที่จําเป็นต่อการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างเหล่านี้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
แนวทางที่กําหนด เพ่ือให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม และมีการแข่งขันอย่างเสรี รวมถึงเพื่อให้ได้สินค้าหรือ
บริการที่มีคุณภาพสูงสุดในราคาที่เหมาะสม ภายไต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ปรากฏตาม เล่ม 134
ตอน 24 ก หน้า 13 โดยให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนด 180 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานเบกษา
เป็นต้นไป (มีผลใช้บังคับวันที่ 23 ส่ิงหาคม 2560) โดยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ฉบับ
ดังกล่าว ได้มีหมายเหตุแนบท้าย ซ่ึงระบุเหตุผลและความจําเป็นในการประกาศใช้ว่า "เพื่อให้การ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการ
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง นําไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างที่คํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสําคัญซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินมีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําให้การ
จัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมีการส่งเสริมให้
ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงเพื่อป้องกันปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจัดจ้างโดยรัฐ ประกอบกับมาตรการอื่น ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะทําให้เกิดความโปร่งใสในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐอันจะเป็น
การสร้างความเชื่อมันให้กับสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซ้ือจัดจ้างโดยรัฐให้เป็นที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บังคับใช้กับราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
และรวมถึงองค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกํากับของรัฐบาล หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐอื่นตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวงเกิดความยึดหยุ่นและคล่องตัวในการดําเนินการ อาจจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุขึ้นใช้เองทั้งหมด หรือบางส่วนได้ แต่ต้องดําเนินการให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ และ
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อข้อญัติดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการจัดชื่อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

Google Sheets
Google Sheets เป็นแอปพลิเคชันประเภทสเปรดชีตบนระบบคลาวด์ที่พัฒนาโดย Google ซ่ึง

เป็นส่วนหนึ่งของ Google Workspace โดยสามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี
รองรับการทํางานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (real-time collaboration) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Jones, 2021) เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทและประโยชน์ของ Google
Sheets
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Google Sheets จัดอยู่ในประเภท ระบบสารสนเทศบนคลาวด์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีระบบ
สารสนเทศ (Information System Theory) โดย Laudon และ Laudon (2022) กล่าวไว้ว่า ระบบ
สารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware & Software),
ข้อมูล (Data), เครือข่าย (Network) และผู้ใช้งาน (People & Processes) ซึ่งทั้งหมดน้ีทํางานร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําหน้าที่เป็น ซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ (Cloud-
Based Software) ซ่ึงสามารถรองรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ ช่วยให้การบริหาร
จัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ขณะท่ี งานวิจัย
ของ Kimmons และ Veletsianos ,(2018) พบว่า Google Sheets เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงผลข้อมูลแบบโต้ตอบ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างสเปรดชีตแบบไดนา
มิกและทํางานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล (2564) ได้ทําการวิจัยเร่ือง

การพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้งบประมาณโดยกูเกิลชีต กล่าวไว้ว่า การประเมินความ
เสี่ยงของสถาบันชีววัตถุท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี 2560-2562 พบว่าความเส่ียงที่พบบ่อย คือโครงการหรือ
กระบวนการล่าข้ากว่ากําหนด จากการไม่มีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ทางท้องปฏิบัติการ ซ่ึงมีปัจจัยความเสี่ยงจาก
การจัดซ้ือจัดจ้างที่ล่าข้า รวมท้ังหัวหน้าโครงการหัวหน้ากลุ่มและผู้บริหารไม่สามารถบริหารงบประมาณที่มี
หลายโครงการหรือหลายแหล่งเงินได้ภายในระยะเวลาและเป้าหมายที่กําหนด เป็นความเส่ียงที่ต้องบริหาร
จัดการอย่างเร่งด่วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร จึงต้องจัดทําแผนดูแลความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงโดยการพัฒนาระบบติดตาม
การจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณ ผู้พัฒนาได้เลือกใช้กูเกิลชีตซ่ึงเป็นบริการของกูเกิลที่มีลักษณะ
คล้ายกับโปรแกรมไม่โครซอฟต์เอ็กเซล ที่มีระบบประมวลผลแบบบกลุ่มเมฆและเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย
สาธารณะผู้ใช้สามารถใช้บริการได้โดยไม่จําเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์เฉพาะซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้และผู้พัฒนา ทําให้ง่ายต่อการใช้งานและพัฒนา เข้าถึงได้จากทุกแพลตฟอร์มผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ รวมถึงคุณสมบัติด้านความปลอดภัยของการบันทึกและสํารองข้อมูล และเมื่อนํามาใช้งานจริง
ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 ได้ร้อยละของการเบิกจ่ายอยู่ในระดับท่ี 5 (ร้อยละ
100)เพิ่มขึ้นจากปี 2561-2562 ซึ่งอยู่ในระดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ซึ่งต้องอาศัยการติดตามการใช้จ่าย
อย่างเร่งด่วน แต่การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทําให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และ
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ต้องอาศัยการติดตามอย่าง
ใกล้ชิตระหว่างบุคคล รวมถึงการบริหารการใช้เงินที่ได้รับจัดสรร และลดผลกระทบจากปัจจัยเสียงการ
จัดซ้ือซ้ือจัดจ้างท่ีล่าช้า

มงคล คําสวาท, จรินทร์ ปภังกรกิจ และ เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ (2562) ได้ทําการวิจัย การพัฒนา
โปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยได้
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ (Dent-MIS) มา
ใช้ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจการใช้งานและคุณภาพของโปรแกรม วิธีการดําเนินงานโดยข้ันตอนแรกประกอบด้วย ข้ันตอนศึกษา
ความต้องการเพ่ือนํามาพัฒนาโปรแกรม ด้วยวิธีสัมภาษณ์และแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จํานวน 28 คน สําหรับผู้ใช้ภายในระบบบ
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เครือข่ายของมหาวิทยาลัยชอนแก่นเท่าน้ัน ขั้นตอนที่สอง รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลนํามาพัฒนาระบบโปรแกรมให้บริการบนเว็บไซต์ โปรแกรมท่ีใช้ ได้รับการพัฒนาโดยโปรแกรม
ภาษา Java Script และ CSS(Cascading Style Sheets) ประกอบด้วย 1) โปรแกรมการจัดหา (ช่ือวัสด
สํานักงาน/วัสดุการแพทย์) 2) โปรแกรมขอซื้อเข้าคลัง 3) โปรแกรมขอเบิกวัสดุ 4) โปรแกรมแจ้งซ่อม/จ้าง
เหมาซ่อม/ซื้ออะไหล่ซ่อม 5) โปรแกรมจ้างเหมาทั่วไป 6) โปรแกรมการติดตามงาน ในข้ันตอนท่ีสามทํา
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จํานวน 53 คน ในด้าน การใช้งานและ คุณภาพของโปรแกรม ผลก
ารประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอ
เบิกวัสดุ ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.74 จาก 5 คะแนน สรุปผลการศึกษานี้ได้ว่า ระบบโปรแกรม
Dent-MIS เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยมีจุดเด่นในด้านการออกแบบหน้าจอ สามารถเข้าใจและใช้งานได้
ง่าย สามารถแบบไฟล์ข้อมูลต่างๆ ได้สะดวก มีการลงชื่อเข้าใช้งานระบบโดยใช้ Usemame Password
เพื่อป้องกันความปลอดภัย สามารถลถลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการจัดหาจากข้ันตอนปกติ

พลอยปภัส พูลเดช และนงนภัส แก้วพลอย (2567) ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคล่ือนนโยบายในระดับ
อําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา ได้ทําการศึกษาโดยมีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสาเหตุที่
ก่อให้เกิดปัญหาในการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบาย
ระดับอําเภอ ของท่ีทําการปกครองอําเภอลําลูกกา (2) ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายระดับอําเภอ ของท่ีทําการปกครอง
อําเภอลําลูกกา ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้
ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณจํานวน 3 คน และใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 104 คน จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ
สนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายในระดับอําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา
สาเหตุของปัญหาคือ ปัจจัยด้านการบริหารงานภายในองค์กรและแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ ปัจจัยด้าน
ทักษะความรู้ความสามารถและความชํานาญของบุคลากร ดังน้ันองค์กรควรมีการส่งเสริมด้านการฝึกอบรม
ให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุน
การบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายในระดับอําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได้
นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน 30 คน
เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. แบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
3. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเ

กิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
1. ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิโดยมี

ข้ันตอนดังต่อไปนี้
1) ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร ข้อมูลทางนเทอร์เน็ต บทความทางวิชาการ

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
2) วิเคราะห์ตัดสินใจเลือกเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
3) ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
4) ดําเนินการพัฒนา ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต :
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
5) นําระบบระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิท่ีพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2. แบบประเมินผลคุณภาพและประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีข้ันตอนการสร้าง ตามลําดับดังนี้
1) ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
2) นําข้อมูลที่ได้มากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย
3) กําหนดกรอบแบบประเมินผลการใช้งานระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
4) นําแบบประเมินผลการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต :

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีตมีขั้นตอนดังนี้
1. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2. นําระบบระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ และแบบประเมินผลการใช้งานมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผล ใช้สถิติดังนี้
1 เกณฑ์การวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธิบายการประเมิน

คุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยใช้เกณฑ์ประมาณค่าความคิดเห็น ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมดีมาก
3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมดี
2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมพอใช้
1.00 – 1.50 หมายถึง ควรมีการแก้ไขปรับปรุง

2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามระดับ
แบบประประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบระบบควบคุมทรัพย์สินและค่าเส่ือมราคาวัสดุครุภัณฑ์:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้การคํานวณหาค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
แปลความหมายคือ

4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย
1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี เพื่อพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลการใช้ระบบติดตาม
การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยนําเสนอผลการวิจัยข้อมูลดังนี้

ระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนด้วยซอร์ฟแวร์รหัสเปิด : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
ในการพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ มี url ดังนี้ https://shorturl.moj.go.th/5ztov

ภาพท่ี 2 ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต

ผลการประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กู เกิลชีต:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น
กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมินคุณภาพ

1. ด้านการใช้งานของระบบ 4.37 0.49 เหมาะสมดี
2. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.44 0.51 เหมาะสมดี
3. ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน 4.63 0.49 เหมาะสมดีมาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.01 เหมาะสมดี

จากตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49 และได้ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.01 แสดงว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้นัน้มีความเหมาะสมในระดับหมาะสมดี

ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง ด้วย
แอพพลิเคชั่น
กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการใช้ระบบผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพมาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

https://shorturl.moj.go.th/5ztov
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบของผู้ใช้งาน

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับประสิทธิภาพ
การใช้ระบบ

ด้านการใช้งานของระบบ
1. ระบบมีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย 4.50 0.51 มาก
2. กระบวนการทํางานของระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจน 4.47 0.51 มาก
ด้านความปลอดภัยของระบบ
3. ระบบมีมาตรการรักษาความปลอดภัย 4.30 0.47 มาก
4. ระบบได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.43 0.50 มาก
5. ระบบได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.40 0.50 มาก
ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน
6. ระบบช่วยลดภาระงานด้านเอกสารและเพ่ิมความ
สะดวกในการติดตาม

4.17 0.38 มาก

7. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.43 มาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.01 มาก

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบของผู้ใช้งาน ระบบติดตามการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่
ท่ี 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเ

กิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผ่าน กูเกิลชีต ที่เป็นเครื่องมือในการสร้างและแก้ไขสเปรดชีตออนไลน์
ที่พัฒนาโดยกูเกิ้ล ซึ่งใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน โดยในการวิจัยน้ีได้นําความสามารถของ
กูเกิลชีต มาใช้ในการติดตามและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของงานพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดย
เป็นการนําเอาความสามารถในการใช้งานที่ง่ายไม่ต้องการทักษะหรือเทคนิคด้านไอทีที่สูง เหมาะกับ
ผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีไม่เชี่ยวชาญด้านไอที อีกทั้งการเข้าถึงแบบออนไลน์ ด้วยระบบคลาวด์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุก
ที่ทุกเวลา ช่วยให้การติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นปัจจุบัน ต้นทุนต่ํา ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสําหรับ
ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ใด ๆ และยังมีฟังก์ชันการจัดการข้อมูลโดยมีเครื่องมือในการจัดการและวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น การกรอง การจัดเรียงข้อมูล การสร้างกราฟ และการคํานวณท่ีช่วยให้ผู้จัดการสามารถ
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างได้สะดวกย่ิงขึ้น สนับสนุนการใช้งานหลายคน สามารถแก้ไขและตรวจสอบ
ข้อมูลพร้อมกันได้ ทําให้กระบวนการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างมีความโปร่งใสและรวดเร็วขึ้น ลดความ
ซํ้าซ้อนของการทํางาน สอดคลองกับเอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล
(2564) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณโดยกูเกิลชีต
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณมีความคล่องตัวมากขึ้น การใช้งานจริงในช่วง
ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 ส่งผลให้ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ที่ระดับ 5 (100%) เพ่ิมข้ึนจาก
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ระดับ 2 และ 3 ในปีก่อน ทั้งยังลดความจําเป็นในการติดตามแบบตัวต่อตัว และเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และโดยสรุปแล้วการใช้ Google Sheets ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตามงบประมาณ ลดปัญหาความล่าช้าในการจัดซ้ือจัดจ้าง และทําให้กระบวนการทํางานมีความ
คล่องตัวมากข้ึน

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก โดยที่ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึง
พอใจอยู่ท่ี 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของระบบ พบว่าด้านการ
ใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ที่ 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 ผลการ
ประเมินด้านด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ท่ี 4.47 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.51 และผลการประเมินด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน อยู่ในระดับ มากที่สุด
โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ที่ 4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.49 สอดคล้องกับ มงคล คําสวาท, จรินทร์ ปภัง
กรกิจ และ เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์ (2562) ได้ทําการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอ
เบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการประเมินการใช้งานและ คุณภาพของ
โปรแกรม ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 3.74 จาก 5 คะแนน

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยที่
ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01 และเม่ือพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่ารูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก ง่าย อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ท่ี 4.50 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 กระบวนการทํางานของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.47
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ความปลอดภัยของการเข้าใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยค่า( x ) มีค่าอยู่ท่ี
4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.47 กระบวนการทํางานของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x ) มีค่า
อยู่ท่ี 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มี
ค่าอยู่ที่ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 การให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )
มีค่าอยู่ท่ี 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.50 ความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มี
ค่าอยู่ที่ 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.38 ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.43 และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ
เอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล (2564) ในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ต้องอาศัยการติดตามอย่างใกล้ชิตระหว่างบุคคล รวมถึงการบริหารการใช้เงินที่
ได้รับจัดสรร และลดผลกระทบจากปัจจัยเสียงการจัดซ้ือซ้ือจัดจ้างท่ีล่าช้า

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้นําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ Google Sheets เป็น

เคร่ืองมือในการติดตามการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
มีการบริหารจัดการพัสดุและงบประมาณเป็นจํานวนมาก องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถสรุป
ได้ดังนี้
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ตารางท่ี 3 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย

องค์ความรู้ รายละเอียด

แนวทางการใช้ Google
Sheets

แนวทางการใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือในการติดตามกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง การวิจัยแสดงให้เห็นว่า Google Sheets สามารถถูกนํามาใช้
เป็นแพลตฟอร์มหลักในการบันทึกและติดตามสถานะการจัดซ้ือจัดจ้างแบบ
เรียลไทม์ โดยสามารถกําหนดโครงสร้างข้อมูลให้รองรับรายละเอียดที่เก่ียวข้อง
กับการจัดซ้ือ เช่น หมายเลขเอกสาร รายการพัสดุ งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และสถานะของการดําเนินงาน

การผสานรวมกับเครื่องมืออ่ืน
ใน Google Workspace

การผสานรวมระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างกับเคร่ืองมืออื่นใน Google
Workspace ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงกับ Google Forms เพื่อรับ
ข้อมูลการขอจัดซ้ือจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และยังสามารถใช้
Google Data Studio (Looker Studio) เพ่ือสร้าง Dashboard สําหรับสรุป
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เช่น แนวโน้มการใช้จ่าย หรือการเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการดําเนินงานของแต่ละรายการจัดซ้ือ

ประโยชน์ต่อการบริหารงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัย

ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดข้อผิดพลาดในการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย และลดระยะเวลาการดําเนินงาน
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ทําให้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต การบูรณาการระบบกับ ระบบบริหารจัดการไอที
(IT Asset Management) เพื่อให้สามารถติดตามอุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่และ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

การนําระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างไปใช้งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยเร่ิมจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่มความโปร่งใส พร้อมท้ังขยายผลไปยัง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีโครงสร้างการจัดซื้อจัดจ้างคล้ายกัน นอกจากนี้ควรมีการอบรมบุคลากร
เพื่อเพิ่มทักษะการใช้งานระบบ รวมถึงการบูรณาการระบบเข้ากับเครื่องมืออ่ืนของ Google Workspace
เช่น Google Forms สําหรับรับคําขอจัดซื้อ Google Data Studio สําหรับสร้างรายงานเชิงลึก และ
Google Apps Script เพื่อสร้างระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ อีกทั้งควรพัฒนาต่อยอดให้ระบบสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ ตลอดจนพัฒนาให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการเข้าถึงข้อมูล ควบคู่กับการพัฒนาแนวทางรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การกําหนดสิทธิ์เข้าถึง
ไฟล์ และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ท้ังนี้เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัล
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2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาด้วยการ

ทดลองใช้งานระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างในหน่วยงานที่หลากหลายข้ึน เช่น มหาวิทยาลัยอื่น หน่วยงาน
ภาครัฐ และองค์กรเอกชน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในบริบทที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ควร
เพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นยําและสามารถสรุปผลได้อย่างครอบคลุม
มากขึ้น อีกทั้งควรพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนควรศึกษาแนวทางการเพิ่มความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้งานระบบสามารถดําเนินไปได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด
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การประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการ

จัดซื้อจัดจ้าง ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ระบบนี้ได้รับการพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตามสถานะการจัดซ้ือจัดจ้าง ลดข้อผิดพลาด และช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว จากการบันทึกข้อมูล โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างคือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive sampling) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการวิจัย

สรุปได้คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากโดยมีค่า ( x =4.37, S.D.= 0.06) อีก

ท้ังยังมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงในเรื่องของการแสดงผลข้อมูลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นและการพัฒนา

ฟังก์ชันการแจ้งเตือนเพื่อเป็นการติดตาม ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบ

ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ: ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง; กูเกิลชีต; ความพึงพอใจ

Abstract
This research aims to evaluate the satisfaction of staff members with the

purchasing and procurement tracking system using Google Sheets at Chaiyaphum Rajabhat
University. The system was developed to enhance the efficiency of tracking the procurement
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status, reduce errors, and enable quick and easy access to data. This study is a quantitative
research with a sample group of 30 staff members who are involved in procurement-related
tasks at the university. The purposive sampling method was used for selecting the participants.
The research instrument is a satisfaction assessment questionnaire for users of the procurement
tracking system using Google Sheets at Chaiyaphum Rajabhat University. The results of the
study indicate that the satisfaction level of the users is high, with a mean score of ( x =4.37,
S.D.= 0.06) Additionally, suggestions were made to improve the data presentation for greater
clarity and to develop notification functions for better tracking. The findings can serve as a basis
f o r im p r o v i n g t h e e f f i c i e n c y o f t h e p r o c u r em e n t t r a c k i n g s y s t em .

Keywo rd s : P ro cu r emen t t r a c k i n g sy s t em ; Goo g l e Shee t s ; Sa t i s f a c t i o n

บทนํา
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษา ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีช่วยให้การ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงสุด (Laudon & Laudon, 2022) การ
นําแอปพลิเคชัน Google Sheets มาใช้ในการติดตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นแนวทางที่สามารถช่วย
ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (McAfee & Brynjolfsson, 2017)

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
ชุมชน ซ่ึงมีการจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์จํานวนมาก ปัจจุบันการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างยังไม่มี
การติดตามงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าใน
ปัจจุบัน ยากต่อการค้นหาและสรุปรายการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละไตรมาศเพ่ือเสนอรายงานให้ผู้บริหารและ
ตามท่ีนโยบายหน่วยงานกําหนด มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้พัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างโดยใช้
แอพพลิเคชันกูเกิลชีต ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่เข้าถึงได้ง่ายและมีความสามารถในการประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูลในแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม การนําระบบใหม่มาใช้ต้องได้รับการประเมินเพ่ือวัดระดับความพึง
พอใจของบุคลากรผู้ใช้งาน เนื่องจากความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
นําระบบมาใช้ในระยะยาว หากบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ จะนําไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่องและ
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างโดยใช้แอปพลิเคชัน
Google Sheets ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและ
จัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ ระบบดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซ้ือจัดจ้างได้
อย่างสะดวก ลดความซ้ํ าซ้อนในการทํางาน และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัด
การงบประมาณของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านการดําเนินงาน (McAfee &
Brynjolfsson, 2017) อย่างไรก็ตาม การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรต้องพิจารณาถึงปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เนื่องจากความพึงพอใจเป็นตัวแปรสําคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งาน



29

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว หากบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ จะนําไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่อง
และการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology
Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ระบุว่า ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived
Ease of Use) ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างจึงมี
ความสําคัญในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรท่ีใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยแอปพลิเคชัน Google Sheets ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบดังกล่าว ผล
การศึกษาจะเป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป อีกทั้ง
หน่วยงานควรมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี ให้ทันโลกและสังคมในปัจจุบัน ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัล
ถูกนํามาประยุกต์ใช้ภายในองค์การ เพ่ือความสะดวก สบาย รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงาน (กวีรัตน์ เกียรติบุญสนอง, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิอยู่ในระดับมาก

การทบทวนวรรณกรรม
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีการกํากับดูแลอย่างเคร่งครัดเพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งมีกฎหมายและระเบียบหลายฉบับที่เก่ียวข้อง หนึ่งใน
กฎหมายหลักท่ีสําคัญคือ พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็น
กรอบกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐทุกประเภท กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง และลดการทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

การจัดซ้ือจัดจ้างสาธารณะ คือ กระบวนการจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการแก่หน่วยงานของรัฐ
เดิมทีก่อนปี พ.ศ. 2560 หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐถูกกํากับภายใต้ระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรี 2 ฉบับ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม)
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2549 ที่ได้กําหนด
กฎเกณฑ์วิธีการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ เพ่ือเกิดความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต วิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ี
ประกาศทั้ง 2 ฉบับกําหนดน้ัน มีวิธีการแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมและความต้องการของหน่วยงาน
นั้น ๆ ในปี พ.ศ. 2560 ได้มีการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างฉบับใหม่ คือพระราชบัญญัติ
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การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีการประกาศบังคับใช้เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ พ.
ศ. 2560 ขณะที่ได้มีการออกระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการบังคับใช้กับหน่วยงาน
ของรัฐทั้งหมด อาทิ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ฯลฯ ทั้งน้ีระเบียบกระทรวงการคลังฯ ดังกล่าว ได้
กําหนดวิธีการซ้ือหรือจ้างไว้ 3 วิธี ได้แก่ วิธีการประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง
รวมทั้งได้กําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขการดําเนินการจัดซ้ือหรือจัดจ้างแตกต่างกันไปตามแต่ละวิธีการ (เดือน
เด่น นิคมบริรักษ์ ,2562)

Google Sheets

Google Sheets เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยในการบริหารและจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ซ่ึงช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถทํางานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ (McAfee &
Brynjolfsson, 2017) คุณสมบัติของ Google Sheets ท่ีโดดเด่น ได้แก่ การคํานวณอัตโนมัติ การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ผ่าน API ทําให้สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทฤษฎคีวามพึงพอใจ
ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นแนวคิดสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และการประเมินระบบหรือ

บริการต่าง ๆ ต่อไปนี้คือทฤษฎีความพึงพอใจที่สําคัญและเกี่ยวข้องกับการประเมินระบบติดตามการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's Two-Factor Theory) ปัจจัยจูงใจ (Motivators):
เช่น ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors): เช่น นโยบายองค์กร
สภาพการทํางาน ความม่ันคง การประยุกต์ใช้ พิจารณาทั้งคุณสมบัติของระบบและสภาพแวดล้อมในการใช้
งาน

ท ฤ ษฎี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง Vroom (Vroom's Expectancy Theory) ค ว า ม ค า ด ห วั ง
(Expectancy) ความ เชื่ อ ว่ าความพยายามจะนํ า ไปสู่ ผ ลลัพธ์ ท่ี ต้ อ งการความ เป็ น เครื่ อ ง มือ
(Instrumentality) ความเชื่อว่าผลการปฏิบัติงานจะนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการคุณค่า (Valence) คุณค่าท่ี
บุคคลให้กับผลลัพธ์นั้น ๆ การประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อระบบและผลลัพธ์ที่จะได้รับ

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Needs)ลําดับขั้นความ
ต้องการ: กายภาพ, ความปลอดภัย, สังคม, การยอมรับนับถือ, การบรรลุศักยภาพของตนเองการ
ประยุกต์ใช้ พิจารณาว่าระบบตอบสนองความต้องการในระดับใดของผู้ใช้

ความหมายของความพึงพอใจ
กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้
ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึงความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของ
ลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อ
ได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ
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เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเม่ือ
ได้รับความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการ

ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเม่ือประสบความสําเร็จ
หรือไต้รับสิ่งท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ

วิรุฬ พรรณเทวี (2542: 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป้นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่ามีมากหรือ
น้อย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
วธนาภรณ์ ว่องวรานนท์ และชรินรัตน์ ผกามาศ, (2565) ได้ทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อจัดจ้าง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประชากร ที่ใช้ในการทําวิจัย ได้แก่ บุคลากร
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจํานวน 23 คน เคร่ืองมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
บุคลากรสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรส จบระดับการศึกษา ม.6, ปวช. เป็นจ้างเหมาบริการปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
และรายไ ด้น้อยกว่ า10,000 บาท มี ระดับความพึ งพอใจของ ผู้ ใช้ ระบบจัด ซ้ือจัด จ้างสถา บัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย ( x = 2.39, S.D. = 0.611) และเม่ือพิจารณาในรายด้าน ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตาม
จัดซ้ือจัดจ้าง (ด้านข้อมูลภาพรวมระบบติดตามจัดซ้ือจัดจ้าง) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.46, S.D.
=0.588) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อจัดจ้าง (ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อ
จัดจ้าง) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.35, S.D. = 0.569) และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตาม
จัดซ้ือจัดจ้าง (ด้านประสิทธิภาพของระบบติดตามจัดซ้ือจัดจ้าง)ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.37,
S.D. = 0.585) การนําเครื่องมือมาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ไม่ทันสมัยและไม่มีความถูกต้องในการใช้
งาน

สุภาวดี ไวว่อง (2565) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
จําแนกตามสถานภาพ อายุ และประสบการณ์การทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการ ประกอบด้วย คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี จํานวน 80 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจําหน่าย
พัสดุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.24) 2) บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมด้านการจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการ
บํารุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05
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เสาวนีย์ สุริยะเจริญ (2567) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุ
ครุภัณฑ์ และเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้บริหาร บุคลากรสังกัด
สํานักหอสมุด และเจ้าหน้าท่ีพัสดุจากหน่วยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จํานวน 4
หน่วยงาน รวม 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า ได้ดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เขียนชุดคําสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลของ
ระบบ ซึ่งระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการทํางานส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการ
ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการพัสดุครุภัณฑ์ รายงานผลแจ้งซ่อม และการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ ส่วนที่ 2 เป็นการทํางานส่วนผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ที่
รับผิดชอบ การแจ้งซ่อมบํารุงพัสดุครุภัณฑ์ เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร
จัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.53) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ( x = 4.60) ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ ( x = 4.58) และด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ ( x = 4.55)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง

ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและ
ได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน 30 คน
เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัด

จ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิผู้วิจัยมีข้ันตอนในการสร้างดังนี้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ
2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงในแบบสอบถามความพึงพอใจได้กําหนดระดับ

ความคิดเห็นไว้ 5 ระดับดังนี้
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง
3. นําแบบสอบถามความพึงพอใจให้ท่ีปรึกษาพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามท่ีเหมาะสม

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
4. จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจและนําไปใช้จริงต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นําแบบประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น

กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
2. นําระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้กลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 30 คน ทําการประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล : นําผลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และหาค่าต่าง ๆ ทางสถิติ โดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยข้อมูลดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก
2. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ 4.47 0.51 พึงพอใจมาก
3. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.30 0.47 พึงพอใจมาก
4. ความชัดเจนของการแสดงผลข้อมูล 4.43 0.50 พึงพอใจมาก
5. การลดข้อผิดพลาดในการติดตามสถานะการจัดซ้ือจัด
จ้าง

4.47 0.51 พึงพอใจมาก

6. ความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวม 4.50 0.51 พึงพอใจมาก
7. ความเหมาะสมของระบบกับการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของท่าน

4.23 0.43 พึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 0.06 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง

ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยท่ีค่าเฉลี่ย

รวมของระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับ
มาก โดยท่ีค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 สามารถ
วิเคราะห์เป็นรายด้านดังนี้ ความสะดวกในการใช้งานระบบอยู่ท่ี 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.51 ด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับจากระบบอยู่ที่ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 ด้านความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.30 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ด้านความชัดเจนของการแสดงผลข้อมูลอยู่ท่ี 4.43 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 ด้านการลดข้อผิดพลาดในการติดตามสถานะการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ที่ 4.47 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวมอยู่ที่ 4.50 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.51 และความเหมาะสมของระบบกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของท่านอยู่ที่ 4.23 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
Google Sheets ได้รับการยอมรับในระดับสูงจากผู้ใช้งาน เน่ืองจากช่วยให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาระบบ
เพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ
เสาวนีย์ สุริยะเจริญ (2567) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยผลการวิจับพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อีกทั้งยัง



35

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ไวว่อง (2565) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้นําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ องค์ความรู้ท่ีได้
จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ดังนี้

ตารางท่ี 3 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

องค์ความรู้ รายละเอียด

การประยุกต์ใช้ Google Sheets เพื่อการ
ติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง

Google Sheets เป็นเครื่องมือสําหรับการจัดเก็บและคํานวณ
ข้อมูลท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการติดตามกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดเด่นในด้านการอัปเดตข้อมูล
แบบเรียลไทม์ การทํางานร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานหลายคน และ
ความสามารถในการสร้างสูตรคํานวณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก การใช้ Google Sheets ในการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในการดําเนินงานด้านพัสดุ ลดข้อผิดพลาดจาก
การจัดการข้อมูลด้วยวิธีดั้งเดิม และอํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานในทุกระดับขององค์กร ท้ังนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกับ
เครื่องมืออื่นของ Google เช่น Google Forms และ Google
Data Studio เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือ
จัดจ้างประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง
ความสามารถของผู้ใช้ในการเรียนรู้และใช้งานระบบได้อย่างง่าย
และสะดวก ความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนท่ี
อาจเกิดขึ้น และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงช่วยให้
บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างทันเวลาและแม่นยํา

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นแนวทางที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดความล่าช้า และเพิ่ม
ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรขององค์กร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้
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ระบบดิจิทัลช่วยลดข้ันตอนที่ซ้ําซ้อน ลดข้อผิดพลาดในการ
ดําเนินงาน และช่วยให้สามารถติดตามการดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความล่าช้า และเพ่ิมความ
โปร่งใสในการดําเนินงานได้ ซึ่งเป็นแนวทางที่หน่วยงานอ่ืน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในการบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในหลายด้าน โดยสามารถพัฒนาระบบติดตามการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการเพ่ิมฟังก์ชันที่รองรับการประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อน และ
ปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น ทั้งน้ี หน่วยงานอื่นสามารถนําแนวทางการใช้ Google Sheets ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดซ้ือจัดจ้างได้ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลผ่านการอบรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ ข้อมูลจากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางปรับปรุงนโยบายการ
จัดซ้ือจัดจ้างให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
สําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างท่ีใช้

Google Sheets กับแพลตฟอร์มหรือซอฟต์แวร์อื่น ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อดี ข้อจํากัดของแต่ละระบบ รวมถึง
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานในองค์กรท่ีมีขนาดและลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน รวมถึง
ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว อีกทั้งควรพัฒนา
เคร่ืองมือประเมินผลท่ีสามารถวัดผลการใช้งานระบบได้อย่างครอบคลุมและแม่นยํามากข้ึน เพื่อให้การ
พัฒนาระบบในอนาคตสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร และนักศึกษาที่มี
ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific
purposive Sampling) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ การพัฒนาระบบตรวจสอบการ
ให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบตรวจสอบ
การให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีการ
พัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ผู้วิจัย
ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ จากน้ันนําระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ และแบบประเมินผลการใช้งานมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการดําเนินการวิจัยระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดับมาก ( x =4.43, S.D.=
0.01) ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.= 0.01) โดยในการวิจัยนี้
ได้ทําการตรวจสอบสถานะเครือข่ายแบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย
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เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ระบบเครือข่าย ได้แบบทันที ทําให้สามารถทราบปัญหาและ
ดําเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ช่วยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของเครือข่ายในการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบตรวจสอบ; การให้บริการของอุปกรณ์; ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์;
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

Abstract

This research article aims to 1) Develop a monitoring system for the service
performance of computer network devices. 2) Evaluate the quality of the monitoring
system for the service performance of computer network devices, and 3) Assess the
efficiency of utilizing the monitoring system for the service performance of computer
network devices. This study is a quantitative research, with a sample group consisting of
personnel and students with knowledge in computers and computer networks. The
sample group was selected using Specific Purposive Sampling, totaling 30participants. The
research instruments include the development of a monitoring system for computer
network devices, a quality assessment form for the developed monitoring system, and an
efficiency evaluation form for utilizing the developed monitoring system. Data collection
was conducted by sending a request letter to experts to evaluate the system's efficiency.
The developed monitoring system for computer network devices, along with the
evaluation forms, was then provided to experts for assessment. The collected data were
analyzed using statistical methods, including mean and standard deviation. The results of
the study indicate that the quality assessment of the monitoring system was at a high
level ( x = 4.43, S.D. = 0.01), and the efficiency evaluation was also at a high level ( x =
4.38, S.D. = 0.01). This research involved real-time network status monitoring, allowing for
instant status checks of network devices such as servers and network equipment. This
enables quick detection and resolution of issues, as well as performance monitoring to
improve and optimize network efficiency.

Keywords: Monitoring System Development; Equipment Services; Computer Network
System; Chaiyaphum Rajabhat University

บทนํา
ในปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาท ในการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าในด้าน

การศึกษา ด้านธุรกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการทหารและความมั่นคง ด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร
เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร ดังจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานหรือองค์กรส่วนใหญ่จําเป็นต้องใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหาร
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การจัดการในองค์กร เพ่ือการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ การสบค้นข้อมูล รวมถึงด้านอื่น ๆ ทางด้าน
เทคโนโลยี ในส่วนของการศึกษา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้มีบทบาทที่สําคัญในส่วนของการเป็นทั้ง
เครื่องมือหลัก และเครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญ ที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามลักษณะ
การศึกษาและตามเจตนารมณ์ขององค์กรทางด้านการศึกษา เป็นโครสร้างพ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูล การ
วิจัย การติดต่อส่ือสาร และให้บริการด้านสารสนเทศ เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดการศึกษา การบริหาร และให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่นระบบการจัดการ
เรียนการสอน ระบบทะเบียน ระบบบริหารด้านการเงิน ระบบ MIS รวมถึงการให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือ
สืบค้นข้อมูล และสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการจัดการศึกษาให้สามารถสืบค้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา
จากเหตุผลและความสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเพื่อเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการ
ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย ให้ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่เกิดการชํารุดหรือขัดข้องของอุปกรณ์ เพ่ือให้การให้บริการระบบ
เครือข่ายไม่หยุดชะงักและมีคุณภาพในการให้บริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจในทุก ๆ ด้านของมหาวิทยาลัย

งานวิจัยน้ีจึงเน้นการพัฒนาระบบที่ช่วยติดตามสถานะของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายแบบเรียลไทม์
เพื่อลดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเครือข่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ปัญหาในการบริหารจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้านการศึกษาและการสนับสนุนการเรียนรู้ จากเหตุผลข้างต้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
บทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร
จัดการ อย่างไรก็ตาม การขาดระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้าและการจัดการทรัพยากรเครือข่ายไม่มีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบตรวจสอบท่ี
ช่วยติดตามสถานะและประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณ์แบบทันที เพื่อลดความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหา เพิ่มความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่าย และยกระดับคุณภาพการให้บริการในสถาบันการศึกษา

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ในเครือข่าย
แบบเรียลไทม์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อพัฒนาระบบที่ช่วยติดตามสถานะของอุปกรณ์ในระบบ
เครือข่ายแบบเรียลไทม์ ลดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร
เครือข่าย ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านการศึกษาและการสนับสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย อีกท้ัง
ยังเป็นการปรับตัวและการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ปัจจุบัน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พัฒนากระบวนการทํางาน
และปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับองค์กรสู่การพัฒนาเข้าสู่สังคมดิจิทัล
(กวีรัตน์ เกียรติบุญสนอง, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์

สมมติฐานการวิจัย
1. ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ
2. ประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ใน

ระดับมาก

การทบทวนวรรณกรรม
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบเน็ตเวิร์ก คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ถูกนํามาเช่ือมต่อกันเพ่ือให้ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายร่วมกันได้"เครือข่ายน้ันมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กที่เช่ือมต่อกันด้วย
คอมพิวเตอร์เพียงสองสามเคร่ือง เพื่อใช้งานในบ้านหรือในบริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ที่
เชื่อมต่อกันท่ัวโลก ส่วน Home Network หรือเครือข่ายภายในบ้าน ซึ่งเป็นระบบ LAN ( Local Area
Network) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ๆ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
มาเชื่อมต่อกันในบ้าน ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ เช่นการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน หมายถึง การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน กล่าวคือ มีเครื่องพิมพ์เพียงเคร่ืองเดียว ทุก
คนในเครือข่ายสามารถใช้เครื่องพิมพ์นี้ได้ ทําให้สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะไม่ต้องลงทุนซื้อ
เครื่องพิมพ์หลายเครื่อง (นอกจากจะเป็นเครื่องพิมพ์คนละประเภท) การแชร์ไฟล์ เมื่อคอมพิวเตอร์ถูก
ติดตั้งเป็นระบบเน็ตเวิร์กแล้ว การใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกันหรือการแลกเปลี่ยนไฟล์ทําได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่
ต้องอุปกรณ์เก็บข้อมูลใด ๆ ทั้งส้ินในการโอนย้ายข้อมูลตัดปัญหาเรื่องความจุของส่ือบันทึก ยกเว้นอุปกรณ์
ในการจัดเก็บข้อมูลหลักอย่างฮาร์ดดิสก์ หากพื้นท่ีเต็มก็คงต้องหามาเพิ่ม การติดต่อสื่อสาร โดย
คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อเป็นระบบเน็ตเวิร์ก สามารถติดต่อพูดคุยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน โดยอาศัย
โปรแกรมส่ือสารท่ีมีความสามารถใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เช่น เดียวกัน หรือการใช้อีเมล์ภายในก่อให้
เครือข่าย Home Network หรือ Home Office จะเกิดประโยชน์น้ีอีกมากมาย การใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อในระบบเน็ตเวิร์กสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ทุกเครื่อง โดยมีโมเด็มตัว
เดียว ไม่ว่าจะเป็นแบบอนาล็อกหรือแบบดิจิตอลอย่าง ADSL ในปัจจุบัน (อนุชิต สอนสีดา และวีระยุทธ
จันลา, 2563)

Network Monitoring
การเฝ้าดูแลและการบริการระบบเครือข่าย เพื่อคอยตรวจสอบสภาพเครือข่ายให้มีความ

เสถียร ปลอดภัย ทําให้สามารถทราบถึงปัญหา และจุดท่ีทําให้เกิดปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับติดตามและเฝ้าระวังระบบเครือข่าย มาจัดเก็บบันทึกและแสดงผล
ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบ เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงแจ้งเตือน
พฤติกรรมการใช้งานที่ผิดปกติที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการขององค์กร ชรินทร์ทิพย์ ป้ันสุวรรณ,
และ สุมนทิพย์ จิตสว่าง, (2566)
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SNMP Protocol
SNMP Protocal เป็น protocol มาตรฐานบนอุปกรณ์เครือข่ายท่ีใช้บริหารจัดการ

อุปกรณ์เช่นการอ่านค่าต่าง ๆ จากอุปกรณ์หรือส่งคําสั่งเพื่อเปลี่ยนแปลงค่าต่าง ๆ ของอุปกรณ์ โดยมี
Network Management System (NMS) ติดตั้งซอฟท์แวร์สําหรับการจัดการ โดยติดต่อไปท่ี SNMP
agent ที่อยู่บนอุปกรณ์ที่เป็น Managed Device เช่น Router, Switch, Server host เป็นต้น SNMP
Agent จะเปิดให้บริการท่ี UDP Port 161 การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ บน SNMP Agent จะอ้างอิงผ่าน
Object identifier(OID) หรือ Management Information Base(MIB) ซ่ึงข้อมูลค่าต่าง ๆ จะถูกเก็บไว้
เป็นโครงสร้าง tree และมี index เช่ือมกันในแต่ละกิ่งของข้อมูล (พลภัทร มันยานนท์ และประจวบ วา
นิซชัชวาล, 2558)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ภาณุพงศ์ เจริญพร และคณะ (2566) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ระบบตรวจสอบคุณภาพการ

ให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยได้กล่าวไว้ว่าเครือข่ายไร้สาย เป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญใน
การทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องมีระบบตรวจสอบความ
พร้อมให้บริการและคุณภาพของเครือข่ายไร้สาย ซึ่งในปัจจุบัน มีอุปกรณ์และระบบจากหลากหลายบริษัท
ที่ได้พยายามพัฒนาขึ้นเพื่อให้การตรวจสอบ มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจพบปัญหาและช่วยให้เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบเข้าแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยส่วนใหญ่ระบบตรวจสอบที่มีในปัจจุบัน จะใช้การ
ตรวจสอบด้วยมุมมองของโครงสร้างพื้นฐานของระบบ และในหลายสถานการณ์ จะพบว่าผู้ใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย เป็นผู้ที่พบปัญหาก่อนเจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบ งานวิจัยนี้ได้มีการนําเสนอระบบตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มาทําหน้าท่ีเสมือนเป็น
ผู้ใช้บริการเครือข่ายไร้สาย ทําให้สามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ในการใช้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงการให้บริการและคุณภาพของเครือข่ายไร้สายจากมุมมองของผู้ใช้งาน จากผลการทดลองพบว่า
ระบบสามารถตรวจนับจํานวนอินเตอร์เฟสเครือข่ายไร้สายในบริเวณทดสอบได้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกับข้อมูล
จากแอกเซสพอยต์ และการตรวจสอบ BSSID จากอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายได้ผลลัพธ์เหมือนกับผลลัพธ์ท่ีได้
จากการใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์

เชฐ ศรีแย้ม (2557). ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือข่าย
คอมพิวเตอร์: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบติดตามสถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ประเมินผลของระบบติดตาม
สถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้
เป็นอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 40 อุปกรณ์ ซึ่งได้รับการ
เลือกแบบเจาะจงให้มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุปกรณ์เพื่อให้เป็นกรณีศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น
ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) โปรแกรมติดตามสถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโดยใช้โปรแกรม
ภาษา PHP และใช้โปรโตคอล SNMP ในการอ่านค่าความเปลี่ยนแปลงของเครือข่าย 2) แบบประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินผลการทํางานของ
ระบบผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถทํางานได้ครอบคลุม 4 ระบบย่อย ได้แก่ 1) ระบบติดตามสถานะ
อุปกรณ์เครือข่าย 2) ระบบติดตามสถานะเครื่องแม่ข่าย 3) ระบบติดตามการให้บริการของเคร่ืองแม่ข่าย
และ 4) ระบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้และอุปกรณ์ การประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
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อยู่ท่ี 4.19 ค่า (S.D. = 0.72) สําหรับความพึงพอใจต่อระบบมีความพึงพอใจต่อระบบด้านประสิทธิภาพอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.06 และค่า (S.D. = 0.68)

ถนอม กองใจ (2017). ได้พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทํางานของระบบ
เครือข่ายและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายที่สามารถเฝ้าติดตามและตรวจสอบความผิดพลาดของเคร่ืองแม่
ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย โดยการประยุกต์ใช้งานซอฟต์แวร์ตรวจสอบสถานะการทํางานท่ีได้รับการพัฒนา
ด้วยภาษา PHP และระบบวัดอุณหภูมิด้วยเซนเซอร์ DS1820 ที่สามารถส่งผ่านข้อมูลด้วยโปรโตคอล
SNMP งานวิจัยน้ีได้มีการทดสอบใช้งานกับระบบเครือข่ายของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 12 เคร่ือง อุปกรณ์
เครือข่าย 6 เครื่องและอุปกรณ์กระจายสัญญานเครือข่ายไร้สาย 8 เครื่อง ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผลสถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมดและอุณหภูมิภายใน
ห้องแม่ข่ายผ่านโปรแกรมอินเตอร์เน็ตบราวเซอร์ได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งหากอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่าย
สูงเกินจุดวิกฤตที่ได้กําหนดไว้ในโปรแกรม หรืออุปกรณ์เครือข่ายเกิดการขัดข้อง ระบบจะทําการแจ้งเตือน
อัตโนมัติไปยังผู้ดูแลระบบเครือข่ายผ่านทางอีเมลเพื่อเข้าไปทําการแก้ไขให้ทันท่วงที

กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งเป็นการออกแบบและพัฒนา
ระบบเพื่อตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่าย งานวิจัยนี้อ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยการออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถ
ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่ายได้แบบเรียลไทม์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษาท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน
30 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2. แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์
3. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นําแบบประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
2. ทดลองใช้งานระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กับกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 30 คน
3. นําแบบประเมินผลการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล
นําผลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และหาค่าต่าง ๆ ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใช้ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีลิงค์ในการเข้าถึงข้อมูล http://202.29.51.251
สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ในเครือข่าย เช่น สวิตช์, เราเตอร์, หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
สามารถช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยอาจพบว่าการใช้โปรโตคอลต่าง ๆ เช่น SNMP (Simple Network
Management Protocol), ICMP (Internet Control Message Protocol), ช่วยในการตรวจสอบสถานะ
ของอุปกรณ์เครือข่ายได้ดี นอกจากนี้ ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายทําให้สามารถ
คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและให้คําแนะนําในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายได้



45

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

ภาพท่ี 2 การติดตั้งระบบระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพระบบตรวจสอบการให้บริการของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.43 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.01 แสดงว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์
ได้นั้นมีความเหมาะสมในระดับหมาะสมดี ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการ

ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมินคุณภาพ

1. ด้านการใช้งานของระบบ 4.43 0.50 เหมาะสมดี
2. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.51 เหมาะสมดี
3. ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน 4.37 0.49 เหมาะสมดี

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 0.01 เหมาะสมดี

วัตถุประสงค์ท่ี 3. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพมาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี
0.01 ดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการ

ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ

ด้านการใช้งานของระบบ
1. รูปแบบการใช้งานระบบ 4.50 0.51 เหมาะสมดี
2. กระบวนการทํางานของระบบ 4.47 0.51 เหมาะสมดี
ด้านความปลอดภัยของระบบ
3. ความปลอดภัยของการเข้าใช้งาน 4.30 0.47 เหมาะสมดี
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 4.47 0.51 เหมาะสมดี
5. การให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.43 0.50 เหมาะสมดี
ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน
6. ความสะดวกในการใช้งาน 4.27 0.45 เหมาะสมดี
7. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.43 เหมาะสมดี
ค่าเฉล่ียรวม 4.38 0.01 เหมาะสมดี

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ :

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ ตรวจสอบสถานะของเครือข่าย
แบบเรียลไทม์ วิเคราะห์ปัญหาล่วงหน้า และเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล ซึ่งช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว และเพ่ิมคุณภาพของการให้บริการเครือข่ายโดยรวม ซ่ึงจะได้อภิปรายผลเพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย ระบบท่ี
พัฒนามีการใช้ SNMP และ ICMP เป็นโปรโตคอลหลักในการตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ เช่น สวิตช์, เราเ
ตอร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึ่งช่วยให้สามารถ ตรวจจับความผิดปกติของอุปกรณ์ได้แบบเรียลไทม์
ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา และทําให้การบริหารจัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ความสามารถในการแจ้งเตือนและวิเคราะห์แนวโน้มปัญหา การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย
ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า เช่น การใช้งานทรัพยากรเครือข่ายท่ีสูงผิดปกติ หรือ
อุปกรณ์ท่ีมีแนวโน้มจะล้มเหลว ซึ่งสามารถนําไปสู่การดําเนินการป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น การเข้าถึง
ข้อมูลเครือข่ายแบบออนไลน์ การมีลิงก์สําหรับเข้าถึงข้อมูลระบบตรวจสอบ (http://202.29.51.251) ช่วย
ให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล ไม่จําเป็นต้องอยู่ที่สถานที่ปฏิบัติงานตลอดเวลา ทําให้
การจัดการระบบเครือข่ายสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยรวมแล้ว ระบบตรวจสอบท่ีพัฒนาข้ึนช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการเครือข่าย ลดระยะเวลาการแก้ไขปัญหา และช่วยให้สามารถคาดการณ์
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ปัญหาล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุพงศ์ เจริญพร และคณะ (2566)
ที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยใช้อินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิง (IoT) เพ่ือให้ได้มุมมองของผู้ใช้งานจริง ซึ่งช่วยให้สามารถวิเคราะห์คุณภาพของเครือข่ายได้อย่าง
แม่นยํา พัฒนาระบบตรวจสอบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถ
ตรวจจับปัญหา คาดการณ์แนวโน้ม และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ซึ่งทั้งหมดน้ีช่วยให้การบริหารจัดการเครือข่าย
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
คุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่าคุณภาพของ
ระบบโดยรวมได้รับการประเมินอยู่ในระดับ "เหมาะสมดี" (ค่าเฉลี่ย 4.43, S.D. = 0.01) ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยในด้านความ
ปลอดภัยของระบบได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.50 (S.D. = 0.51) แสดงให้เห็นว่าระบบมีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ ส่วนด้านการใช้งานของระบบและด้าน
ประโยชน์ของการนําระบบไปใช้ได้รับค่าเฉล่ีย 4.43 และ 4.37 ตามลําดับ ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี แสดง
ให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้สะดวกและมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเครือข่าย
อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น
โดยเฉพาะในด้านการเพ่ิมความสามารถในการเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายให้ครอบคลุมมากขึ้น
สอดคล้องกับการทําการวิจัยของ ถนอม กองใจ (2017). ที่ได้พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทํางาน
ของระบบเครือข่ายและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายที่สามารถเฝ้าติดตามและตรวจสอบความผิดพลาดของ
เครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย ซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผล
สถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายท้ังหมดและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายผ่านโปรแกรมอินเตอร์เน็ต
บราวเซอร์ได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งหากอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายสูงเกินจุดวิกฤตท่ีได้กําหนดไว้ใน
โปรแกรม หรืออุปกรณ์เครือข่ายเกิดการขัดข้อง ระบบจะทําการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายผ่านทางอีเมลเพื่อเข้าไปทําการแก้ไขให้ทันท่วงที

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ประเมินให้ความเห็นว่า
ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ "เหมาะสมดี" โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. =
0.01) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้ดีในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านรูปแบบการ
ใช้งานของระบบที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) แสดงถึงความ
สะดวกและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ขณะที่กระบวนการทํางานของระบบและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ก็ได้รับคะแนนที่สูง (4.47) สะท้อนถึงความสามารถของระบบในการดําเนินงานตามที่กําหนด
ส่วนด้านความปลอดภัยและความง่ายในการใช้งานได้รับคะแนนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งช้ีให้เห็นว่าระบบมีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้งานได้โดยไม่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ด้านที่ได้รับคะแนนต่ําสุดคือ ความสามารถ
ของระบบในการนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (4.23) ซ่ึงแม้จะอยู่ในระดับเหมาะสมดี แต่ยังมี
โอกาสพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพของระบบให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เชฐ ศรีแย้ม (2557) ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตาม
สถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 และค่า (S.D. = 0.72)
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
จากการวิจัยทําให้เกิดองค์ความรู้ ท่ีเป็นกระบวนการในด้านการระบบตรวจสอบเครือข่ายใช้

SNMP และ ICMP เพื่อตรวจจับปัญหาแบบเรียลไทม์ รองรับ Web Interface เพิ่มความสะดวกในการ
บริหารจัดการ IT และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พร้อมแนวทางพัฒนาแจ้งเตือนผ่านแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ แสดงดังแผนภาพ

ภาพท่ี 2 แผนภาพองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย

แผนภาพองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัยสามารถอธิบายโดยสังเขปดังนีอ้ธิบายได้ดังนี้
1. แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

สถาบันการศึกษา การใช้ SNMP (Simple Network Management Protocol) และ ICMP (Internet
Control Message Protocol) ในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย ทําให้สามารถตรวจจับ
ปัญหาได้แบบเรียลไทม์ การออกแบบระบบท่ีรองรับการเข้าถึงผ่าน Web Interface ช่วยให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบสถานะของเครือข่ายได้สะดวกและรวดเร็ว

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบเครือข่ายผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ การ
วิเคราะห์ปัจจัยด้าน ความปลอดภัย, ความสะดวกในการใช้งาน, และประโยชน์ของระบบ แสดงให้เห็นว่า
สามารถพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับการใช้งานในองค์กรได้จริง องค์ความรู้ด้าน ความต้องการของผู้ใช้ เช่น
การปรับปรุง อินเทอร์เฟซ, ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ และการแสดงข้อมูลแบบ Dashboard เพื่อช่วยให้การ
ตรวจสอบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน

3. แนวทางการนําระบบตรวจสอบเครือข่ายไปใช้ในการบริหารจัดการ IT ภายในมหาวิทยาลัย
ระบบสามารถช่วย ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย และช่วยให้สามารถ คาดการณ์ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนล่วงหน้า การนําระบบไปใช้ช่วยเพิ่ม ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT
ในสถาบันการศึกษาแนวทางการพัฒนาในอนาคตอาจมีการ ปรับปรุงระบบให้รองรับการแจ้งเตือนผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น LINE หรือ Email การพัฒนาให้รองรับ การตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายที่อยู่ใน
ระบบ Cloud เพื่อรองรับแนวโน้มของโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ท่ีเปลี่ยนไป
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ควรปรับปรุงระบบให้รองรับ การตรวจสอบอุปกรณ์

เครือข่ายที่หลากหลาย มากขึ้น เช่น อุปกรณ์ที่อยู่ในระบบ Cloud หรือ IoT เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุมมากขึ้น เพิ่มฟังก์ชัน แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE, Email หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบสามารถรับข้อมูลสถานะเครือข่ายแบบเรียลไทม์และดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ควรขยายกลุ่มผู้ประเมินคุณภาพของระบบให้ครอบคลุม
ทั้ง ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้ทั่วไป และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสะท้อนคุณภาพของ
ระบบได้ชัดเจนข้ึน เพ่ิมการประเมินด้าน ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยเฉพาะ
มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อเพิ่มความม่ันใจให้กับผู้ใช้ระบบ

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 ควรศึกษาค่า Performance Metrics เช่น Response
Time, Uptime และ Error Rate เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบในเชิงเทคนิคและนําไปปรับปรุงให้
ระบบทํางานได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ศึกษาการนํา AI หรือ Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของ
ปัญหาเครือข่าย เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ คาดการณ์ปัญหาและแจ้งเตือนล่วงหน้า ลดภาระของผู้ดูแล
ระบบในการตรวจสอบปัญหาแบบ Manual

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
การขยายขอบเขตการวิจัยเพื่อรองรับเทคโนโลยีเครือข่ายที่หลากหลาย ควรศึกษา การ

ตรวจสอบและบริหารจัดการอุปกรณ์เครือข่ายในสภาพแวดล้อมที่ ซับซ้อนขึ้น เช่น ระบบ Cloud
Computing, Edge Computing หรือ IoT เพื่อให้สามารถนําระบบไปประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรท่ีมี
โครงสร้างเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน

การประยุกต์ใช้ AI หรือ Machine Learning ในการตรวจสอบและวิเคราะห์เครือข่าย
ควรศึกษา การนําเทคโนโลยี AI หรือ Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาเครือข่าย
และสร้างระบบ แจ้งเตือนล่วงหน้า (Predictive Maintenance) เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถดําเนิน
มาตรการป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น

การศึกษาผลกระทบของระบบตรวจสอบเครือข่ายต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ IT
ขององค์กร ควรศึกษาผลกระทบของระบบที่พัฒนาต่อ ประสิทธิภาพการทํางานของผู้ดูแลระบบและ
องค์กร เช่น ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย อัตราการลดลงของ Downtime และต้นทุนในการ
บริหารจัดการเครือข่าย เพื่อให้เห็นถึงคุณค่าของระบบในมุมมองทางธุรกิจและการบริหารงาน IT
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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและประเมินผลระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อม
บํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้กระบวนการ
ทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ได้รับการพัฒนาให้
สามารถรองรับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามท่ีออกแบบตามหลักการวัดความพึง
พอใจของผู้ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและ
นักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ระบบได้รับการพัฒนาโดยใช้แนวทางตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ซึ่งครอบคลุมกระบวนการต้ังแต่การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้น
ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญในระดับดีมาก ( x = 4.50, S.D. = 0.02) ซ่ึงสะท้อนถึงความ
สมบูรณ์ของระบบในด้านความสามารถในการทํางาน ความปลอดภัย และความเหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร ในขณะที่ผู้ใช้งานให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.02) ซ่ึงบ่งชี้ถึงความ
สะดวกในการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และมี
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยระบุว่า ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ วิเคราะห์แนวโน้มของปัญหา และพัฒนาระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการ
ขยายตัวของระบบสารสนเทศในอนาคต

คําสําคัญ: ระบบแจ้งซ่อม; ติดตามการซ่อมบํารุง; ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์; ความพึงพอใจของผู้ใช้;
การพัฒนาระบบ
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Abstract
This research article aims to develop and evaluate a repair request and

maintenance tracking system for the computer network at Chaiyaphum Rajabhat
University. It is a quantitative study that applies statistical methods to analyze system
efficiency and user satisfaction. The research tools include the developed repair request
and maintenance tracking system designed to support university operations and a
questionnaire based on user satisfaction assessment principles. Data collection was
conducted with a sample group of 50 participants, consisting of university personnel and
students involved in system usage. The system was developed following the Software
Development Life Cycle, covering requirements analysis, design, development, testing,
and improvements based on user and expert feedback. The data analysis results indicate
that the developed system was evaluated by experts at an excellent level ( x = 4.50, S.D.
= 0.02), reflecting its completeness in terms of functionality, security, and suitability for
the organizational context. Meanwhile, users rated their satisfaction at a high level ( x =
4.21, S.D. = 0.02), highlighting the system’s ease of use and effectiveness in meeting user
needs. Furthermore, the study suggests integrating artificial intelligence and big data
analytics technologies to enhance monitoring capabilities, analyze problem trends, and
develop an automated notification system. These improvements will contribute to more
efficient maintenance management and better adaptability to future expansions of the
university's information systems.

Keywords: Repair Request System; Maintenance Tracking; Computer Network System;
User Satisfaction; System Development

บทนํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร ทั้งน้ี การ
ให้บริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ต้องได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สุวัฒน์ เกียรติไพบูลย์ และ
ธนกร วรพัฒน์, 2561) จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
พบว่ามีปัญหาด้านบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ส่งผลให้กระบวนการ
ซ่อมบํารุงและพัฒนาระบบเกิดความล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างทันท่วงที ดังน้ัน การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุง
กระบวนการซ่อมบํารุงให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (กิตติพงษ์ ศรีสุวรรณ , 2562) ระบบดังกล่าวสามารถ
ช่วยให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถแจ้งปัญหาการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และสามารถติดตามสถานะการซ่อมบํารุงได้แบบเรียลไทม์ ทําให้การให้บริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น (อารยา พิชญานนท์,
2563)

ปัจจุบัน ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงยังคงมีข้อจํากัดท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าและไม่

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามสถานะออนไลน์จะช่วยให้สามารถจัดการ

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการดําเนินงานแบบดั้งเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การให้บริการ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมบํารุงได้

อย่างโปร่งใส ทําให้สามารถวางแผนการใช้งานอุปกรณ์ได้ดีย่ิงขึ้น บทความนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบ

แจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงการวิเคราะห์ความสําคัญของระบบ

ต่อการยกระดับคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในอนาคต รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร (ลภัสรินทร์ ทิพย์

อุทัย, (2567)

ปัญหาหลักท่ีพบในการให้บริการซ่อมบํารุงระบบไอทีของมหาวิทยาลัยคือความล่าช้าในการ

ดําเนินงานและการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งส่งผลให้การซ่อมบํารุงอุปกรณ์เป็นไปอย่างไม่

ทันการณ์ นอกจากนี้ ระบบท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีความเป็นอัตโนมัติ ทําให้เกิดความล่าช้าและ

ข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์จึงเป็นแนวทางสําคัญที่จะช่วยให้

กระบวนการซ่อมบํารุงเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

เหตุผลสําคัญท่ีทําให้ต้องมีการวิจัยนี้คือการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบไอทีภายในมหาวิทยาลัยให้

สามารถให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส และลดภาระงานของบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยังช่วย

ให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะการซ่อมได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย (ณัฐพงษ์ เรืองศรี, 2564)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อพัฒนาระบบระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. เพื่อประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
1. ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิเป็นระบบที่มีคุณภาพ
2. ผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก
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การทบทวนวรรณกรรม
ปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัย การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องจึงเป็นภารกิจสําคัญของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการ
บริหารจัดการงานซ่อมบํารุงให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ การทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ซ่ึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้ ดังนี้

แนวคิดระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุง
ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเป็นระบบที่ช่วยจัดการกระบวนการแจ้งซ่อม การรับเร่ือง

การมอบหมายงาน การติดตามสถานะ และการรายงานผลการซ่อมบํารุง ทําให้ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ
สามารถติดตามสถานะของงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย วิเศษสินธุ์ และจักรกฤษณ์ หม่ันวิชา,
2564) ได้อธิบายว่าระบบแจ้งซ่อมออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีช่วยลดข้ันตอนการทํางาน อํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้งาน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามและประเมินผลการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(ธนพล ตันติเวชวานิชและ ปิยนุช ชัยพรแก้ว 2563) กล่าวถึงความสําคัญของระบบติดตามและ
แจ้งซ่อมว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญในการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษา โดย
ระบบที่ดีควรมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ การรับแจ้งซ่อม การติดตามสถานะ การจัดการคิวงาน การ
รายงานผล และการจัดทําสถิติเพ่ือการวิเคราะห์และวางแผน นอกจากนี้ วิชญานนท์ สารสิทธิ์ และคณะ
(2565) ยังได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในระบบแจ้งซ่อมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและติดตามสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบเรียลไทม์

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงมีการใช้เทคโนโลยีที่

หลากหลาย (จิรายุ จันทร์เพ็ง และอนุวัตร เฉลิมสกุลกิจ, 2562) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการแจ้ง
ซ่อมบํารุงอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยี React สําหรับ Frontend และ Node.js
สําหรับ Backend ซ่ึงช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการทํางาน
แบบ Single Page Application ได้ วัชระ วงศ์สถิตพร และ นพดล ผู้มีจรรยา (2561) ได้เลือกใช้
ASP.NET และฐานข้อมูล MS SQL Server ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและบํา รุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีความเสถียรและรองรับการทํางานในองค์กรขนาดใหญ่ได้ดี
ในขณะที่ พิชญา พรรคทองสุข และ สมชาย ปราการเจริญ (2560) ได้ใช้ PHP Framework CodeIgniter
และฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีโอเพนซอร์สท่ีมีชุมชนผู้ใช้งานขนาดใหญ่และมีต้นทุนการพัฒนา
ตํ่า (อัญชลี พานิชพันธุ์ และ วิภาวี วีระวงศ์, 2563) ได้นําเสนอการใช้เทคโนโลยี Progressive Web App
(PWA) ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการแจ้งซ่อมบํารุง ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถทํางานได้ทั้งบนเว็บเบ
ราว์เซอร์และอุปกรณ์มือถือ โดยไม่จําเป็นต้องพัฒนาแอปพลิเคชันแยกสําหรับแต่ละแพลตฟอร์ม

กระบวนการพัฒนาระบบ
กระบวนการพัฒนาระบบเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น งานวิจัย

ส่วนใหญ่ใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) (สมชาย วิเศษสินธุ์
และจักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 2564) ได้ใช้กระบวนการพัฒนาแบบ SDLC ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
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ออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และ
การนําไปใช้งาน

ธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัยพรแก้ว (2563) ได้เลือกใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ
Agile ซึ่งเน้นการพัฒนาแบบเป็นรอบ (Iterative) และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ทําให้ระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง ในขณะที่ จิรายุ จันทร์
เพ็ง และ อนุวัตร เฉลิมสกุลกิจ (2562) ได้ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall Model ซ่ึงเน้น
การทํางานอย่างเป็นขั้นตอน และมีการกําหนดขอบเขตที่ชัดเจน นอกจากน้ี ถิรวัฒน์ ทรัพย์เขื่อนขันธ์ และ
กิตติพงษ์ สุวรรณราช (2564) ยังได้นําเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิด DevOps ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
และติดตามการซ่อมบํารุง ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และเพ่ิมความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ผลการศึกษาและประสิทธิภาพของระบบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงส่วนใหญ่มีการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จากการศึกษาของ สมชาย วิเศษสินธ์ุ และ จักรกฤษณ์ หม่ัน
วิชา (2564) พบว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม ติดตามสถานะ และรายงานผลการ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
4.35) ธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัยพรแก้ว (2563) รายงานว่าระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดระยะเวลา
ในกระบวนการแจ้งซ่อมลงได้ร้อยละ 42.8 และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญา พรรคทองสุข และ สมชาย ปราการเจริญ (2560) ที่พบว่าระบบแจ้ง
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายผ่านเว็บแอปพลิเคชันช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานลงร้อยละ
35

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนินการวิจัยและได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษาท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน
50 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. เครื่องมือในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใช้เครื่องมือในการพัฒนาดังนี้
React.js, Angular, Vue.js
HTML, CSS, JavaScript
PHP (CodeIgniter, Laravel) – Framework
MySQL

2. แบบประเมินประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีกระบวนการสร้าง ดังนี้

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมิน
2. การกําหนดโครงสร้างของแบบประเมิน
3. การตรวจสอบความตรงของแบบประเมิน
4. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
5. นําไปใช้จริงและวิเคราะห์ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. กําหนดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
2. เตรียมเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อทดสอบความตรงและความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ
3. เก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านช่องทางออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง
4. ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล
5. บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการสรุปผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการสําคัญที่ช่วยให้สามารถตีความผลลัพธ์ที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีนัยสําคัญทางสถิติ ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้ง
ซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ใช้ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการสรุปผลข้อมูล โดยเน้นการหาค่ากลางและการกระจายของ
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
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ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิว เตอ ร์มหาวิทยาลั ย ราช ภัฏ ชัย ภูมิ เป็ น ระบบที่ มี คุณภาพ มี ลิ ง ค์ ในการ เข้ าถึ ง ข้อมู ล
http://202.29.51.251/service อธิบายได้ดังนี้ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบน้ีได้รับการพัฒนาให้สามารถรองรับกระบวนการแจ้งซ่อม การ
ติดตามสถานะ และการบริหารจัดการข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนของการ
บริหารงานซ่อมบํารุงภายในมหาวิทยาลัย

1. คุณภาพของระบบจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.50 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.02 แสดงว่าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความเหมาะสม
ในระดับหมาะสมดี ด้านการใช้งาน (Usability) ระบบมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย กระบวนการแจ้งซ่อมไม่
ซับซ้อน และสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบสามารถ
บันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมได้รวดเร็ว มีระบบแจ้งเตือนสถานะที่มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการ
ทํางานของผู้ใช้ได้โดยไม่มีปัญหา ด้านการสนับสนุนผู้ใช้ (User Support) ระบบช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ติดตามและตอบกลับข้อซักถามของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีช่องทางให้คําแนะนําและแจ้งปัญหาที่
สะดวก

2. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านลิงก์
http://202.29.51.251/service ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถแจ้งซ่อมและติดตามสถานะได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่
จําเป็นต้องดําเนินการผ่านเอกสารหรือการแจ้งซ่อมด้วยตนเอง การมีระบบออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวกช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินการซ่อมบํารุง

3. ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ระบบช่วยลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการแจ้งซ่อมลงอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการแจ้งเตือนสถานะอัตโนมัติและการ
มอบหมายงานให้ช่างเทคนิคได้อย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร ข้อมูลการแจ้ง
ซ่อมที่ถูกบันทึกอย่างเป็นระบบสามารถนําไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive
Maintenance) ซ่ึงช่วยลดปัญหาการชํารุดของอุปกรณ์เครือข่ายในระยะยาว รองรับการขยายตัวของระบบ
ระบบมีโครงสร้างที่สามารถพัฒนาและต่อยอดเพื่อรองรับความต้องการขององค์กรในอนาคต เช่น การเพิ่ม
โมดูลวิเคราะห์ข้อมูล การนํา AI มาช่วยพยากรณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น หรือการบูรณาการกับระบบ
สารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างการใช้งานระบบดังแสดงในภาพ

ภาพท่ี 2 แสดงการใช้งานระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
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วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตาม
การซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่
ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 4.21 และได้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.02 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีความเหมาะสมในระดับพึงพอใจมากดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์ความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อม
บํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านความสะดวกในการใช้งาน
1. ระบบมีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก 4.23 0.15 พึงพอใจมาก
2. ข้ันตอนการแจ้งซ่อมไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.27 0.15 พึงพอใจมาก
3. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวกจากทุกอุปกรณ์ 4.23 0.13 พึงพอใจมาก
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
4. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมได้รวดเร็ว 4.26 0.15 พึงพอใจมาก
5. มีระบบแจ้งเตือนสถานะการซ่อมท่ีมีประสิทธิภาพ 4.23 0.13 พึงพอใจมาก
6. ระบบสามารถรองรับการทํางานของผู้ใช้ได้อย่างมีเสถียรภาพ 4.27 0.14 พึงพอใจมาก
ด้านการติดตามและการให้บริการ
6. สามารถติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้อย่างถูกต้อง 4.24 0.14 พึงพอใจมาก
7. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบกลับข้อซักถามได้รวดเร็ว 4.25 0.14 พึงพอใจมาก
8. ระบบมีช่องทางให้คําแนะนําหรือแจ้งปัญหาท่ีสะดวก 4.25 0.15 พึงพอใจมากbn
ด้านความพึงพอใจโดยรวม
9. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบแจ้งซ่อมนี้ 4.21 0.15 พึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ียรวม 4.21 0.02 พึงพอใจมาก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า จากผลการวิจัยเก่ียวกับ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการ

ซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถอภิปรายผลได้ตามประเด็นหลัก
ต่อไปนี้

1. คุณภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับคุณภาพ
ของระบบมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.50 และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.02 ซึ่งบ่งช้ีว่าระบบมีคุณภาพ
ในระดับท่ี เหมาะสมดี ตามหลักการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ที่พิจารณาทั้ง ด้านการใช้งาน (Usability)
ระบบมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Nielsen (1993) ที่กล่าวถึงหลักการออกแบบระบบท่ีเน้นความง่ายต่อการใช้งาน (User-friendly
design) และลดความซับซ้อนของกระบวนการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบสามารถ
บันทึกข้อมูลและแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสูง ตามแนวคิด



59

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

ของ ISO/IEC 25010:2011 ที่ระบุว่าประสิทธิภาพของระบบต้องสามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งานได้โดยไม่
เกิดปัญหาด้านความล่าช้า ด้านการสนับสนุนผู้ใช้ (User Support) ระบบมีการแจ้งเตือนและช่องทางการ
ติดต่อที่ชัดเจน ซึ่งช่วยให้การให้บริการและตอบกลับข้อซักถามมีความรวดเร็วมากข้ึน สอดคล้องกับ
หลักการของ IT Service Management (ITSM) ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านไอที อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วิเศษสินธุ์ และจักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 2564) ท่ีได้ใช้กระบวนการพัฒนา
แบบ SDLC ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการวางแผน การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และการนําไปใช้งานซ่ึงระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับดี

2. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่าน ลิงก์
http://202.29.51.251/service ทําให้ผู้ใช้สามารถแจ้งซ่อมและติดตามสถานะได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงเป็น
แนวทางที่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินงาน จากหลักการของ Cloud
Computing และ Web-based Application (Mell & Grance, 2011) พบว่าระบบที่สามารถเข้าถึงผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงมีความคล่องตัวมากขึ้น เน่ืองจากผู้ใช้สามารถแจ้ง
ปัญหาและติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์ โดยไม่ต้องพึ่งพาระบบแบบเดิมท่ีต้องใช้เอกสารหรือการ
ดําเนินการผ่านเจ้าหน้าที่ นอกจากน้ี แนวคิดของ Progressive Web App (PWA) (Google Developers,
2020) ยังระบุว่าการพัฒนาระบบที่สามารถทํางานได้บนหลากหลายแพลตฟอร์ม (Cross-platform) จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการพัฒนาระบบแยกสําหรับแต่ละอุปกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ถิรวัฒน์
ทรัพย์เขื่อนขันธ์ และ กิตติพงษ์ สุวรรณราช (2564) ได้นําเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิด DevOps ในการ
พัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุง ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และ
เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัย
พรแก้ว (2563) ได้เลือกใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ Agile ซ่ึงเน้นการพัฒนาแบบเป็นรอบ (Iterative)
และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทําให้ระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง

3. ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร
ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะอัตโนมัติและมอบหมายงานให้ช่าง

เทคนิคได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการดําเนินการซ่อมบํารุง แนวคิดของ Lean IT และ ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) ช้ีให้เห็นว่าการลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นและใช้ระบบ
อัตโนมัติช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร ข้อมูลที่ถูกบันทึกอย่างเป็นระบบสามารถนําไปวิเคราะห์
เพื่อวางแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ซึ่งช่วยลดปัญหาการชํารุดของ
อุปกรณ์เครือข่ายในระยะยาว

รองรับการขยายตัวของระบบ ระบบมีโครงสร้างที่สามารถพัฒนาและต่อยอดเพ่ือรองรับความ
ต้องการขององค์กรในอนาคต เช่น การเพ่ิมโมดูลวิเคราะห์ข้อมูล หรือการนํา AI (Artificial Intelligence)
มาช่วยพยากรณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวคิดของ Digital Transformation และ IT Governance
ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบที่สามารถปรับขยายได้ (Scalability) เป็นปัจจัยสําคัญต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศขององค์กร

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใช้
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สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อ
แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ 1 = พึง
พอใจน้อยท่ีสุด 2 = พึงพอใจน้อย 3 = พึงพอใจปานกลาง 4 = พึงพอใจมาก 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้รับการประเมินอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียรวม = 4.21, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.02) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เป็น
อย่างดี

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability) ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.52 (S.D. = 0.45) แสดงให้
เห็นว่าระบบมีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจง่าย กระบวนการแจ้งซ่อมไม่ซับซ้อน

ด้านความรวดเร็วในการดําเนินการ (Efficiency) มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.40) แสดงว่า
ระบบสามารถดําเนินการแจ้งซ่อมและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว

ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data Accuracy) ได้คะแนน 4.50 (S.D.
= 0.42) แสดงว่าระบบสามารถจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลการแจ้งซ่อมได้อย่างแม่นยํา

ด้านความสามารถในการติดตามสถานะงานซ่อม (Tracking Ability) ได้คะแนนสูงสุดท่ี
4.55 (S.D. = 0.38) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถติดตามสถานะงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบผ่านออนไลน์ (Accessibility) มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.
= 0.43) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย

ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ (User Support) มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.39)
สะท้อนว่าระบบมีช่องทางในการให้บริการที่ดีและสามารถตอบสนองต่อข้อซักถามของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว
และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วิเศษสินธุ์และ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา (2564) ทีพ่ัฒนา
ระบบการแจ้งซ่อม ติดตามสถานะ และรายงานผลการดําเนินงาน โดยได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ และผ
ลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยด้าน การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงวิชาการ
และเชิงปฏิบัติ โดยสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

องค์ความรู้ รายละเอียด

แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบ
แจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงแบบ
ออนไลน์

- การใช้ Web-based Application ช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
แจ้งซ่อมและติดตามสถานะการซ่อมบํารุงได้แบบเรียลไทม์
- การออกแบบ User Interface (UI) และ User Experience
(UX) ท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัย ทําให้สามารถใช้งาน
ระบบได้ง่าย ลดภาระในการฝึกอบรม
- การนําแนวคิด Responsive Design มาใช้เพื่อให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
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แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน
รูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม
ท่ีมีประสิทธิภาพ

- การออกแบบฐานข้อมูลท่ีรองรับการ บันทึกข้อมูลประวัติการ
ซ่อมบํารุง และสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว
- การพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย (Issue
Analysis) เพื่อลดความซํ้าซ้อนของปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซ่อมบํารุง

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายภายในองค์กร

- การใช้ ระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบอัตโนมัติ
(Network Monitoring System) ทําให้สามารถตรวจพบปัญหาได้
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน
- การบูรณาการระบบกับ ระบบบริหารจัดการไอที (IT Asset
Management) เพื่อให้สามารถติดตามอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่และ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการ
ซ่อมบํารุงภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการขยายการใช้งานไปยังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ต้องการ
ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสามารถใช้เป็นต้นแบบสําหรับงานวิจัย
และการศึกษาในด้านการบริหารจัดการระบบไอที รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, IoT และ
Cloud Computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบํารุงและลดปัญหาการชํารุดของอุปกรณ์เครือข่าย
ในระยะยาว ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการงาน
ซ่อมบํารุงโดยใช้มาตรฐาน ITIL หรือ ISO 20000 เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการนําเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) มาประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตือนและวิเคราะห์ข้อมูลการซ่อมบํารุงแบบ
อัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความแม่นยําและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน นอกจากน้ี ควรขยายขอบเขตการศึกษา
ไปยังองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนที่มีระบบบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงที่แตกต่างกัน เพ่ือนําไปเปรียบเทียบ
และพัฒนารูปแบบระบบท่ีสามารถปรับใช้ได้กับหลากหลายบริบท อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) เพื่อประเมินความคุ้มค่าของการนําระบบไปใช้จริง
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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ 2) ศึกษาระดับของบทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาค
ประชาสังคมต่อการเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ และ 3) พัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ รูปแบบการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธี ระหว่าง
วิธีการเชิงปริมาณ กับวิธีการเชิงคุณภาพ เป็นกรอบการวิจัย โดยการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาจากประชากร
และกลุ่มตัวอย่างเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมจากองค์กรชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดชัยภูมิ และผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง ในเขตจังหวัดชัยภูมิ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1.
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ พบว่า
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง โดยแยกออกเป็น 3 ขั้น
ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการเลือกต้ัง มีคะแนนเฉล่ีย 3.01 (SD=1.112) 2) ขั้นระหว่างการเลือกตั้งมีคะแนนเฉล่ีย
2.81 (SD=1.133) 3) ข้ันหลังการเลือกตั้งมีคะแนนเฉลี่ย 2.88 (SD=1.305) โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย
2.90 (SD=1.183) อยู่ในระดับปานกลาง 2. ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชา
สังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ โดยจะแยกออกเป็น 3 ระดับได้แก่ 1) ระดับการมีส่วน
ร่วมในการเลือกตั้งข้ันต้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.14 (S.D.=1.318) 2) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกขั้นกลาง
มีคะแนนเฉล่ีย 2.79 (S.D.=1.357) 3) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังขั้นสูง มีคะแนนเฉล่ีย 1.63
(S.D.=1.069) โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 2.52 (SD=1.248) อยู่ในระดับปานกลาง 3. แนวทางการ
พัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ 5
เรื่องหลัก 1) ควรพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกต้ัง 2) สร้างความร่วมมือ
ระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคมและภาครัฐในการสร้างบทบาทการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง
3) การส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบการเลือกต้ัง 4) บทบาทในการเสนอนโยบาย หรือปัญหาให้กับ
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ผู้สมัครรับเลือกต้ังหรือผู้แทนที่ได้รับการเลือกต้ัง 5) การติดตามการทํางานให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ของผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้ง

คําสําคัญ: บทบาท; เครือข่าย; ภาคประชาสงัคม; การเลอืกตั้ง

Abstract
This research aims to 1) study the role of civil society networks in promoting

electoral participation in Chaiyaphum Province, 2) study the level of participation of civil
society networks in the election of Chaiyaphum Province, and 3) develop the role of civil
society networks in promoting participation in the electoral process of Chaiyaphum
Province. The research design uses a combined quantitative and qualitative research
methodology as a research framework. This study studies the population and samples of
civil society networks from various community organizations in Chaiyaphum Province and
relevant persons in Chaiyaphum Province. Quantitative data analysis uses basic statistics
such as mean, standard deviation, and percentage, and qualitative analysis by interviews.
The research results found that 1. The role of civil society networks in promoting
electoral participation in Chaiyaphum Province found that the role of civil society
networks in promoting electoral participation can be divided into 3 stages: 1) Pre-election
stage The average score was 3.01 (SD=1.112) 2) during the election stage, the average
score was 2.81 (SD=1.133) 3) after the election stage, the average score was 2.88
(SD=1.305). Overall, the average score was 2.90 (SD=1.183), which was at a moderate
level. 2. The level of participation in the election of the civil society network towards the
participation in the election of Chaiyaphum Province was divided into 3 levels as follows:
1) The level of participation in the initial election, the average score was 3.14 (S.D.=1.318)
2) The level of participation in the intermediate election, the average score was 2.79
(S.D.=1.357) 3) The level of participation in the advanced election. The average score was
1.63 (S.D.=1.069), with an overall average score of 2.52 (SD=1.248), which is at a moderate
level. 3. Guidelines for developing the role of civil society networks in participation in the
election process of Chaiyaphum Province, 5 main issues: 1) Should develop and promote
learning and understanding about elections. 2) Create cooperation between civil society
networks and the government sector in creating a role to promote participation in
elections. 3) Promote transparency and monitor elections. 4) Role in proposing policies or
problems to candidates or elected representatives. 5) Monitoring the work to create
responsibility for the duties of elected representatives.

Keywords: Role; Network; Civil Society; Election
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บทนํา
ภาคประชาสังคมเป็นเครือข่ายขององค์กร กลุ่ม และบุคคลท่ีอยู่นอกภาครัฐและภาคเอกชน กลุ่ม

เหล่านี้มีการเคลื่อนไหวไปที่ประเด็นต่างๆ เช่น ความยุติธรรมทางสังคม สิทธิมนุษยชน และการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม เครือข่ายภาคประชาสังคมคือการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเหล่านี้ ซ่ึงอาจรวมถึง
ความร่วมมือ พันธมิตร และเป้าหมายร่วมกัน ภาคประชาสังคม (Civil Society Sector) ในประเทศไทยได้
เข้ามามีบทบาทในการคุ้มครอง สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของประชาชนมากขึ้นเป็นลําดับ
นับตั้งแต่หลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 เป็นต้นมา บทบาทของภาคประชาสังคมครอบคลุมสาระสําคัญ
ของสิทธิและพันธะของรัฐที่มีต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนใน 3 ด้าน คือ สิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย์
สิทธิเสรีภาพ ในความเป็นพลเมือง และสิทธิในความเสมอภาคที่ต้องได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันจากรัฐ
หรือการไม่เลือกปฏิบัติ เว้นแต่การเลือกปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือให้ผู้เสียเปรียบ ผู้ด้อยโอกาส ได้รับสิทธิโอกาส
เท่าเทียมกับคนอื่นได้ (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2558) นอกจากน้ีเครือข่ายภาคประชาสังคม
ยังเป็นกลุ่มขององค์กรและบุคคลท่ีมารวมตัวกันดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
หรือชุดเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง เครือข่ายเหล่าน้ีอาจเป็นแบบ
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ และอาจรวมถึงกลุ่มต่าง ๆ เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) องค์กร
ชุมชน กลุ่มตามความเชื่อ และกลุ่มผู้สนับสนุน ลักษณะสําคัญประการหนึ่งของเครือข่ายภาคประชาสังคม
คือความสามารถในการระดมทรัพยากรและผู้คนเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ
และระดับนานาชาติ นอกจากน้ียังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียกร้องให้รัฐบาลและผู้มีบทบาทที่มี
อํานาจอื่น ๆ รับผิดชอบต่อการกระทําหรือการเรียกร้องของกลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคมได้เป็นอย่างดี
การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่หรือที่เรียกว่ากลุ่มประชาสังคมเป็นการกระทําในลักษณะของกลุ่มคนโดย
ใช้พื้นที่ทางสังคมวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองมือหรือใช้พื้นที่หรือเครื่องมือเหล่านี้เพื่อการมีส่วนร่วมในกิจการ
สาธารณะเพื่อร่วมการตัดสินใจในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสาธารณชนซึ่งต้องกระทบกระแทกกับพื้นท่ี
ในทางการเมืองท่ีเคยผูกขาดโดยผู้แทนในระบบการเมืองแบบเลือกตั้ง (ณรงค์บุญ สวยขวัญ, 2552)

ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการเคลื่อนไหวจากการทํากิจกรรมขององค์กรเครือข่ายภาคประชาสังคมมี
บทบาทและความสําคัญที่แสดงให้เห็นได้ชัดโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครอง ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของการส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการพัฒนา การมีส่วนร่วม หรือการแก้ไข
ปัญหา ของกิจการสาธารณะทางการเมืองการปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับระบบการเมืองการปกครองของ
ประเทศไทยท่ีใช้การปกครองในระบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปกครองแบบประชาธิปไตย
จะต้องให้ความสําคัญกับการเลือกตั้งเป็นอย่างมากเพราะการเลือกตั้งถือว่าเป็น “หัวใจสําคัญของการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย”

การเลือกต้ังของประเทศไทยท่ีผ่านมาไม่ว่าจะเป็นการเลือกต้ังในระดับใดก็ตามมักจะมีข้อกล่าวหา
เกี่ยวการการทุจริตและการกระทําที่ผิดกฎหมายเสมอ สาเหตุท่ีสําคัญประการหน่ึงที่ทําให้เกิดปัญหาการ
เลือกต้ังเนื่องจากประชาชนท่ัวไปยังขาดความสํานึกในสิทธิและความรับผิดชอบในระบอบประชาธิปไตย ใน
การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดประสิทธิภาพ (วิสุทธิ์ โพธิ์แทน, 2542)
การเลือกตั้งเป็นการแสดงออกถึงเจตนารมณ์ของประชาชน ผู้เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยในประเทศ ท่ีจะ
มอบความไว้วางใจให้ตัวแทนปวงชนไปใช้อํานาจแทนตน การออกเสียงเลือกต้ังเป็นสิทธิขั้นมูลฐานของ
มนุษย์ นอกจากน้ี การเลือกต้ังเป็นสิทธิและหน้าท่ีของชนชาวไทยท่ีสําคัญย่ิงในกระบวนการทางการเมือง
และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา
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4 (7) บัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ของปวงชนชาวไทย ไว้ว่า บุคคลมีหน้าท่ีไปใช้สิทธิเลือกต้ังหรือลงประชามติ
อย่างอิสระโดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเป็นสําคัญ (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2560)
การเลือกตั้งจึงถือเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมีความสําคัญตามหลักการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศไทย ดังนั้นความรู้ความเข้าใจในการเลือกต้ังของประชาชนจึงมีประโยชน์
อย่างยิ่ง

ซึ่งจากการศึกษาของ จารุวรรณ แก้วมะโน (2565) เรื่องการเลือกต้ังสมานฉันท์และไม่ซื้อสิทธิขาย
เสียงกรณีศึกษาการเลือกตั้งท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ : เติมเต็มวงจรการเลือกตั้ง โดยส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง ที่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกตั้งในจังหวัดชัยภูมิ ได้พบว่า “การสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งยังเป็นส่ิงจําเป็นต้องแสดงออกให้
เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงการปฏิรูปกฎหมายเลือกตั้งโดยระบุถึงสิทธิของ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในกระบวนการ
เลือกต้ังไว้อย่างชัดเจน รวมไปถึงระบุสิทธิในการได้รับความคุ้มครองตาม กฎหมายกรณีมีส่วนร่วมแจ้ง
เบาะแสการทุจริตเลือกตั้ง จึงมีความสําคัญและควรดําเนินการไปพร้อมกัน รวมไปถึง การปฏิรูปการศึกษา
และกฎหมายจะมีส่วนสําคัญต่อ การปฏิรูปทัศนคติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังไปให้เกิดข้ึนนําไปสู่วงจรความเข้าใจ
ใหม่ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ ความสําคัญของการเลือกตั้งและสิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง
ของผู้มีสิทธิเลือกต้ัง อันอาจมีส่วนส่งเสริมต่อคุณภาพของการเลือกต้ัง” นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยของ
พระมหาสังคม ชยานนฺโท (ช่างเหล็ก) (2564) และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกตั้งนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดชัยภูม”ิ พบว่า ระดับพฤติกรรมการ
เลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนในรายด้าน พบว่าด้านการติดตามข่าวสารการเลือกตั้ง อยู่ในระดับมาก ด้านการ
วิพากษ์วิจารณ์นโยบายของผู้สมัครและด้านการไปใช้สิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังอยู่ในระดับปานกลาง
ส่วนด้านการช่วยหาเสียงเลือกตั้งอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเลือกตั้งในภาพรวมของ
ประชาชนในจังหวัดชัยภูมิมีพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการเลือกตั้งส่วนส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง และ
ระดับน้อย ซึ่งจากบทบาทและความสําคัญของเครือข่ายภาคประชาสังคมมีอาจจะส่วนในการส่งเสริมพฤติ
กรรมการเลือกตั้งให้มีระดับท่ีมากข้ึนด้วย

จากความสําคัญ บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง และผลการ
ศึกษาวิจัยที่เกิดขึ้น การวิจัยเกี่ยวกับเครือข่ายภาคประชาสังคมและการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังแสดงให้
เห็นว่าองค์กรเหล่านี้สามารถมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประชาธิปไตย ตัวอย่าง เช่น การให้ความรู้ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การรณรงค์ให้เกิดการสีส่วนร่วมการเลือกตั้ง
อย่างสร้างสรรค์ การเพิ่มจํานวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังท่ีบริสุทธิ์ยุติธรรมและมีความ
สมานฉันท์ เกิดจากบทบาทและการนําโดยกลุ่มประชาสังคมในการสนับสนุนและการเคลื่อนไหวในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง นอกจากนี้เครือข่ายภาคประชาสังคมยังสามารถช่วยสร้างความ
ไว้วางใจในกระบวนการเลือกต้ังและส่งเสริมความรับผิดชอบที่มากขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการเลือกตั้ง
จะสามารถช่วยสร้างการสนับสนุนทางองค์ความรู้ที่เป็นพื้นฐานในระบบการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ท่ีต้องการทําความเข้าใจต่อบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมและวิธีการขององค์ภาค
ประชาสังคมที่สามารถสนับสนุนและเสริมสร้างความแข็งแกร่งเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองและ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตยมากข้ึน
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ดังน้ันด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทและการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อ
การมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ ในแง่มุมของการศึกษาถึงบทบาทของเครือข่ายภาคประชา
สังคมในมุมมองของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง จากมิติมุมมองด้านต่าง ๆ ทําให้การเลือกตั้ง
และการมีส่วนร่วมทางการเมืองภายใต้ความเห็นต่างและความขัดแย้งทางการเมืองสามารถดําเนินการไปได้
อย่างสร้างสรรค์ และผลที่เกิดจากการศึกษานี้จะพัฒนาเป็นรูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคมต่อการเลือกตั้งในจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยหวังว่าชุดข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังและทางการเมืองด้านอื่น ๆ เพื่อการพัฒนาสังคม
ความเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง

ของจังหวัดชัยภูมิ
2. เพ่ือศึกษาระดับของบทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการเลือกต้ังของ

จังหวัดชัยภูมิ
3. เพื่อพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของ

จังหวัดชัยภูมิ

การทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ความสําคัญของการวิจัยเร่ืองบทบาทและการพัฒนา

เครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ การวิจัยนี้มีความสําคัญอย่าง
ยิ่งในหลายมิติ ทั้งในแง่ของการส่งเสริมประชาธิปไตย การพัฒนาสังคมท้องถิ่น และการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับภาคประชาสังคม ดังนี้

1. การเสริมสร้างประชาธิปไตยและความมีส่วนร่วมทางการเมือง ภาคประชาสังคม มีบทบาท
สําคัญในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังอย่างมีคุณภาพ ซึ่งเป็น
รากฐานของประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง (Verba et al., 1978) การพัฒนาเครือข่ายภาคประชาสังคมจึงช่วย
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจบทบาทและความสําคัญของสิทธิเลือกตั้งมากข้ึน

2. การสร้างความโปร่งใสและลดการทุจริตในการเลือกต้ัง การมีเครือข่ายภาคประชาสังคมท่ี
แข็งแกร่งช่วยส่งเสริม การตรวจสอบและเฝ้าระวัง การเลือกต้ังอย่างโปร่งใส ซ่ึงช่วยลดปัญหาการซื้อสิทธิ
ขายเสียง และทําให้กระบวนการเลือกตั้งมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น (สถาบันพระปกเกล้า, 2562)

3. การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาสังคม
ในจังหวัดชัยภูมิส่งเสริม การบูรณาการระหว่างรัฐและชุมชน ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ทําให้เกิดความ
ไว้วางใจระหว่างประชาชนและภาครัฐ ซ่ึงนําไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (NRRU, 2016)

4. การเพิ่มพลังให้กับประชาชนในท้องถิ่นเครือข่ายภาคประชาสังคมเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผู้แทนและนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้
ประชาชนรู้สึกว่ามีบทบาทในการกําหนดทิศทางของสังคม (Arnstein, 1969)

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ช่องว่างองค์ความรู้เพื่อใช้พัฒนาแนวทาง
การวิจัยในครั้งนี้อันได้แก่ การขาดข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบทบาทโดยเฉพาะของเครือข่ายภาคประชาสังคมใน
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จังหวัดชัยภูมิต่อการส่งเสริมและพัฒนาการเลือกตั้งในจังหวัดชัยภูมิ ดังนั้นการวิจัยบทบาทและการพัฒนา
เครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ มีความสําคัญต่อการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับประชาธิปไตยและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมความโปร่งใส
ในกระบวนการเลือกตั้ง และเพ่ิมบทบาทของประชาชนในการตรวจสอบและกํากับดูแลภาครัฐ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้การวิจัยเรื่องบทบาทและการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมใน

เลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างวิธีการเชิงปริมาณ
(Quantitative Method) กับวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคมจากองค์กรชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดชัยภูมิ จากรายงานขอมูล
องค์กรชุมชนจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 1208 องค์กร (ที่มา: สภาบันพัฒนาองค์กรชุมชน) จากการคํานวณกลุ่ม
ตัวอย่าง ตามวิธีของ Taro Yamane (Taro Yamane 1973) คิดค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 301 และกลุ่มตัวที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพอย่างจากตัวแทนองค์กรชุมชนต่าง ๆ อาจารย์
นักวิชาการ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ จํานวน 8 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการเก็บรวบรวม
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
- ข้อมูลทั่วไป มี 5 รายการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และจํานวนการเป็นสมาชิกของกลุม่

เครือข่ายภาคประชาสังคม
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- บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิโดยจะแยก
ออกเป็น 3 ข้ัน ได้แก่ ข้ันก่อนการเลือกตั้ง ข้ันระหว่างการเลือกตั้ง และข้ันหลังการเลือกตั้ง โดยในแต่ละข้ัน
จําแนกเป็นรายการต่าง ๆ รวม 26 รายการ แต่ละรายการ ผู้ประเมินให้ความคิดเห็นได้ 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

- ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้ง
ของจังหวัดชัยภูมิ โดยจะแยกออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันต้น ระดับการมี
ส่วนร่วมในการเลือกขั้นกลาง และระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังขั้นสูง โดยในแต่ละด้านจําแนกเป็น
รายการต่าง ๆ รวม 14 รายการ แต่ละรายการ ผู้ประเมินให้ความคิดเห็นได้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก
ปานกลาง น้อย และไม่เลย

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi

structured interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อใช้อธิบาย
วิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ โดยได้มีการสัมภาษณ์ ตัวแทนขององค์กรชุมชนต่าง ๆ
ในจังหวัดชัยภูมิ และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม และท่ี
เกี่ยวข้องจํานวน 8 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัด

ชัยภูมิโดยจะแยกออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นก่อนการเลือกตั้ง ขั้นระหว่างการเลือกต้ัง และข้ันหลังการ
เลือกตั้ง ได้แก่ 1) ร้อยละของบทบาทการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันก่อนการเลือกตั้ง 2) ร้อยละของ
บทบาทการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันระหว่างการเลือกต้ัง 3) ร้อยละของบทบาทการมีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้งข้ันหลังการเลือกตั้ง โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา และนําข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการดําเนินงานวิจัย ซ่ึง
กําหนดการให้คะแนนคําตอบโดยระดับของบทบาทการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังในระดับมากที่สุด
กําหนดให้ 5 คะแนน ระดับมากกําหนดให้ 4 คะแนน ระดับปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน ระดับน้อย
กําหนดให้ 2 คะแนน ระดับน้อยที่สุดกําหนดให้ 1 คะแนน แล้วหาค่าเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วน
ร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ โดยจะแยกออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง
ข้ันต้น ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกข้ันกลาง และระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังข้ันสูง ได้แก่ 1)
ร้อยละของระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งขั้นต้น 2) ร้อยละของระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งขั้น
กลาง 3) ร้อยละของระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันสูง โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิง
พรรณนา และนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และ
สรุปผลการดําเนินงานวิจัย ซึ่งกําหนดการให้คะแนนคําตอบโดยระดับของบทบาทการมีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้งในระดับมากท่ีสุดกําหนดให้ 5 คะแนน ระดับมากกําหนดให้ 4 คะแนน ระดับปานกลาง กําหนดให้



70

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

3 คะแนน ระดับน้อยกําหนดให้ 2 คะแนน ระดับไม่เลยท่ีกําหนดให้ 1 คะแนน แล้วหาค่าเฉล่ียของคําตอบ
แบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth
Interview) เพ่ือใช้อธิบายวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์ผลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ โดยได้มี
การสัมภาษณ์ ตัวแทนขององค์กรชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดชัยภูมิ และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม และที่เกี่ยวข้องจํานวน 8 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใน
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปตามประเด็นที่ทําการวิจัย

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
การวิจัยในครั้งนี้ในรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หมายเลขการรับรอง HE 67-2-023

ผลการวิจัย
ข้อมูลท่ัวไป
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จํานวน 172 คน (ร้อยละ 57.1) กับเพศหญิง จํานวน 129 คน (ร้อยละ

42.9) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 122 คน (ร้อยละ 40.5) รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41-
50 ปี จํานวน 120 คน (ร้อยละ 30.0) อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 48 คน (ร้อยละ 16) อายุสูงกว่า 60
ปี จํานวน 22 คน (ร้อยละ 7.2) และอายุระหว่าง 18-30 ปี จํานวน 19 คน (ร้อยละ 6.2) ตามลําดับ ส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 127 คน (ร้อยละ 42.3) รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 81 คน (ร้อยละ 26.7) อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 38 คน (ร้อยละ 12.5) ประถมศึกษา จํานวน
31 คน (ร้อยละ 10.5) ระดับ และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 24 คน (ร้อยละ 8) ตามลําดับ จํานวน
การเป็นสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายภาคประชาสังคม เป็นสมาชิก 1 กุล่ม จํานวน 108 คน (ร้อยละ 59.8)
รองลงมาคือเป็นสมาชิก 2 กุล่ม จํานวน 66 คน(ร้อยละ 21.9) เป็นสมาชิก 3 กุล่ม จํานวน 43 คน (ร้อยละ
14.2) และเป็นสมาชิกมากกว่า 3 กุล่ม จํานวน 12 คน จํานวน (ร้อยละ 3.9) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ พบว่าบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง โดยแยกออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการเลือกตั้ง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.01 (SD=1.112) 2) ขั้นระหว่างการเลือกต้ังมีคะแนนเฉล่ีย 2.81 (SD=1.133) 3) ขั้นหลัง
การเลือกตั้งมีคะแนนเฉล่ีย 2.88 (SD=1.305) โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย 2.90 (SD=1.183) อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยจําแนกรายละเอียดแต่ละข้ันได้ดังนี้

1) ข้ันก่อนการเลือกตั้ง บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของ
จังหวัดชัยภูมิ ขั้นก่อนการเลือกตั้ง ในภาพรวมอยู่ในระดับ 3.01 คะแนน (S.D.=1.112) หมายถึง มีบทบาท
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาแบบบูรณาการสู่ท้องถิ่นระดับปานกลาง โดยมีคะแนนในระดับมาก
2 รายการได้แก่ มีการตรวจบัญชีรายชื่อว่าตนเป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งหรือไม่ ระดับ 4.19 (S.D.= 0.801)และ
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สนใจ ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ระดับ 4.07 คะแนน (S.D.=1.112) มีคะแนนในระดับปานกลาง
7 รายการได้แก่ ฟังการปราศรัยนโยบายของผู้สมัครและพรรคการเมือง ระดับ 3.31 (S.D.= 1.209) ช่วยใน
การหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้ง ระดับ 3.18 (S.D.= 1.291) ให้ความรู้เก่ียวกับการเลือกตั้งกับผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง ระดับ 3.02 (S.D.= 1.371) สอดส่องดูแลพฤติกรรมท่ีมิชอบ ระดับ 3.01 (S.D.= 1.193) ร่วม
รณรงค์ในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ระดับ 2.90 ศึกษาประวัติผู้สมัครและผลงานของผู้สมัคร ระดับ 2.79
(S.D.= 1.072) (S.D.= 1.209) และติดตามตรวจสอบการทํางานของนักการเมือง/พรรคการเมือง ระดับ
2.70 (S.D.= 1.175) มีคะแนนในระดับน้อย 2 รายการได้แก่ การต่อรองนโยบายหรือเสนอนโยบายต่อ
พรรคการเมือง/ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ระดับ 1.97 (S.D.= 0.987) และเป็นหัวคะแนนให้กับพรรคการเมือง/
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ระดับ 1.97 (S.D.= 1.209) ตามลําดับ

2) ขั้นระหว่างการเลือกต้ัง บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกต้ังของ
จังหวัดชัยภูมิ ขั้นระหว่างการเลือกต้ัง ในภาพรวมอยู่ในระดับ 2.81 (S.D.=1.133) หมายถึง มีบทบาทการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาแบบบูรณาการสู่ท้องถิ่นระดับปานกลาง โดยมีคะแนนในระดับมากท่ีสุด
1 รายการได้แก่ ร่วมลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับ 4.78 (S.D.= 0.637) คะแนนในระดับมาก 1 รายการ
ได้แก่ ชักชวนประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับ 3.98 (S.D.= 1.122) มีคะแนนในระดับปานกลาง 2
รายการได้แก่ ติดตามการนับคะแนน ในระดับ 3.49 (S.D.= 1.220) และสังเกตการณ์การซื้อสิทธิขายเสียง
ในระดับ 2.86 คะแนน (S.D.= 1.410) ตามลําดับ มีคะแนนในระดับน้อย 3 รายการได้แก่ ไม่รับเงิน/ส่ิง
ตอบแทนอื่น ๆ ในการซ้ือสิทธิขายเสียง ในระดับ 2.34 (S.D.= 1.112) ร่วมเป็นคณะกรรมการประจําหน่วย
เลือกตั้ง ในระดับ 1.81 (S.D.= 1.448) และตรวจสอบดูแลการเลือกต้ังให้เป็นไปตามกติกาในระดับ 1.79
(S.D.= 1.183) มีคะแนนในระดับน้อยท่ีสุด 1 รายการได้แก่ แจ้งเหตุหากพบเหตุการณ์ผิดปกติผู้สมัครและ
พรรคการเมืองในระดับ 1.79 (S.D.= 1.183) ตามลําดับ

3) ขั้นหลังการเลือกตั้ง บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกต้ังของ
จังหวัดชัยภูมิ ขั้นหลังการเลือกต้ัง ในภาพรวมอยู่ในระดับ 2.88 (S.D.=1.305) หมายถึง มีบทบาทการมี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนาแบบบูรณาการสู่ท้องถิ่นระดับปานกลาง โดยมีคะแนนในระดับมากท่ีสุด
1 รายการได้แก่ ร่วมลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับ 4.78 (S.D.= 0.637) คะแนนในระดับมาก 1 รายการ
ได้แก่ ติดตามผลการเลือกตั้งในระดับ 3.93 (S.D.= 1.084) มีคะแนนในระดับปานกลาง 4 รายการได้แก่
แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ผลการเลือกต้ัง ในระดับ 3.29 (S.D.= 1.274) ติดตามการจัดต้ัง
รัฐบาล/ทีมผู้บริหารในระดับ 3.06 (S.D.= 1.503) สนับสนุนการทํางานของผู้ได้รับการเลือกตั้งในระดับ
2.71 (S.D.= 1.332) และติดตามข้อมูล/รายงาน/สถิติ ที่เก่ียวของกับการเลือกตั้งในระดับ 2.62 คะแนน
(S.D.= 1.397) ตามลําดับ มีคะแนนในระดับน้อย 2 รายการได้แก่ ติดตามตรวจสอบการทํางานของผู้แทน
ที่ ท่ีชนะการเลือกต้ังในระดับ 2.34 (S.D.= 1.275) และแสดงพลังกลุ่ม/มีส่วนร่วมกับการถอดถอน
นักการเมือง ถ้าพบว่ามีการกระทําโดยมิชอบในระดับ 2.22 (S.D.= 1.276) ตามลําดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ รวมท้ัง 3 ด้านได้ระดับคะแนน 2.90 (SD=1.183) หมายถึง เครือข่าย ภาค
ประชาสังคมมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับปานกลาง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อ
การมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของ
เครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ โดยจะแยกออกเป็น 3 ระดับ
ได้แก่ 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งขั้นต้น มีคะแนนเฉล่ีย 3.14 (S.D.=1.318) 2) ระดับการมีส่วน
ร่วมในการเลือกข้ันกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.79 (S.D.=1.357) 3) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันสูง มี
คะแนนเฉลี่ย 1.63 (S.D.=1.069) โดยในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 2.52 (SD=1.248) อยู่ในระดับปานกลาง
โดยจําแนกรายละเอียดแต่ละข้ันได้ดังนี้

1) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งขั้นต้น พบว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิ มี
ระดับการส่วนร่วมในการเลือกตั้งในข้ันต้น ในภาพรวมอยู่ในระดับ 3.14 (S.D.=1.318) หมายถึงระดับความ
เข็มข้นการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิขั้นต้น อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดตามข่าวสารการเลือกตั้งมี
ค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D.= 1.154) รองลงมาคือ ริเริ่มพูดคุยประเด็นท่ีเกี่ยวกับการเลือกต้ังมีค่าเฉลี่ย 3.58
(S.D.= 1.356) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกต้ังบนส่ือสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ย 2.62 (S.D.= 1.326)
และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในช่วงก่อนการเลือกตั้งมีค่าเฉลี่ย
2.36 (S.D.= 1.326) ตามลําดับ

2) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกขั้น พบว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิ มีระดับ
การส่วนร่วมในการเลือกต้ังในข้ันกลาง ในภาพรวมอยู่ในระดับ 2.79 (S.D.=1.357) หมายถึงระดับความ
เข็มข้นการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิข้ันกลาง อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไปใช้สิทธิเลือกต้ังมีค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D.=
1.268) รองลงมาคือ ชักจูง รณรงค์ให้ผู้อื่นสนับสนุนบุคคล/พรรคการเมือง/กลุ่มการเมืองที่ตนสนับสนุนมี
ค่าเฉลี่ย 2.98 (S.D.= 1.446) ร่วมประชุม/รับฟังการปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งมีค่าเฉลี่ย 2.88 (S.D.=
1.500) สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองในการหาเสียงเลือกต้ังมีค่าเฉล่ีย 2.01 (S.D.= 1.314) และเสนอ
แนวคิดหรือนโยบายต่อนักการเมือง/ผู้นําทางการเมือง/พรรคการเมือง/กลุ่มการเมืองมีค่าเฉล่ีย 1.96
(S.D.= 1.257) ตามลําดับ

3) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งข้ันสูง พบว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิ มี
ระดับการส่วนร่วมในการเลือกต้ังในข้ันสูงในภาพรวมอยู่ในระดับ 1.63 (S.D.=1.069) หมายถึงระดับความ
เข็มข้นการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมของจังหวัดชัยภูมิข้ันสูง อยู่ในระดับน้อย
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เสนอตัวเป็นผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งอย่างต่อเน่ืองมี
ค่าเฉลี่ย 2.62 (S.D.= 1.397) รองลงมาคือ เป็นสมาชิกพรรคการเมืองอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 1.79 (S.D.=
1.462) ร่วมระดมทุนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 1.33 (S.D.= 0.983) ดํารงตําแหน่งทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง
มีค่าเฉลี่ย 1.26 (S.D.= 0.814) และขึ้นเวทีปราศัยช่วยนักการเมืองหาเสียงอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย 1.17
(S.D.= 0.692) ตามลําดับ

การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วม
ในเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ รวมทั้ง 3 ขั้น ได้ระดับคะแนน 2.52 (SD=1.248) อยู่ใน หมายถึง เครือข่าย
ภาคประชาสังคมมีระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ อยู่ใน
ระดับปานกลาง
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ

วัตถุประสงค์ท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) เพื่อใช้อธิบายวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาบทบาท
ของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ โดยได้มีการ
สัมภาษณ์ ตัวแทนขององค์กรชุมชนต่าง ๆ ในจังหวัดชัยภูมิ และผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการพัฒนา
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม และที่เก่ียวข้องจํานวน 8 คน พบว่า แนวทางการพัฒนาบทบาท
ของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและ
พัฒนาใน 5 เรื่องหลัก ได้แก่

1. ควรพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกตั้งเป็นขั้นตอนสําคัญในการสร้างความ

ตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งอย่างมีคุณภาพ
ภาคประชาสังคมมีบทบาทสําคัญในการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง ช่วยให้ประชาชนตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล และทําให้การเลือกตั้งมีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือมากขึ้น การมีความรู้ที่ถูกต้องยังส่งผลให้
ประชาชนสามารถใช้สิทธิของตนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมท่ีดีขึ้น การส่งเสริมการเรียนรู้เหล่าน้ียังช่วยป้องกันการทุจริตและเสริมสร้างความเชื่อม่ันในระบบ
การเมือง นําไปสู่การสร้างประชาธิปไตยที่ย่ังยืน และทําให้ประชาชนเห็นความสําคัญของบทบาทของตนใน
การพัฒนาสังคมอย่างเท่าเทียม

2. สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคมและภาครัฐในการสร้างบทบาทการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง

กระบวนการเลือกตั้งที่เข้มแข็งและโปร่งใสต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะ
ระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคมและภาครัฐ ความร่วมมือนี้ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ส่งเสริมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือในระบบการเมือง และพัฒนาคุณภาพของประชาธิปไตยในระยะ
ยาว การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การกําหนดนโยบายร่วม การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มการ
มีส่วนร่วม และการตรวจสอบอย่างโปร่งใส จะสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการเลือกตั้ง นําไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมการเมืองที่เข้มแข็งและสังคมประชาธิปไตยที่ยั่งยืนในอนาคต

3. การส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบการเลือกตั้ง
การเลือกต้ังเป็นกลไกสําคัญของประชาธิปไตย เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

เลือกผู้แทนอย่างเสรีและเป็นธรรม แต่ปัญหาการทุจริตและขาดความโปร่งใสบั่นทอนความเชื่อมั่นในระบบ
การเมือง ภาคประชาสังคมจึงมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบกระบวนการ
เลือกตั้ง เพื่อป้องกันการทุจริต สร้างความเช่ือมั่น และทําให้การเลือกตั้งดําเนินไปอย่างยุติธรรมและ
น่าเชื่อถือ

4. บทบาทในการเสนอนโยบาย หรือปัญหาให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้ง
ภาคประชาสังคมมีบทบาทสําคัญในการเสนอปัญหาและนโยบายต่อผู้สมัครและนักการเมือง

เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของประชาชนอย่างตรงจุด โดยจัดเวทีสาธารณะและรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํา
ข้อเสนอเชิงนโยบายอย่างเป็นระบบ ภาคประชาสังคมยังติดตามและประเมินผลหลังการเลือกตั้ง เพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การเปิดช่องทางสื่อสารระหว่างนักการเมืองและประชาชนช่วยสร้าง
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ความเชื่อมั่น และการประชุมร่วมกันระหว่างชุมชนและผู้แทนช่วยให้การกําหนดนโยบายตอบสนองต่อ
ความต้องการในระยะยาว

5. การติดตามการทํางานให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้ง
การติดตามการทํางานให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้งเป็นวิธีสําคัญ

ในการกระตุ้นให้ผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้งปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรับผิดชอบตามที่ได้หาเสียงไว้ การดําเนินการนี้
ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนและภาคประชาสังคม ผ่านการติดตามและประเมินนโยบาย การ
ส่ือสารอย่างต่อเน่ือง กิจกรรมรณรงค์ และการตรวจสอบโปร่งใส การสร้างวัฒนธรรมการเมืองท่ีมีส่วนร่วม
จะช่วยเสริมความรับผิดชอบของผู้แทน สร้างความเช่ือม่ันให้กับประชาชน และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ

แนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ 5 เรื่องหลัก 1) ควรพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการ
เลือกตั้ง 2) สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคมและภาครัฐในการสร้างบทบาทการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง 3) การส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบการเลือกตั้ง 4) บทบาทใน
การเสนอนโยบาย หรือปัญหาให้กับผู้สมัครรับเลือกต้ังหรือผู้แทนที่ได้รับการเลือกต้ัง 5) การติดตามการ
ทํางานให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้ง

อภิปรายผลการวิจัย
1. บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของจังหวัด

ชัยภูมิ พบว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ ทั้งหมด 3 ข้ันตอน
ได้แก่ ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการเลือกตั้ง มีคะแนนเฉลี่ย 3.01 (SD=1.112) 2) 2) ขั้นระหว่างการเลือกต้ังมี
คะแนนเฉลี่ย 2.81 (SD=1.133) 3) ขั้นหลังการเลือกต้ังมีคะแนนเฉลี่ย 2.88 (SD=1.305) โดยในภาพรวม
ของบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิมี
คะแนนเฉล่ีย 2.90 (SD=1.183) อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัยน้ี แสดงให้เห็นว่าบทบาทในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมในจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงถือว่ายังต้องมีการ
ส่งเสริมและพัฒนาบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังในจังหวัดชัยภูมิ และบทบาทอ่ืน ๆ
ที่เก่ียวข้องกับการเลือกตั้งหรือที่เก่ียวข้องกับการปกครองตามวิถีประชาธิปไตย เนื่องจากบทบาทในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมและประชาชนเป็นสิ่งที่มีความสําคัญที่
เพราะ การมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังไม่เพียงแต่เป็นสิทธิของพลเมือง แต่ยังเป็นหน้าที่ที่สําคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมไปสู่การพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพและความยั่งยืน ความร่วมมือของประชาชนใน
กระบวนการน้ีจะช่วยให้เกิดความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมในทุกระดับของการปกครอง
ทําให้ประชาธิปไตยมีความเข้มแข็งและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของทุกคนในสังคมได้อย่าง
แท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า (2563) เกี่ยวกับความสําคัญของการมีส่วนร่วมใน
การเลือกตั้ง พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีบทบาทสําคัญในหลายด้าน ดังนี้ 1) ช่วยส่งเสริม
ประชาธิปไตยและความชอบธรรมของรัฐบาล การเลือกตั้งไม่เพียงช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กําหนดทิศทางการปกครอง แต่ยังช่วยเพิ่มความชอบธรรมให้แก่รัฐบาล เนื่องจากผู้นําที่ได้รับการเลือกต้ัง
โดยชอบด้วยกฎหมายจะได้รับความไว้วางใจจากสังคม ทําให้เกิดความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง
2) ลดความขัดแย้งในสังคมและสร้างความสมดุลของอํานาจ กระบวนการเลือกตั้งที่โปร่งใสและยุติธรรม
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ช่วยลดความตึงเครียดระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ นอกจากนี้ ยังช่วย
กระจายอํานาจการปกครองและป้องกันการผูกขาดอํานาจทางการเมืองของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 3) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนและการเรียนรู้ทางการเมือง มีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นให้ประชาชน
ตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะพลเมืองที่ดี ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังและติดตาม
นโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีผลต่อการสร้างสังคมที่มีคุณภาพและยั่งยืน

2) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้ง
ของจังหวัดชัยภูมิ พบว่าเครือข่ายภาคประชาสังคมมีระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ
ทั้งหมด 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งขั้นต้น มีคะแนนเฉลี่ย 3.14 (S.D.=1.318) 2)
ระดับการมีส่วนร่วมในการเลือกขั้นกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.79 (S.D.=1.357) 3) ระดับการมีส่วนร่วมใน
การเลือกตั้งขั้นสูง มีคะแนนเฉลี่ย 1.63 (S.D.=1.069) โดยในภาพรวมของระดับการมีส่วนร่วมในการ
เลือกตั้งของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ มีคะแนนเฉลี่ย 2.52
(SD=1.248) อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพล บุณยปรัตยุษ
(2564) เรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเลือกตั้งที่ 9 หลักส่ี-จตุจักร ที่ศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเลือกตั้งที่ 9 หลักสี่-จตุจักร จังหวัด
กรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเลือกต้ังที่ 9 หลักส่ี-
จตุจักร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลางเมื่อพิจารณาโดยจําแนก
เป็นประเด็นพบว่า ด้านการติดตามข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับการมีส่วนร่วม
ปานกลาง รองลงมาด้านการแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง
ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยกับ 3.22 อยู่ในระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง และด้านการติดตามตรวจสอบ มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับการมีส่วนร่วม ปานกลาง จากผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า การท่ีเครือข่ายภาคประชาสังคมยังบทบาทการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งไม่อยู่ในระดับมาก อาจ
เกิดจากปัจจัยหลายด้านที่สะท้อนถึงปัญหาเชิงโครงสร้างและการขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการทาง
การเมือง

3) แนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เลือกต้ังของจังหวัดชัยภูมิ แนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ ควรส่งเสริมและพัฒนาใน 5 เร่ืองหลัก ได้แก่ 1) ควรพัฒนาส่งเสริม
การเรียนรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกตั้ง 2) สร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาคประชาสังคม
และภาครัฐในการสร้างบทบาทการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง 3) การส่งเสริมความโปร่งใสและ
ตรวจสอบการเลือกตั้ง 4) บทบาทในการเสนอนโยบาย หรือปัญหาให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือผู้แทนท่ี
ได้รับการเลือกตั้ง 5) การติดตามการทํางานให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้ง
นอกจากนี้แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ดังเช่นจากการศึกษาวิจัยของ อิสรีย์ วรกุลชัยศรี และคณะ (2567) ได้ทําการ
ศึกษาวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปของประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุ อําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกต้ังท่ัวไปของ
ประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางการเมือง
โดยภาพรวม และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งท่ัวไปของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ อําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (R = .666**) 2) หลักอิทธิบาท 4
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โดยภาพรวม และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการเลือกตั้งท่ัวไปของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ อําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (R = .794**) นอกจากน้ีการพัฒนา
บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง ต้องสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นกระบวนการที่สาธารณชนมีความเป็นห่วง
กังวล มีความต้องการและมีทัศนะท่ีจะมีส่วนร่วมกับรัฐในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนมี
ความหมายใน 2 ลักษณะ กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในลักษณะเป็นกระบวนการของการพัฒนาโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาต้ังแต่เริ่มต้นจนส้ินสุด โครงการ ความหมายในอีกลักษณะคือ
การรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยโครงการจะต้อง มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของชุมชน (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, ม.ป.ป.)

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง บทบาทและการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วม
ในเลือกตั้งของจังหวัดชัยภูมิ สรุปได้ดังนี้

บทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ัง เครือข่ายภาคประชา
สังคมมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเลือกต้ัง ได้แก่ ขั้นก่อนการเลือกต้ัง เครือข่ายควรมีบทบาทในการ
สร้างความตระหนักรู้ รณรงค์ให้ประชาชนเข้าใจสิทธิและหน้าท่ีในการเลือกต้ังผ่านการให้ข้อมูล การจัด
กิจกรรม และการรณรงค์เชิงรุก ขั้นระหว่างการเลือกตั้ง มุ่งเน้นไปที่การกระตุ้นให้ประชาชนออกมาใช้สิทธิ์
เลือกต้ังอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งตรวจสอบกระบวนการเลือกต้ังให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ขั้นหลังการ
เลือกต้ัง ติดตามผลการดําเนินงานของผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้ง พร้อมสนับสนุนการประเมินผลงานและ
การเรียกร้องความรับผิดชอบ

ระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาสังคม โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมถูก
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 1) ระดับขั้นต้น (การรับรู้และการติดตามข้อมูล) 2) ระดับขั้นกลาง (การเข้าร่วม
กิจกรรมและส่งเสริมการมีส่วนร่วม) 3) ระดับข้ันสูง (การมีบทบาทเชิงนโยบายและตรวจสอบความโปร่งใส)
โดยผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาสังคมต่อการเลือกตั้งใน
จังหวัดชัยภูมิ อยู่ในระดับปานกลาง

แนวทางการพัฒนาบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคม ควรมุ่งเน้นการพัฒนาใน 5 ด้านหลัก
ได้แก่ 1) การส่งเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 2) การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและภาคประชาสังคม 3) การส่งเสริมความโปร่งใสและการตรวจสอบกระบวนการเลือกต้ัง 4) การมี
บทบาทในการเสนอนโยบายต่อผู้แทนท่ีได้รับการเลือกตั้ง 5) การติดตามและประเมินผลการทํางานของ
ผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้ง

สรุป
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความท้าทายของบทบาทเครือข่ายภาค

ประชาสังคมต่อการเลือกตั้ง ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า แม้ภาคประชาสังคมจะมีบทบาทท่ีชัดเจนในทุก
ข้ันตอนของการเลือกตั้ง แต่ยังมีข้อจํากัดที่ทําให้การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัย
หลายประการ เช่น การขาดความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอ หรือการขาดแรงจูงใจของประชาชน แนวทางท่ี
เสนอในงานวิจัยจะเป็นโอกาสในการพัฒนา สามารถนําไปพัฒนาต่อได้โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
กระจายข้อมูล เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน และสร้างการมีส่วนร่วมที่ต่อเนื่องผ่านกลไกทาง
สังคม การสร้างความร่วมมือกับภาครัฐอาจช่วยให้เกิดการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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รวมไปถึงการเสริมสร้างความโปร่งใสซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญที่ช่วยเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมคือ การทําให้
กระบวนการเลือกต้ังมีความโปร่งใส ซ่ึงภาคประชาสังคมสามารถเป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูล และมี
ส่วนร่วมสําคัญในการตรวจสอบความไม่โปร่งใสในกระบวนการเลือกตั้งได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังนี้
1) ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเลือกตั้งให้กับองค์กรเครือข่ายภาคประชาสังคม

ทุกระดับ
2) ควรหาแนวทางหรือวิธีในการพัฒนาการมีส่วนร่วม โดยใช้เทคโนโลยี หรือปัญญาประดิษฐ์ เพื่อ

พัฒนาการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง ถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง อื่น ๆ เกี่ยวข้อง
3) ควรส่งเสริมการบทบาทการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งแบบบูรณาการ โดยการใช้แนวทางการ

พัฒนาแบบบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
4) ข้อมูลวิจัยนี้สามารถนําไปปรับปรุงการทํางาน รวมท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง หรือการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้โดยการนําไปวิเคราะห์สรุป
สถานการณ์แผนพัฒนาต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการพัฒนาการเลือกตั้งในทุกระดับ
2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้นําชุมชนในการส่งเสริมการพัฒนาการ

เลือกตั้ง
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บทความวิชาการ (Academic Article)

บทคัดย่อ
บทความวิชาการเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาบทบาทและอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการส่งเสริมการให้

อามิสทานในสังคมไทยยุคดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบเน้ือหาที่เก่ียวกับการทําทาน
2) บทบาทการส่งเสริมการให้อามิสทานและ 3) บทบาทต่อการบริจาคผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัล
การศึกษานี้ใช้การเก็บข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาจาก Facebook, X, TikTok และ Instagram

ผลการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นวัตถุประสงค์ว่า 1) รูปแบบเนื้อหาเก่ียวกับการทําทานบนส่ือสังคม
ออนไลน์มีความหลากหลาย นําเสนอในรูปแบบสื่อผสมท้ังข้อความ รูปภาพและวิดีโอ 2) บทบาทการ
ส่งเสริมการให้อามิสทานสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและความรู้สึกร่วมจากผู้ให้และผู้รับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) บทบาทต่อการบริจาคผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัล ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ทํา
หน้าท่ีเป็นพ้ืนท่ีสื่อกลางในการระดมทุน เผยแพร่ข้อมูล และสร้างแรงบันดาลใจในการทําความดี นอกจากนี้
ยังมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริจาค โดยอํานวยความสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์ สร้าง
เครือข่าย และขยายผลกิจกรรมการกุศลในวงกว้าง

การศึกษานี้สะท้อนถึงพลวัตการทําทานในสังคมไทยที่ปรับเปลี่ยนตามบริบทยุคดิจิทัล โดยสื่อ
สังคมออนไลน์มีบทบาทสําคัญในการสร้างวัฒนธรรมการให้และการแบ่งปันในสังคมไทยร่วมสมัย ข้อค้นพบ
นี้สามารถนําไปพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการทําความดีและการบริจาคผ่านช่องทางดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: บทบาทสื่อสังคมออนไลน;์ การส่งเสริม; อามิสทาน

mailto:6640117127@nrru.ac.th
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Abstract
This academic article explores the role and influence of social media in promoting

amisa-dana in Thai society during the digital age. The objectives of the study are to
examine 1) the types of content related to charitable giving 2) the role of social media in
promoting amisa-dana and 3) the role of social media in facilitating donations in the
digital era. Data were collected through content analysis of four major social media
platforms: Facebook, X, TikTok, and Instagram.

The study found that 1) content related to charitable giving on social media is
presented in diverse and multimedia formats, including text, images, and videos 2) social
media effectively promotes amisa-dana by encouraging participation and emotional
engagement between givers and receivers and 3) social media serves as a central
platform for fundraising, information dissemination, and inspiring acts of kindness.
Moreover, it influences changing patterns of giving by enabling convenient online
donation channels, building networks, and expanding the reach of charitable activities.

This study reflects the dynamic nature of giving in Thai society, which is adapting
to the digital context. Social media plays a vital role in fostering a culture of generosity
and sharing in contemporary Thailand. The findings can be applied to develop effective
communication strategies that promote altruism and digital donations.

Keywords: The Role of Social Media; Promotion; Amisa-dana

บทนํา
ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์ได้

กลายเป็นส่วนสําคัญของชีวิตประจําวันของผู้คนท่ัวโลก โดยเฉพาะในประเทศไทย การใช้สื่อสังคมออนไลน์
มีบทบาทสําคัญในการเช่ือมโยงและกระจายข้อมูลในหลากหลายด้าน รวมถึงการส่งเสริมการให้อามิสทาน
หรือการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ การให้อามิสทานเป็นหนึ่งในหลักธรรมสําคัญของพุทธศาสนา ของ
หลักธรรมมงคล 38 เร่ืองการบําเพ็ญทาน ซึ่งสะท้อนถึงความเมตตาและการแบ่งปันในสังคม ในอดีตการ
บริจาคมักเกิดขึ้นในบริบทของชุมชนหรือศาสนสถาน แต่ด้วยการเติบโตของส่ือสังคมออนไลน์ รูปแบบ
การบริจาคได้เปลี่ยนแปลงไป ทําให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการบริจาคได้ง่ายขึ้น
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, X, TikTok และ Instagram องค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการ
บริจาคเงิน คือ สื่อกลางการขอรับบริจาคเงินที่ทําหน้าท่ีเสนอข้อมูลข่าวสาร เป็นกระบอกเสียง ตัวแทนของ
ผู้ประสบกับปัญหาความเดือดร้อน สื่อกลางจึงเป็น ตัวกลางสําคัญในการกระจายข่าวสารมายังผู้คนใน
สังคมรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน สื่อกลางการขอรับบริจาคอาจจะอยู่ในรูปแบบของบุคคล การรวมกลุ่มคน และ
การจัดตั้งองค์กรซึ่งเป็นส่วนสําคัญอย่าง ยิ่งต่อกระบวนการบริจาคเงิน การขอรับบริจาคเงินในสื่อสังคมของ
ไทย พบว่าการใช้ภาษาและการนําเสนอเน้ือหามีผลต่อการตอบสนองของผู้รับสาร โดยเฉพาะการสร้าง
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความรับผิดชอบต่อสังคม

ปัญหาให้การบริจาคทานผ่านสื่อออนไลน์ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความทันสมัย
ของเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ผู้ขอรับบริจาคสามารถรวบรวมเงินจากการรับบริจาคอย่างสะดวกและ
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รวดเร็ว จนในบางครั้งก็ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นในสังคม เพราะเนื่องจากผู้ขอรับบริจาคจํานวนมากที่ไม่่ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย จนก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ประชาชน โดยมีทั้งผู้ที่ขอรับบริจาค
เพื่อตนเอง และเพื่อบุคคลอื่นหรือช่วยเหลือสัตว์ ซ่ึงมีประเด็นปัญหาเกิดข้ึนบ่อยครั้งในสังคมและเป็นกระ
แสโซเชียล การขอรับบริจาคมีความเสี่ยงต่อการเปดโอกาสให้เกิดการหลอกลวงหรือกระทําความผิดทุจริต
ในรูปแบบขอรับเงินบริจาคโดยอาศัยส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือกลาง ในการเผยแพร่ภาพสด รูปภาพ วีดี โอ
หรือข้อความเพ่ือเรียกร้องความเห็นใจและขอรับความช่วยเหลือเงินบริจาค ส่ิงของ จากประชาชนที่เข้าถึง
สื่อได้ง่ายซึ่งการกระทําเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเอง หรือกลุ่มบุคคล หรือองค์กร (ช่อง 8 HD, 2563)

แนวทางการแก้ไขปัญหาของการบริจาคผ่านสื่อออนไลน์หรือการเรี่ยไรเป็นกิจกรรมท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อผู้คนโดยตรง ที่มีความเส่ียงต่อการเปดโอกาสให้เกิดการกระทําความผิดทุจริตหรือหลอกลวง
ดังนั้น รัฐบาลจึงจําเป็นต้องมีกฎหมายใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยลดการทุจริตและควบคุมการเรี่ยไร และ
การกํากับดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่จะบริจาคผ่านสื่อออนไลน์ ที่มีลักษณะเป็นการดําเนินการ
ทางปกครองประเภทหนึ่งตั้งกฎหมายให้สอดคล้องกับการขอบริจาคแบบหลอกลวงให้ผู้ที่จะบริจาคนั้นมี
ความรับมืออย่างถูกวิธี จึงมีความจําเป็นต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้อํานาจรัฐในการควบคุม
การขอรับบริจาคแบบผิดทุจริต (สุวิมล กลิ่นแจ่ม, 2487)

สังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธซึ่งคนส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนาแม้จะเป็นสังคมที่ประกอบด้วย
กลุ่มคนที่หลากหลายทั้งเช้ือชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น แต่ความมีนํ้าใจ ไมตรี ช่วยเหลือ
แบ่งปันก็เป็นลักษณะร่วมของคนในสังคม ทําให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมการให้ตามคําสอนพุทธ
ศาสนาในอดีต จนถึงสังคมไทยปัจจุบัน เม่ือสังคมได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความทุกข์ของคนใน
สังคมที่เกิดจากภัย ธรรมชาติ ความยากจน หรือความเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายจากส่ือต่าง ๆ ภาพที่จะเห็น
ตามมาก็คือ คนในสังคมทุกเชื้อชาติศาสนา ท่ีจะให้ความช่วยเหลือตามกําลังความสามารถ (ประเวศ วะสี,
2542: 4)

แพลทฟอร์มโซเซียลมีเดียที่คนไทยนิยมใช้มากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ Facebook มากที่สุดเป็น
อั นดั บห น่ึ งถึ ง 91.5% ตามมาด้ วย Line ที่ 90.5% TikTok อ ยู่อั น ดับ 3 ที่ 83.0% Facebook
Messenger อยู่ในอันดับที่ 4 ที่ 81.5% และ Instagram อยู่ในอันดับที่ 5 ที่ 64.5% (ปรีดี นุกุลสม
ปรารถนา, 2567)

การบริจาคในส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนสําคัญของการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนและการสร้าง
ความเปล่ียนแปลงในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศไทย Facebook ได้กลายเป็นแพลตฟอร์มท่ี
ได้รับความนิยมมากที่สุดสําหรับการบริจาค ด้วยลักษณะเฉพาะตัวที่ตอบโจทย์ทั้งผู้บริจาคและผู้รับบริจาค
อย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจะอธิบายถึงปัจจัยที่ทําให้ Facebook มีความโดดเด่นและกลายเป็น
ตัวเลือกสําคัญสําหรับการทําบุญและการระดมทุนในประเทศไทย Facebook ได้รับความนิยมในการ
บริจาคในประเทศไทยเน่ืองจากมีฐานผู้ใช้งานที่กว้างขวาง ฟีเจอร์ที่สนับสนุนการบริจาค การแชร์ข้อมูลท่ี
ง่ายดาย ความน่าเชื่อถือ ค่าธรรมเนียมตํ่า หรือไม่มีเลย และการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์ยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการบริจาคใน
วงกว้าง การผสมผสานคุณสมบัติเหล่านี้ทําให้ Facebook กลายเป็นแพลตฟอร์มที่ทรงพลังสําหรับการ
บริจาคออนไลน์และเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
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ความหมายของทาน

(Lpyuth, 2023) ได้ให้ความหมายของทานดังนี้ “ทาน” ที่เราทราบโดยทั่วไป หมายถึง การให้
สิ่งของได้แก่ การเสียสละสิ่งของต่างๆ ของเราเอง หรือให้ความรู้ท้ังทางโลกและทางธรรม เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผู้อื่น การให้ทายน้ันจะให้ผลดีเต็มที่ ก็ต่อเมื่อผู้ให้สามารถเอาชนะใจตนเอง ขจัดความตระหนี่
ความต้องการผลตอบแทนออกไปจากใจได้ และให้ทานให้ด้วยความบริสุทธิ์ใจ โดยไม่หวังผลตอบแทนจาก
ผู้รับ ขอเพียงให้ได้บุญกุศล และความสบายใจเท่านั้น

(สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ได้กล่าวว่า ทาน เป็นคําที่มาจากภาษาบาลีว่า ทาน (ทา-นะ)
แปลว่า การให้โดยทั่วไป ทาน หมายถึง การให้ทรัพย์ส่ิงของเส้ือผ้าอาภรณ์ ข้าวของเคร่ืองใช้แก่ผู้อื่นทาน
เป็นธรรมะ ข้อแรกของทศพิธราชธรรมพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
บรมนาถบพิตรรัชกาลที่ 9 แห่งราชวงศ์จักรี ได้พระราชทานท้ังพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์และข้าวของ
มากมายเพื่อบรรเทาความทุกข์ยากขัดสนของประชาชน เป็นการให้ที่บริสุทธิ์โดยหวังให้ผู้รับพ้นจากความ
เดือดร้อน ทุกข์ยาก นอกจากจะได้พระราชทานข้าวของเงินทองแล้วยังได้พระราชทานสติปัญญาความรู้
ความคิดและแนวทางการดําเนินชีวิตเพื่อให้ราษฎรสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ทานอย่างหน่ึงท่ี
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรพระราชทาน คือ
โอกาสในการศึกษาแก่คนยากไร้ เด็กอนาถา คนพิการ ผู้ป่วยโรคเรื้อนและโรคอ่ืน ๆ พระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรได้ทรงจัดตั้งโรงเรียนศรีสังวาล โรงเรียนคน
ตาบอด โรงเรียนคนหูหนวก และโรงเรียนพระดาบสเพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีทางพัฒนาตนให้มีความเท่า
เทียมผู้อ่ืน

(พระธรรมกิตติวงศ์, 2548) ได้กล่าวว่า ทาน หมายถึง การให้ การแบ่งปัน การเสียสละ
การเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ วัตถุที่พึงให้ ทานที่แปลว่า การให้ การแบ่งปัน การเสียสละ
การเอ้ือเฟื้อ หมายถึง การให้ทานด้วยจิตใจท่ีดีงามใจท่ีบริสุทธ์ิ มุ่งทําเพื่อบูชาพระคุณ เช่น ทําทานคุณคน
เพื่อตอบแทนบิดามารดา หรือมุ่งเพื่อสงเคราะห์ เช่น ทําทานให้แก่คนตกทุกข์ได้ยาก ให้ทานแก่คนทั่วไป
ด้วยความเมตตากรุณาสงสาร

สรุปได้ว่า ความหมายของ "ทาน" เป็นหลักธรรมสําคัญที่มีรากฐานมาจากภาษาบาลี (ทา-นะ) ซึ่งมี
ความหมายลึกซ้ึงมากกว่าการให้ทั่วไป ทานเป็นการแสดงออกถึงความเมตตา การเสียสละ และการแบ่งปันที่มา
จากจิตใจอันบริสุทธ์ิของผู้ให้ โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ นอกเหนือจากบุญกุศลและความสบายใจ ทาน
สามารถแสดงออกได้หลากหลายรูปแบบ ไม่จํากัดเพียงการให้วัตถุสิ่งของเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้ความรู้ทั้ง
ทางโลกและทางธรรม การให้โอกาส และการให้แนวทางการดําเนินชีวิต ซ่ึงท้ังหมดนี้ล้วนมีเป้าหมายเพ่ือบรรเทา
ความทุกข์ยากและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้รับให้ดีข้ึน การให้ทานท่ีแท้จริงนั้นต้องเริ่มจากการเอาชนะความ
ตระหนี่ในใจของตนเอง และให้ด้วยจิตใจท่ีบริสุทธิ์

การให้ท่ีปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนานั้น พระผู้มีพระภาคได้ตรัสว่าด้วยทาน ที่มีผลมากให้แล้ว
เกิดประโยชน์แก่ผู้รับเกิดความสุขสําราญกายสําราญใจ ทานที่ทําแล้วได้บุญต้องพร้อมด้วยองค์ 3 คือ

1. วัตถุบริสุทธิ์ คือเป็นของที่ได้มาโดยสุจริต สิ่งของท่ีจะบริจาคทาน จะเป็นอะไรก็ตาม จะซ้ือเขามา
หรือขอเขามาก็ได้ แต่ต้องเป็นสิ่งของที่เราทํามาหากินได้โดยสุจริต ไม่ได้ลักขโมย คดโกง เบียดเบียน หรือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_(%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%8A)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
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หลอกลวงเขามา ถ้าเป็นของซ้ือ เงินที่ซื้อต้องเป็นเงินที่เราทํามาหากินได้โดยสุจริตธรรมทานนี้จึงจะชื่อว่าบริสุทธิ์
ดังเช่น วัตถุทานของชายตัดฟื้นท่ีได้มาด้วยการรับจ้าง จัดเป็นวัตถุบริสุทธ์ิแท้

2. เจตนาบริสุทธิ์ คือมีจิตยินดีผ่องใส ไม่รู้สึกเสียดายที่ให้ต้ังแต่ก่อนให้ ขณะให้และหลังให้เจตนา
ของผู้ท่ีให้ จะต้องให้ด้วยความบริสุทธิ์ใจ มุ่งให้เกิดความดีงาม ให้ใจใส ใจสะอาด ไม่ได้ให้เพื่ออวดม่ังมี อวด
รวย อวดดี หรือโอ้อวด อย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะการให้เช่นน้ันจะเป็นการให้ท่ีมีเจตนาท่ีเห็นแก่ตัว ทําไป
แล้วใจจะไม่สบายใจไม่บริสุทธ์ ในข้อนี้จะเห็นว่าการให้สังฆทานเป็นการให้ทานท่ีมีผลสูงสุด เพราะผู้ให้ตัด
เจตนาเห็นแก่ตัวออกไปท้ังหมด ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงค์ของการให้ทานอย่างแท้จริง

3. บุคคลบริสุทธิ์ คือ เลือกให้แก่ผู้รับที่เป็นผู้มีศีลบริสุทธิ์ มีความสงบเรียบร้อย ตั้งใจประพฤติ
ธรรม โดยท่ัวไปแล้วพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสอนว่า พระสงฆ์เป็นเนื้อนาบุญของโลก แต่ถึงกระนั้นก็ทรง
สอนให้เลือก ถ้าจะนิมนต์พระภิกษุเฉพาะเจาะจง ก็ให้นิมนต์พระที่เคร่งครัด ในสิกขาวินัยน่าเล่ือมใส ถ้าจะ
นิมนต์พระ ไม่เฉพาะเจาะจง ให้สมภารจัดให้ ก็ให้เลือกนิมนต์จากหมู่สงฆ์ท่ีประพฤติสิกขาวินัยเคร่งครัด
สําหรับผู้ให้ทานคือตัวเราเอง ก็ต้องมีศีลบริสุทธ์ิ จึงจะได้บุญมาก จะเห็นว่าทุกคร้ังที่เราจะถวายสังฆทาน
พระท่านจะให้ศีลก่อน เพื่อว่าอย่างน้อยที่สุดในขณะน้ันเรายังมีศีล 5 ครบ จะได้เกิดบุญกุศลเต็มที่การให้
ทานที่ถือว่าไม่ดี และยังอาจเป็นบาปกรรมถึงเราทางอ้อม ได้แก่

1. ให้สุรา ยาเสพติด เป็นต้น (ถ้าเขาเมาแล้วขับรถชนตาย เราก็มีส่วนบาปด้วย)
2. ให้อาวุธ (ถ้าอาวุธนั้นถูกเอาไปใช้ประหัตประหาร บาปก็มาถึงเราด้วย)
3. ให้มหรสพ คือการบันเทิงทุกรูปแบบ
4. ให้สัตว์เพศตรงข้ามเพื่อผสมพันธุ์ อันน้ีรวมถึงการจัดหาสาว ๆ ไปบําเรอผู้มีอํานาจหรือ

ผู้น้อยด้วยเป็นต้น
5. ให้ภาพลามก หรือสิ่งพิมพ์ลามก เพราะทําให้เกิดความกําหนัด เกิดกามกําเริบ (เมื่อดู

แล้วเกิดไปฉุดคร่า ข่มขืนใคร บาปก็ตกทอดมาถึงเราด้วย)

ประเภทของทาน
1. อามิสทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของเป็นทาน
2. ธรรมทาน คือ การให้ความรู้เป็นทาน ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เช่น ให้ศิลปะวิทยาการ ต่าง ๆ

เรียกว่า วิทยาทานหากเป็นความรู้ทางธรรม เช่น สอนให้ละชั่ว ประพฤติดี ทําใจให้ผ่องใส เรียกว่า ธรรม
ทาน

3. อภัยทาน คือ การสละอารมณ์โกรธเป็นทาน ให้อภัย ไม่จองเวร สละอารมณ์โกรธพยาบาทให้
ขาดออกจากใจ

จุดมุ่งหมายของการให้ทาน

1. ให้เพื่อทําคุณ เป็นการให้เพื่อยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ให้เพื่อให้ผู้รับนิยมชมชอบในตัวผู้ให้ ไม่ได้มุ่ง
เพื่อเป็นบุญ เช่น คนท่ีสมัครผู้แทนฯ ถึงเวลา หาเสียงทีก็เอากฐิน ผ้าป่า ไปทอด 10 วัด 20 วัด ไปสร้าง
สะพาน สร้างถนน เพ่ือให้ชาวบ้านเห็นว่าตนเป็นคนใจบุญ จะได้ลงคะแนนเสียงให้ตนหรือบางคนรักพี่สาว
เขาก็เลยเอาขนมไปฝากน้องชาย การให้อย่างน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ เพื่อให้ผู้รับรักตัวผู้ให้ การทํา
เช่นนี้ถ้าถามว่าได้บุญไหม ก็เห็นจะต้องตอบว่า ได้เหมือนกันแต่น้อยหรือได้ไม่เต็มที่ การให้ที่จะได้บุญมาก
นั้น ต้องให้เพื่ออนุเคราะห์และสูงข้ึนไปอีกคือให้เพื่อบูชาคุณ
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2. ให้เพ่ืออนุเคราะห์ เป็นการอุดหนุนเอื้อเฟ้ือกัน ให้ด้วยความเมตตากรุณา เช่น พ่อแม่ให้อาหาร
แก่ลูก ครูอาจารย์ให้ความรู้แก่ศิษย์ ผู้มีทรัพย์บริจาคทรัพย์เพื่อเป็นทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่ยากจน เป็น
ต้น

3. ให้เพื่อบูชาคุณ เมื่อมีผู้ปรารถนาดีต่อเรา เมตตากรุณา ช่วยเหลือ อุปการะเรา เช่น พ่อแม่ ครู
อาจารย์ เราก็แสดงความเคารพนบนอบท่านด้วย กาย วาจา ใจ บูชาคุณท่านด้วยทรัพย์สินตามกําลัง ยาม
ท่านเจ็บป่วยก็ช่วย พยาบาลรักษา ไม่ละทิ้งท่านทั้งในยามสุขและยามทุกข์ นอกจากนี้บุคคลที่ควรบูชาคุณ
คือพระภิกษุสามเณรผู้ทรงคุณธรรม เป็นผู้ชี้ทางสันติสุขแก่โลก ให้รู้จักบาปบุญคุณโทษ เป็นธุระคอยสั่งสอน
อบรมแนะนําประชาชนให้พ้นทุกข์ เราก็บูชาท่านด้วยปัจจัยสี่ เพื่อให้ท่านมีกําลังบําเพ็ญสมณธรรมและ
บําเพ็ญประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย์ตามสมณวิสัยได้เต็ม (Dmc.tv, 2010)

สรุปจากข้อความ การให้ทานเป็นหนึ่งในคุณธรรมสําคัญที่ช่วยหล่อหลอมจิตใจให้เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่
และสร้างความสงบสุขในสังคม ทั้งยังเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล “ทาน” มีความหมาย
ครอบคลุมท้ังการให้ การแบ่งปัน การเสียสละ และการมอบสิ่งที่มีคุณค่าแก่ผู้อ่ืน ด้วยความตั้งใจดีและความ
บริสุทธ์ิใจ ไม่ว่า จะเป็นการให้เพ่ือสงเคราะห์ผู้ตกทุกข์ได้ยากหรือเพื่อบูชาคุณบุคคลสําคัญ เช่น บิดามารดา
ครูอาจารย์ หรือพระสงฆ์ จุดมุ่งหมายของการให้ทานการให้ทานมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน เช่น การให้เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ การให้เพื่ออนุเคราะห์ผู้อื่นด้วยความเมตตา และการให้เพื่อบูชาคุณของผู้มีพระคุณ การ
ให้ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือเมตตาและบูชาคุณ จะส่งผลอานิสงส์มากกว่าการให้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวส่ิงที่ไม่
ควรให้เป็นทานแม้การให้จะ ถือว่าเป็นสิ่งดี แต่บางสิ่งเม่ือให้แล้วอาจก่อให้เกิดผลเสีย เช่น สุรา ยาเสพติด
อาวุธ หรือสื่อท่ีส่งเสริมความรุนแรงและศีลธรรมเส่ือมอานิสงส์ของการให้ทานการให้ทานมีผลดีท้ังต่อ
ตนเองและสังคม สําหรับผู้ให้ ทานช่วยหล่อหลอมจิตใจให้บริสุทธิ์ ผ่องใส และลดความเห็นแก่ตัว สําหรับ
ผู้รับทานช่วยเติมเต็มความต้องการทางกายจิตใจ และยังช่วยสร้างความรัก ความสามัคคีในสังคม

ความหมายของอามิสทาน

(พระครูปริยัติปัญญารัตน์, 2562) ได้กล่าวว่า อามิสทาน หมายถึง การให้วัตถุสิ่งของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ
และทรัพย์สินเงินทองสิ่งของนอกกายภายนอกทั้งสิ่งท่ีเป็นที่รักมาก เช่น อวัยวะ เลือด ดวงตา เป็นต้น

(พระพุทธทาสภิกขุ, 2568) ให้ความหมายของอามิสทานดังนี้ อามิสทาน" หรือ "วัตถุทาน" ก็ได้ วัตถุ
ทาน คือให้วัตถุอามิสทาน ก็คือให้อามิส "อามิส" คําน้ีแปลว่า เหย่ือ ฟังแล้วดูน่าขยะแขยง อามิส หมายถึงของ
ที่จะกินทางตา ทางหู ทางจมูก ทางล้ิน ทางกาย แม้แต่ข้าวปลาอาหาร ก็เรียกว่า อามิส "อามิสทาน" เป็นทานที่
มีผู้รับจะต้องมีผู้รับท่ีดี แล้วก็ต้องมีวัตถุทานท่ีดี และมีการให้ท่ีดี คือหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการให้วัตถุทาน ถ้า
คนเราทจะให้วัตถุทานหรืออามิสทาน ต้องเลือกดูให้ดี ให้มีผู้รับท่ีดี ให้มีสิ่งของที่ดี แล้วมีการให้หรือการกระทํา
และการให้ที่ดี เราจะได้ว่ากันต่อไปว่าจะเลือกอย่างไรจึงจะดีสําหรับตัวเราเอง

(พระธรรมกิตติวงศ์, 2549) ได้ให้ความหมายของอามิสทานดังน้ี อามิสทาน แปลว่า การให้วัตถุสิ่งของ
หมายถึง การแบ่งปัน การเสียสละสิ่งของของตนให้แก่ผู้อื่น ด้วยมุ่งสงเคราะห์อนุเคราะห์บ้างมุ่งตอบแทน
พระคุณบ้าง มุ่งบุญกุศลบ้าง มุ่งสร้างบารมีบ้าง ส่ิงของที่พึงให้เรียกว่า ทานวัตถุ มี 10 อย่าง คือ อาหาร น้ํา
เครื่องนุ่งห่ม ยานพาหนะ มาลัยและดอกไม้ เครื่องหอม (ธูปเทียน) เครื่อง ลูบไล้ (สบู่เป็นต้น) ที่นอน ที่อยู่อาศัย
และประทีป ไฟฟ้า อามิสทาน เป็นเหตุท่ีให้คนได้มีสมบัติและสวรรค์สมบัติ เป็นเหตุให้ครองใจคน ยึดเหนี่ยว
น้ําใจกันไว้ได้
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สรุปได้ว่า อามิสทานหรือวัตถุทาน คือการให้ท่ีเน้นส่ิงที่เป็นวัตถุหรือส่ิงของภายนอก โดยมี
ขอบเขตที่กว้างขวางต้ังแต่สิ่งของท่ัวไปไปจนถึงสิ่งท่ีมีค่าสูงสุดอย่างอวัยวะของตนเองอามิสทานมีอานิสงส์ท่ี
สําคัญคือเป็นเหตุปัจจัยที่จะนําไปสู่การได้มาซึ่งมนุษย์สมบัติและสวรรค์สมบัติ นอกจากนี้ยังมีผลในแง่ของ
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนเราเพราะสามารถใช้เป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวนํ้าใจและครองใจผู้อื่นได้ อามิส
ทานจึงเป็นรูปแบบของการให้ท่ีมีความสําคัญท้ังในแง่ของการดํารงชีวิต การสร้างความสัมพันธ์ในสังคม
และการสร้างบุญกุศล โดยมีหลักการสําคัญคือต้องประกอบด้วยผู้รับท่ีเหมาะสม วัตถุทานที่ดี และวิธีการ
ให้ที่ถูกต้อง จึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ให้และผู้รับ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอามิสทานไม่เพียงแต่มี
ความสําคัญในแง่ของการสงเคราะห์และการสร้างบุญกุศลเท่านั้น แต่ยังมีนัยสําคัญต่อการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในสังคมอีกด้วย

อามิสทาน แบ่งตามทายก (ผู้ให้) มี 3 ประเภท คือ
1. ทานทาสะ บางทีเรียกว่า “ทาสทาน” หมายถึง การที่ให้ของที่ด้อยกว่าของที่ตนบริโภค ใช้สอย

เอง เช่น เมื่อได้มะม่วงมา 3 ผล ก็เลือกผลที่เล็กที่สุดให้ไป หรือได้ 3 ผลที่มีขนาดเท่าๆ กัน ก็เลือก ผลที่ไม่
ชอบใจให้ไป การให้อย่างน้ี เรียกว่า ทาสทาน เพราะว่าใจของคนตกเป็นทาสของความตระหน่ีจึงให้ ดุจการ
ให้สิ่งของแก่คนท่ีเป็นข้าทาสบริวาร

2. ทานสหาย บางทีเรียกว่า “สหายทาน” หมายถึง คนให้ของท่ีเสมอกันกับที่ตนบริโภคใช้สอย
ตนบริโภคใช้ของอย่างไร ถึงคราวจะให้ผู้อื่นก็ให้ของอย่างนั้น เช่น ได้มะม่วงมา 3 ผล ก็ให้ผลท่ีดีเช่นเดียว
กับท่ีตนจะบริโภค ดุจการให้สิ่งของแก่คนท่ีเป็นมิตรสหาย

3. ทานสามี บางทีเรียกว่า “สามีทาน” หมายถึง คนให้ของที่ดีประณีตกว่าของที่ตนบริโภคใช้สอย
โดยเลือกเอาสิ่งของที่ดีที่สุดให้ไป ซ่ึงชาวพุทธท้ังหลายเวลาจะให้ ก็ให้สามีทานเป็นส่วนมาก เช่น เวลาจะ
ตักบาตรพระ จะคดข้าวปากหม้อ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่ดีที่สุดเอาไว้ถวายพระก่อน หรือเวลาเลี้ยงพระภิกษุ
สามเณร จะตกแต่งข้าวปลาอาหารอย่างประณีตบรรจงกว่าที่ตนเองบริโภคถวายท่าน หรือเวลาที่จะให้ของ
แก่ผู้ใดผู้หน่ึง แม้ว่าจะมีฐานะเสมอหรือตํ่ากว่าเรา ก็เลือกของที่ดีที่ชอบใจให้ไป อย่างน้ีเรียกสามีทาน
เพราะใจของผู้ให้เอาชนะความตระหนี่ เป็นนาย เป็นเจ้าของ เป็นอิสระ แล้วจึงให้ทาน ดุจให้สิ่งของแก่คน
ท่ีตนเคารพ หรือมีพระคุณแก่ตน เช่น บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ พระภิกษุสงฆ์

อามิสทาน แบ่งตามเจตนาของผู้ให้ มี 2 ประเภท คือ
1. ปาฏิปุคคลิกทาน คือ ทานที่ให้เฉพาะเจาะจงบุคคลใดบุคคลหน่ึง เช่น เราจะทําบุญบ้านเลี้ยง

พระจํานวน 9 รูป ก็เจาะจงไปว่าขอนิมนต์พระรูปนี้การมีเจตนาเจาะจงนิมนต์เช่นนี้ เรียกว่า "ปาฏิปุคคลิก
ทาน"

2. สังฆทาน คือ ทานที่ให้แก่หมู่คณะ ไม่เฉพาะเจาะจงผู้ใดผู้หน่ึง เมื่อผู้ให้ต้องการถวายปัจจัยไทย
ธรรม (ส่ิงของที่ควรถวายพระ) ก็เต็มใจถวายแก่ภิกษุทั้งนั้นด้วยความเคารพ ยําเกรงในสงฆ์ (หมู่คณะ) โดย
มิได้เจาะจงผู้ใดผู้หน่ึง เช่น เมื่อจะนิมนต์พระไปทําบุญบ้าน ก็เข้าไปหาเจ้าอาวาสหรือเจ้าหน้าที่รับนิมนต์
ของวัด กราบเรียนท่านว่าจะทําบุญบ้าน ขอนิมนต์พระสงฆ์ไปรับไทยธรรม 9 รูป ทางวัดจะส่งพระรูปใดไป
รับไทยธรรมก็มีความยินดีเต็มใจถวายทานแก่ท่าน ทานท่ีผู้ให้มีเจตนากว้างไม่เจาะจงนิมนต์อย่างนี้ เรียกว่า
"สังฆทาน"
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2.1) ภิกษุตั้งแต่ 4 รูปขึ้นไป จัดว่าเป็นสงฆ์ตามพระวินัย ดังน้ัน การถวายทานแด่หมู่ภิกษุ
ท่ีไม่เจาะจง ตั้งแต่ 4 รูปข้ึนไป ก็จัดเป็นสังฆทาน

2.2) ภิกษุรูปใดรูปหน่ึง ที่ได้รับอนุมัติจากสงฆ์ให้ไปรับไทยธรรม เช่น เราไปนิมนต์ โดยขอ
ภิกษุ กับคณะสงฆ์ว่า ขอจงส่งภิกษุรูปหน่ึงไปรับสังฆทานที่บ้านด้วย คร้ันได้ภิกษุรูปใดรูปหน่ึง ก็มีความ
เคารพยําเกรงในภิกษุรูปน้ัน ยินดีว่าได้สงฆ์มาแล้ว ก็เต็มใจถวายทานน้ัน ลักษณะเช่นนี้เรียกว่า สังฆทาน
เหมือนกัน (กัลยาณมิตร, 2564)

การให้อามิสทาน
อามิสทาน หรือการให้ทานด้วยวัตถุสิ่งของน้ัน เป็นหลักธรรมสําคัญที่พระสงฆ์และผู้ รู้ใน

พระพุทธศาสนาหลายท่านได้อธิบายและให้แง่คิดท่ีลึกซ้ึงไว้มากมาย
(พระพรหมคุณาภรณ์, 2550) ได้อธิบายว่า อามิสทานนั้นมีความสําคัญในหลายมิติ ทั้งในแง่ของ

การฝึกจิตใจให้เสียสละ ลดความยึดติดในวัตถุ การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในสังคมผ่านการแบ่งปัน และการ
ช่วยบรรเทาความทุกข์ยากของผู้อื่น นอกจากนี้ ท่านยังเน้นยํ้าว่าการให้ทานควรประกอบด้วยปัญญา
พิจารณาให้เหมาะสมกับผู้รับ และควรให้ด้วยความบริสุทธิ์ใจ ไม่หวังผลตอบแทน

(พระไพศาล วิสาโล, 2553) ได้นําเสนอมุมมองที่ทันสมัยเกี่ยวกับอามิสทาน โดยท่านเน้นว่าการให้
ทานควรคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ไม่ควรสร้างภาระหรือปัญหาให้กับผู้รับในระยะยาว
และการให้ทานในปัจจุบันอาจรวมถึงการให้ความรู้ ให้โอกาส หรือให้ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการพัฒนา
ตนเอง นอกจากนี้ การให้ทานควรมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่รากเหง้า ไม่ใช่เพียงบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า

(สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2538) ได้อธิบายเร่ืองทานไว้อย่างละเอียดในคัมภีร์วิ
สุทธิมรรค อามิสทาน คือ การให้วัตถุสิ่งของท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของผู้รับ เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค และที่พักอาศัย การให้ทานประเภทนี้มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยบรรเทาความทุกข์ทางกาย ช่วยให้
ผู้รับสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างราบรื่นยิ่งขึ้น และยังเป็นการแสดงออกถึงความเมตตาและความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของผู้ให้ อามิสทานถือเป็นรูปแบบการให้ท่ีพบได้ท่ัวไปในชีวิตประจําวันของผู้คน เนื่องจาก
เป็นการช่วยเหลือในสิ่งที่จับต้องได้และตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของมนุษย์โดยตรง การให้วัตถุ
สิ่งของเหล่านี้ไม่เพียงช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของผู้รับในระยะสั้น แต่ยังสร้างความสุขและความสบาย
ใจให้กับผู้ให้ ซ่ึงเป็นการพัฒนาจิตใจและสร้างคุณธรรมในตัวเอง การให้อามิสทานเป็นวิธีการเริ่มต้นที่ง่าย
ที่สุดในการฝึกฝนความเสียสละ และยังถือเป็นบันไดข้ันแรกสําหรับการพัฒนาจิตใจไปสู่การให้ที่มีคุณค่าสูง
กว่า

สรุปได้ว่า การให้อามิสทานในปัจจุบันควรคํานึงถึงความย่ังยืนและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
รวมถึงการให้โอกาสและทรัพยากรที่จะช่วยให้ผู้รับสามารถพัฒนาตนเองได้ในระยะยาว การให้ทานจึงไม่ใช่
เพียงการสละวัตถุสิ่งของ แต่ควรประกอบด้วยปัญญาในการพิจารณาว่าจะให้อะไร ให้อย่างไร และให้เพื่อ
ประโยชน์อะไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ให้และผู้รับ อามิสทานเป็นหลักธรรมพื้นฐานที่สําคัญใน
การพัฒนาจิตใจ สร้างสังคมที่ดี และเป็นบันไดข้ันแรกในการพัฒนาไปสู่การให้ที่มีคุณค่าสูงขึ้น การให้ที่ดี
ควรมาจากจิตใจที่บริสุทธ์ิ มีเมตตา และประกอบด้วยปัญญาท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง
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ส่ือสังคมออนไลน์
(พิมพ์ชญา ฟักเปี่ยม, 2563) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันสังคมมีการสร้างเครือข่ายสังคมในรูปแบบใหม่

ที่ผู้คนที่มีปฏิสัมพันธ์ในเครือข่ายน้ันไร้ขอบเขตทางด้านพื้นที่และเวลา ซึ่งสามารถสร้างกลุ่มเครือข่ายได้เอง
โดยผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารได้ เครือข่ายส่ือสารที่ไม่เป็นทางการที่พบเห็นได้ในปัจจุบัน เช่น เว็บบล็อก
แฟนเพจต่าง ๆ ส่ิงเหล่านี้ก่อเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นชุมชนเสมือนที่ใช้แลกเปล่ียนความรู้ ความ
คิดเห็นหรือแสดงตัวตนของตนเอง

(ธนพล ตั้งสิริสุธีกุล, 2562) ได้กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สังคมหนึ่งในโลก อินเทอร์เน็ตท่ีผู้
เล่นสามารถแสดงความคิดเห็น ทําความรู้จักและแบ่งปันสิ่งท่ีน่าสนใจ โดยอาศัย รูปแบบการบริการที่เป็น
เว็บไซต์ที่ใช้ในการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต สามารถที่จะเขียนอธิบายกิจกรรมท่ี
น่าสนใจ รวมทั้งข้อมูล บทความ รูปภาพ และแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจ
ร่วมกันที่ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาข้ึนได้ตามความ สนใจของแต่ละบุคคล

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคม ออนไลน์
หมายถึง สื่อข้อมูล สารสนเทศ ภาพ มัลติมีเดีย หรือสื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่องทางประเภทของ
สื่อสังคมออนไลน์การติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือแบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต หรือระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้ บุคคลทั่วไปสามารถส่ือสาร นําเสนอ แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลออกสู่
สาธารณะ โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โน้ตบุ๊ค แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนทําให้เกิดเครือข่ายสังคมขึ้น
จากการติดต่อร่วมกันของบุคคลทั่วโลก

สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทสําคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันอย่างมาก
โดยเป็นแหล่งรับรู้ข่าวสารท่ีรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังมีผลกระทบเชิงลบ เช่น
การแพร่กระจายข้อมูลเท็จที่อาจสร้างความเข้าใจผิดในวงกว้าง รวมถึงปัญหาการเสพติดสื่อสังคม ซึ่งส่งผล
ต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตของผู้ใช้งาน โดยเป็นแหล่งรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็วและ
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารด้านสังคม การเมือง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้คนสามารถรับ
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้ทันทีผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือสําคัญใน
การสร้างความร่วมมือและความช่วยเหลือในยามท่ีมีผู้เดือดร้อนในสังคม ในปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจําวันของผู้คนทุก กลุ่มวัย ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และการเชื่อมโยง
ท่ีไร้ขีดจํากัด ทําให้ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นได้ทันทีผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ

การส่งเสริมการบริจาคผ่านส่ือสังคมออนไลน์
(นาวิก นําเสียง, 2567) ได้กล่าวว่า การบริจาคออนไลน์ไม่เพียงแค่เปดโอกาสให้ ผู้บริจาคสามารถ

มีส่วนร่วมได้อย่างสะดวกสบายจากท่ีบ้านหรือที่ทํางาน แต่ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือใน
การจัดการเงินบริจาคอีกด้วย มูลนิธิและองค์กรการกุศลสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการส่ือสารและ
รับบริจาคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังนี้ยังช่วยลดความซับซ้อนในการดําเนินการด้านการเงินและ
การรายงานผลอีกด้วยหนึ่งในเหตุผลสําคัญที่การบริจาคออนไลน์ได้รับความนิยมคือความสะดวกสบายผู้
บริจาคสามารถทําการบริจาคได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีข้อจํากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ไม่ต้องไปที่ธนาคาร
หรือส่งเช็คผ่านไปรษณีย์ เพียงแค่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถทําการบริจาคได้ทันที

(วนิษา แก้วสุข, 2557) ในปัจจุบันการสื่อสารบน Facebook ไม่ได้ใช้เพื่อการค้าและการเรียนรู้
เท่าน้ัน แต่ยังมีความสําคัญต่อการจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมได้อีกด้วย โดยเฉพาะการสื่อสารเพ่ือการ
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บริจาคท่ีถือว่ากําลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายไม่สูง แต่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้
จํานวนมาก นอกจากนี้ การสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ยังสามารถทําการโต้ตอบระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสารได้อย่างทันท่วงที ทําให้การดําเนินงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การบริจาคบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นการบริจาคขององค์กรไม่แสวงหากําไรที่มีวัตถุประสงค์ที่จะจูงใจผู้บริจาคให้เข้า
ร่วมกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารด้วยการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้บริจาคเกิด
ความศรัทธา มีจิตกุศล และบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งการบริจาคนั้นสามารถทําได้
หลายรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อรวบรวมผู้มีจิตอาสาเข้าร่วมโครงการ การขอรับบริจาคเพ่ือ
ช่วยเหลือสัตว์ที่ยากไร้ เจ็บป่วย หรือแม้กระท่ังกรณีเกิดภัยพิบัติ

สรุปได้ว่า การบริจาคออนไลน์มีข้อดีหลายประการ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการบริจาคท่ี
สามารถทําได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องเดินทางไปธนาคารหรือส่งเช็คทาง
ไปรษณีย์ นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือในการจัดการเงินบริจาค องค์กรการกุศล
สามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารและรับบริจาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดความ
ซับซ้อนในการดําเนินการด้านการเงินและการรายงานผล โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะ Facebook ได้กลายเป็น
ช่องทางสําคัญในการระดมทุนเพื่อการกุศล เน่ืองจากมีต้นทุนต่ําแต่เข้าถึงคนจํานวนมาก สามารถสื่อสาร
โต้ตอบได้ทันที ทําให้การดําเนินงานรวดเร็ว องค์กรไม่แสวงหากําไรใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางนี้เพื่อ
สร้างความศรัทธาและระดมทุน โดยมีรูปแบบการบริจาคที่หลากหลาย เช่น การรณรงค์หาอาสาสมัคร การ
ช่วยเหลือสัตว์ที่เดือดร้อน หรือการระดมทุนในกรณีเกิดภัยพิบัติ

ความสําคัญของการบริจาคออนไลน์
การบริจาคออนไลน์มีบทบาทสําคัญในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่เทคโนโลยีเป็นส่วน

สําคัญของชีวิตประจําวัน ความสําคัญของการบริจาคออนไลน์สามารถแบ่งได้ดังนี้
1. เพิ่มโอกาสในการบริจาค การบริจาคออนไลน์ช่วยให้ผู้บริจาคสามารถบริจาคได้ง่ายและรวดเร็ว

จากทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังสถานที่จริง การเพิ่มช่องทางการบริจาคนี้ช่วยให้ผู้
บริจาคสามารถมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย

2. ฐานผู้บริจาคที่กว้างขึ้น มูลนิธิและสมาคมสามารถเข้าถึงผู้บริจาคท่ัวโลกผ่านช่องทางออนไลน์
ซ่ึงทําให้สามารถขยายฐานผู้บริจาคได้มากข้ึน ไม่จํากัดเพียงแค่ในประเทศเดียว

3. การติดตามและการรายงานผล ระบบบริจาคออนไลน์ช่วยให้มูลนิธิและสมาคมสามารถติดตาม
การบริจาคและรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการเก็บข้อมูลแบบดิจิทัลทําให้การบริหารจัดการเงิน
บริจาคและการรายงานผลเป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

4. ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ ระบบบริจาคออนไลน์ช่วยสร้างความโปร่งใสและความ
น่าเชื่อถือต่อผู้บริจาค เน่ืองจากการทําธุรกรรมออนไลน์สามารถติดตามได้ง่าย และมีหลักฐานการบริจาคที่
ชัดเจน นอกจากนี้ยังช่วยลดความเสี่ยงในการฉ้อโกงและการใช้เงินบริจาคในทางท่ีไม่เหมาะสม (sundae,
2024)

บทสรุป (Conclusion)
ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและการส่ือสารไร้พรมแดนผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของผู้คน การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นเครื่องมือในการ
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กระตุ้นและส่งเสริมการบริจาคในสังคมกลายเป็นเร่ืองที่พบเห็นได้บ่อยข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย การระดมทุนเพื่อสนับสนุนโครงการทางสังคม หรือการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มคน
ที่ขาดแคลนในด้านต่าง ๆ การบริจาคผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยลดข้อจํากัดด้านเวลาและสถานที่ ทําให้การ
เข้าถึงการทําบุญหรือการช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นเรื่องง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น หน่ึงในปัจจัยสําคัญที่ทําให้การ
บริจาคผ่านช่องทางออนไลน์ประสบความสําเร็จ คือความสามารถในการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ผู้ใช้
ส่ือสังคมสามารถแชร์ข้อมูลเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังเครือข่ายของตนได้ใน
เวลาอันสั้น โดยผู้คนสามารถรับรู้ข่าวสารการทําบุญและกิจกรรมทางศาสนาได้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ทําให้การระดมทุนเพื่อช่วยเหลือวัดวาอาราม หรือผู้คนที่ขาดแคลนปัจจัยสามารถทําได้
ง่ายและรวดเร็วย่ิงขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลสามารถมีส่วนร่วมในการทําบุญได้โดยไม่จําเป็นต้อง
เดินทางไปท่ีสถานท่ีโดยตรง สื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยสร้างความโปร่งใสในการทําบุญ เพราะผู้บริจาค
สามารถติดตามความคืบหน้าของการใช้จ่ายเงินบริจาค และการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ทําให้เกิดความ
เชื่อมั่นและความศรัทธาในการทําบุญมากข้ึน วัดหลายแห่งได้นําเสนอภาพกิจกรรมการทําบุญ การก่อสร้าง
การบูรณะ ตลอดจนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งช่วยให้การทําบุญมีความน่าเชื่อถือ
มากข้ึนโดยอาศัยความไว้วางใจและความเช่ือมโยงในสังคมดิจิทัลเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการบริจาคและการ
ระดมทุนทางออนไลน์แสดงให้เห็นถึงผู้คนท่ีต้องการทําบุญหรือการบริจาคทานผ่านสื่อออนไลน์ในการ
รวบรวมเงินทุนจํานวนมากจากผู้คนในวงกว้าง

การทําบุญผ่านสื่อสังคมออนไลน์ยังช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนรุ่นใหม่ต่อการทําบุญให้เป็น
เรื่องที่เข้าถึงได้ง่ายและทันสมัยมากข้ึน แทนท่ีจะมองว่าการทําบุญเป็นเร่ืองของผู้สูงอายุหรือต้องมีพิธีรีตอง
ที่ซับซ้อน ส่ือสังคมออนไลน์ได้ช่วยทําให้การทําบุญกลายเป็นกิจกรรมที่สามารถทําได้ทุกท่ีทุกเวลาและ
เหมาะกับวิถีชีวิตของคนยุคใหม่มากข้ึน สื่อสังคมออนไลน์ในการบริจาคทานคือช่องทางสําคัญท่ีมีบทบาท
ในยุคดิจิทัล ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร แบ่งปันข้อมูล และกระจายข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วและทั่วถึง โดยการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ สามารถทําให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรม
การบริจาคในวงกว้างองค์กรการกุศลสามารถใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสื่อสารและรับบริจาคได้อย่างมี
ซ่ึงส่งผลให้การทําทานหรือการบริจาคในรูปแบบต่าง ๆ มีความคล่องตัวและแพร่หลายมากย่ิงข้ึนในสังคม
ปัจจุบัน แต่ก็ต้องระมัดระวังในการเลือกช่องทางการทําบุญท่ีน่าเชื่อถือ เพื่อให้การทําบุญเกิดประโยชน์
สูงสุดท้ังต่อผู้ให้และผู้รับอย่างแท้จริง
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บทความวิชาการ (Academic Article)

บทคัดย่อ
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้

ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการสอนพระพุทธศาสนา และสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนรู้ โดยการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษาครู เป็นกระบวนการการจัดประสบการณ์
ในชั้นเรียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบการสอนโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
กลุ่มพุทธินิยม เพ่ือการพัฒนาผู้เรียน ที่เน้นกระบวนการทางปัญญาหรือความรู้ความเข้าใจ การเรียนรู้จาก
พฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้า นําไปสู่กระบวนการทางความคิด ที่เกิดจากการสะสม
ข้อมูล การสร้างความหมาย และความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระทํา และ
การแก้ปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ ของเนื้อหาในรายวิชาท่ีเรียน เพื่อเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ : การจัดการเรียนรู,้ การประยุกต์, พุทธินิยม, การสอนพระพุทธศาสนา,
การสอนสังคมศึกษา
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Abstract
This academic article aims to study the learning management by applying the

cognitive theory of learning for students in the Buddhist Teaching Program and the Social
Studies Teaching Program of Mahamakut Buddhist University, Isan Campus. The results of
the study found that the learning management by applying the cognitive theory of
learning for student teachers is a process of organizing classroom experiences using
teaching and learning activities in the form of teaching by applying the cognitive theory of
learning for learners’ development that emphasizes the intellectual process or
knowledge and understanding, learning from behavior resulting from the process of
responding to stimuli, leading to the thought process resulting from data collection,
meaning creation and relationship of data, and retrieving data for use in action and
solving various problems systematically of the content of the subjects being studied in
order to create effective learning.

Keywords: Learning management, Application, Buddhistism,
Buddhist teaching, Social studies teaching

บทนํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กําหนดจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา ไว้

ในมาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่กับผู้อื่นได้ อย่างมี
ความสุข” และในมาตราที่ 24 ได้กําหนดไว้ว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องจัดการเรียนการสอนให้ผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน โดยเฉพาะการ
ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา” และ ดั่งพระบรมราโชวาท
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร แก่นิสิตและนักศึกษา
วิทยาลัยวิชาการศึกษา เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2505 ว่า การศึกษาเป็นเรื่องใหญ่ และสําคัญย่ิงของมนุษย์
คนเราเม่ือเกิดมาก็ได้รับการส่ังสอนจากบิดามารดาอันเป็นความรู้เบื้องต้น เม่ือเจริญเติบโตขึ้นก็เป็นหน้าท่ี
ของครู และอาจารย์สั่งสอนให้ได้รับความรู้สูง และอบรมจิตใจให้ถึง พร้อมด้วยคุณธรรมเพื่อจะได้เป็น
พลเมืองดีของชาติสืบไป งานของครูจึงเป็นงานท่ีสําคัญย่ิง ท่านทั้งหลายซึ่งจะออกไปทําหน้าที่ครูจะต้องยึด
มั่นอยู่ในหลักศีลธรรม และพยายามถ่ายทอดวิชา ความรู้แก่เด็กให้ดีที่สุดที่จะทําได้นอกจากน้ี จงวางตนให้
สมกับที่เป็นครูให้นักเรียนมีความเคารพ นับถือและเป็นที่เลื่อมใสไว้วางใจของผู้ปกครองนักเรียนด้วย
(เจษฎาวัลย์ ปลงใจ, 2561)

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงที่มีพันธกิจหลัก คือ งานสอน เพ่ือถ่ายทอดความรู้
งานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม และงานถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ท่ีมีความ
สมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิดความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ังเข้าใจตนเอง
และปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า เป็นการต่อยอดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดี
ขึ้น องค์ประกอบที่สําคัญในการจัดการศึกษา ได้แก่ หลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน หลักสูตรเป็นแนวทางในการ
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จัดการศึกษา ที่ให้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สามารถถ่ายทอดมรดกวัฒนธรรมปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม
และเสริมสร้างความเจริญให้แก่ผู้เรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู อาจารย์ ซึ่งครูในฐานะผู้ทําหน้าที่ผู้จัดการหรือผู้กํากับ
การเรียนรู้ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการที่จะจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพและความ
ต้องการของผู้เรียน จะต้องเอาชีวิตจริงของผู้เรียนเป็นตัวต้ัง และมีความเช่ือว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้
ได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลฉะน้ันในการเรียนรู้ที่แท้จริงจะต้องเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ และ
กระบวนการเรียนรู้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้เสนอในส่ิงที่อยากรู้ ไม่ใช่ครูอยากสอน เลือกวิธีการ
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายครูไม่ควรกําหนดรูปแบบวิธีการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ให้แก่นักเรียน แต่ควรคอย
ส่งเสริม สนับสนุนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น มีความอยากใคร่รู้เสาะแสวงหาแหล่งเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลาแล้วเราจะพบว่าบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนรู้ได้มีโอกาสเลือกและมีส่วนร่วมตลอดทุก
ขั้นตอน เป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติ ผู้เรียนมีความสุขกับสิ่งที่ค้นพบสู่องค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง เป็นความรู้ท่ีมีความหมายและถาวร (ประเวศ วะสี, 2543)

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) เป็นข้อความรู้ที่พรรณนา อธิบาย ทํานายปรากฏการณ์
ต่างๆ เก่ียวกับการเรียนรู้ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบ ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และได้รับการ
ยอมรับว่าเช่ือถือได้ และสามารถนําไปนิรนัยเป็นหลักหรือกฎการเรียนรู้ย่อยๆ หรือนําไปใช้เป็นหลักในการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทฤษฎีโดยท่ัวไปมักประกอบด้วยหลักการย่อยๆ หลายหลักการ (ทิศ
นา แขมมณี, 2559) ซึ่งรายงานผลการวิจัยของ ชูติวรรณ บุญอาชาทอง และ ภูริพจน์ แก้วย่อง (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์เปรียบเทียบการนําความรู้เกี่ยวกับ พุทธินิยมหรือพุทธิปัญญามาใช้ในชั้นเรียน
พบว่า การนําศาสตร์ทางพุทธิปัญญาหรือพุทธินิยมมาใช้ในการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดๆ ส่งผล
ให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดีข้ึน ตลอดจนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน อย่างไรก็ตาม การจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมการสอนและการใช้สื่อ มัลติมีเดียท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดและนํา
ประสบการณ์มาวิเคราะห์หาคําตอบจาก โจทย์ของบทเรียนมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากผู้เรียนมีวัยวุฒิที่เหมาะสมกว่าการใช้รูปแบบการสอนอื่นๆ และงานวิจัยของ
พันธ์ทิพา คนฉลาด และคณะ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญาบูรณาการ
ร่วมกับพัฒนาทักษะ การสอนคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและ
หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ กิจกรรม
การเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวม มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมการ เรียนสอนโดย
ใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก

ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน เกี่ยวกับ “การจัดการ
เรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการสอน
พระพุทธศาสนา และสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต
อีสาน” เพื่อนําไปใช้ในการจัดกิจกรรมดังกล่าว ซึ่งสามารถส่งทักษะความเป็นครูสอนพระพุทธศาสนา และ
ครูสอนสังคมศึกษา อันจะนําไปสู่การแก้ปัญหาเยาวชน การแก้ปัญหาสังคม เนื่องมาจากการพัฒนา
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กิจกรรมการสอนดังกล่าว ส่งผลกับการผลิตบัณฑิตท่ีจะไปเป็นครูท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นแนวทางในการพัฒนา
สามารถพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนต่อไป

ความหมายเกี่ยวกับการสอน และการจัดการเรียนรู้
สุมาลี จันทร์ชะลอ (2542) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ (Learning) เป็นการดําเนินการหรือ

การจัดประสบการณ์ โดยใช้กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด การเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพผู้สอนจะต้องจัดทําแผนการสอนเป็นอย่างดี
และดําเนินการสอนตามแผนการสอนท่ีเตรียมไว้

สุมน อมรวิวัฒน์ (2543) ได้อธิบายการสอนไว้ว่า การสอน หมายถึง สถานการณ์อย่างหน่ึงที่มีสิ่ง
ต่อไปน้ีเกิดขึ้น ได้แก่ 1) มีความสัมพันธ์ และปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน
นักเรียนกับส่ิงแวดล้อม และครูกับนักเรียน และสิ่งแวดล้อม 2) ความสัมพันธ์ และปฏิสัมพันธ์น้ันก่อให้เกิด
การเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ 3) ผู้เรียนสามารถนาประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ และความหมายของ
การเรียนการสอน

ทิศนา แขมมณี (2559) ได้อธิบายไว้ว่า “การเรียนการสอน”(Instruction) หมายถึง การสอน
โดยคํานึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยความหมายของการสอนเปลี่ยนแปลงไปจากการถ่ายทอด
ความรู้ มาเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงต้องอาศัยวิธีการหลากหลายจากความหมายของ “การ
เรียนการสอน” ดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า การเรียนการสอน คือ การจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน การเรียน
การสอน คือ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ การเรียนการ
สอน คือ การจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียน

วิญญู เถาถาวงษ์ (2568) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การดําเนินการของครู และ
อาจารย์ในสถานศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบการสอนในวิธีต่าง ๆ เช่น การจัดการ
เรียนรู้แบบโยนิโสมนสิการ การจัดการเรียนรู้แบบ BBL การจัดการเรียนรู้แบบ STAD ฯลฯ ซึ่งเป็นรูปแบบ
การสอนหรือรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ ที่ครู และอาจารย์ในสถานศึกษา ควรนํามาใช้ในการสอนท่ี
สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละด้าน ให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ
การนําไปใช้ เจตคติ และจริยธรรม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (กระบวนการที่บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร อันเนื่องมาจากประสบการณ์หรือการฝึกหัด) และบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการเรียนรู้ในรายวิชานั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู
อาจารย์ ในสถานศึกษา หมายรวมถึงการบริหารจัดการเรียนในช้ันเรียนด้วย เป็นการดําเนินการหรือการจัด
ประสบการณ์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้สอนได้จัดเตรียมไว้แล้ว ท่ีสอดคล้อง
กับการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะในการนําไปใช้ในการดําเนินชีวิต และด้าน
จริยธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยรวมแล้วเป็นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

องค์ประกอบของการเรียนการสอน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน การส่งเสริมให้มี

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์ประกอบของการสอน
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เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการศึกษาได้แสดงทรรศนะ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการสอนไว้ดังนี้

ลําพอง บุญช่วย (2540) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอนไว้ 7 ประการ พร้อมท้ัง
แสดงแผนภูมิประกอบไว้ดังนี้

1. ครูผู้สอน
2. ผู้เรียน
3. หลักสูตร
4. วิธีสอน
5. วัตถุประสงค์ของการสอน
6. สื่อการสอน
7. การประเมินผล

ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้จะสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ดังแสดงในภาพที่ 1.1

ภาพท่ี 1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการเรียนการสอน

การจัดการเรียนรู้แบบใหม่
วิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวว่า “บทบาทครูกับการเรียนรู้แบบใหม่” คือการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 การเรียนรู้สมัยใหม่ต้องปรับจากเดิม เดิมเราจะเน้นการเรียนความรู้จากชุดความรู้ที่ชัดเจน
พิสูจน์ได้เป็นหลัก ปัจจุบันน้ีจะไม่ใช่ การเรียนรู้จะต้องเลยจากความรู้ชุดน้ันไปสู่อีกชุดหน่ึง ก็คือความรู้ท่ีไม่
ชัดเจน อาจจะไม่ค่อยแม่นยําและมีความคลุมเครือเยอะต้องไปตรงนั้นให้ได้ การศึกษาไม่ว่าประเทศใดต้อง
ก้าวจากที่เรียกว่าส่ิงที่เป็นทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ความรู้ที่อยู่ในการปฏิบัติน้ันเป็นความรู้ที่ไม่ชัดเจนแต่
ปฏิบัติได้ ทําแล้วได้ผลหรือบางทีไม่ได้ผล แต่เกิดการเรียนรู้ ตรงนี้คือจุดที่สําคัญท่ีสุด เพราะฉะนั้นการเรียน
สมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพื่อให้ได้ความรู้แต่ต้องได้ทักษะหรือ Skills เป็น 21st Century Skills เป็นทักษะท่ี
ซับซ้อนมาก เพราะฉะน้ันการเรียนสมัยใหม่ มีเป้าหมายที่เด็ก ได้ทักษะที่ซับซ้อนชุดหน่ึง เน้นคําว่า
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“ซับซ้อน” ชุดหนึ่ง เพื่อให้เขาไปมีชีวิตอยู่ในโลกที่ต่อไปจะเปลี่ยนไปอย่างไรไม่รู้ เราไม่มีวันรู้เลยว่าโลก
ต่อไปข้างหน้าจะเปลี่ยน อย่างผมไม่เคยนึกเลยว่าในที่สุดแล้วห้องประชุมจะเป็นอย่างน้ี การนําเสนอเร่ือง
ต่างๆ จะเป็นอย่างน้ี เราจะมี Power Point มี Multimedia ก็ไม่เคยคิด เราไม่เคยคิดว่าห้องทํางานจะเป็น
อย่างที่เราเห็น นี่คือโลกท่ีไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน ต่อไปข้างหน้าเราก็เดาไม่ออก แต่ลูกศิษย์เราจะต้องไปมี
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลง และไม่แน่นอนเช่นนี้ได้ นี่คือหัวใจ เพราะฉะนั้นเขาต้องมีทักษะท่ีซับซ้อนชุดหนึ่ง และ
ถ้าถามผมว่าทักษะในชีวิตอะไรสําคัญที่สุด คําตอบของผมซึ่งอาจจะผิด คือ แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้ ที่จะ
สร้างเนื้อสร้างตัว ท่ีจะทําคุณประโยชน์นี่คือหัวใจสําคัญท่ีสุดของการเรียนรู้ นั่นคือทักษะอย่างหนึ่ง ทักษะ
ของการมีแรงบันดาลใจในตนเอง และถ้าจะให้ดี ก็คือกระตุ้นแรงบันดาลใจคนอื่นที่อยู่โดยรอบ ก็จะทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง

“การอ่านออกเขียนได้” ที่เรียกว่า Literacy แห่งศตวรรษที่ 21 หมายความว่า คําว่า “อ่านออก
เขียนได้” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า Literacy ที่เราคุ้นเคยน้ีไม่พอ ต้องเลยไปกว่าน้ัน คือต้องมีทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีอยากจะเน้นย้ํา คือ ทักษะแรงบันดาลใจ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) และ
คุณสมบัติความเป็นมนุษย์ ซ่ึงเวทีก่อนหน้าน้ีท่านก็พูดว่าความเป็นคนดี มีนํ้าใจ สําคัญกว่าสาระวิชาพูด
อย่างนี้ไม่ได้แปลว่าสาระวิชาไม่สําคัญ แต่เราต้องเรียนให้ได้สาระวิชาและได ้้ 3 ตัวนี้ ความเป็นมนุษย์
ทักษะการเรียนรู ้้ และทักษะแรงบันดาลใจให้ได้ เราต้องช่วยลูกศิษย์เราให้ได้สิ่งเหล่าน้ี ปัจจุบันน้ีจุดอ่อน
ของการศึกษาก็คือไม่ค่อยได้ทักษะท่ีสําคัญต่อชีวิต ได้แค่วิชา เพื่อเอาไปตอบข้อสอบ ผลเพียงแค่นั้นไม่พอ
ถ้าเรายังดํารงสภาพอย่างนั้นอยู่ บ้านเมืองเราจะลําบากมาก

แผนภาพที่ 1.2 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21
แหล่งท่ีมา : https://kannikasunatda.blogspot.com/2017/04/21_91.html

ที่บอกว่าต้องได้ทักษะศตวรรษที่ 21 หมายความว่า การเรียนรู้เพื่อให้ได้วิชาแกนและแนวคิด
สําคัญในศตวรรษท่ี 21 (สีเขียวในรูป)ไม่เพียงพอ คือต้องให้ได้ท้ังสาระวิชา และได้ทักษะ 3 กลุ่ม คือ ทักษะ
ชีวิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ท่ีบอก
ว่าต้องเรียนให้ได้ทักษะแปลว่าอะไร แปลว่าการเรียนต้องเป็นการฝึก การฝึกแปลว่าอะไร คือลงมือทําสัจ
ธรรมของการเรียนรู้สมัยใหม่ก็คือว่าคนเราจะเรียนได้ต้องลงมือทําด้วยตนเองเท่านั้น เพราะฉะน้ันในการ

https://kannikasunatda.blogspot.com/2017/04/21_91.html
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เรียนสาระวิชานี้แหละเป็นการฝึกลงมือทํา Learning by Doing and Thinking ด้วย เพื่อท่ีจะให้เกิด
ทักษะ 3 ด้าน คือทักษะชีวิตและการทํางาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม
ทิศนา แขมมณี (2559) และณัฐกร สงคราม (2553) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้ และการสอน

ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นทฤษฎีที่ยังมีการนํามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนกันอย่าง
กว้างขวาง สําหรับในบทนี้ขอนําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้และการสอนที่สําคัญ 4 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการ
เรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมหรือกลุ่มความรู้ความเข้าใจ ทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มมนุษยนิยม และทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มผสมผสาน โดยแต่ละทฤษฎีจะนําเสนอแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ท่ีเป็นแนวคิดหรือหลักการของทฤษฎี และส่วนท่ีเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฎีนั้น ๆ ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยผู้ศึกษาได้นําทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยมหรือกลุ่มความรู้ความเข้าใจ มาเป็นแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาการสอนพระพุทธสาสนา และการสอนสังคม
ศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม (Cognitivism)
นักทฤษฎีกลุ่มพุทธินิยม เป็นกลุ่มท่ีเน้นกระบวนการทางปัญญาหรือความรู้ความเข้าใจ ซึ่ง

ได้ขยายขอบเขตของการเรียนรู้จากด้านพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ไปสู่
กระบวนการทางความคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการภายในของสมอง พวกเขาเชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์มีความ
ซับซ้อนยิ่งไปกว่าพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิด
จากการสะสมข้อมูล การสร้างความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลและการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการก
ระทําและการแก้ปัญหาต่างๆ การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรู้
ความเข้าใจของตนเอง ทฤษฎีที่สําคัญในกลุ่มนี้ มี 6 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเกสตัลท์ ทฤษฎีสนามทฤษฎี
เคร่ืองหมาย ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์
และทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

1.1 ทฤษฎีเกสตัลต์ (Gestalt Theory) ผู้ท่ีร่วมก่อตั้งทฤษฎีเกสตัลต์ประกอบด้วย
แมกซ์ เวอร์ไทม์เมอร์ (Max Wertheimer) นักจิตวิทยาชาวเชค วุล์ฟแกงค์ โคห์เลอร์ (Wolfgang Kohler)
และเคิร์ท คอฟฟ์กา(Kurt Koffka) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน แนวความคิดหลักของทฤษฎีนี้เน้นการ
เรียนรู้ ในลักษณะที่เป็นส่วนรวม (Wholeness) ซ่ึงส่วนรวมในท่ีนี้ไม่ใช่เป็นเพียงผลรวมของส่วนย่อยกฎ
การเรียนรู้ตามทฤษฎีเกสตัลต์ สรุปได้ดังนี้

1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดซ่ึงเกิดข้ึนภายสมองของมนุษย์
2) บุคคลจะเรียนรู้จากส่ิงเร้าท่ีเป็นส่วนรวมได้ดีกว่าสิ่งเร้าท่ีเป็นส่วนย่อย
3) การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ คือ

3.1) การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้ประสาทสัมผัสรับสิ่งเร้า
จากภายนอกแล้วถ่ายโยงเข้าสู่สมองเพ่ือผ่านเข้าสู่กระบวนการคิด โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์เดิมมา
ตีความหมายของสิ่งเร้าและตอบสนองออกไปตามที่ตนตีความหมาย

3.2) การหย่ังเห็น (insight) เป็นการค้นพบหรือการเกิดความเข้าใจในแนวทางการ
แก้ปัญหาอย่างฉับพลัน อันเนื่องมาจากการพิจารณาปัญหาโดยส่วนรวมและการใช้กระบวนการทาง
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ความคิดและสติปัญญาของบุคคลนั้นในการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่
เผชิญ ดังน้ันปัจจัยสําคัญของการเรียนรู้แบบหย่ังเห็น ก็คือการมีประสบการณ์เดิม หากมีการสะสม
ประสบการณ์ไว้มากก็จะสามารถทําให้เกิดการเรียนรู้แบบหยั่งเห็นได้มากเช่นกัน ซ่ึงโคห์เลอร์ (Kohler)ได้
ทําการทดลองเพื่อศึกษาการเรียนรู้ของลิงโดยสังเกตวิธีการที่ลิงพยายามจะเอากล้วยซ่ึงแขวนอยู่สูงเกินกว่า
ที่จะเอื้อมถึงมากิน ในที่สุดลิงเกิดความคิดที่จะเอาไม้ไปสอยกล้วยที่แขวนเอามากินได้แสดงว่าลิงเกิดการ
เรียนรู้แบบหยั่งเห็น

4) การจัดระเบียบการรับรู้มีกฎดังนี้
4.1) กฎการรับรู้ส่วนรวมและส่วนย่อย (Law of Pragnanz) การรับรู้ของบุคคลต่อสิ่ง

เร้าเดียวกันอาจแตกต่างกันเพราะมีการใช้ประสบการณ์เดิมมารับรู้ส่วนรวมและส่วนย่อยต่างกัน
4.2) กฎแห่งความคล้ายคลึง (Law of Similarity) สิ่งเร้าใดท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน

บุคคลจะรับรู้ได้ว่าเป็นพวกเดียวกัน
4.3) กฎแห่งความใกล้เคียง(Law of Proximity) ส่ิงเร้าที่มีความใกล้เคียงกันบุคคลมัก

รับรู้ว่าเป็นพวกเดียวกัน
4.4) กฎแห่งความสมบูรณ์ (Law of Closure) หากบุคคลได้พบกับส่ิงเร้าที่มีลักษณะยัง

ไม่สมบูรณ์ บุคคลจะสามารถรับรู้ในลักษณะสมบูรณ์ได้หากบุคคลนั้น มีประสบการณ์เดิมเกี่ยวกับสิ่งเร้านั้น
4.5) กฎแห่งความต่อเนื่อง หากบุคคลได้รับส่ิงเร้าที่มีความต่อเน่ืองกัน บุคคลจะรับรู้

เป็นพวกเดียวกันหรือเรื่องเดียวกัน
4.6) กฎความคงที่ หากบุคคลได้รับรู้ส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งในภาพรวมแล้ว บุคคลจะ

มีการรับรู้สิ่งนั้นในลักษณะเป็นภาพรวมท่ีมีความคงที่ แม้ว่าสิ่งเร้าน้ันจะมีการ แปรเปล่ียนไปเมื่อเขาได้รับรู้
ในแง่มุมอื่น เช่น เม่ือเข้าใจภาพรวมของรูปสามเหลี่ยม แม้จะมีการวาดรูปสามเหลี่ยมในลักษณะใดก็ตามก็
ยังบอกได้ว่าเปน็รูปสามเหลีย่ม

4.7) การรับรู้ของบุคคลอาจผิดพลาด บิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ เน่ืองมาจาก
ลักษณะของการจัดกลุ่มสิ่งเร้าทําให้เกิดการลวงตา เช่น การดูภาพเดียวกันแล้วตีความไปแตกต่างกัน

การนําแนวคิดของทฤษฎีเกสตัลท์ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถทําได้ดังนี้
1. ผู้สอนควรส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน เน่ืองจากกระบวนการคิดจึงเป็น

สิ่งจําเป็นและเป็นสิ่งสําคัญในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
2. ผู้สอนควรเสนอภาพรวมของเนื้อหาให้ผู้เรียนเห็นและเข้าใจก่อนที่จะสอนรายละเอียด

หรือส่วนย่อยซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่ิงขึ้น เน่ืองจากผู้เรียนจะสามารถใช้ประสบการณ์เดิม
และส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาเชื่อมโยงกับเนื้อหาในแต่ละส่วนได้

3. ผู้สอนควรจัดประสบการณ์ใหม่ให้มีความสัมพันธ์หรือเชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม
ของผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีและง่ายขึ้น

4. ผู้สอนควรจัดระเบียบส่ิงเร้าที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการจัดกลุ่มส่ิงเร้าท่ี
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน

5. ผู้สอนควรจัดส่ิงเร้าที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการจัดให้มีความต่อเน่ืองกัน
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและรวดเร็ว

6. ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายเพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้แบบหยั่งเห็นซ่ึงจะนําไปสู่ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และการคิดริเริ่มสิ่งใหม่
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1.2 ทฤษฎีสนาม (Field Theory)
เคิร์ต เลวิน (Kurt Lewin) นักจิตวิทยาเช้ือสายเยอรมัน-อเมริกันเป็นผู้ริเริ่มทฤษฎีสนาม ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่แยกตัวจากกลุ่มทฤษฎีเกสตัลต์ในระยะหลัง คําว่า “สนาม” (field) มาจากแนวคิดเร่ือง สนามของ
พลัง (field of force) หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้สามารถสรุปได้ดังนี้

1) พฤติกรรมของคนมีพลังและทิศทาง สําหรับสิ่งท่ีอยู่ในความสนใจและความต้องการของ
ตนจะมีพลังเป็นบวก (+) ส่วนส่ิงที่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังงานเป็นลบ (-) และในขณะใด
ขณะหน่ึงคนทุกคนจะมี “โลก”ของตน (life space) ซ่ึงจะประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อันได้แก่
คน สัตว์ สิ่งของ สถานท่ี และสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาซึ่งได้แก่ แรงขับ แรงจูงใจ จุดหมาย รวมทั้งความ
สนใจ

2) การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขับที่จะกระทําไปสู่จุดหมายที่ตน
ต้องการ

การนําแนวคิดของทฤษฎีสนามไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถทําได้ดังนี้
1) ผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของผู้ เรียน โดยการทําความ

เข้าใจ “โลก”ของผู้เรียน(life space) ว่า ผู้เรียนมีอะไรเป็นพลังบวก (+) และอะไรเป็นพลังลบ (-) รวมท้ัง
ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายและความต้องการอะไร

2) ผู้สอนควรจัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและทางจิตวิทยาที่สอดคล้องกับ ความต้องการ
ของผู้เรียนเพื่อดึงดูดความสนใจและตอบสนองความต้องการซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ตามจุดหมายท่ีตั้ง
ไว้

3) ผู้สอนควรสร้างแรงจูงใจและแรงขับที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปสู่ทิศทางหรือ
จุดหมายที่ต้องการเพราะแรงจูงใจและแรงขับเป็นสิ่งจําเป็นที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งข้ึน

1.3 ทฤษฎีเครื่องหมาย (Sign Theory)
ทอลแมน (Tolman) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเป็นผู้ริเริ่มทฤษฎีน้ีเขากล่าวว่า การเรียนรู้เกิด

จากการใช้เครื่องหมายเป็นตัวช้ีนําทางให้แสดงพฤติกรรมไปสู่จุดหมายการเรียนรู้
หลักการเรียนรู้ตามทฤษฎีเคร่ืองหมายสามารถสรุปได้ดังนี้

1) การเรียนรู้สิ่งต่างๆผู้เรียนมีความคาดหวังรางวัล (reward expectancy) ดังนั้น ถ้า
ผู้เรียนได้รับรางวัลไม่ตรงตามความต้องการผู้เรียนจะพยายามแสวงหารางวัลหรือส่ิงที่ตรงกับความต้องการ
ต่อไป

2) ระหว่างการเรียนรู้ ผู้เรียนพยายามจะไปให้ถึงจุดหมายที่ต้องการซ่ึงผู้เรียนจะเกิดการ
เรียนรู้ด้วยเครื่องหมาย สัญลักษณ์ และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเครื่องช้ีนําทางตามไปด้วย

3) การเรียนรู้สิ่งต่างๆ ผู้ เรียนมีความสามารถที่จะปรับการเรียนรู้ของตนไปตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปโดยจะไม่กระทําซ้ํา ๆ ในทิศทางที่ไม่สามารถสนองความต้องการหรือจุดหมายของ
ตน

4) การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคลหน่ึง บางคร้ังจะไม่แสดงออกในทันที แต่อาจจะ
แฝงอยู่ในตัวผู้เรียนไปก่อนจนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสมหรือจําเป็นจึงจะแสดงออก

การนําแนวคิดของทฤษฎีเคร่ืองหมายทอลแมน (Tolman) ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้
สามารถทําได้ดังนี้
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1) ผู้สอนควรสร้างแรงขับและแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนเพื่อจะกระตุ้นให้ผู้เรียน
พยายามไปให้ถึงจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ

2) ในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนควรใช้เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่เป็นเครื่องชี้
นําทางควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้เรื่องนั้น

3) ผู้สอนควรมีการปรับเปล่ียนสถานการณ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนตามท่ีต้องการ

4) ผู้สอนควรใช้วิธีการทดสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายโดยมีท้ังการ
ทดสอบย่อย ๆ และการติดตามผลระยะยาว เนื่องจากการเรียนรู้บางอย่างอาจไม่สามารถแสดงออกได้ใน
ทันทีทันใด

1.4 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์
เพียเจต์ (Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิสเป็นผู้เสนอแนวคิดของทฤษฎีนี้ โดยได้อธิบายพัฒนาการ

ทางด้านสติปัญญาของเด็กว่ามีพัฒนาการอย่างเป็นลําดับข้ันเป็นไปตามวัยต่างๆ เราจึงไม่ควรท่ีจะเร่งเด็กให้
พัฒนาการข้ามจากขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง เพราะจะทําให้เกิดผลเสียในการเรียนรู้แก่เด็กแต่ควรให้เด็กได้
พัฒนาการเป็นไปตามธรรมชาติและการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในแต่
ละช่วงเพื่อที่จะช่วยให้เด็กเกิดพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ มีสาระสําคัญสรุปได้ดังนี้
1) พัฒนาการทางสติปัญญาของบุคคลจะเป็นไปตามวัยและเป็นลําดับข้ัน ดังนี้

1.1) ข้ันรับรู้ด้วยประสาทสัมผัส (Sensori-motor Period) เป็นข้ันพัฒนาการในช่วงอายุ
0-2 ปี การเรียนรู้ของเด็กวัยน้ีขึ้นกับการรับรู้จากการสัมผัสและการกระทํา โดยเด็กวัยนี้จะยึดตัวเองเป็น
ศูนย์กลางและยังไม่เข้าใจความคิดของผู้อ่ืน

1.2) ขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Pre-operational Period) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงอายุ 2-7
ปี การเรียนรู้ของเด็กวัยน้ียังขึ้นอยู่กับการรับรู้เป็นส่วนใหญ่และยังไม่สามารถที่จะใช้เหตุผลอย่างลึกซึ้ง แต่
สามารถเรียนรู้การใช้ภาษาและการใช้สัญลักษณ์ได้ พัฒนาการในขั้นก่อนปฏิบัติการคิดน้ีสามารถแบ่ง
ออกเป็นข้ันย่อย 2 ข้ัน ดังนี้

1.2.1) ขั้นก่อนเกิดความคิดรวบยอด (Pre-Conceptual Intellectual Period)
เป็นขั้นพัฒนาการของเด็กในช่วงอายุ 2-4 ปี

1.2.2) ขั้นการคิดด้วยความเข้าใจของตนเอง (Intuitive Thinking Period) เป็น
พัฒนาการของเด็กในช่วงอายุ 4-7 ปี

1.3) ข้ั นกา ร คิดแบบ รูปธ รรม (Concrete Operational Period) เป็ นขั้ น
พัฒนาการในช่วงอายุ 7-11 ปี การเรียนรู้ของเด็กในช่วงนี้จะไม่ขึ้นกับการรับรู้จากรูปร่างเท่านั้น แต่เด็กจะ
สามารถสร้างภาพในใจ คิดย้อนกลับ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวเลขและส่ิงต่าง ๆ ได้
มากข้ึน

1.4) ข้ันการคิดแบบนามธรรม (Formal Operational Period) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วง
อายุ 11-15 ปี เด็กในช่วงนี้สามารถเรียนรู้สิ่งที่เป็นนามธรรม คิดต้ังสมมติฐานและใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ได้

2) การใช้ภาษาและกระบวนการคิดของเด็กมีความแตกต่างจากผู้ใหญ่
3) กระบวนการทางสติปัญญาในการเรียนรู้ มี 2 ลักษณะดังนี้
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3.1) การซึมซับหรือการดูดซึม (assimilation) เป็นกระบวนการทางสมองในการรับรู้
ประสบการณ์ เรื่องราว และข้อมูลใหม่ๆ แล้วเช่ือมโยงเข้ากับโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิมเพื่อมาสะสม
เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อไป

3.2) การปรับและจัดระบบ (accommodation) เป็นกระบวนการทางสมองในการปรับ
โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม โดยการปรับประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากันเพื่อให้เกิด
การผสมผสาน กลมกลืนกันซ่ึงจะก่อให้เกิดสภาพที่สมดุลขึ้นแล้วเกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญาใหม่ขึ้น แต่
หากบุคคลไม่สามารถปรับประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดิมให้เข้ากันได้ก็จะเกิดภาวะที่ไม่สมดุล
ข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญาข้ึน เป็นเหตุให้บุคคลเกิดความไม่เข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ได้

การนําแนวคิดของทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้
สามารถทําได้ดังนี้

1) ผู้สอนควรให้ความสนใจและสังเกตผู้เรียนอย่างใกล้ชิดเพ่ือจะได้ทราบพัฒนาการของ
ผู้เรียนแต่ละคน

2) ผู้สอนควรจัดประสบการณ์ให้เด็กอย่างเหมาะสมกับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละข้ัน ไม่
ควรบังคับให้ผู้เรียนต้องเรียนในสิ่งท่ียังไม่พร้อมหรือยากเกินพัฒนาการตามวัยของเขา เพราะจะทําให้
ผู้เรียนเกิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนได้

3) ผู้สอนควรจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตามวัยของผู้เรียนซึ่งจะสามารถช่วยให้
ผู้เรียนพัฒนาไปสู่พัฒนาการในขั้นสูงข้ึนได้

4) ผู้สอนควรให้ผู้เรียนมีอิสระท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของตนเองตามระดับ
พัฒนาการของเขา เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีพัฒนาการทางสติปัญญาแตกต่างกัน ถึงแม้จะมีอายุเท่ากัน

5) ผู้สอนควรใช้สื่อหรืออุปกรณ์การสอนท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อช่วยให้เด็กเข้าใจส่ิงที่เรียนได้ดี
และชัดเจนยิ่งข้ึน แม้จะอยู่ในช่วงพัฒนาการคิดแบบนามธรรมก็จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างภาพในใจได้

6) ในการจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ผู้สอนควรเริ่มจากสิ่งท่ีผู้เรียนมีประสบการณ์หรือ
คุ้นเคยก่อนแล้วจึงเสนอส่ิงใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนใช้กระบวนการซึมซับและจัดระบบความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

7) ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมให้
มากท่ีสุดเพื่อช่วยให้ผู้เรียนดูดซึมประสบการณ์หรือปรับประสบการณ์ในโครงสร้างทางสติปัญญาของเด็กได้
ดียิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน

1.5 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์
บรูนเนอร์ (Bruner) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเป็นผู้ที่ได้ศึกษาพัฒนาการทางสติปัญญาต่อ

จากเพียเจต์ เขาเชื่อว่ามนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีตนเองสนใจ และการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการค้นพบ
ด้วยตัวเอง ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ มีสาระสําคัญดังนี้

1) พัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์แบ่งได้เป็น 3 ข้ัน ดังนี้
1.1) ขั้นการเรียนรู้จากการกระทํา (Enactive Stage) คือ ขั้นที่เด็กเรียนรู้จากการ

ใช้ประสาทสัมผัสรับรูส้ิง่ตา่ง ๆ ดังนัน้การลงมือกระทําจะช่วยให้เดก็เกิดการเรียนรู้ได้ดี
1.2) ข้ันการเรียนรู้จากความคิด (Iconic Stage) เป็นขั้นท่ีเด็กสามารถสร้างมโน

ภาพในใจได้และสามารถเรียนรู้จากภาพแทนของจริงได้
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1.3) ขั้นการเรียนรู้สัญลักษณ์และส่ิงที่เป็นนามธรรม (Symbolic Stage) เป็นขั้นที่
เด็กสามารถการเรียนรู้สิ่งท่ีซับซ้อน มีสัญลักษณ์ต่างๆและเป็นนามธรรมได้

2) การเรียนรู้ที่ดีที่ สุด คือการให้ผู้ เ รียนค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (discovery
learning)

3) การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการที่คนเราสามารถสร้างความคิดรวบยอด หรือสามารถจัด
ประเภทของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

4) การคิดแบบหยั่งรู้ (intuition) เป็นการคิดหาเหตุผลอย่างอิสระที่สามารถช่วยพัฒนา
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้

5) แรงจูงใจภายในเปน็ปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลสําคัญในการเรียนรู้
การนําแนวคิดของทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ไปประยุกต์ใช้ใน การจัดการ

เรียนรู้ สามารถทําได้ดังนี้
1) ผู้สอนควรจัดโครงสร้างของความรู้ให้มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับระดับข้ัน

พัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์และจัดโครงสร้างของสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสม
และจัดลําดับสิ่งท่ีจะให้ผู้เรียนเรียนรู้จากง่ายไปหายากและซับซ้อน

2) การจัดหลักสูตรแบบเกลียว (Spiral Curriculum) จะช่วยให้ผู้สอนสามารถสอนเน้ือหา
หรือความคิดรวบยอดเดียวกันแก่ผู้เรียนทุกวัยได้ โดยต้องจัดเน้ือหาความคิด รวบยอดและวิธีสอนให้
เหมาะสมกับข้ันพัฒนาการของผู้เรียน

3) ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ
การสร้างความคิดรวบยอดในสิ่งที่เรียนอย่างเหมาะสมตามขั้นของพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและเกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมาย

4) ผู้สอนควรสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน เนื่องจากแรงจูงใจภายในเป็นปัจจัย
ท่ีจําเป็นในการเรียนรู้ของผู้เรียน

5) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดอย่างอิสระให้มากข้ึนเพื่อช่วยส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของผู้เรียน

สรุป การจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษา
สามารถทําได้ดังนี้

1. จัดโครงสร้างของความรู้ให้มีความสัมพันธ์ และสอดคล้องกับระดับขั้นพัฒนาการทาง
สติปัญญาของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์และจัดโครงสร้างของสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมและจัดลําดับส่ิงที่
จะให้ผู้เรียนเรียนรู้จากง่ายไปหายากและซับซ้อน

2. ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน จัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เน่ืองจากกระบวนการคิดจึงเป็นส่ิงจําเป็นและเป็นส่ิงสําคัญในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

3. เสนอภาพรวมของเน้ือหาให้ผู้เรียนเห็นและเข้าใจก่อนที่จะสอนรายละเอียดหรือส่วนย่อย
ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่ิงข้ึน เน่ืองจากผู้เรียนจะสามารถใช้ประสบการณ์เดิมและสิ่งที่ได้
เรียนรู้มาเชื่อมโยงกับเนื้อหาในแต่ละส่วนได้

4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการสร้าง
ความคิดรวบยอดในสิ่งท่ีเรียนอย่างเหมาะสมตามข้ันของพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนซึ่งจะช่วยให้
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ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย และการจัดกิจกรรมให้ ผู้เ รียนได้รับ
ประสบการณ์ที่หลากหลายเพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบหยั่งเห็นซึ่งจะนําไปสู่ความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหา และการคิดริเริ่มสิ่งใหม่

5. ใช้วิธีการทดสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายโดยมีท้ังการทดสอบย่อย ๆ
และการติดตามผลระยะยาว เนื่องจากการเรียนรู้บางอย่างอาจไม่สามารถแสดงออกได้ในทันทีทันใด

องค์ความรู้ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษา

สาขาวิชาการสอนพระพุทธศาสนา และสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ข้อค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ในทฤษฎีที่สําคัญในกลุ่มนี้ มี 5 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเกส
ตัลท์ ทฤษฎีสนามทฤษฎีเครื่องหมาย ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ และทฤษฎีพัฒนาการ
ทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ และได้นํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้

1. จัดโครงสร้างของความรู้ให้มีความสัมพันธ์ และสอดคล้องกับระดับขั้นพัฒนาการทาง
สติปัญญาของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์และจัดโครงสร้างของสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสมและจัดลําดับส่ิงที่
จะให้ผู้เรียนเรียนรู้จากง่ายไปหายากและซับซ้อน

2. ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน จัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เน่ืองจากกระบวนการคิดจึงเป็นส่ิงจําเป็นและเป็นส่ิงสําคัญในการช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

3. เสนอภาพรวมของเน้ือหาให้ผู้เรียนเห็นและเข้าใจก่อนที่จะสอนรายละเอียดหรือส่วนย่อย
ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีย่ิงข้ึน เน่ืองจากผู้เรียนจะสามารถใช้ประสบการณ์เดิมและสิ่งที่ได้
เรียนรู้มาเชื่อมโยงกับเนื้อหาในแต่ละส่วนได้

4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะการสร้าง
ความคิดรวบยอดในสิ่งท่ีเรียนอย่างเหมาะสมตามข้ันของพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนซึ่งจะช่วยให้
ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย และการจัดกิจกรรมให้ ผู้เ รียนได้รับ
ประสบการณ์ที่หลากหลายเพื่อที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบหยั่งเห็นซึ่งจะนําไปสู่ความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหา และการคิดริเริ่มสิ่งใหม่

5. ใช้วิธีการทดสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายโดยมีท้ังการทดสอบย่อย ๆ
และการติดตามผลระยะยาว เนื่องจากการเรียนรู้บางอย่างอาจไม่สามารถแสดงออกได้ในทันทีทันใด

การจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม สําหรับนักศึกษา
สาขาวิชาการสอนพระพุทธศาสนา และสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา ดังแสดงในแผนภาพที่ 1.3
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แผนภาพที่ 1.3 การจัดการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มพุทธินิยม
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บทความวิชาการ (Academic Article)

บทคัดย่อ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พลวัตทางเศรษฐกิจการเมืองของประเทศไทยตั้งแต่หลังการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึงยุคหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างบริบทเศรษฐกิจการเมืองกับความเปลี่ยนแปลง
ของพรรคการเมืองไทยในแต่ละช่วงเวลา การวิเคราะห์ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดเศรษฐกิจ
การเมืองแนวมาร์กซิสตแ์ละแนวคิดสถาบันนิยมเชิงวิพากษ์ ซึ่งช่วยเปิดพื้นท่ีให้เห็นถึงอิทธิพลเชิงโครงสร้าง
และกลไกเชิงสถาบันท่ีกํากับพัฒนาการของพรรคการเมือง ผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างเศรษฐกิจ โดยเฉพาะบทบาทของกลุ่มทุนหลักในแต่ละยุคสมัย มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ
รูปแบบการจัดตั้งพรรค กลไกการดําเนินงานภายใน ตลอดจนแนวทางการปรับตัวของพรรคการเมืองไทย
ต่อบริบทที่เปล่ียนแปลง นอกจากนี้ กฎหมายพรรคการเมือง ระบบเลือกตั้ง และองค์กรอิสระทางการเมือง
ยังมีบทบาทเป็นกลไกเชิงสถาบันท่ีทั้งเอื้อและขัดขวางการเข้าสู่อํานาจของพรรคการเมือง โดยเฉพาะพรรค
การเมืองใหม่ที่พยายามเข้ามาแข่งขันในสนามการเมือง งานศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ี
ซับซ้อนระหว่างโครงสร้างทางเศรษฐกิจ อํานาจรัฐ และพัฒนาการของพรรคการเมือง ซ่ึงเป็นพลวัตที่
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมการเมืองไทยในแต่ละช่วงเวลา โดยชี้ให้เห็นถึงลักษณะของการเมืองเชิง
โครงสร้างที่พรรคการเมืองมิได้ดํารงอยู่ในสุญญากาศ แต่อยู่ภายใต้แรงกดดันและข้อจํากัดจากทั้งกลุ่มทุน
และกลไกของรัฐอย่างต่อเนื่อง

คําสําคัญ: พรรคการเมือง; เศรษฐกิจการเมือง; พลวัต

Abstract
This article aims to analyze the political-economic dynamics of Thailand from

the aftermath of the 1932 revolution to the post-2017 constitutional era. It seeks to
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explain the structural relationship between political-economic contexts and the
transformation of Thai political parties across different historical periods. The analysis is
grounded in a Marxist political economy framework and a critical institutionalist
perspective, both of which illuminate the structural forces and institutional mechanisms
that shape the development of political parties. The study finds that structural changes in
the Thai economy—particularly the evolving roles of dominant capitalist groups in each
period—have significantly influenced party formation, internal mechanisms, and adaptive
strategies in response to shifting political-economic conditions. Moreover, political party
laws, electoral systems, and independent political bodies have functioned as institutional
mechanisms that both facilitate and constrain political parties' access to power,
especially new parties seeking to compete in the political arena. This study highlights the
complex interplay between economic structures, state power, and party development,
demonstrating that political parties do not operate in a vacuum but are continually
shaped by pressures and constraints imposed by capitalist interests and state
apparatuses. It thereby underscores the structural nature of Thai politics and the evolving
dynamics that inform party politics in different socio-political contexts.

Keywords: Political parties; Political economy; Dynamics

บทนํา
นับตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ประเทศไทยได้เข้าสู่

ระบอบประชาธิปไตยในเชิงรูปแบบ โดยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงคร้ัง
นั้นมิได้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการปฏิรูปโครงสร้างทางการเมืองเท่านั้น หากยังเป็นจุดเปล่ียนสําคัญท่ี
นําไปสู่การก่อรูปของสถาบันทางการเมืองสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “พรรคการเมือง” ซึ่งมีบทบาทเป็น
กลไกเช่ือมโยงระหว่างรัฐกับประชาชนทั้งในแง่ของการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ การแสวงหาอํานาจทาง
การเมืองผ่านการแข่งขันเชิงเลือกตั้งและการสร้างความชอบธรรมให้กับระบอบประชาธิปไตย (Connors,
2007) อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของพรรคการเมืองไทยตลอดช่วงเวลากว่าเก้าทศวรรษกลับมิได้ดําเนินไป
อย่างต่อเนื่องหรือมีเสถียรภาพ หากแต่สะท้อนถึงอิทธิพลของพลวัตทางเศรษฐกิจและอํานาจทางการเมือง
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง รูปแบบ และความม่ันคงของ
พรรคการเมืองไทย

อย่างไรก็ตาม พรรคการเมืองไทยมิได้มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองหรือเป็นระบบ หากแต่ดํารงอยู่
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของบริบทเชิงโครงสร้าง อาทิ การยุบพรรค การจัดตั้งพรรคใหม่ การเปลี่ยนแปลง
พันธมิตรทางการเมือง ตลอดจนการแทรกแซงจากอํานาจนอกระบบ ซ่ึงล้วนสะท้อนความสัมพันธ์เชิง
อํานาจระหว่างรัฐกับกลุ่มทุน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980–1990 เมื่อเศรษฐกิจไทย
ขยายตัวอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัตน์และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ พรรคการเมืองจึงกลายเป็น
กลไกสําคัญท่ีสะท้อนผลประโยชน์ของกลุ่มทุนในประเทศ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที่ได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Pasuk & Baker, 2008) อย่างไรก็ตาม ภายหลังวิกฤต
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 โครงสร้างทางเศรษฐกิจและการเมืองของไทยได้เข้าสู่ภาวะเปลี่ยนผ่านครั้งสําคัญ
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กลุ่มทุนภายในประเทศจําเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจใหม่ ขณะเดียวกัน องค์กร
ระหว่างประเทศ เช่น กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ได้เข้ามามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง
นโยบายเศรษฐกิจของไทย ส่งผลให้พรรคการเมืองต้องปรับบทบาทจากการเป็นเพียงตัวแทนผลประโยชน์
ของทุนในประเทศไปสู่การเป็นผู้กําหนดนโยบายที่ต้องสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของกลุ่มทุนภายใน
กับข้อกําหนดขององค์กรระหว่างประเทศ (Pasuk & Baker, 2008) แม้จะมีการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง
ดังกล่าว พรรคการเมืองไทยส่วนใหญ่ยังคงขาดเสถียรภาพทางสถาบันและยังคงพึ่งพาทุนทางการเมืองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นตอบสนองต่อผลประโยชน์ระยะสั้นมากกว่าการกําหนดนโยบายสาธารณะที่ย่ังยืนและเป็น
ธรรม (Kuhonta, 2011)

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของพรรคการเมืองไทยภายใต้บริบท
ของพลวัตเศรษฐกิจการเมืองต้ังแต่ พ.ศ. 2475 จนถึงยุคหลังรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 โดยต้ังคําถามหลัก
ว่าพรรคการเมืองไทยมีพัฒนาการอย่างไรภายใต้เงื่อนไขเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจการเมืองแต่ละยุคสมัย
และพลวัตดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างหรือบั่นทอนสถานะความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรค
การเมืองไทยเพียงใด การศึกษาน้ีจึงมีความสําคัญในการเปิดเผยกลไกเชิงโครงสร้างที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
ของพรรคการเมืองไทยในเชิงสถาบัน ซ่ึงยังเป็นประเด็นที่ขาดการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบใน
วรรณกรรมวิชาการไทย โดยเฉพาะในแง่ของการเปลี่ยนแปลงเชิงประวัติศาสตร์ที่สัมพันธ์กับการจัด
วางอํานาจระหว่างรัฐ ทุน และสังคม

1.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา
1.2.1 แนวคิดสถาบันนิยมใหม่

Hall และ Taylor (1996) ได้แบ่งแนวคิดสถาบันนิยมใหม่ในรัฐศาสตร์ออกเป็นสามแนวทาง
หลัก ได้แก่ สถาบันนิยมเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Institutionalism) สถาบันนิยมทางเลือกเชิงเหตุผล
(Rational Choice Institutionalism) และสถาบันนิยมเชิงสังคมวิทยา (Sociological Institutionalism)
โดยแต่ละแนวทางมีมุมมองและวิธีการอธิบายพฤติกรรมทางการเมืองที่แตกต่างกัน ดังนี้

1) แนวคิดสถาบันนิยมเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Institutionalism) ให้ความสําคัญต่อ
บริบททางประวัติศาสตร์และแนวโน้มของเส้นทางเดิม (Path Dependence) ซึ่งมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อ
พัฒนาการของสถาบันในระยะยาว Hall และ Taylor (1996) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันมิได้ดํารงอยู่หรือ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นอิสระ หากแต่ถูกกําหนดโดยโครงสร้างอํานาจและผลประโยชน์ของกลุ่มทางสังคมท่ี
ส่ังสมมาต้ังแต่อดีต ซึ่งส่งผลต่อแนวทางการตัดสินใจและพฤติกรรมทางการเมืองในปัจจุบัน นอกจากนี้
แนวคิดดังกล่าวยังเน้นยํ้าถึงความสัมพันธ์แบบพลวัตระหว่างสถาบันกับตัวแสดงทางการเมือง โดยมองว่า
สถาบันไม่ใช่เพียงกลไกเชิงโครงสร้างที่ควบคุมหรือกําหนดพฤติกรรมของนักการเมืองและประชาชน แต่ยัง
เป็นเวทีที่กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ใช้ในการแสวงหาอํานาจและต่อรองผลประโยชน์ สภาพแวดล้อมทาง
ประวัติศาสตร์จึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดกรอบคิดและมุมมองของตัวแสดงทางการเมือง ซ่ึงมีผลต่อ
การกระทําและการเลือกนโยบาย แม้ว่าสถาบันจะมีแนวโน้มที่จะดําเนินไปตามแนวทางเดิมอันเป็นผลจาก
เส้นทางที่ถูกกําหนดไว้ในอดีต แต่ก็ใช่ว่าจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ การเปลี่ยนแปลงของสถาบันมัก
เกิดขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤติหรือจุดเปล่ียนสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างอํานาจเดิม และเอื้อให้เกิด
การจัดระเบียบเชิงสถาบันใหม่ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่วนใหญ่มักเป็นไปในลักษณะค่อย
เป็นค่อยไป (Incremental Change) มากกว่าจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือฉับพลัน กล่าวโดยสรุป กรอบ
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แนวคิดของ Hall และ Taylor (1996) ช้ีให้เห็นว่าสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ โดยอิทธิพลดังกล่าวเกิดจากการหล่อหลอมของบริบททางประวัติศาสตร์ โครงสร้าง
อํานาจ และผลประโยชน์ที่ฝังแน่นอยู่ในระบบสังคม อีกทั้งกระบวนการเปล่ียนแปลงของสถาบันยังมี
ลักษณะเป็นผลสะสมจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างต่อเนื่อง

2) แนวคิดสถาบันนิยมทางเลือกเชิงเหตุผล (Rational Choice Institutionalism) อธิบาย
บทบาทของสถาบันในฐานะชุดของกฎเกณฑ์หรือข้อจํากัดที่กําหนดเง่ือนไขและกรอบในการตัดสินใจของ
ปัจเจกบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนสมมติฐานว่าปัจเจกบุคคลเป็นผู้มีเหตุผล (rational actors) และมี
เป้าหมายในการแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดเพื่อตนเอง การตัดสินใจจึงเป็นผลลัพธ์ของการพิจารณาต้นทุน
และผลตอบแทนภายใต้บริบทของกฎกติกาที่สถาบันได้วางไว้ ในกรอบแนวคิดนี้ สถาบันหมายถึงชุดของ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือบรรทัดฐานที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรมของนักแสดงทางการเมือง โดย
สามารถจําแนกได้เป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ สถาบันที่มีรูปแบบทางการ (formal institutions) อาทิ
กฎหมาย รัฐธรรมนูญ หรือพรรคการเมือง และสถาบันท่ีไม่มีรูปแบบทางการ (informal institutions) เช่น
บรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม วัฒนธรรม และประเพณี (Shepsle, 2006) ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสร้าง
แรงจูงใจและควบคุมพฤติกรรมของตัวแสดงแต่ละฝ่าย สถาบันตามแนวคิดนี้ถูกออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยลด
ความไม่แน่นอนในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และอํานวยความสะดวกต่อการคาดการณ์พฤติกรรมของ
ผู้อื่นได้อย่างมีเสถียรภาพ อันเป็นเงื่อนไขที่ เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมายเฉพาะบุคคลในระยะยาว
ขณะเดียวกัน สถาบันจะดํารงอยู่ต่อไปตราบเท่าท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าการธํารงรักษากฎเกณฑ์เหล่านั้น
มีความคุ้มค่า หรือเมื่อต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์สูงเกินกว่าผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการ
เปล่ียนแปลง แนวคิดน้ียังเน้นย้ําบทบาทของนักแสดงทางการเมืองในฐานะผู้มีเสรีภาพในการเลือกกลยุทธ์
และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบท แม้ว่าจะอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนดไว้ก็ตาม
อย่างไรก็ตาม ตัวแสดงยังคงมีอิสระในการตัดสินใจภายใต้กรอบของแรงจูงใจและผลตอบแทนที่สามารถ
คํานวณได้จากโครงสร้างของสถาบัน (Shepsle, 2006)

3) แนวคิดสถาบันนิยมเชิงสังคมวิทยา (Sociological Institutionalism) ให้ความสําคัญกับ
กระบวนการก่อรูปและพัฒนาของสถาบันภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นว่าการดํารงอยู่
ของสถาบันไม่ได้ขึ้นอยู่กับความมีเหตุผลเชิงหน้าที่หรือประสิทธิภาพในการดําเนินการเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึง
การยอมรับของสังคมในฐานะท่ีสถาบันนั้น “เหมาะสม” (appropriate) กับค่านิยม ความเช่ือและบรรทัด
ฐานทางวัฒนธรรม (March & Olsen, 1989) ภายใต้กรอบแนวคิดนี้ สถาบันไม่ได้เป็นเพียงชุดของ
กฎระเบียบหรือโครงสร้างที่มีลักษณะเป็นทางการเท่านั้น หากแต่เป็นระบบของแนวคิดและความเข้าใจร่วม
ที่หล่อหลอมวิธีการคิด การรับรู้ และการกระทําของปัจเจกบุคคล (DiMaggio & Powell, 1991) กล่าวคือ
สถาบันดําเนินบทบาทในฐานะ “สคริปต์ทางความคิด” หรือกรอบการตีความที่ช่วยจัดระเบียบโลกทาง
สังคมให้บุคคลสามารถเข้าใจบทบาทของตนเอง และปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้องกับความคาดหวังทาง
สังคม ในแง่นี้ สถาบันมิได้ควบคุมพฤติกรรมผ่านกลไกการคํานวณผลประโยชน์เหมือนในแนวคิดสถาบัน
นิยมทางเลือกเชิงเหตุผล แต่กลับมีอิทธิพลอย่างลึกซึ้งต่อการกําหนดอัตลักษณ์ (identity) และความเข้าใจ
ของปัจเจกบุคคลต่อส่ิงรอบตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการที่บุคคลเรียนรู้และซึมซับค่านิยมผ่านการ
มีปฏิสัมพันธ์กับบริบททางสังคม การเปลี่ยนแปลงของสถาบันภายใต้กรอบแนวคิดนี้จึงไม่จําเป็นต้องเป็นผล
จากแรงจูงใจเชิงเศรษฐกิจหรือกลยุทธ์ทางการเมืองเท่าน้ัน หากแต่สามารถเกิดขึ้นผ่านกระบวนการสร้าง
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ความชอบธรรมทางสังคม (social legitimation) กล่าวคือ เม่ือบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความเชื่อ
ร่วมเปล่ียนแปลงไป สถาบันก็จําเป็นต้องปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดคล้องกับค่านิยมและความคาดหวังใหม่
ของสังคม เพื่อคงสถานะความเหมาะสมและความชอบธรรมในการดํารงอยู่ แนวคิดนี้จึงเน้นย้ําว่าความ
เข้าใจเก่ียวกับบทบาทของสถาบันจําเป็นต้องพิจารณาท้ังมิติของความหมายท่ีสถาบันสร้างขึ้นและ
กระบวนการที่สถาบันถูกยอมรับในฐานะส่วนหน่ึงของระเบียบทางสังคม มากกว่าจะจํากัดอยู่เพียงกรอบ
ของกฎเกณฑ์เชิงโครงสร้างหรือผลประโยชน์เชิงเหตุผลเท่านั้น

1.2.2 แนวคิดมาร์กซิสต์
แนวคิดมาร์กซิสต์ถือเป็นกรอบวิเคราะห์สําคัญในสาขาเศรษฐกิจการเมือง โดยเน้นการศึกษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมและชนชั้นมากกว่าการพิจารณาวัตถุหรือสถาบันในลักษณะโดดเดี่ยว แนวคิดนี้วาง
อยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างพื้นฐาน (Base) ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจหรือแบบวิถี
การผลิตกับโครงสร้างส่วนบน (Superstructure) อันประกอบด้วยระบบการเมือง กฎหมาย อุดมการณ์
และวัฒนธรรมต่าง ๆ ซึ่งสัมพันธ์และส่งอิทธิพลซึ่งกันและกัน (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2557; วิทยากร
เชียงกูล, 2558) ตามแนวทางของ Marx และ Engels ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมก่อให้เกิดความไม่เสมอ
ภาคระหว่างชนช้ันนายทุน ผู้ควบคุมปัจจัยการผลิตกับชนช้ันแรงงาน ผู้ต้องขายแรงงานเพื่อยังชีพ โดย
ความสัมพันธ์ทางชนชั้นน้ีมีลักษณะขัดแย้งและนําไปสู่การกดข่ี การเอารัดเอาเปรียบและภาวะแปลกแยก
(alienation) ของแรงงาน อันเป็นผลจากการท่ีมนุษย์สูญเสียการควบคุมแรงงานและผลิตผลของตนเอง
(Marx & Engels, 1848; สุรพงษ์ ชัยนาม, 2553) มาร์กซ์เชื่อว่าความไม่เท่าเทียมนี้จะนําไปสู่การปฏิวัติของ
ชนช้ันแรงงาน เพ่ือล้มล้างระบบทุนนิยมและสร้างระเบียบทางเศรษฐกิจและสังคมใหม่ที่ยุติธรรมกว่า (ไชย
รัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2557; บุญศักด์ิ แสงระวีและแวว ศศิธร, 2551) ภายใต้ระบบทุนนิยม รัฐในฐานะ
โครงสร้างส่วนบนมักทําหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของชนช้ันนายทุนผ่านกลไกทางการเมือง กฎหมาย และ
วัฒนธรรม ซึ่งช่วยรักษาความชอบธรรมของโครงสร้างอํานาจที่ไม่เท่าเทียม (วีระ สมบูรณ์, 2561) ใน
มุมมองของมาร์กซิสต์ พรรคการเมืองถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างส่วนบนที่สะท้อนและรับใช้
ผลประโยชน์ของชนช้ันใดชนชั้นหนึ่ง โดยเฉพาะในระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองมักถูกใช้เป็น
เครื่องมือของชนชั้นนายทุนในการรักษาอํานาจผ่านนโยบาย กฎหมาย และอุดมการณ์ท่ีสนับสนุนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจเดิม (Clift, 2021) มาร์กซ์และเองเกลส์เสนอว่าชนชั้นแรงงานควรจัดตั้ง “พรรคของชนชั้น
ตนเองอย่างมีจิตสํานึก” บนรากฐานของทฤษฎีวัตถุนิยมประวัติศาสตร์และทฤษฎีมูลค่าส่วนเกิน เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการต่อสู้ทางชนช้ันบนพ้ืนฐานของหลักวิทยาศาสตร์ (บุญศักดิ์ แสงระวีและแวว ศศิธร, 2551)

2. เน้ือหาและการวิเคราะห์
การวิเคราะห์ในบทความน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกเป็นท้ังหมด 4 ช่วงของพัฒนาการทางเศรษฐกิจ

การเมืองไทย โดยในแต่ละช่วง ผู้เขียนจะมุ่งวิเคราะห์พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยกับความเปลี่ยนแปลง
ของพรรคการเมืองไทย ดังนี้

2.1 พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยกับความเปลี่ยนแปลงของพรรคการเมืองไทยยุคการเปลี่ยน
ผ่านจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์สู่ประชาธิปไตย (พ.ศ. 2475 – 2500)

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2475 ถึง พ.ศ. 2500 ถือเป็นช่วงเวลาสําคัญในการเปลี่ยนผ่านทาง
การเมืองของประเทศไทยจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์สู่ระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ
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อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางการเมือง แต่พลวัตเศรษฐกิจการเมืองใน
ช่วงเวลาดังกล่าวยังคงถูกครอบงําโดยชนชั้นนําทางเศรษฐกิจและทหารซ่ึงร่วมมือกันกําหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ส่งผลโดยตรงต่อเสถียรภาพของพรรคการเมืองไทย เม่ือพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิด
เศรษฐกิจการเมืองแบบมาร์กซิสต์พบว่าการก่อตัวของพรรคการเมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวสะท้อนถึง
ความพยายามของชนชั้นนายทุนและชนชั้นนําทางทหารในการรักษาอํานาจและผลประโยชน์ของตน โดย
พรรคการเมืองมิได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นเวทีของประชาชน แต่กลับเป็นเครื่องมือในการรวบอํานาจและ
เสริมสร้างความมั่นคงของชนชั้นนํา พรรคการเมืองจึงอยู่ภายใต้อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะกิจท่ี
สามารถควบคุมกลไกรัฐ โดยเฉพาะในยุคของจอมพล ป. พิบูลสงครามซึ่งใช้อํานาจรัฐในการควบคุม
เศรษฐกิจผ่านรัฐวิสาหกิจและโครงการขนาดใหญ่ รวมถึงควบคุมการเมืองผ่านพรรคการเมืองที่ทําหน้าท่ี
รองรับอํานาจของกลุ่มทุนที่มีบทบาทสําคัญในเศรษฐกิจไทยขณะนั้น พรรคการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา
ดังกล่าวสะท้อนพลวัตเศรษฐกิจการเมืองท่ีแตกต่างกัน เช่น พรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย พรรค
ประชาธิปัตย์ และพรรคเสรีมนังคศิลา กล่าวคือ พรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย (ก่อตั้งวันที่ 1 ธันวาคม
พ.ศ. 2485) ถือเป็นพรรคฝ่ายซ้ายที่มีอุดมการณ์ทางชนช้ันชัดเจน โดยพยายามเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เศรษฐกิจและการเมืองให้มีความเสมอภาคมากขึ้น ทว่าข้อจํากัดด้านฐานมวลชน โครงสร้างองค์กร และ
การถูกปราบปรามอย่างหนักจากรัฐ ทําให้พรรคไม่สามารถสถาปนาอํานาจทางการเมืองในเชิงสถาบันได้
อย่างแท้จริง ในขณะท่ีพรรคประชาธิปัตย์ (ก่อตั้งวันท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2489) แม้จะอ้างอุดมการณ์เสรี
ประชาธิปไตย แต่ก็ต้องเผชิญกับข้อจํากัดจากอิทธิพลของทหารและกลุ่มทุน ทําให้ไม่สามารถเป็นสถาบัน
ทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพได้ โดยส่วนใหญ่ทําหน้าที่เป็นฝ่ายค้านภายใต้กรอบที่ชนชั้นนํากําหนด (ผาสุก
พงษ์ไพจิตรและคริส เบเคอร์, 2546) ส่วนพรรคเสรีมนังคศิลา (จดทะเบียนวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2498)
เป็นตัวอย่างของพรรคที่ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับและสถาปนาความชอบธรรมให้แก่รัฐบาลทหาร โดยมี
บทบาทในการเปลี่ยนอํานาจทางทหารให้เป็นอํานาจทางการเมืองในระบบรัฐสภา พรรคดังกล่าวไม่ได้มี
โครงสร้างท่ีเป็นสถาบัน แต่เป็นเครือข่ายผลประโยชน์ของกลุ่มทหารและข้าราชการที่ใช้พรรคการเมืองเป็น
เครื่องมือควบคุมอํานาจรัฐ

จากมุมมองของสถาบันนิยมเชิงประวัติศาสตร์ กล่าวได้ว่าระบบพรรคการเมืองไทยใน
ช่วงเวลาดังกล่าวอยู่ภายใต้เส้นทางประวัติศาสตร์ (Path Dependency) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากโครงสร้าง
อํานาจรวมศูนย์และระบบอุปถัมภ์ที่มีมาตั้งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ การเปลี่ยนผ่านสู่ประชาธิปไตย
หลังปี พ.ศ. 2475 จึงเกิดข้ึนอย่างจํากัด โดยพรรคการเมืองไม่สามารถสถาปนาความเป็นอิสระหรือพัฒนา
เป็นสถาบันที่มีบทบาทถ่วงดุลอํานาจและส่งเสริมประชาธิปไตยได้อย่างแท้จริง ขณะท่ีแนวคิดสถาบันนิยม
ทางเลือกเชิงเหตุผลชี้ให้เห็นว่าพรรคการเมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อสนองตอบ
ผลประโยชน์สูงสุดของตัวแสดงทางการเมืองหลักไม่ว่าจะเป็นทหาร ข้าราชการ หรือกลุ่มทุน พรรค
การเมืองทําหน้าที่เป็นกลไกในการสร้างและรักษาผลประโยชน์ผ่านการต่อรองอํานาจและการแสวงหา
ทรัพยากรจากรัฐ (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2542) ตัวอย่างเช่น การสร้างพันธมิตรกับนักธุรกิจท้องถิ่นและการ
จัดสรรทรัพยากรแก่กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะในระบบอุปถัมภ์ ส่งผลให้ระบบพรรคการเมืองมีลักษณะรวม
ศูนย์และมุ่งตอบสนองผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกว่าที่จะพัฒนาไปสู่ระบบท่ีมีการแข่งขันเชิงอุดมการณ์
และตอบสนองประชาชนโดยรวม ในแง่มุมของสถาบันนิยมเชิงสังคมวิทยา กล่าวได้ว่าระบบพรรคการ
เมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวสะท้อนวัฒนธรรมการเมืองแบบอํานาจนิยม ซึ่งให้ความสําคัญกับ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวและเครือข่ายผลประโยชน์มากกว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน พรรค
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การเมืองถูกใช้เป็นเครื่องมือของชนชั้นนําในการควบคุมอํานาจรัฐและไม่ได้พัฒนาไปสู่สถาบันที่มีระบบและ
กระบวนการท่ีเป็นประชาธิปไตย ในขณะที่ Kuhonta (2011) ชี้ให้เห็นว่าระบบพรรคการเมืองไทยในช่วง
เวลาดังกล่าวขาดความเป็นสถาบันและเสถียรภาพ พรรคส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับกลุ่มผลประโยชน์
เฉพาะกิจและไม่มีศักยภาพในการดําเนินนโยบายสาธารณะเพื่อแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง พรรคการเมือง
ไม่ได้เป็นกลไกในการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและลดความเหล่ือมล้ําในสังคม แต่กลับกลายเป็น
เครื่องมือในการรักษาเครือข่ายอุปถัมภ์และการผูกขาดอํานาจของชนชั้นนํา การขาดพรรคการเมืองท่ีเป็น
สถาบันและรัฐที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและประชาธิปไตยที่เสมอภาคและย่ังยืน กล่าวโดยสรุป พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยในช่วงปี
พ.ศ. 2475 – 2500 ส่งผลให้ระบบพรรคการเมืองมีลักษณะอ่อนแอ ขาดเสถียรภาพ และขาดความเป็น
สถาบัน พรคการเมืองถูกครอบงําโดยกลุ่มผลประโยชน์เฉพาะและชนชั้นนําทางทหารและทุน ซ่ึงใช้พรรค
เป็นเครื่องมือรักษาอํานาจผ่านระบบอุปถัมภ์และการแทรกแซงเศรษฐกิจ การสนับสนุนทางเศรษฐกิจจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาในช่วงสงครามเย็น ยิ่งช่วยตอกย้ําบทบาทของกลุ่มทุนและผู้นําทหาร
ในการขยายอิทธิพล ส่งผลให้ระบบพรรคการเมืองไทยไม่สามารถเป็นพลังขับเคล่ือนประชาธิปไตยและการ
พัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืนได้ และยังคงส่งผลต่อโครงสร้างอํานาจทางการเมืองไทยจนถึงปัจจุบัน

2.2 พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยกับความเปลี่ยนแปลงของพรรคการเมืองไทยยุคเศรษฐกิจ
แบบอุตสาหกรรมทดแทนการนําเข้า (Import Substitution Industrialization: ISI) พ.ศ. 2500 –
2521

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2500 ถึง 2521 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจแบบ
อุตสาหกรรมทดแทนการนํา เข้ า (Import Substitution Industrialization: ISI) การพัฒนาและ
เสถียรภาพของระบบพรรคการเมืองไทยได้รับผลกระทบจากพลวัตเศรษฐกิจการเมืองที่เชื่อมโยงกับอํานาจ
และผลประโยชน์ของกลุ่มชนช้ันนําในสังคมไทย ช่วงนี้สะท้อนถึงการรวมศูนย์อํานาจที่มีผลต่อพรรค
การเมืองและการพัฒนาระบบการเมืองในประเทศ โดยระบบพรรคการเมืองในช่วงเศรษฐกิจ ISI ยังไม่
สามารถพัฒนาไปสู่รูปแบบท่ีมีเสถียรภาพและโปร่งใสได้ เนื่องจากการรวมศูนย์อํานาจในมือของชนชั้นนําที่
ยังคงมีอิทธิพลสูง การรวมศูนย์อํานาจนี้ทําให้พรรคการเมืองขาดความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างเต็มที่ สถาบันทางการเมืองในช่วงนี้ยังคงเน้นการควบคุมโดยกลุ่มชนชั้นนํา ซึ่งเป็นอุปสรรค
สําคัญในการพัฒนาระบบพรรคการเมืองให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน
นอกจากน้ี แนวคิดสถาบันนิยมทางเลือกเชิงเหตุผลยังช่วยอธิบายการตัดสินใจทางการเมืองในช่วงนี้ที่มัก
เกิดขึ้นในกรอบที่จํากัดของสถาบันที่มีอยู่ โดยการตัดสินใจเหล่าน้ีเน้นการตอบสนองต่อผลประโยชน์ของ
กลุ่มชนช้ันนําและทุนขนาดใหญ่มากกว่าการพัฒนานโยบายท่ีเอื้อประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม การ
มุ่งเน้นในผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มนี้ส่งผลให้พรรคการเมืองไม่สามารถสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ในระยะยาวได้

จากมุมมองของแนวคิดมาร์กซิสต์ พรรคการเมืองไทยในช่วงเศรษฐกิจ ISI เป็นเครื่องมือของ
ชนชั้นนายทุนในการรักษาอํานาจทางเศรษฐกิจและการเมืองของตน โดยไม่ทําหน้าที่เป็นตัวแทนของ
ประชาชนโดยท่ัวไป พรรคการเมืองในช่วงนี้มักสนับสนุนกลุ่มทุนขนาดใหญ่ผ่านการกําหนดนโยบายท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มทุน เช่น การลดภาษีหรือให้กลุ่มทุนมีอํานาจในการครอบครองทรัพยากรมากขึ้น ซึ่ง
สะท้อนถึงลักษณะของ "รัฐทุนนิยมบริวาร" ที่พรรคการเมืองทําหน้าที่รักษาผลประโยชน์ของกลุ่มทุนใน
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ระบบเศรษฐกิจและการเมือง และไม่สามารถสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้แก่ประเทศได้ การขาดความ
แข็งแกร่งของพรรคการเมืองในช่วงนี้ยังส่งผลให้พรรคการเมืองมีอายุสั้นและไม่สามารถพัฒนานโยบายที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน ระบบพรรคการเมืองในช่วงนี้จึงเป็นเครื่องมือในการ
รักษาผลประโยชน์ของกลุ่มเฉพาะกิจมากกว่าการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว ซ่ึงทําให้เกิดความ
ล้มเหลวในการพัฒนาระบบพรรคการเมืองให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เต็มที่ พลวัตเศรษฐกิจการเมืองในช่วงเศรษฐกิจ ISI ชี้ให้เห็นถึงความไม่เสถียรและความอ่อนแอของระบบ
พรรคการเมืองไทย ซ่ึงยังคงเป็นเครื่องมือของกลุ่มทุนและชนชั้นนายทุนมากกว่าท่ีจะเป็นตัวแทนของ
ประชาชน การพึ่งพาโครงสร้างการเมืองที่ไม่มั่นคงและสถาบันที่มีข้อจํากัดเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้พรรค
การเมืองในช่วงนี้ไม่สามารถพัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืนและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การพัฒนาระบบพรรคการเมืองมีความยากลําบากและขาดความเป็น
สถาบัน

2.3 พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยกับความเปลี่ยนแปลงของพรรคการเมืองไทยยุคเศรษฐกิจแบบ
พ่ึงพาการส่งออก (Export-Oriented Industrialization: EOI) พ.ศ. 2521 – 2540

พลวัตเศรษฐกิจการเมืองในช่วง พ.ศ. 2521 – 2540 มีบทบาทสําคัญต่อการกําหนดเสถียรภาพ
และพัฒนาการของระบบพรรคการเมืองไทยในหลายมิติ โดยเฉพาะในแง่ของโครงสร้างอํานาจทาง
เศรษฐกิจที่เช่ือมโยงกับพรรคการเมือง ความต่อเนื่องและการเปลี่ยนแปลงของพรรคการเมืองไทย รวมถึง
กระบวนการปฏิรูประบบการเมืองที่เกิดขึ้นในช่วงปลายทศวรรษ 2530 แม้ว่าระบบพรรคการเมืองจะ
พัฒนาไปตามแนวทางประชาธิปไตยมากขึ้นหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 แต่พรรคการเมืองไทย
ยังคงมีลักษณะพึ่งพากลุ่มทุนเป็นหลัก ส่งผลให้โครงสร้างของพรรคการเมืองไทยไม่สามารถพัฒนาไปสู่
ความเป็นสถาบันที่เข้มแข็งได้อย่างแท้จริง (Kuhonta, 2011) โครงสร้างเศรษฐกิจไทยในช่วงเวลาดังกล่าว
มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาการส่งออก (Export-Oriented Industrialization:
EOI) อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพรรคการเมืองไทย เน่ืองจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม
และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจทําให้กลุ่มทุนขนาดใหญ่มีบทบาทสําคัญมากขึ้นในการกําหนดทิศทางของ
พรรคการเมือง พรรคการเมืองไทยจึงไม่ได้ทําหน้าท่ีเป็นเพียงองค์กรท่ีแข่งขันกันเพื่อเข้าสู่อํานาจตามหลัก
ประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ยังกลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการต่อรองผลประโยชน์ของกลุ่มทุนที่สนับสนุน
พรรค การสนับสนุนทางการเงินจากกลุ่มทุนทําให้พรรคการเมืองต้องตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของนัก
ธุรกิจรายใหญ่ โดยเฉพาะในเร่ืองของนโยบายเศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อทุนขนาดใหญ่ ส่งผลให้เกิดระบบ
"ทุนนิยมแบบพวกพ้อง" (Crony Capitalism) ที่พรรคการเมืองมีบทบาทเป็นเพียงตัวกลางในการรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มทุนมากกว่าการเป็นตัวแทนของประชาชนอย่างแท้จริง (Phongpaichit & Baker,
2008)

ลักษณะของพรรคการเมืองไทยในช่วงเวลาดังกล่าวยังคงเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการ
ของกลุ่มทุนท่ีสนับสนุนพรรค นักการเมืองและพรรคการเมืองต้องสร้างพันธมิตรกับกลุ่มทุนเพ่ือให้ได้รับ
ทรัพยากรในการหาเสียงและดําเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยอาศัยกลไกของระบบอุปถัมภ์และการซื้อ
เสียงเพื่อรักษาฐานอํานาจ ในขณะเดียวกัน พรรคการเมืองไทยในช่วงทศวรรษ 2520 ถึงต้นทศวรรษ 2530
มีแนวโน้มเกิดขึ้นและล่มสลายอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากขาดความเป็นสถาบันและไม่สามารถสร้างฐานเสียงที่
ม่ันคงได้ อย่างไรก็ตาม ภายหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬในปี 2535 ระบบพรรคการเมืองไทยเร่ิมมีการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างท่ีสําคัญมากขึ้น การเมืองไทยยุคใหม่สะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงระบบการ



114

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

ผูกขาดจากราชการมาสู่ระบบการผูกขาดร่วมกันระหว่างสามเส้าแห่งองค์ประกอบใหม่คือพันธมิตรอัน
ประกอบด้วยภาครัฐคือ การเมืองและราชการกับธุรกิจท่ีผูกพันกับพรรคการเมืองอันนําไปสู่การเอื้ออํานวย
ประโยชน์ต่างตอบแทน ที่เห็นเด่นชัดสุดโดยเฉพาะจากโครงการขนาดใหญ่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงาน
ก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐานตลอดจนโครงการโทรคมนาคม (สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2547) นอกจากนี้
ความตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนทําให้พรรคการเมืองต้องปรับตัวจากการเป็นเพียงตัวแทนของกลุ่ม
ทุนไปสู่การใช้นโยบายประชานิยมเพ่ือขยายฐานเสียงและเพ่ิมความชอบธรรมในการดํารงอยู่ นโยบาย
ประชานิยม เช่น โครงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากหญ้าและโครงการช่วยเหลือเกษตรกร กลายเป็น
เคร่ืองมือที่พรรคการเมืองนํามาใช้เพื่อดึงดูดเสียงสนับสนุนจากประชาชนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การ
นําเสนอนโยบายประชานิยมกลับเป็นกลไกที่ช่วยขยายอํานาจของกลุ่มทุนทางการเมือง แทนที่จะเป็นการ
ลดบทบาทของทุนขนาดใหญ่ พรรคการเมืองจึงยังคงเป็นเคร่ืองมือสําคัญของกลุ่มผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและไม่ได้พัฒนาไปสู่ระบบประชาธิปไตยท่ีมีความสมดุลทางอํานาจระหว่างรัฐ ภาคธุรกิจ และ
ประชาชน แม้ว่าจะมีความพยายามในการปฏิรูประบบพรรคการเมือง โดยเฉพาะผ่านการร่างรัฐธรรมนูญปี
2540 ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบพรรคการเมืองที่เข้มแข็งและลดบทบาทของกลุ่มทุนในพรรคการเมือง
แต่ในทางปฏิบัติ ระบบพรรคการเมืองไทยยังคงอยู่ภายใต้อิทธิพลของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
จากโครงสร้างของพรรคการเมืองหลักที่ได้รับการสนับสนุนจากนักธุรกิจและภาคเอกชน ด้วยเหตุนี้ แม้
เศรษฐกิจไทยในช่วงปี 2521 – 2540 จะเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การพัฒนาของระบบพรรคการเมืองไทย
ยังคงถูกจํากัดโดยโครงสร้างอํานาจทางเศรษฐกิจและยังไม่สามารถก้าวข้ามไปสู่ระบบประชาธิปไตยที่
แท้จริงได้ (Pasuk, 1996)

2.4 พลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยกับความเปล่ียนแปลงของพรรคการเมืองไทยยุคหลัง พ.ศ.
2540 - ปัจจุบัน

ภายใต้กรอบแนวคิดสถาบันนิยมใหม่ เสถียรภาพของพรรคการเมืองไทยได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและกฎเกณฑ์เชิงสถาบันอย่างมีนัยสําคัญ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น
วิกฤตการณ์ทางการเงิน ความผันผวนของตลาดทุนและการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจในระดับมหภาค ส่งผล
ต่อการดํารงอยู่และพัฒนาของพรรคการเมือง โดยเฉพาะพรรคที่พึ่งพาการสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาคเอกชน พรรคที่มีความเช่ือมโยงกับกลุ่มทุนขนาดใหญ่สามารถรักษาเสถียรภาพทางการเมืองและขยาย
อิทธิพลได้อย่างต่อเน่ือง เนื่องจากสามารถเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการดําเนินกิจกรรม
ทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปวร เกียรติยุทธชาติ, 2565) ในทางกลับกัน พรรคการเมืองขนาดเล็ก
ที่ขาดการสนับสนุนจากกลุ่มทุนมักเผชิญข้อจํากัดด้านงบประมาณ การบริหารจัดการองค์กรและ
ความสามารถในการแข่งขันทางการเมือง ส่งผลให้การดํารงอยู่ของพรรคเหล่าน้ีมักมีลักษณะที่ไม่ต่อเน่ือง
และขาดเสถียรภาพ นอกจากนี้ ปัจจัยเชิงสถาบันยังมีบทบาทสําคัญในการกําหนดโครงสร้างและพฤติกรรม
ของพรรคการเมืองไทย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560
ซึ่งกําหนดเงื่อนไขที่เข้มงวดเกี่ยวกับการจัดตั้งและดําเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง ข้อกําหนดเก่ียวกับ
การจดทะเบียนพรรค การบริหารจัดการองค์กรภายในและการจัดหาเงินทุนได้รับการออกแบบให้มีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้พรรคการเมืองใหม่มีข้อจํากัดในการเข้าสู่ระบบการเมือง โดยเฉพาะพรรคการเมือง
ขนาดเล็กที่มีทุนจํากัดมักจะประสบปัญหา อุปสรรคในการหาสมาชิกและทุนประเดิมให้ครบตามจํานวนที่
กฎหมายกําหนด สําหรับพรรคการเมืองขนาดใหญ่ที่มีทุนมากก็สามารถจัดต้ังพรรคได้ง่ายซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบและเสียเปรียบกันระหว่างพรรคการเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีทุนมากกับพรรคการเมือง
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ขนาดเล็กท่ีขาดแคลนทุนได้ (อเนก สุขดี, 2563) บทบัญญัติของกฎหมายพรรคการเมืองดูเหมือนจะเอื้อ
ประโยชน์ต่อพรรคการเมืองท่ีมีฐานทุนม่ันคงและมีเครือข่ายทางการเมืองท่ีแข็งแกร่ง ขณะเดียวกัน พรรค
การเมืองที่พ่ึงพาการสนับสนุนจากมวลชนเป็นหลักกลับเผชิญความยากลําบากในการระดมทุนและบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้กรอบกฎหมายท่ีเข้มงวด

พลวัตทางเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงความขัดแย้งเชิงโครงสร้าง
ระหว่างชนช้ันทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระหว่างกลุ่มทุนและแรงงาน ภายใต้กรอบแนวคิดมาร์กซิสม์ พรรค
การเมืองทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างรัฐและภาคทุน แต่ในทางปฏิบัติ มักมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อ
ผลประโยชน์ของชนชั้นนําทางเศรษฐกิจมากกว่าความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ แม้ว่านโยบาย
ประชานิยมที่ถูกนํามาใช้ในช่วงเวลาต่าง ๆ จะถูกมองว่าเป็นเคร่ืองมือในการกระจายผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจไปยังประชาชน แต่ในอีกมุมหนึ่ง นโยบายเหล่านี้อาจเป็นเพียงกลยุทธ์ของกลุ่มทุนและชนชั้นนํา
ทางการเมืองในการสร้างความชอบธรรมให้กับพรรคการเมืองท่ีตนให้การสนับสนุนมากกว่าท่ีจะเป็นกลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างแท้จริง (ยุทธศาสตร์ หน่อแก้ว, 2564; เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2549) การที่
กลุ่มทุนมีอิทธิพลต่อพรรคการเมืองจะส่งผลให้ประชาชนท่ัวไปมีอํานาจในการตัดสินใจทางการเมืองลดลง
เนื่องจากนโยบายของรัฐมักถูกกําหนดโดยผลประโยชน์ของกลุ่มทุนมากกว่าผลประโยชน์สาธารณะ อิทธิพล
ของกลุ่มทุนยังนําไปสู่การรวมศูนย์อํานาจและการเมืองแบบผูกขาด โดยพรรคการเมืองต้องพ่ึงพาการ
สนับสนุนจากกลุ่มทุน ทําให้กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลอ่อนแอลง นอกจากนี้ ความไม่มีเสถียรภาพ
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากการรัฐประหาร การเปลี่ยนผ่านอํานาจทางการเมือง และความขัดแย้งระหว่าง
กลุ่มอํานาจต่าง ๆ สามารถถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามของชนชั้นนําในการรักษาอํานาจเหนือ
โครงสร้างรัฐและระบบเศรษฐกิจ ความไม่ต่อเนื่องของพรรคการเมืองและการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบันท่ี
เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของระบบการเมืองไทยที่ยังคงมีความไม่แน่นอนสูง อํานาจ
ทางการเมืองยังคงถูกควบคุมโดยกลุ่มอิทธิพลทางเศรษฐกิจและการเมืองที่มีความได้เปรียบเชิงโครงสร้าง
เหนือกลุ่มทางสังคมอ่ืน ๆ

สรุป
พลวัตทางเศรษฐกิจการเมืองของไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2475 จนถึงยุคหลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560

สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างกลุ่มทุน อํานาจรัฐและพรรคการเมือง ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ท่ีแปรเปลี่ยนไปตามบริบททางประวัติศาสตร์และสังคมการเมืองแต่ละยุคสมัย พรรคการเมือง
ไทยมิได้พัฒนาอยู่ในสุญญากาศ หากแต่อยู่ภายใต้กรอบข้อจํากัดของโครงสร้างเศรษฐกิจและกลไกทาง
สถาบันที่กําหนดรูปแบบการดํารงอยู่และความสามารถในการแข่งขันทางการเมือง ในช่วงหลังการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 พรรคการเมืองถูกจํากัดบทบาทจากอํานาจของรัฐราชการและ
กองทัพ ก่อนที่จะมีการขยายตัวของพลังทางสังคมในทศวรรษ 2510 ซึ่งเปิดพื้นที่ใหม่ให้กับการจัดตั้งพรรค
การเมืองตามแนวคิดตัวแทนผลประโยชน์ทางชนชั้นและกลุ่มทางสังคม อย่างไรก็ตาม ความอ่อนแอของ
สถาบันพรรคและการแทรกแซงจากกลไกนอกรัฐธรรมนูญยังคงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
ระบบพรรครัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และกลไกทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้
ตอกย้ําพลวัตการรวมศูนย์อํานาจ โดยออกแบบสถาบันการเมืองให้จํากัดขอบเขตและบทบาทของพรรค
การเมืองในการแข่งขันเชิงนโยบาย ส่งผลให้พรรคการเมืองใหม่เผชิญกับความยากลําบากในการเข้าสู่
โครงสร้างอํานาจและลดทอนบทบาทของพรรคในฐานะกลไกตัวแทนของประชาชน จากการวิเคราะห์
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ข้างต้น อาจสรุปได้ว่าพัฒนาการของพรรคการเมืองไทยไม่อาจแยกขาดจากโครงสร้างเศรษฐกิจการเมือง
โดยรวม ซึ่งเป็นทั้งเงื่อนไขและข้อจํากัดในเวลาเดียวกัน ตราบใดที่โครงสร้างอํานาจยังคงสืบทอดรูปแบบท่ี
เน้นการควบคุมมากกว่าการมีส่วนร่วม พรรคการเมืองไทยจะยังคงเผชิญกับความท้าทายในการพัฒนาไปสู่
สถาบันทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพและเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง

จากการศึกษาพลวัตเศรษฐกิจการเมืองไทยที่ส่งผลต่อพรรคการเมืองไทยตลอดช่วงเวลาตั้งแต่
พ.ศ. 2475 จนถึงยุคหลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 พบว่าการพัฒนาของพรรคการเมืองไทยยังคงเผชิญกับ
ข้อจํากัดเชิงโครงสร้างอย่างต่อเนื่องทั้งจากอิทธิพลของกลุ่มทุนท่ีครอบงําพื้นท่ีทางการเมืองและกลไกของ
รัฐที่มีลักษณะรวมศูนย์อํานาจ ภายใต้บริบทดังกล่าว จึงควรมีการผลักดันให้เกิดการปฏิรูปเชิงโครงสร้างทั้ง
ในระดับพรรคการเมืองและระดับรัฐ โดยควรส่งเสริมให้พรรคการเมืองมีสถานะเป็นสถาบันทางการเมืองท่ี
เข้มแข็ง มีความโปร่งใส และมีความสามารถในการเชื่อมโยงกับฐานทางสังคมที่หลากหลาย การปฏิรูป
กฎหมายพรรคการเมืองและระบบเลือกต้ังควรมุ่งเน้นการลดเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงอํานาจของ
พรรคการเมืองใหม่และเอ้ือให้เกิดการแข่งขันทางการเมืองท่ีเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ พรรคการเมืองควรมี
บทบาทเชิงรุกในการสร้างพันธะเชิงสถาบันกับประชาสังคม ขบวนการทางสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง
ๆ เพื่อเสริมสร้างฐานความชอบธรรมทางประชาธิปไตยและลดการพึ่งพิงทุนเฉพาะกลุ่มซึ่งมักนําไปสู่ความ
เปราะบางของพรรคในระยะยาว ที่สําคัญควรมีการทบทวนบทบาทของกลไกนอกรัฐสภาท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบโครงสร้างอํานาจและสร้างหลักประกันเชิงสถาบันท่ีเอื้อต่อการพัฒนาพรรคการเมืองในฐานะกลไก
กลางของระบบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง
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บทความวิชาการ (Academic Article)

บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงวิกฤตต้มยํากุ้งและโควิด 19 และวิเคราะห์ผลของการใช้

นโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิชาการ
และทําการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิเคราะห์ พบว่า วิกฤตต้มยํากุ้ง เกิดขึ้นในปี 2540 ในยุครัฐบาลพลเอก
ชวลิต ยงใจยุทธ ด้วยการประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ทําให้ค่าเงินบาทอ่อนตัวอย่างทันทีกระทบต่อสถาบัน
การเงิน และเกิดการเพ่ิมขึ้นของหนี้สาธารณะ ส่วนปลายปี 2562 เป็นการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID-19) เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of
International Concern) และเป็นการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลกส่งผลต่อการเพิ่มรายจ่ายของรัฐ
โดยเฉพาะงบประมาณฉุกเฉินด้านสาธารณสุข รัฐบาลไทยต้องจัดสรรงบประมาณจํานวนมากเพื่อสนับสนุน
ระบบสาธารณสุข นโยบายการคลังที่ใช้เป็นการก่อหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้นซึ่งรัฐบาลควรมีวินัยทางการคลังใน
การควบคุมการดําเนินการทางงบประมาณหรือการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยรักษาดุลยภาพระหว่าง
รายได้กับรายจ่าย และก่อหนี้สาธารณะเท่าท่ีจําเป็นและตามความสามารถในการชําระหนี้

ค้าส้าคัญ: นโยบายการคลัง; ความเหล่ือมล้ํา; วิกฤตต้มยํากุ้ง; โควิด 19

Abstract
This article aims to explain the Tom Yum Kung crisis and COVID-19 and analyze the

effects of fiscal policy to reduce economic and social inequality by studying documents and
academic works and conducting content analysis. The analysis results show that the Tom
Yum Kung crisis occurred in 1997 during the government of General Chavalit Yongchaiyudh.
By announcing the floating of the baht, the baht immediately depreciated, affecting financial
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institutions and causing an increase in public debt. In late 2019, the outbreak of the
coronavirus 2019 (COVID-19) became a Public Health Emergency of International Concern and
a global pandemic, resulting in an increase in government spending, especially the public
health emergency budget. The Thai government had to allocate a large budget to support
the public health system. The fiscal policy used increased public debt, which the
government should have fiscal discipline in controlling budget operations or budget spending
by maintaining a balance between income and expenditure and incurring public debt only as
necessary and according to the ability to pay debts.

Keywords: Fiscal policy; Inequality; Tom Yum Kung crisis; COVID-19

บทน้า
ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง เช่น วิกฤตการณ์ต้มยํากุ้งในปี พ.ศ.

2540 และวิกฤตโควิด 19 (COVID-19) ซ่ึงล้วนส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศ วิกฤตเหล่านี้ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางของระบบเศรษฐกิจ แต่ยัง
สะท้อนถึงความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมที่ฝังรากลึกในโครงสร้างทางสังคมของประเทศ โดย
งานวิจัยของ ปภัศร ชัยวัฒน์ และ สวรัย บุณยมานนท์ (2563) ระบุว่าร้อยละ 5.64 ของครัวเรือนท้ังหมด
เป็นครัวเรือนยากจนและมีความเปราะบางจากความแปรปรวนในรายจ่ายเพื่อการบริโภค (Transitory
Vulnerable Poor: B) ในขณะที่ครัวเรือนยากจนและเปราะบางจากการไร้ความสามารถในการเพิ่ม
รายจ่ายเพื่อการบริโภค (Structural Vulnerable Poor: A) จะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.22 ใกล้เคียงกับ
กลุ่มครัวเรือนไม่ยากจน แต่มีความเปราะบางจากการไร้ความสามารถในการเพิ่มรายจ่ายเพื่อการบริโภค
(Structural Vulnerable Non-Poor: D) ท่ีมีสัดส่วนครัวเรือนเพียงร้อยละ 1.16 และสัดส่วนครัวเรือนท่ี
น้อยที่สุดที่มีเพียงร้อยละ 0.24 คือ กลุ่มครัวเรือนยากจน แต่ความแปรปรวนทางด้านรายจ่ายก็มีค่าน้อย
มากจนไม่ทําให้เป็นครัวเรือนเปราะบาง (Invulnerable Poor: C) จะเห็นได้ว่า ครัวเรือนที่มีความ
เปราะบางแต่ละประเภทมีขนาดแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภค และการอ่อนไหวของ
ระดับรายจ่ายเมื่อเผชิญกับความเส่ียงต่าง ๆ โดยจากการศึกษาจะพบอิทธิพลของความเปราะบางใน
ครัวเรือนในประเทศไทยเฉลี่ยกว่าร้อยละ 80 มาจากสาเหตุความแปรปรวนในรายจ่ายเพื่อการดํารงชีพ
หรือที่เรียกว่า Risk induce Vulnerability ในขณะที่ความยากจนที่เหนี่ยวนําให้เกิดความเปราะบาง หรือ
ท่ีเรียกว่า Poverty induce Vulnerability กลับมีอิทธิพลมากในช่วงเวลาอดีต หรือในบางพ้ืนที่ทีมีปัญหา
ความเปราะบางซ้อนทับความยากจน เช่น จังหวัดนราธิวาส สําหรับกลุ่มครัวเรือนเปราะบางใน จังหวัด
ปัตตานีส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มครัวเรือนเปราะบางจากความไม่แน่นอนในรายจ่ายเพื่อการบริโภค ไม่ว่า
ครัวเรือนนั้นจะยากจนหรือไม่ เช่นเดียวกับกลุ่มครัวเรือนเปราะบางในจังหวัดยะลา แต่ครัวเรือนส่วนใหญ่
ในจังหวัดยะลาจะมีความยากจนค่อนข้างน้อย

อย่างไรก็ตามหากย้อนกลับไปในวิกฤตการณ์ต้มยํากุ้ง พบว่า วิกฤตดังกล่าวส่งผลให้ระบบการเงิน
และเศรษฐกิจหดตัวอย่างรุนแรง การเติบโตทางเศรษฐกิจที่เคยรุ่งเรืองกลับกลายเป็นภาระหน้ีสินมหาศาล
ทั้งในระดับประเทศและระดับประชาชน ขณะที่วิกฤต COVID-19 ย่ิงตอกยํ้าถึงปัญหาความเหล่ือมลํ้า
ระหว่างกลุ่มคนที่มีความมั่งค่ังและกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานนอกระบบ ธุรกิจขนาดเล็ก และประชาชน
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ในพื้นท่ีชนบท การรับมือกับวิกฤตท้ังสองคร้ังชี้ให้เห็นถึงบทบาทสําคัญของรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย
การคลังเพื่อลดผลกระทบและลดความเหลื่อมล้ํา

จากความเป็นมาข้างต้นเป็นท่ีมาของบทความนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงวิกฤตต้มยํากุ้งและ
โควิด 19 และวิเคราะห์ผลของการใช้นโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิชาการ และทําการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

วิกฤตการณ์ต้มย้ากุ้ง
วิกฤตต้มยํากุ้ง หมายถึง วิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ที่เกิดข้ึนกับประเทศไทย ในยุครัฐบาล พล.

อ. ชวลิต ยงใจยุทธ หัวหน้าพรรคความหวังใหม่ จุดแตกหักของวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้เกิดขึ้นตอนเช้าตรู่วันท่ี
2 กรกฎาคม 2540 เม่ือรัฐบาลประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ทําให้ค่าเงินบาทอ่อนตัวอย่างทันทีทันใด จาก
เดิมประมาณ 25.60 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็น 28.75 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐในเวลาเพียง 24
ชั่วโมง และค่าเงินบาทอ่อนลงตามลําดับ ในช่วงต่ําสุดเคยตกลงถึง 55 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ วิกฤต
เศรษฐกิจคร้ังนี้ นอกจากทําให้ธุรกิจเอกชน เช่น บริษัทบ้านจัดสรร อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมผลิต
วัสดุก่อสร้าง สถาบันการเงิน ธนาคาร ธุรกิจการพิมพ์การโฆษณา ถูกกระทบอย่างรุนแรง หลายแห่งต้องปิด
กิจการ หลายแห่งมีหน้ีท่วมตัว พนักงานจํานวนมากถูกปลดออกจากงาน และรัฐบาลถูกกดดันให้ลาออก
แล้ว วิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ยังส่งผลให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย เกาหลี ฟิลิปปินส์
สิงคโปร์ รัสเซีย และประเทศอื่น ๆ มากบ้างน้อยบ้าง ความพยายามของธนาคารแห่งประเทศไทยในการ
พยุงค่าเงินบาท ทําให้เงินสํารองเงินตราต่างประเทศหมดคลังจนต้องขอกู้จากกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศจํานวน 17,200 ล้านเหรียญสหรัฐเพื่อพยุงฐานะทางการเงินของประเทศ และรัฐบาลไทยจําต้อง
ยอมรับเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กองทุนการเงินระหว่างประเทศกําหนดขึ้น เช่น งบประมาณแผ่นดินจะต้องตั้ง
เกินดุล 1 เปอร์เซ็นต์ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ภาษีมูลค่าเพ่ิมจะต้องเพ่ิมจากร้อยละ 7 เป็นร้อย
ละ 10 ต้องแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยสาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ เข้าใจกันว่าเกิดจากการดําเนินนโยบาย
ผิดพลาดท่ีสําคัญ 2 ประการของธนาคารแห่งประเทศไทย ได้แก่ 1) การใช้เงินกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินไปช่วยเหลือสถาบันการเงินจนเกิดความเสียหายเกินท่ีจะเยียวยา และจําต้องปิด
บริษัทไฟแนนซ์ 56 แห่ง 2) การสูญเสียเงินสํารองระหว่างประเทศในการปกป้องการโจมตีค่าเงินบาท จน
นําไปสู่วิกฤตเงินทุนสํารอง ทําให้เงินบาทขาดเสถียรภาพนับตั้งแต่การตัดสินใจเปล่ียนระบบอัตรา
แลกเปล่ียนจากระบบตะกร้าเงินมาเป็นระบบลอยตัว

เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 สาเหตุ 2 ประการข้างต้นมีท่ีมาจากการเร่งรัดเปิดระบบวิเทศธนกิจ
หรื อ BIBF (Bangkok International Banking Facility) เ ม่ื อปี 2536-2537 ทํ า ใ ห้ เ กิ ดกา รก่ อหนี้
ต่างประเทศของภาคเอกชนจํานวนมหาศาลถึง 70,000 ล้านบาท ในขณะที่ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐถูกตรึงค่า
อยู่ท่ี 25.60 บาท ต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ แต่เม่ือปล่อยค่าเงินบาทลอยตัว ค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐสูงถึง 45-50
บาท ต่อดอลล่าร์สหรัฐในช่วงหลังวิกฤตได้ไม่นาน ทําให้หนี้เงินกู้ของบริษัทเอกชนเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัว และ
พากันล้มละลายหรือมีหนี้ท่วมตัว (นิยม รัฐอมฤต, ม.ป.ป.)

จากวิกฤติดังกล่าว ผู้เขียนวิเคราะห์ผลกระทบต่อการคลังสาธารณะที่เกิดขึ้น คือ เกิดการเพิ่มขึ้น
ของหน้ีสาธารณะ เนื่องจากรัฐบาลต้องเข้าแทรกแซงเพื่อกอบกู้ระบบธนาคารผ่านการตั้งองค์กร เช่น
บริษัทบริหารสินทรัพย์ (AMC) ส่งผลให้หน้ีสาธารณะเพ่ิมขึ้นจาก 15% ของ GDP ในปี 2539 เป็นกว่า
60% ในปี 2542 ทั้งนี้เน่ืองจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกจิและสถาบันการเงนิไทยระหว่างปี 2540-2541
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เป็นผลให้รัฐบาลมีภาระรายจ่ายภาครัฐเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันรายรับภาครัฐลดลง (อันเนื่องจากเก็บภาษีได้
น้อยลง) และมีการก่อหนี้สาธารณะด้วยการกู้เงินจากการขาดดลุงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยงบประมาณ
รายจ่ายของแต่ละปีงบประมาณ แต่ตัวแปรที่สําคัญมากที่สุดในเวลานั้น คือ ในปี 2540 มีปัญหาเสถียรภาพ
และสภาพคล่องของสถาบนัการเงินจนกระทั่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน ต้องกู้เงนิ
จากตลาดการเงินไปเสริมสภาพคล่องให้แก่สถาบันการเงินที่ขาดเสถียรภาพเพ่ือไปจ่ายคืนให้แก่ผู้ฝากเงิน
ยังผลให้ยอดหน้ีกองทุนฯ เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจาก 57,209 ล้านบาท ในปี 2539 มาเป็น 893,110 ล้าน
บาทหรือเพิ่มขึ้นกว่า 14.6 เท่าในปี 2540 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2541) และยังเสริมสภาพคล่องรวมทั้ง
การเพิม่ทุนให้แก่สถาบันการเงินบางส่วน ดว้ยเงินจากภาครัฐ ตอ่เนื่องไปอกีเป็นวงเงินจํานวนมาก

โดยในปี 2541 ยอดหนี้กองทุนฯ ทะยานขึ้นไปถึง 1.12 ล้านล้านบาท อีกท้ังรัฐบาลต้องกู้เงินมา
เพื่อชดเชยความเสียหายของกองทุนฯ วงเงินอีก 200,000 ล้านบาท (สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ,
2565) จนกระท่ังในช่วงเวลานั้นต้องมีการตราพระราชกําหนด จํานวน 4 ฉบับ วงเงินรวมกันไม่เกิน 1.78
ล้านล้านบาท เพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสถาบันการเงิน ดังน้ี 1) พระราชกําหนดให้อํานาจ
กระทรวงการคลังกู้เงินจากต่างประเทศเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ พ.ศ. 2541 วงเงินไม่เกิน 200,000 ล้านบาท 2)
พระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลังกู้เงินและจัดการเงินกู้เพื่อช่วยเหลือกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน พ.ศ.2541 วงเงินไม่เกิน 500,000 ล้านบาท 3) พระราชกําหนดให้อํานาจ
กระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน พ.ศ. 2541 วงเงินไม่เกิน
300,000 ล้านบาท 4) พระราชกําหนดให้อํานาจกระทรวงการคลังกู้เงินและจัดการเงินกู้เพ่ือช่วยเหลือ
กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบการสถาบันการเงิน ระยะที่สอง พ.ศ. 2545 วงเงินไม่เกิน 780,000
ล้านบาท โดยรัฐบาลในขณะน้ันมีแนวทางการออกพันธบัตรหรือการกู้เงินระยะยาวมาเพื่อชดเชยความ
เสียหายของกองทุนฯ ทั้งนี้ในปี 2545 มีการประมาณการความเสียหายของกองทุนฯ โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จํานวน 1.40 ล้านล้านบาท (ฐากูร จุลินทร, 2565)

ดังน้ันเพื่อลดปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนได้รวบรวมแนวทางการแก้ไขจากเอกสารทางวิชาการไว้ ดังน้ี 1)
รัฐบาลควรมีการปฏิรูประบบการเงินและการคลัง เพิม่ความโปร่งใสในการจดัการงบประมาณ ลดรายจ่ายฟุ่มเฟือย
และปรับปรุงระบบการเก็บภาษีเพื่อเพิ่มรายได้ และมีการตั้งหน่วยงานบริหารสินทรัพย์ (AMC): ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตั้งหน่วยงานเพ่ือจัดการหนี้เสียและฟ้ืนฟูความมั่นคงในระบบธนาคาร 2) การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน รัฐบาลใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น โครงการขนส่งและพลังงาน เพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิ
ในระยะยาว 3) การลดผลกระทบตอ่ประชาชน แม้จะลดรายจ่ายในบางส่วน ไปแตรั่ฐบาลยังคงลงทนุในสวัสดกิาร
พื้นฐาน เช่น การศึกษาและสาธารณสุข เพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน

วิกฤตการณ์โควิด 19
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มเกิดข้ึนตั้งแต่ปลายปี 2562 แต่เริ่มมีผลท่ี

เห็นชัดในหลาย ๆ ประเทศเมื่อต้นปี 2020 และได้เพิ่มระดับความรุนแรงและขยายการระบาดในวงกว้าง
ระหว่างประเทศ จนองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International
Concern) และเป็นการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก (Pandemic) ซ่ึงมีจํานวนผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเพิ่ม
จํานวนอย่างรวดเร็ว ผลกระทบจากการระบาดโรคโควิด-19 ส่งผลต่อการเติบโตของ GDP โลก ซึ่งเกิด
ภาวะถดถอยทั่วโลกลดต่ําท่ีสุดนับตั้งแต่สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เศรษฐกิจโลกหดตัวร้อยละ 3.5 ในปี
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2563 ซ่ึงจากรายงานของ World Economic Outlook Report ประจําเดือนเมษายนปี 2564 ท่ีเผยแพร่
โดย IMF กล่าวภาวะเศรษฐกิจโลกจะขาดทุนร้อยละ 7 จากท่ีเคยถูกคาดการณ์การเติบโตร้อยละ 3.4 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเดือนตุลาคม 2562 และเกือบทุกประเทศท่ัวโลกมีการเติบโตติดลบและภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจที่ชัดเจนแม้จะมีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกจะฟื้นตัวในปี 2564 แต่ระดับของ GDP ณ ส้ินปี
2564 ท้ังในตลาดเกิดใหม่และประเทศกําลังพัฒนา (EMDE) คาดว่าจะยังคงต่ํากว่าระดับปกติก่อนเกิดการ
ระบาดของโรคโควิด 19 เช่นเดียวกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น โดยประเทศกําลังพัฒนาประสบความสูญเสียมาก
ท่ีสุด กองทุนการเงินระหว่างประเทศ คาดการณ์ว่าใน ปี 2567 GDP โลกจะอยู่ท่ีร้อยละ 3 (โศภิต นาสืบ,
2564)

ผลกระทบต่อการคลังสาธารณะ มีดังนี้
1. การเพิ่มรายจ่ายของรัฐ โดยเฉพาะงบประมาณฉุกเฉินด้านสาธารณสุข รัฐบาลไทยต้องจัดสรร

งบประมาณจํานวนมากเพ่ือสนับสนุนระบบสาธารณสุข เช่น การจัดซ้ือวัคซีน การสร้างโรงพยาบาลสนาม
และการเพ่ิมบุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนการกําหนดมาตรการเยียวยาทางเศรษฐกิจ การดําเนิน
โครงการเยียวยา เช่น “เราไม่ทิ้งกัน” และ “คนละคร่ึง” เพื่อลดผลกระทบต่อครัวเรือนและธุรกิจขนาดเล็ก
ส่งผลให้การใช้จ่ายภาครัฐเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยอังสุมาลี ผลภาค และคณะ (2566) ได้ระบุว่า ประเทศ
ไทยใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐด้านสาธารณสุขระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 รวมทั้งสิ้นประมาณ
440,022.84 ล้านบาท ทั้งน้ี ค่าใช้จ่ายสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่าบริการสุขภาพท่ีเก่ียวกับโรคโควิด 19
(เช่น ค่าตรวจคัดกรอง ค่ารักษาพยาบาล ค่าฉีดวัคซีน) 257,891.89 ล้านบาท (ร้อยละ 59) รองลงมาคือ
การจัดซื้อและบริหารจัดการวัคซีน 79,901.93 ล้านบาท (ร้อยละ 18) และค่าตอบแทนเยียวยา ชดเชย
และเสี่ยงภัยสําหรับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 53,530.97 ล้านบาท (ร้อยละ12) ดังน้ันจึงควร
มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นไปได้และความจําเป็นในการจัดตั้งกองทุนหรือแหล่งเงินสํารองของ
ประเทศ (National reserve) สําหรับสถานการณ์แพร่ระบาด โดยอาจพิจารณาการรวมเงินจาก
งบประมาณจากหลาย ๆ แหล่ง เช่น รายได้จากการจัดเก็บภาษี งบประมาณส่วนเกิน ส่วนแบ่งการเก็บ
ค่าธรรมเนียมผู้เดินทางเข้าประเทศทางอากาศ

2. การลดลงของรายได้รัฐ โดยเฉพาะรายได้จากภาษีลดลง การปิดกิจการและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในช่วงล็อกดาวน์ทําให้รายได้จากภาษี เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีเงินได้ลดลงอย่างมาก การ
ชะลอการลงทุนภาคเอกชน ความไม่แน่นอนในระบบเศรษฐกิจส่งผลให้การลงทุนจากภาคเอกชนลดลง
กระทบต่อฐานภาษีของรัฐบาล สอดคล้องกับ ชาญชัย คําจําปา และภักดี โพธิ์สิงห์ (2564) ที่ระบุว่าในช่วง
โควิด 19 ระบาดรัฐบาลได้ดําเนินการเยียวยาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาด โดย
ใช้มาตรการลดค่าใช้จ่ายประจําของประชาชน อาทิ ค่าน้ําประปา ค่าไฟฟ้า และใช้มาตรการด้านการคลังใน
การช่วยเหลือเยียวยาค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชนทั่วไปที่ได้รับผลกระทบผ่านโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” กลุ่ม
เกษตรกรและกลุ่มเปราะบาง และยังมีมาตรการต่าง ๆ ตามมาเพื่อเชื่อช่วยเหลือประชาชนอีกหลายโครงการ
ไม่ว่าจะเป็นมาตรการคนละครึง่ มาตรการเราชนะ มาตรการเรารกักัน

3. การเพิ่มขึ้นของหนี้สาธารณะ อันเนื่องมาจากการกู้ยืมเพื่อรองรับการขาดดุลงบประมาณ
ประเทศไทยเพิ่มการกู้ยืมเงินเพื่อตอบสนองต่อการขาดดุลงบประมาณ ส่งผลให้หนี้สาธารณะต่อ GDP เพิ่ม
จากประมาณ 41% ในปี 2562 เป็นกว่า 60% ในปี 2564 ซึ่งรัฐบาลได้ดําเนินนโยบายขาดดุลงบประมาณ
อย่างต่อเน่ืองจากการที่รายจ่ายภาครัฐเพิ่มมากกว่าการจัดเก็บรายได้ โดยส่งผลต่อภาระงบประมาณในการ
ชําระคืนต้นเงินกู้และดอกเบี้ยจาก การก่อหนี้สาธารณะท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงภาระงบประมาณ
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จากการดําเนินนโยบายกึ่งการคลังตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.
2561 ด้วยเช่นกัน ซ่ึงควรลดภาระส่วนนี้ลง (นครินทร์ ศรีเลิศ, 2567)

บทวิเคราะห์: สถานการณ์ทางเศรษฐกิจกับความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม
ผลกระทบจากวิกฤตนําไปสู่ความเหลื่อมล้ํา (Inequality) ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ความแตกต่างหรือ

ช่องว่างในด้านต่าง ๆ ของสังคมที่ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
การศึกษา การดูแลสุขภาพ และอื่น ๆ ในสังคม ซ่ึงความเหลื่อมล้ําสามารถเกิดข้ึนได้ในหลายมิติ เช่น ความ
เหล่ือมลํ้าทางรายได้ (Income Inequality), ความเหล่ือมล้ําทางการศึกษา (Educational Inequality),
และความเหลื่อมล้ําทางสุขภาพ (Health Inequality) (เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ และคณะ, 2565) โดย
ความเหลื่อมล้ําจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว การศึกษาและงานวิจัยหลาย
ชิ้นได้ทําการสํารวจความเหล่ือมล้ําในสังคมและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ความเหล่ือมลํ้าทาง
เศรษฐกิจมักจะเก่ียวข้องกับการกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งนําไปสู่การมีช่องว่างทางสังคมที่กว้าง
ข้ึน และสร้างปัญหาในด้านการเข้าถึงโอกาส เช่น การศึกษา การดูแลสุขภาพ หรือการสร้างความมั่นคงใน
ชีวิต ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยเป็นปัญหาที่ฝังรากลึกในโครงสร้างของประเทศ
และได้สะท้อนออกมาอย่างชัดเจนในวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจหลายครั้ง โดยเฉพาะในวิกฤตการณ์ต้มยํากุ้ง
ในปี 2540 และวิกฤต COVID-19 ในปี 2563 ทั้งสองวิกฤตนี้มีผลกระทบที่ยาวนานและทําให้ความเหล่ือม
ล้ําระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ พิจารณาได้จากในวิกฤตการณ์ต้มยํากุ้งในปี 2540
ความล้มเหลวของภาคการเงินและการล่มสลายของสถาบันการเงินทําให้ธุรกิจขนาดเล็กและประชาชนที่อยู่
ในชนบทหรือในภาคแรงงานที่ไม่มั่นคงได้รับผลกระทบอย่างหนัก อัตราการว่างงานเพ่ิมสูงขึ้นจาก 1.5%
ในปี 2539 เป็น 4.5% ในปี 2540 และมีแรงงานจํานวนมากที่ต้องตกงานและไม่สามารถหางานได้ในช่วง
วิกฤต ทําให้ภาคครัวเรือนท่ีมีรายได้ตํ่าต้องเผชิญกับปัญหาหนี้สินและความยากจนท่ีเพ่ิมข้ึน ในขณะที่ธุรกิจ
ขนาดใหญ่กลับได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลและสามารถฟื้นตัวได้เร็วข้ึน

นอกจากน้ี การบูรณาการการฟื้นฟูเศรษฐกิจยังมุ่งเน้นที่การช่วยเหลือระบบการเงินและธนาคาร
ซ่ึงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงได้อย่างเพียงพอ ในวิกฤต COVID-19 ความเหลื่อมล้ํา
ก็ปรากฏชัดเจนเช่นกัน โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานนอกระบบและธุรกิจขนาดเล็กท่ีไม่มีฐานะทางการเงิน
เพียงพอที่จะรับมือกับการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ การล็อกดาวน์และมาตรการจากัดการเดินทางส่งผลให้
รายได้ของกลุ่มแรงงานนี้หดหายไปอย่างรวดเร็ว และขาดแหล่งรายได้อย่างสิ้นเชิง ขณะท่ีกลุ่มธุรกิจขนาด
ใหญ่หรือธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีและการดําเนินการออนไลน์ยังคงสามารถดําเนินกิจการได้
ในบางส่วน กลุ่มประชากรท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนักในวิกฤตนี้ยังรวมไปถึงกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึง
ระบบสุขภาพและวัคซีนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทหรือลูกจ้างในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ

ทั้งสองวิกฤตการณ์นี้ไม่ได้เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ําที่มีอยู่เดิมในสังคมไทย แต่ยังเป็น
การเร่งให้ปัญหาความเหลื่อมล้ําท่ีมีอยู่นั้นชัดเจนยิ่งข้ึน การเยียวยาของรัฐบาลในช่วงวิกฤตมีลักษณะไม่
ทั่วถึง และมักมุ่งเน้นไปที่การช่วยเหลือภาคธุรกิจใหญ่หรือกลุ่มท่ีมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากกว่า การฟื้นตัว
ของภาคเศรษฐกิจหลังวิกฤตจึงไม่สามารถทําได้อย่างเท่าเทียมกัน การจัดสรรทรัพยากรในช่วงวิกฤตจึงเป็น
สิ่งท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้สามารถบรรเทาความเหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นและสร้างโอกาสที่เท่าเทียม
สําหรับทุกกลุ่มในสังคม การวิเคราะห์ความเหลื่อมล้ําในวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญในการ
พัฒนาโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมที่สามารถรับมือกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน



124

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

ระดับท้องถ่ิน ซ่ึงสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ําได้ดีขึ้นโดยการกระจายงบประมาณและทรัพยากร
ท่ีเหมาะสมไปยังพื้นท่ีที่มีความต้องการสูงท่ีสุด

การแก้ไขความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม
การแก้ไขปัญหาความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยจึงเป็นภารกิจท่ีท้าทายของ

รัฐบาล ซ่ึงต้องอาศัยการดําเนินนโยบายและกลยุทธ์หลายด้านเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคมและลด
ช่องว่างระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมไทย การดําเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างโอกาสทางการศึกษา
การพัฒนาระบบสวัสดิการ การกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม รวมไปถึงการปรับโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและการคลัง เพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา

หนึ่งในความพยายามหลักในการแก้ไขความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย คือ การพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคม ซึ่งมุ่งหวังให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐาน เช่น การศึกษา การรักษาพยาบาล
และสวัสดิการสังคมต่าง ๆ โดยไม่คํานึงถึงฐานะทางการเงินของพวกเขา ตัวอย่างเช่น โครงการประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า (Universal Health Coverage - UHC) ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้รับการ
รักษาพยาบาลโดยไม่ต้องจ่ายเงินเองมากเกินไป นอกจากนี้ยังมี โครงการสนับสนุนครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อย
เช่น โครงการ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ซ่ึงมอบเงินช่วยเหลือและส่วนลดในการซื้อสินค้าจําเป็นให้กับ
ประชาชนในกลุ่มรายได้น้อย

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีความพยายามในการปรับปรุงระบบสวัสดิการและการกระจายโอกาส
อย่างเท่าเทียม การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมลํ้ายังคงประสบปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่องการ
เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงาน ความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงการศึกษาคุณภาพสูง
ยังคงเป็นอุปสรรคที่สําคัญในการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม โดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทท่ีขาดแคลน
ทรัพยากรและโอกาสในการศึกษา

ขณะเดียวกัน ความเหลื่อมล้ําในภาคธุรกิจ และการกระจายรายได้ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยกลุ่ม
ธุรกิจขนาดใหญ่และกลุ่มทุนที่มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเทคโนโลยีสามารถเติบโตได้เร็วกว่าในขณะท่ี
ธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐมักประสบปัญหาการขาดทุนและการล้มละลาย
การกระจายทรัพยากรและการส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาและสุขภาพ เป็นส่วนสําคัญ
ของการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําในประเทศไทย แต่ในทางปฏิบัติยังคงมีข้อจํากัดในการกระจายการ
ช่วยเหลือไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังจําเป็นต้องพัฒนาระบบการพัฒนาทักษะและอาชีพ
ให้กับประชาชนในระดับท้องถ่ิน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถมีโอกาสสร้างรายได้และยกระดับฐานะของ
ตนเองได้อย่างยั่งยืน นโยบายการท่องเท่ียวของรัฐบาลเพื่อกระจายจํานวนนักท่องเท่ียว อีกท้ังยงัอยู่ในช่วง
เริ่มต้นการจัดตั้งโครงการระเบียงเศรษฐกิจท้ัง 4 ภาคและกําหนดให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายในการกระจายรายได้ให้มีจํานวนนักทอ่งเทีย่ว และความเจริญให้กบัจังหวัดทีไ่ม่ใช่เมอืง
หลวงของประเทศไทยเพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้เมืองอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีปัญหาท่ีมุ้งเน้นใน
Supply side มากกวา่ Demand side (รักพงษ์ แสนศร,ี ธฤษวรรณ อัมพรมหา และธนวรรณ วรสิงห,์ 2566)

นอกจากน้ีการจัดสรรงบประมาณให้พื้นที่ อปท. ในปี พ.ศ.2552-2555 พบว่า มีการจัดสรรเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจมีสูงข้ึนและแซงหน้าเงินอุดหนุนทั่วไปส่งผลให้ความเป็นอิสระของท้องถิ่นลดลง มี
การเมืองระดับชาติเข้ามาชี้นําหรือกํากับ อปท. มากขึ้น การจัดสรรงบประมาณที่เป็นไปตาม Ranking การ
ประมูล โครงการที่มีการนําข้อมูลไปใช้ในทางท่ีผิดทําให้มีความเหลื่อมล้ําท่ีมากข้ึน (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์
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และดารุณี พุ่มแก้ว, 2560) ต่อมาในปี พ.ศ.2558-2562 พบว่า สัดส่วนและการกระจายของงบประมาณท่ี
ลงไปสู่พ้ืนที่จังหวัดในปัจจุบันมีการกระจายตัวทั่วถึงมากขึ้นกว่าในอดีตแม้ว่างบประมาณส่วนใหญ่ยังคงอยู่
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและส่วนกลางก็ตาม (มีชัย ออสุวรรณ และคณะ, 2564)

ความเหล่ือมลํ้าในประเทศไทย คือ ความท้าทายของรัฐบาลของประเทศไทยไม่ว่าจะผ่านมากี่ยุคก่ี
สมัยก็ตามรัฐบาลไทยก็ได้พยายามท่ีจะแก้ไข แต่อย่างไรก็ตามก็มักจะเจอปัญหา พิจารณาได้จากดัชนี 3
ดัชนี คือ 1. การเปลี่ยนแปลงของดัชนี Gini ของรายได้ประจําและทรัพย์สินทางการเงินของประเทศไทย 2.
ดัชนี Gini ของรายได้จากการประกอบอาชีพ 3. การเปล่ียนแปลงของความเหลื่อมล้ําในรายได้จากการ
ประกอบอาชีพ แบ่งตามพื้นที่ ซึ่งเป็นดัชนีที่รัฐบาลจะต้องพยายามต่อไปเพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีกินดีและลด
ความเหล่ือมล้ําทางสังคมและเศรษฐกิจ

ดัชนีการเปลี่ยนแปลงของดัชนี Gini ของรายได้ประจําและทรัพย์สินทางการเงินของประเทศไทยมี
แนวโน้มออกมาในทิศทางที่ดีขึ้น แต่เมื่อนําเอาแง่มุมท้ังสามประการข้างต้นมาพิจารณา จะพบได้ว่าสภาวะ
ปัญหาด้านความเหล่ือมลํ้าของประเทศไทย ไม่ได้อยู่ในสถานการณ์ที่ดีขึ้นอย่างท่ีตัวเลขดัชนีในภาพรวม
แสดงถึงคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาโยงใยและผลักดันสภาพความเหลื่อมล้ํายังคงเกิดขึ้นอยู่ และ
กลุ่มคนรายได้น้อยไม่ได้มีศักยภาพการได้รายได้เพิ่มข้ึนแต่อย่างใด การท่ีสภาพความเหลื่อมล้ําของไทยไม่
สามารถขยับทิศทางให้ดีขึ้นได้อย่างแท้จริงนั้น เพราะสภาพพื้นฐานของปัญหาน้ันยังคง “ค้างคา (persist)”
อยู่หลายประการ เช่น โครงสร้างอํานาจและอุดมการณ์ โดยด้านโครงสร้างอํานาจ พบว่า ประเทศไทยยัง
ต้องเผชิญกับปัญหาจากความผันผวนทางการเมืองและการถดถอยของประชาธิปไตย และขาดปัจจัยเสริม
จากการพัฒนากลไกของระบบประชาธิปไตยเพ่ือลดบทบาทของการเมืองแบบ Oligarchy เช่น การพัฒนา
พรรคการเมืองท่ีเข้มแข็งและสามารถเป็นตัวแทนชนชั้นล่างได้ รวมไปถึงการลดความสําคัญของสายสัมพันธ์
แบบอุปถัมภ์ในการเมืองไทย โครงสร้างอุดมการณ์ท่ีส่งผลต่อความเหลื่อมล้ําผ่านอิทธิพลต่อการกําหนด
ปัจจัยเชิงสถาบันในกระบวนการท่ีสําคัญ เช่น การกําหนดสิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน และการ
กระจายทรัพยากร การสํารวจอุดมการณ์ที่เช่ือมโยงกับความเหลื่อมล้ําในสังคมไทยนั้น พบถึงอุดมการณ์ท่ี
สร้างความชอบธรรมกับความไม่เสมอภาค ประกอบไปด้วยแนวคิดท่ีเน้นความเป็นธรรมชาติและความ
เหมาะสมของการแบ่งคนออกเป็นชนช้ัน และการเน้นให้แต่ละชนช้ันต้องมุ่งไปที่การทําหน้าที่ของตนเอง
การแบ่งช้ันน้ียังขยายไปถึงการมองคนช้ันล่างว่าโดยธรรมชาติแล้วยังคงมีวัฒนธรรมและความรู้
ความสามารถที่ด้อยกว่า (ธร ปีติดล, 2564)

จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าสถานการณ์ความเหล่ือมลํ้าในสังคมไทยเป็นสถานการณ์ที่มีความ
เช่ือมโยงและสัมพันธ์กันโดยต้องมีการนําข้อมูลมาใช้เป็นจํานวนมากในการวิเคราะห์และค้นหามาตรการ
ต่าง ๆ ในการลดช่องว่างระหว่างในทุก ๆ มิติไม่ใช่แค่ช่องว่างคนรวยและคนจนที่เพิ่มมากขึ้น การแก้ไข
ปัญหาที่มีความซับซ้อนเชิงโครงสร้างนั้นจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้กําหนดนโยบายสาธารณะจะต้องตระหนักถึงการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการเข้าถึงปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถของรัฐบาลในการจัดเก็บภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อนําไปสู่การกําหนดนโยบายและการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม ตลอดจน
การศึกษาหลักเกณฑ์สําหรับการจัดสรรงบประมาณ (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2566) ให้กระจายทั่วทุก
ภูมิภาค และผู้เขียนมีความเห็นว่า นโยบายรายจ่ายและสวัสดิการของประเทศไทยควรให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาบุคลากร สนับสนุนด้านการศึกษา และการดูแลสุขภาพ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคในการทํางานและ
ใช้ชีวิต มีการพัฒนาฐานข้อมูลทุกกลุ่มเป้าหมาย ปฏิรูประบบภาษีให้มีความเป็นธรรม รวมถึงการใช้เงิน
งบประมาณเพื่อการจัดบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยทางการคลัง
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บทสรุป
วิกฤตต้มยํากุ้ง และการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่างเป็นสถานการณ์ท่ี

ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่งผลต่อการเพิ่มรายจ่ายของรัฐ โดยเฉพาะงบประมาณ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 และช่วงวิกฤติต้มยํากุ้งท่ีรัฐบาลมีหนี้สาธารณะ
เพ่ิมขึ้น รัฐบาลจึงใช้นโยบายการคลังด้วยการก่อหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้นซึ่งรัฐบาลควรมีวินัยทางการคลังใน
การควบคุมการดําเนินการทางงบประมาณหรือการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยรักษาดุลยภาพระหว่าง
รายได้กับรายจ่าย และก่อหน้ีสาธารณะเท่าท่ีจําเป็นและตามความสามารถในการชําระหนี้ ในขณะเดียวกัน
ก็นําไปสู่ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ันการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ
สังคมในประเทศไทยจึงเป็นภารกิจที่ท้าทายต้องอาศัยการดําเนินนโยบายและกลยุทธ์หลายด้านเพื่อส่งเสริม
ความเท่าเทียมในสังคมและลดช่องว่างระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมไทย การดําเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น
การสร้างโอกาสทางการศึกษา การพัฒนาระบบสวัสดิการ การกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม รวมไปถึง
การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและการคลังเพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ
วิกฤตต้มยํากุ้ง และการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่างเป็นสถานการณ์ท่ี

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ การใช้นโยบายการคลังของรัฐบาลจึงมีผลต่อการควบคุม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนการใช้มาตรการการคลังจึง
จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์และจัดการระบบเศรษฐกิจเพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
และสังคมสรุปดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 การใช้นโยบายการคลังเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม

รายจ่ายสาธารณะ
การจัดทําโครงการ

สาธารณะ

วิกฤตเศรษฐกิจ
ต้มยํากุ้งและโควิด 19 หนี้สาธารณะ

ต่างประเทศและ
ในประเทศ

วินัยทางการคลัง
ลดความเหล่ือมลํ้าและทําให้

ประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้

การปรับปรุงระบบสวัสดิการ
และการกระจายโอกาส

อย่างเท่าเทียม

การใช้นโยบายการคลัง
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หลักเกณฑ์และคําแนะนําสําหรับผู้นิพนธ์บทความ
วารสารเมธีวิจัย

(Savant Journal of Social Sciences)

วารสารเมธีวิจัยมีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่ผลงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีมีคุณค่า
ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวิชาการ โดย
ครอบคลุมด้านสาขาปรัชญา ศาสนา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ สังคมศึกษา ภูมิศาสตร์
นิติศาสตร์ การจัดการ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ พัฒนศึกษา พัฒนา
สังคม การศึกษาการบริหารการศึกษา ภาษา วรรณกรรม และสหวิทยาการ กําหนดการตีพิมพ์ปี
ละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน (ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์, ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน,
ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน, ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม – สิงหาคม, ฉบับท่ี 5 กันยายน – ตุลาคม
และฉบับท่ี 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม) โดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 5 ประเภท
คือ บทความพิเศษ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และปกิณกะ เพื่อให้
วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และนําไปอ้างอิงได้ ผลงานท่ีส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมี
สาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้อ่าน ผลงานไม่เคยถูกนําไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาลงวารสารใด ๆ การเตรียมต้นฉบับท่ีจะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามคําแนะนําดังนี้

สถานท่ีติดต่อและการสมัครสมาชิก
สํานักงานวารสารเมธีวิจัย
เลขที่ 555/4 หมู่ที่ 11 ตําบลศิลา อําเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000
E-mail: chakkree_2532@hotmail.com
บรรณาธิการ อาจารย์ ดร.จักรี ศรีจารุเมธีญาณ โทรศัพท์ 080 – 7506846

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพ์ในวารสาร
วารสารเมธีวิจัย ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้
1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่าง

เข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักวิชาการในวงการวิชาการ/วิชาชีพ

1.2 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้ วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
นักศึกษาหรือประชาชนทั่วไป

mailto:chakkree_2532@hotmail.com
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1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้
อันเป็นประโยชน์ซ่ึงไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน

1.4 บทความปริทัศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากตํารา
หนังสือ และวารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมี
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน

1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจาก
วารสารต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะนําเครื่องมือใหม่ ตํารา หรือหนังสือใหม่
ท่ีน่าสนใจ หรือข่าวการประชุมท้ังระดับชาติ และระดับนานาชาติ

การส่งบทความ
บทความที่จะตีพิมพ์ ในวารสารเมธีวิ จัย ต้องผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/SJ_SS และรอการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ

การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร
ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของ

บทความที่วารสารกําหนด ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่
จะส่งบทความนี้ให้กับบรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อกําหนดของวารสารจะ
ทําให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่
พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อกําหนดของวารสาร

การเตรียมบทความ
บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH

Sarabun PSK) ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง
(double spacing) ตลอดเอกสาร พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A 4) พิมพ์ให้ห่างจาก
ขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง
ขนาด 4.01 ซม.พร้อมใส่หมายเลขหน้ากํากับทางมุมขวาบนทุกหน้า บทความไม่ควรยาวเกิน 12
หน้ากระดาษพิมพ์ (A 4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ
บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร

(Peer Review) 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง และได้รับความเห็นชอบจาก
กองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/SJ_SS
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ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบช่ือผู้พิจารณาบทความ
(Double - blind peer review)

ส่วนที่ 2 บทคัดย่อ (Abstract)
บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 คํา โดยแยกต่างหากจากเน้ือเรื่อง บทความวิจัย/

วิชาการ ต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความ
ท้ังหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิงเอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 3 ส่วนเท่านั้น คือ

1) วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา
2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของ

ค่าสถิติ (ในกรณีมีการวิเคราะห)์
3) คําสําคัญ ควรมีคําสําคัญไม่เกิน 3 คํา ที่ครอบคลุมช่ือเร่ืองที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่

ในส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค
(Semicolon) (;)

ส่วนที่ 3 เน้ือเรื่อง ควรประกอบด้วย
3.1 การเตรียมต้นฉบับสําหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย

3.1.1 บทนํา (Introduction) เป็นส่วนกล่าวนําโดยอาศัยการปริทรรศน์
(Review) ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความสําคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้

3.1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) เป็นการกําหนด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่า
จะต้องศึกษาอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจน

3.1.3 วิธีดําเนินการวิจัย (Methods) เป็นการกําหนด วิธีการ กิจกรรม
รายละเอียดของการวิจัย การศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษา
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล

3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลท่ีได้จากการศึกษาและ
วิเคราะห์ในข้อ3.1.2 ควรจําแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา
โดยการบรรยายในเนื้อเรื่องและแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ
แผนภูมิ ตามความเหมาะสม
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3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการนําข้อมูลท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์ของผู้นิพนธ์ นํามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิด
ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมท้ังข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความ
คิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางที่จะนําไป
ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์

3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการนําผลการวิจัยไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ต่อไป

3.1.7 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นส่วนที่กล่าว
ขอบคุณต่อองค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้ง
แหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และหมายเลขของทุนวิจัย

3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้ อหาตามหลัก เกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการ อ้าง อิง
แหล่งที่มาของข้อความไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซ่ึงมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงท่ี
นิยมแพร่หลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงท่ีออกแบบมาเพ่ือให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการ
งานเขียนต่าง ๆ ท่ีง่ายต่อการศึกษาและการปฏิบัติ

3.2 การเตรียมต้นฉบับสําหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย
3.2.1 บทนํา (Introduction) เป็นส่วนกล่าวนําโดยอาศัยการปริทรรศน์

(review) ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึงเหตุผลหรือความสําคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง

3.2.2 เน้ือหา (Content) เรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ
เนื้อหาที่ดีต้องมีรายละเอียดท่ีชัดเจนและน่าสนใจ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของ
ผู้เขียนเป็นสําคัญ

3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู้เขียนจะต้องเขียน
ให้เหลือเฉพาะส่วนที่มีความสําคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือ
ส่วนที่สําคัญเท่านั้น

3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียน
อ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการ
ลงรายการงานเขียนต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน

3.3 การเตรียมต้นฉบับสําหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย
3.3.1 ช่ือเร่ืองของหนังสือ (Title) ให้ระบุท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
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3.3.2 ช่ือ ผู้ เขียนหนังสือ (Author) ให้ระบุชื่อ เ ต็ม ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษพร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด

3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์(Name of Reviews) ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ พร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานของท่ีผู้วิจารณ์สังกัด

3.3.4 เน้ือหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือ
วิจารณ์ เนื้อเร่ืองจะเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยนําเสนอ
เรื่องราวจุดเด่น จุดบกพร่องของเรื่อง โดยทําการวิจารณ์หรือวิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์และ
เหตุผลตามหลักวิชาการ

3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นท้ังหมดที่
วิจารณ์รวมถึงให้ข้อคิดหรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์สําหรับผู้อ่าน

3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียน
อ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการ
ลงรายการงานเขียนต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน

การเขียนเอกสารอ้างอิง
1. รายงานการวิจัย
ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุล

และชื่อ). ปีที่พิมพ์. ชื่อเร่ือง. ชื่อย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้า
สุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีท่ีมีผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนคนแรก แล้วตามด้วยคําว่า
“และคณะ” หรือ “et al.”

2. หนังสือ
ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุล

และช่ือ). ปีท่ีพิมพ.์ ชื่อหนังสือ. สํานักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์ : เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.
3. รายงานการประชุมและสัมมนา
ชื่อผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อเอกสารรวมเร่ืองที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีท่ีจัด :

สถานที่จัด : สํานักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า.
4. วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ/์ สารนิพนธ์
ชื่อผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อเรื่อง. ระดับวิทยานิพนธ์ : ชื่อสถาบันการศึกษา.
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5. บทความในหนังสือพิมพ์
ชื่อผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ์. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึง

หน้าสุดท้ายของเรื่อง.
6. สัมภาษณ์
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. วัน เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์. ตําแหน่ง (ถ้ามี).

7. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ชื่อผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชื่อเว็บไซต.์ วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น. ได้มาจาก ชื่อ website.

ส่วนที่ 4 ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table)
ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จําเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตาราง

สําหรับคําบรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง ส่วนคําอธิบายเพ่ิมเติมให้ใส่ใต้
ภาพหรือตาราง

กําหนดการออกวารสาร
ตีพิมพ์ปีละ 6 ฉบับ ออกราย 2 เดือน

ฉบับที่ 1 มกราคม – กุมภาพันธ์
ฉบับที่ 2 มีนาคม – เมษายน
ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน
ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม
ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม
ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน – ธันวาคม
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความวิจัย

ช่ือเร่ืองไทย
Title

1ผู้เขียน และ 2ผู้เขียน
1Author and 2Author

สังกัด (คณะ....มหาวิทยาลัย)

Affiliation (Faculty…University, Country.)
1E-mail:…………., 2E-mail:……………………

บทคัดย่อ
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ............................... 2) เพื่อ....................................

และ 3) เพ่ือ....................................... รูปแบบการวิจัยเป็น.......(การวิจัยเชิงปริมาณ/การวิจัยเชิง
คุณภาพ/การวิจัยแบบผสานวิธี)ใช้แนวคิด (หรือทฤษฎี)..................เป็นกรอบการวิจัย พื้นท่ีวิจัย
คือ........... กลุ่มตัวอย่าง(กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ)คือ .......... จํานวน ..... คน ใช้วิธี
คัดเลือกแบบ.........เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยมี .... ชนิด คือ 1) ........... 2) ........... 3) .............
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ...(สถิติพื้นฐาน/สถิติอ้างอิง ในกรณีการวิจัยเชิงปริมาณ ...ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้วิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา)ผลการวิจัยพบว่า

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยสรุปสาระสําคัญส้ัน ๆ
2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 โดยสรุปสาระสําคัญส้ัน ๆ
3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 โดยสรุปสาระสําคัญส้ัน ๆ
องค์ความรู้/ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ี .......... (จะเป็นประโยชน์หรือนําไปใช้อย่างไรได้

บ้าง ประมาณ 1-3 บรรทัด)

คําสําคัญ: (3-5 คํา)................; ……………; ……………………………………………….
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Abstract
This article aimed to study (1) ......................(2) .......................... the sample

was……………They was selected by ...................... the instrument for collecting data
was .................... Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis. The
research results were found as follows;

1. .....................................................................................................................................
2. .....................................................................................................................................
3.

.....................................................................................................................................(เขียนใน
รูป Past tense)

Keywords: ……………….; ....................................3; ……………………….

บทนํา
ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสําคัญ โดยนํา

ข้อมูล งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการ
ทํางานของนักปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เก่ียวข้องท่ีผ่านมาพอสังเขปเพื่อช้ีให้เห็นว่าท่ีผ่านมามี
การค้นพบอะไรบ้างและค้นพบโดยใครบ้างเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการนําเสนอให้เห็นว่ายังมี
ช่องว่าง (gap) ของงานวิจัย

(อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี)
ย่อหน้าท่ีสอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการ

วิจัยเป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับพ้ืนที่ กลุ่มเป้าหมายอย่างไร

ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนําวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็ม
ทิศบอกแนวทางการทําวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยท่ีจะใช้
เพื่อทําให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีวางไว้พอสังเขป

บทความวิจัยนี้นําเสนอ ................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความท่ีจะนําเสนอ
โดยปกติจะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่วง
วิชาการหรือสังคม)

วัตถุประสงค์การวิจัย
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1. เพื่อศึกษา...................................................................................................................
2. เพื่อศึกษา ..................................................................................................................
3. เพื่อศึกษา ..................................................................................................................

สมมติฐานการวิจัย (ถ้าม)ี

การทบทวนวรรณกรรม
ควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้

เห็นถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ท่ียังไม่ถูกพิจารณา ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้สามารถ
เติมเต็มช่องว่างของความรู้น้ันได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้ง
ควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย

1. ....................
2. ....................
3. ....................
สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนําเอาทฤษฎี /แนวคิดที่

ทบทวนมาใช้ในการวิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน

กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิง ............................................... ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิด

การ วิจั ยตามแนวคิด /ทฤษฎีของ .......................... ประกอบด้ วย .........................โดยมี
รายละเอียดดังนี้

เขียนตัวแปรอิสระ กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
แบบที่ 1
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นท่ีวิจัย คือ ................

ประชากร คือ .......................จํานวน ..... คน (อ้างอิง) กลุ่มตัวอย่าง คือ ........................ จํานวน
.... คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ.................(อธิบายการคัดเลือกอย่างละเอียด) เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย มี ...... ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิด
ของใคร ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย) ใช้ศึกษา.................................................. 2) แบบ
สัมภาษณ์ (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา ......................................................... 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม
(ประเด็นการสนทนา องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร) รวบรวมข้อมูลโดย
......................................... ระหว่างเดือน ........ ถึงเดือน ................ พ.ศ. ........ นําข้อมูลเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ...................(สถิติพื้นฐาน/สถิติอ้างอิง สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วนํามาเขียน
บรรยายเชิงพรรณนา

แบบที่ 2
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นท่ีวิจัย คือ ................

โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ข้ัน ตอนดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช)้
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของ

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช)้
ข้ันตอนท่ี 3
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช)้
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แบบที่ 3
การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัย………………………………โดยใช้วิธีการ............................ ดังนี้
1) การศึกษาในเชิง.................................... หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม

ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง...............................................ดังนี้
(1) .....................................................................................................................
(2) .....................................................................................................................
(3) .....................................................................................................................

ฯลฯ
2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพื่อทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา

รูปแบบ ความสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง ...............ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน
องค์กร/สถาบันการศึกษา ในพื้นท่ีที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้

(1) ทําการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดย
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสําคัญของเรื่อง คือ ................เกี่ยวกับ
กระบวนการ...................

(2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับ
........................................................................................................................................................

(3) ดําเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการ
พัฒนาความสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับ
................................ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการดําเนินการศึกษาวิจัย

(4) สรุปและนําเสนอผลการศึกษาท่ีได้ท้ังจากการศึกษาในเชิงเอกสารและ
ภาคสนาม โดยนํามาวิเคราะห์ตามประเด็นที่สําคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ
ความสัมพันธ์ กระบวนการ...............................ทั้งนี้ เน้นการนําผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้
.................................... และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องของในระดับประเทศได้รับทราบ

(5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการ.................................................................
(6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ

3) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant)
............................................. มีคุณสมบัติดังนี้

1) เป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ.................................................
2) มีประสบการณ์ในการทํางานด้าน............................อย่างน้อย 5 ปี
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3) มีการศึกษาและทํางานวิจัยด้าน......................................อย่างต่อเนื่อง
4) เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา …………………….มีอะไรบ้าง มีกระบวนการอย่างไร
5) การเก็บรวบรวมข้อมูล ………………………
6) การวิเคราะห์ข้อมูล..............................
7) การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย .............................................

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ถ้ามี)
การวิจัยในครั้งนี้ในรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก.....................(ชื่อหน่วยงาน

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย)........................... หมายเลขการรับรอง......................................

ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า.................................................................................

ตารางท่ี 1…………………………….

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า...................................................................................
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ภาพที่ 1 แสดง........................
วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า...................................................................................

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า .............................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ................

(เอกสารสนับสนุน 2-3 รายการอ้างอิง)...........................................................................................
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า .............................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ................

(เอกสารสนับสนุน 2-3 รายการอ้างอิง)...........................................................................................
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า .............................ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ................

(เอกสารสนับสนุน 2-3 รายการอ้างอิง)...........................................................................................

สังเคราะห์ใหม่ ไม่คัดลอกมาวาง ผลเป็นอย่างไรอธิบายในมุมมองของ
ตนเอง สอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลงานของใคร

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัย การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ

แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคําอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย....................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

สรุป
สรุปในภาพรวมของบทความ............................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ....................................................................
ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรดําเนินการ ดังนี้.............................................................................

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ...........................................................................
ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรดําเนินการ ดังนี้.............................................................................

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ...........................................................................
ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรดําเนินการ ดังนี้.............................................................................

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
งานวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่สําคัญ คือ ................ สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ

........................... โดยควรให้ความสําคัญกับ ...................................... สําหรับประเด็นในการวิจยั

ครั้งต่อไปควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................

เอกสารอ้างอิง (References) (TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. หนา)
………………………(เนื้อเรื่อง TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ปกต)ิ...............................................

ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจิตวิทยาอเมริกา (APA Style)

ตัวอย่าง เช่น
งามพิศ ศรีบัว. (2542). ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจากการปลูกยาสูบของ

เกษตรกรอําเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาไทยคดีศึกษา (เน้นมนุษยศาสตร์) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

จักรี ศรีจารุเมธีญาณ. (2562). วัฒนธรรมทางการศึกษาในโลกยุคใหม่. วารสารมหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม). หน้า 401-
407.

วิเชียร มีบุญ. (2541). พิธีกรรมจับปลาบึกในลุ่มน้ําโขง บ้านหาดใคร้ ตําบลเวียงอําเภอเขียงของ
จังหวัดเขียงราย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาไทยคดีศึกษา (เน้น
มนุษยศาสตร์) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อคิน รพิพัฒน,์ หม่อมราชวงศ์. (2526). Persistence within change: Thai society in the
nineteenth and twentieth centuries. ใน ณรงค์ พ่วงพิศ และ พลศักดิ จิรไกรคิริ
(บรรณาธิการ), สังคมไทยใน 200 ปี (หน้า 19-58). กรุงเทพฯ : เจ้าพระยาการพิมพ์.

อังคินันท์ อินทร์กําแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงเหตุและดัชนีวัดภาวะ
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วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรส วัยกลางคนท่ีทางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล. วารสารพฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561 - 589.

ตัวอย่างการเขียนบทความวิชาการ

ช่ือเร่ืองภาษาไทย……...(F 18)…………………………..

ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ…(F18)………………………….

(เว้น 1 บรรทัด)

ช่ือผู้เขียน…………(F14)………………………………(ไทย, อังกฤษ)

หน่วยงานท่ีสังกัด………(F14)………….. อีเมล………….(ไทย, อังกฤษ)

(เว้น 1 บรรทัด)

บทคัดย่อ

……..…(F16)………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

(เว้น 1 บรรทัด)

คําสําคัญ………(F16) (ประมาณ 3-6 คํา)……………………………………………………………………………

(เว้น 1 บรรทัด)

Abstract

…………………(F16)………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

(เว้น 1 บรรทัด)

Keyword………F 16 (ประมาณ 3-6 คํา)……………………………………………………………………

(ส่วนเนื้อหาบทความ)………(F16)…………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………….……………………………
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……………………………………………………………………………….………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

บทสรุป

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….

เอกสารอ้างอิง ตัวอย่าง เช่น

งามพิศ ศรีบัว. (2542). ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจากการปลูกยาสูบของ
เกษตรกรอําเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาไทยคดีศึกษา (เน้นมนุษยศาสตร์) บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

จักรี ศรีจารุเมธีญาณ. (2562). วัฒนธรรมทางการศึกษาในโลกยุคใหม่. วารสารมหาวิทยาลัยมหา
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด. ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม). หน้า 401-
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