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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษา

ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการ
น้้าประปาดื่มได้ และ 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มเป้าหมาย 6 กลุ่ม คือ 1. นายกเทศมนตรี 2. สมาชิกสภาเทศบาล 3.
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง 4. ผู้น้าชุมชน และ 5. ประชาชน ผลการศึกษาประเด็นศักยภาพในการจัดการ
น้้าประปาด่ืมได้ พบว่า นายกเทศมนตรีได้วางแผนกระบวนการท้างานก่อนที่จะลงมือท้า มีการก้าหนด
กรอบระยะเวลา มีการติดตามการท้างานของผู้ปฏิบัติในองค์กรเพื่อให้บุคลากรพร้อมท้างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ พบว่า มีปัญหาในช่วง
จัดตั้งกลุ่มใหม่ ๆ มีบุคลากรส่วนหน่ึงยังขาดความรู้ความเข้าใจในการผลิตน้้าประปาขาดเจ้าหน้าที่ในการท่ี
จะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิตในทุกขั้นตอน เพราะยังไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ ประเด็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ พบว่า ควรจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน เพื่อที่จะไดเ้ข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปา

ค้าส้าคัญ : ศักยภาพ; การจัดการ; น้้าประปา
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Abstract
This research aims to 1. study the guidelines for developing the public park in

the middle of the Leng Siu Reservoir, 2. to analyze the problems and obstacles in the
development of the public park in the center of the Leng Siu Angle, and 3. to suggest
ways to solve problems and obstacles. Development of an island park in the middle of
Leng Siu Angkor This research method was analyzed through qualitative research using in-
depth interviews from a sample group. Which consists of 6 target groups : 1. Mayor 2.
Municipal Council President 3. Municipal Council members 4. Municipality Permanent
Secretary 5. Municipality officials and 6. Citizens. The results of the study of the guidelines
for the development of the park in the middle of the Leng Siu Reservoir found that
Kuchinarai Municipality has developed the park in various aspects. such as the sports field
or exercise area Source of water for nourishing trees The drainage system of the park, the
bathroom side, the electrical lighting side, Drink sales point and the parking side.

Keywords : Role; community leader; village fund

บทน้า
น้้าเป็นสิ่งส้าคัญกับการด้ารงชีวิตประจ้าวันของมนุษย์และส่ิงมีชีวิตทั้งหมดที่อยู่บนโลก

มนุษย์มีความต้องการการใช้น้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะน้้าที่มนุษย์เราใช้ดื่มกินต้องเป็น
น้้าที่สะอาดปราศจากเช้ือโรค ดังนั้น การจัดหาน้้าดื่มเพ่ืออุปโภคและบริโภคนั้นจึงมีความส้าคัญมาก
ซึ่งการประปาส่วนภูมิภาคมุ่งปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ โดยได้ด้าเนินการ “โครงการ
น้้าประปาด่ืมได้” เน่ืองในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุ 72 พรรษา
เมื่อปีพ.ศ. 2542 ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคได้ประสานความร่วมมือกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
โดยมี วั ตถุ ประส งค์ เ พ่ื อพัฒนาคุณภาพน้้ าป ระปา ให้ มี ค ว ามสะอาดจนสามารถ ใ ช้บ ริ โภค
ได้โดยตรงจากก๊อกอันเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีน้้าสะอาดไว้ใช้ในการอุปโภคบริโภค
ในราคาไม่แพง เพียงลิตรละ 1 สตางค์เท่าน้ัน นอกจากนี้โครงการน้้าประปาดื่มได้ยังเป็นส่วนหน่ึงในแผน
เพ่ิมประสิทธิภาพกิจการประปาของการปะปาส่วนภูมิภาคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้
รองรับกับระบบการด้ า เ นินงานเชิ งธุ รกิ จที่ จะมีขึ้ น ในอนาคตอัน ใกล้ น้ี (กรมอนามัย , 2566:
ออนไลน)์

การบริหารจัดการน้้าในประเทศไทยได้ด้าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ในยุคแรกเป็นการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเกษตรและการอุปโภคบริโภค ต่อมาเพื่อการคมนาคม
ระบบชลประทาน การประปา อุตสาหกรรม พลังงานและท่องเที่ยว ตลอดจนการรักษาระบบนิเวศ
ซ่ึงขยายและเปลี่ยนแปลงตามการเจริญเติบโตของสภาพเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ (โสภณ ชมชาญ และ
คณะ, 2559: ออนไลน์)

ในการบริหารจัดการน้้ามีหลายหน่วยงานรับผิดชอบท้ังในระดับชาติ ลุ่มน้้า และระดับท้องถ่ิน
โดยมุ่งแก้ไขปัญหาส้าคัญเก่ียวกับน้้าอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย และคุณภาพน้้า
ในการแก้ไขปัญหายังไม่ประสบผลส้าเร็จและขาดเอกภาพ เน่ืองจากหลายหน่วยงานอยู่ภายใต้หลาย
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กระทรวงและมีกฎหมายเฉพาะ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาน้้ายังขาดประสิทธิภาพและสร้างความเสียหายต่อ
ประ เทศมู ลค่ ามหาศาล ดั ง เ ช่ น เหตุ ก าร ณ์มหาอุทก ภัย ปีพ .ศ . 2554 (ส้ านั ก ง านนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม, 2560) ภาครัฐมีความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหา
โดยการก้าหนดนโยบายบริหารจัดการน้้า จัดท้าแผนแม่บทการบริหารจัดการน้้า ปรับโครงสร้าง
การบริหารจัดการน้้า แต่เนื่องจากความสลับซับซ้อนของสภาพปัญหาน้้า แปรเปลี่ยนตลอดเวลาส่งผล
ให้การแก้ไขปัญหายังไม่ครอบคลุมได้ทุกปัจจัย จึงท้าให้การแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้ายังไม่ประสบผลส้าเร็จ
อย่างยั่งยืน (คณะกรรมการก้าหนดนโยบายและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า, 2558)

จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าเมื่อนายเทพพร จ้าปานวน นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลอาจสามารถ
เข้ามารับต้าแหน่ง จึงได้มีการฟื้นฟูสภาพโรงผลิตน้้าประปา จากน้้าประปาท่ีมีสีแดงขุ่นไม่สามารถน้ามาใช้
อุปโภคบริโภคได้ จึงได้ยกระดับมาตราฐานการควบคุมคุณภาพน้้าประปาให้สามารถใช้เพื่อการบริโภคได้
ซ่ึงปัจจุบันมีผลทดสอบคุณภาพน้้าจากห้องปฏิบัติกลางยืนยันว่าคุณภาพน้้าประปาของเทศบาลต้าบลอาจ
สามารถน้ามาบริโภคได้อย่างปลอดภัย ผลการตรวจน้้าประปาของเทศบาลต้าบลอาจสามารถ ผ่านมาตรา
ฐานน้้าประปาดื่มได้ และได้รับรองมาตราฐานน้้าประปาดื่มได้อย่างเป็นทางการจากกรมอานามัย
สาธารณสุข (ส้านักงานเทศบาลต้าบลอาจสามารถ, 2566)

จากประเด็นที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” เพื่อยกระดับน้้าประปาให้
สามารถใช้เพ่ือการบริโภคได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาล

ต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด้าเนินการวิจัย
1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

คัดเลือกด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 1.1 นายกเทศมนตรี จ้านวน 1 คน 1.2 สมาชิกสภา
เทศบาล จ้านวน 6 คน 1.3 เจ้าหน้าที่เทศบาล จ้านวน 3 คน 1.4 ผู้น้าชุมชน จ้านวน 3 คน และ 1.5
ประชาชน จ้านวน 6 คน รวมท้ังสิ้น 19 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
การวิจัยเร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจ

สามารถ อ้า เภออาจสามารถ จังหวัด ร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีกรอบวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีจะท้าการศึกษา ซ่ึงอยู่ภายใต้
ประเด็นการวิจัย ดังนี้คือ
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2.1 ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
2.2 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
2.3 ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้

3. กรอบการวิเคราะห์การวิจัย
กรอบการวิเคราะห์วิจัยเรื่ อง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้กรณีศึกษา

เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้วิจัยจึงใช้กรอบการวิเคราะห์โดย
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยเขียนให้เป็นภาพ ดังนี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 : กรอบการวิเคราะห์การวิจัย

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยน้ีผู้ศึกษาได้น้าข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มาท้าการวิเคราะห์ แยกแยะเป็น

ประเด็นต่าง ๆ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อท้าให้สามารถ
เชื่อมโยงเน้ือหาท่ีรวบรวมประเด็นได้อย่างมีระบบ นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์ก็น้ามาประกอบการ
วิเคราะห์เพ่ือท้าให้ผลของกาวิเคราะห์มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน

ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาล

ต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด มีผลการวิจัยประเด็นท่ีส้าคัญ ดังนี้คือ
1. ศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้ําปะปาด่ืมได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล

อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาด่ืมได้ “ด้านการวางแผน”

พบว่า พื้นที่หมู่บ้านในเขตเทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ชาวบ้านในเขต
เทศบาลต้าบลอาจสามารถจะมีการใช้น้้าประปา เพราะน้้าเป็นส่ิงส้าคัญกับการด้ารงชีวิตประจ้าวันของ
มนุษย์และสิ่งมีชีวิตท่ีอยู่บนโลก มนุษย์มีความต้องการการใช้น้้าส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะน้้าท่ี
มนุษย์เราใช้ดื่มกิน ต้องเป็นน้้าที่สะอาดปราศจากเชื้อโรค ดังน้ัน การจัดหาน้้าดื่มเพ่ืออุปโภคและบริโภคนั้น
จึงมีความส้าคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้น นายเทพพร จ้าปานวน นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลอาจสามารถ
เข้ามารับต้าแหน่ง จึงได้มีการฟ้ืนฟูสภาพโรงผลิตน้้าปะปา จากน้้าปะปาที่มีสีแดงขุ่น ไม่สามารถน้ามาใช้
อุปโภคบริโภคได้ ต่อมาในปัจจุบันจึงได้มีการผลิตน้้าประปาให้สามารถอุปโภคและบริโภคได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กรมอานามัยได้ตรวจสอบและก้าหนดไว้

1. ด้านการวางแผน
2. ด้านการจัดองค์การ
3. ด้านการน้า
4. ด้านการควบคุม

ศักยภาพในการจัดการน้้าปะปา
ดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล
อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ

จังหวัดร้อยเอ็ด
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ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าปะปาดื่มได้ “ด้านการจัดองค์การ”
พบว่า การจัดองค์การเพ่ือให้โครงสร้างของกลุ่มคนและกลุ่มต้าแหน่งต่าง ๆ ที่จะไปรองรับกับแผนงานที่
ก้าหนดไว้แต่แรก และเป็นโครงสร้างท่ีจัดขึ้นเพื่อประสานให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ดีช่วยลดความซ้้าซ้อนผู้บริหาร
จึงจ้าเป็นต้องจัดการองค์การให้มีลักษณะท่ีสมดุลเพื่อประโยชน์ขององค์การ

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ “ด้านการน้า” พบว่า ผู้น้าหรือการน้าเป็น
ปัจจัยท่ีส้าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส้าเร็จขององค์การท้ังนี้เพราะผู้น้ามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
โดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมให้บุคคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ประสบ
ผลส้าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ปัญหาที่เป็นส่วนที่สนใจของนักวิชาการและบุคคลทั่วไป
ตรงท่ีว่า ผู้น้าท้าอย่างไรหรือมีวิธีการน้าอย่างไรจึงจะท้าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ตามเกิดความผูกพันกับ
งานแล้วทุ่มเทคาวมสามารถและพยายามที่จะท้าให้งานส้าเร็จด้วยความเต็มใจ

ประเด็นศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ “ด้านการควบคุม”
พบว่า การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดเอาไว้หรือไม่และ
ปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่วัตถุประสงค์ของการควบคุม การควบคุมช่วยสร้างมาตรฐาน
ของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การควบคุมมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบวิธีการท้างาน
ของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ เป็นการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของงาน และยังสามารถใช้ในการประเมินผลและการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย

2. ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้
กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการวางแผน”
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนในช่วงการเริ่มท้าโครงการแรก ๆ ก็มีการเตรียมการหรือวางแผน
ไว้อยู่แล้วแต่ก็พบปัญหาในด้านงบประมาณ และบุคลลากรไม่เพียงพอต่อการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ เพราะยัง
ขาดผู้ที่เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้หรือมาเป็นที่ปรึกษาให้กับเจ้าหน้าที่และยังขาดเครื่องมือในการท่ี
จะผลิตน้้าประปาให้ด่ืมได้อีกด้วย เพราะน้้าดิบที่สูบมาน้ันมีความขุ่นและอาจจะมีตะกอนหรือสิ่งปนเป้ือน
ตกค้างอยู่ในน้้า

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการจัดองค์การ”
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดองค์กรกลุ่มในช่วงแรก ๆ มีบุคลากรส่วนหน่ึงยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการที่จะผลิตน้้าประปา และยังขาดเจ้าหน้าท่ีในการที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิตในทุก
ข้ันตอน เพราะยังไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการน้า” พบว่า
องค์กรหรือหน่วยงานทุกที่จะต้องมีผู้น้า เพราะถ้าหากไม่มีผู้น้าก็อาจจะไม่มีผู้ตาม ดังนั้นบทบาทอันย่ิงใหญ่
ของผู้น้าองค์กรในวันนี้จึงเปล่ียนไป ที่ไม่เพียงมุ่งให้คนท้างานตามเป้าหมายตามบทบาทที่ต้องรับผิดชอบ
หรือเพียงเสริมทักษะท่ีจ้าเป็นกับการท้างานหน้างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีองค์การวางไว้ การเป็นผู้น้าท่ีดีนั้น
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ันการที่ท้าให้คนท่ี
ท้างานร่วมกันยอมรับน้ันก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอื่นได้เห็น และยอมรับในความสามารถของตัวผู้น้าเอง
ซึ่งปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารมีทุกงานขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะสามารถจัดการได้อย่างไร จะต้องมีการ
ร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงานทุกคนจะต้องมีองค์ความรู้มีที่ปรึกษา เพ่ือที่จะได้มา
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ผลิตน้้าประปาดื่มได้ จัดหาบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษา จะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่าย
หรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ “ด้านการควบคุม”
พบว่า การควบคุมภายบุคลากรในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถ ในด้านการด้าเนินงานเกี่ยวกับ
การผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยท่ีท้าให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือในหน่วยงาน บุคลากรที่ขาดแคลน
ปัญหาน้้าที่มีสีขุ่นในช่วงหน้าฝนซึ่งอาจจะควบคุมได้ยากหรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปา ซึ่งจะมีการ
ติดตามงานจากผู้น้าหรือผู้ท่ีสั่งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหวของงานด้วย

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา
เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการวางแผน” พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการวางแผนในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้โดยการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนของน้้าประปาเรื่องน้้าขุ่น น้้าไม่ไหลมีการติดตั้งเซ็นเซอร์เพื่อที่จะตรวจจับ
ความขุ่นของน้้าตามจุดต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันท้วงที หรือมีการสร้างคิวอาร์โค้ดไปติดตามหน้า
บ้านของชาวบ้านทุกหลังสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดเพ่ือที่จะได้แจ้งปัญหาได้แบบรวดเร็วโดยไม่ต้องเดินทาง
ไปแจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเทศบาลให้เสียเวลา เจ้าหน้าที่ก็จะได้ทราบถึงปัญหาท่ีประชาชนที่แจ้งเข้าไปได้รวดเร็ว
แล้วสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ทันที

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการจัดองค์การ” พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์การก็พบว่า ปัญหา
เจ้าหน้าที่ในองค์กรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิต หรือขาดเจ้าหน้าที่ที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบ
น้้าประปา นายกเทศมนตรีจึงได้มีการแก้ไขปัญหาคือน้าเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนเพื่อท่ีจะให้เข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ และหาเจ้าหน้าที่มาเพ่ิมเพื่อที่จะได้
ดูแลระบบน้้าได้อย่างมีคุณภาพท่ีสุด

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการน้า” พบว่า การน้า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส้าคัญอย่างมากในด้านขององค์กร และวิสาหกิจ
ชุมชนก็มีความส้าคัญเช่นเดียวกันเม่ือเกิดอุปสรรคก็ต้องหาแนวทางแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาของ
สมาชิกในกลุ่มและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ซ่ึงศักยภาพของกลุ่มสามารถพัฒนา
ต่อไปได้โดยมีผู้น้าเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ โดยการที่จะเป็นผู้น้าที่ดีน้ันจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มี
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ัน การที่ท้าให้สมาชิกยอมรับนั้นก็ต้องมีการกระท้าให้
บุคคลอื่นได้เห็น และมีการยอมรับของบุคลากรในความสามารถ ซ่ึงการแก้ปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหาร
ของเทศบาลต้าบลอาจสามารถมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน ได้มีการจัดอบรม
ให้ทุกคนองค์ความรู้ เพ่ือที่จะมาผลิตน้้าประปาดื่มได้และมีทีมงาน หรือบุคลากรเพ่ือให้มาปรึกษาจะต้องมี
ภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่ายหรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้

ประเด็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้
“ด้านการควบคุม” พบว่า การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด
เอาไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานน้ันมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการควบคุม การ
ควบคุมช่วยสร้างมาตรฐานของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การควบคุมมีวัตถุประสงค์
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เพ่ือตรวจสอบวิธีการท้างานของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน เป็นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานโดยการควบคุมภายในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้าน
การด้าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัย
ที่ท้าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือในหน่วยงาน
บุคลากรที่ขาดแคลน หรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปาดื่มได้ ซึ่งจะมีการแก้ปัญหาคือผู้น้าหรือผู้ท่ี
สั่งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหวของงานด้วย

อภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยเ ร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล

อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” มีข้อค้นพบที่น้าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
1. ศักยภาพในการจัดการน้ําประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผน กล่าวคือ ผู้ น้าที่ดี

ต้องมาจากการเลือกตั้ง และผู้น้าที่ต้องต้องมีความสามารถในหลาย ๆ ด้านมีความสามารถในการดูแลและ
ปกป้องประชาชนในหมู่บ้านให้มีความสุข และพร้อมช่วยเหลือประชาชนในเวลาท่ีมีปัญหา ผู้น้าท่ีดีต้องรู้จัก
สังเกตพฤติกรรมของชาวบ้าน เพื่อมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ และมีความสามารถในการท้าใน
สิ่งที่ตนเองหาเสียงไว้และให้ค้ามั่นสัญญากับประปาชนได้ผู้น้าควรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนรุ่นใหม่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงออกถึงความคิดเห็น เพื่อท่ีจะได้ร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันผู้น้าต้องมี
ความฉลาดในการจัดหางบประมาณ และแก้ไขปัญหาได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สัมมา รธนิธย์
(2553) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น้าเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลในการจูงใจและปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์กร
เข้าใจ และมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถด้าเนินกิจกรรมได้บรรลุผลส้าเร็จ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
ที่บุคคลเข้าใจกล่าวคือ ผู้น้าต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้ดี เป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับคนรุ่นใหม่ได้ปฏิบัติตาม ปรารถณาดีต่อคนอื่นเมื่อเวลามีปัญหาผู้น้าต้องยึดถือความถูกต้อง ให้ความ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตนอยู่เสมอ ผู้น้าต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบท่ีจะผลิตน้้าประปาดื่มได้ และให้ความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายเพื่อพัฒนาให้ชุมชนมีความน่าอยู่และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ประชาชนในชุม
ชมได้รู้จักมากเก่ียวกับการผลิตน้้าประปาย่ิงขึ้นเพื่อให้ผู้คนสนใจมากย่ิงข้ึน เพราะว่าการผลิตน้้าประปา
ดื่มได้เป็นท่ีน่าสนใจ จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2553)
ที่กล่าวไว่ว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับหรือยกย่องให้เป็นผู้น้าและเป็นผู้มีความสามารถที่เกิดจากตัว
ของตนเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยอย่องของกลุ่มให้เป็นผู้น้าและน้าทีมไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ ด้านการน้า กล่าวคือ การที่จะเป็นผู้น้าท่ีดีนั้น
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังนั้นการที่ท้า
ให้สมาชิกยอมรับน้ันก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอื่นได้เห็น และยอมรับในความสามารถ ตั้งแต่เร่ิมโครงการ
นี้มา เลยไม่ ว่าจะมีปัญหาเรื่ อง เล็กหรือใหญ่ก็สามารถตัด สินใจแก้ ไขปัญหานั้น ๆ ได้ ซึ่ ง ผู้ น้า
ของเทศบาลและชุมชนก็ได้ปฏิบัติตนให้เห็นแล้วว่าสามารถเป็นผู้น้าได้ดี ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนการ
ท้างาน มีการอบรมและจัดโครงการเพื่อเสริมทักษะการท้างานให้กับพนักงานและเจ้าที่ในหน่วยงาน
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เปิดเผยงบประมาณและรายละเอียดที่ใช้ในการด้าเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้ตรวจสอบได้ ซึ่ง
เป็นหลักส้าคัญในการจัดการบริหารองค์การ จากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น้าเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล หรือต้าแหน่งให้
ผู้อื่นยอมรับ และปฏิบัติตามเพ่ือที่จะน้าไปสู่เป้าหมายของกลุ่มที่ก้าหนดไว้ หรือหมายถึงอิทธิพลระหว่าง
กลุ่ม

ประเด็นศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการควบคุม กล่าวคือ มีการวางแผน
กระบวนการท้างานก่อนที่จะลงมือท้า มีการก้าหนดกรอบระยะเวลามีการแบ่งงานและกระจายงาน
ตามความเหมาะสมและตามความสามารถของแต่ละบุคคล มีการอบรมให้ความรู้ กับเจ้าหน้าท่ี
มีการติดตามการท้างานเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นายกก็จะท้าการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สมาชิกพร้อม
ท้างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือท้างานให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้
สอดคล้อง กับแนวคิดของ วิ จิตร อาวะกุล (2540) ท่ีกล่าวไว้ ว่า จุด มุ่งหมายของการฝึกอบรม
ควรชัดเจนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพราะแต่ละกิจกรรมจะคาดหวังให้ ผู้รับกรฝึกอบรมท้าอะไร
ได้บ้างภายใต้การเรียนรู้ที่ใช้ฝึกอบรม และเกณฑ์มาตรฐานแสดงถึงระดับความสามารถของผู้เข้ารับ
การอบรม จุดมุ่ งหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็คือ การก่อในส่ิงแวดล้อมในองค์การ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

2. ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบล
อาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผนกล่าวคือ
ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนปัญหาในด้านงบประมาณ และบุคลลากรที่ไม่เพียงพอต่อการผลิต
น้้าประปาด่ืมได้ เพราะยังขาดผู้ท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้หรือมาเป็นที่ปรึกษาให้กับเจ้าหน้าท่ีและ
ยังขาดเครื่องมือในการที่จะผลิตน้้าประปาให้ดื่มได้อีกด้วย เพราะน้้าดิบท่ีสูบมามีความขุ่นและอาจจะมี
ตะกอนหรือส่ิงปนเป้ือนตกค้างอยู่ในน้้าการศึกษาวิจัยเร่ืองน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชสิรี ชมพูค้า
(2552) ท่ีกล่าวไว้ว่า การจัดการ คือ การด้าเนินด้าเนินการในการวางแผนตัดสินใจการจัดการองค์การการ
น้า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การได้แก่ ทรัพยากรการเงินสินทรัพย์ ถาวร ข้อมูล และ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
กล่าวคือ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดองค์กรกลุ่มในช่วงแรก ๆ มีบุคลากรส่วนหนึ่งยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการที่จะผลิตน้้าประปา และยังขาดเจ้าหน้าที่ในการท่ีจะดูแลเกี่ยวกับระบบของการผลิต
ในทุกข้ันตอน เพราะยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย
ของศักยภาพของ สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ความพร้อมของสิ่งต่าง ๆ ท่ีจะแสดงพลัง
อ้านาจ หรือความสามารถในการกระท้าการต่าง ๆ ในการกระท้าสิ่งใดส่ิงหนึ่งให้เกิดการพัฒนา และ
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้องการ

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการน้า กล่าวคือ
องค์กรหรือหน่วยงานทุกที่จะต้องมีผู้น้า เพราะถ้าหากไม่มีผู้น้าก็อาจจะไม่มีผู้ตาม ดังน้ัน บทบาท
อันยิ่งใหญ่ของผู้น้าองค์กรในวันนี้จึงเปลี่ยนไป ที่ไม่เพียงมุ่งให้คนท้างานตามเป้าหมายตามบทบาท
ที่ต้องรับผิดชอบ หรือเพียงเสริมทักษะท่ีจ้าเป็นกับการท้างานหน้างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีองค์การวางไว้
การเป็นผู้น้าท่ีดีน้ันจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ดังน้ัน
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การที่ท้าใ ห้คนที่ท้างานร่วมกันยอมรับนั้น ก็ต้องมีการกระท้าให้บุคคลอ่ืนได้ เห็น และยอมรับ
ในความสามารถของตัวผู้น้าเอง ซึ่งปัญหาและอุปสรรคของผู้บริหารมีทุกงานขึ้นอยู่ กับผู้บริหาร
จะสามารถจัดการได้อย่างไร จะต้องมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน
ทุกคนจะต้องมีองค์ความรู้มีที่ปรึกษา เพ่ือที่จะได้มาผลิตน้้าประปาให้สามารถดื่มได้ จะต้องมีทีมงาน
หาบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษจะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่ายหรือทีมงานงานน้ัน
ก็จะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้ จากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล
(2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า เม่ือองค์การได้ท้าการคัดเลือกบุคลากรตามกระบวนการท่ีถูกต้องและเป็นธรรม
แล้วก็จะได้บุคลากรท่ีมีความเหมาะสมตามความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน และในขั้นน้ีผู้บริหาร
จะต้องท้าหน้าที่ ชักจูงให้บุคคลฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติงานอย่างเต็มที่การช้ีน้าหรือส่ังการถือว่า
เป็นงานที่ต้องใช้ศิลปะค่อนข้างสูงท่ีจะท้าให้ผู้บังคับบัญชาร่วมมือด้วยความเต็มใจ ดังน้ันในการชี้น้าอาจจะ
ใช้วิธีการออกค้าสั่งแบบขอร้องให้ค้าแนะน้า โดยจะไม่ใช้วิธีการบังคับอย่างเด็ดขาด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้ ด้านการควบคุม กล่าวคือ
การควบคุมภายในหน่วยงานของเทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้านการด้าเ นินงานเกี่ ยวกับ
การผลิตน้้าประปาดื่มได้ การท้างานของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยที่ท้าให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเครื่องมือในหน่วยงาน บุคลากร
ที่ขาดแคลน ปัญหาน้้าท่ีมีสีขุ่นในช่วงหน้าฝนซ่ึงอาจจะควบคุมได้ยากหรือปัญหาเก่ียวกับการผลิตน้้าประปา
ดื่มได้ ซึ่ งจะมีการติดตามงานจากผู้น้าหรือผู้ที่ ส่ังงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ของงานด้วย จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การควบคุมเป็นงานขั้น สุดท้ายของกระบวนการจัดการที่คอยดูแล ตรวจสอบการด้าเนินงาน
ของบุคลากรแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร งานคืบหน้าไปถึงไหน มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึน ซึ่งวิธี
การควบคุมนั้นผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานด้วยตนเอง หรือการตรวจสอบผลงานตาม
ข้ันตอน ซึ่งแล้วแต่ความเหมาะสมท่ีส้าคัญคืออย่าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าก้าลังถูกจับผิด หลังจากน้ัน
จะน้าผลท่ีได้จากการดูแลควบคุมมาด้าเนินการแก้ไขต่อไป

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาด่ืมได้ กรณีศึกษา
เทศบาลต้าบลอาจสามารถ อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการวางแผนกล่าวคือ
แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการวางแผนในการจัดการน้้าประปาด่ืมได้โดยการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการ
วางแผนของน้้าประปาเรื่องน้้าขุ่น น้้าไม่ไหลมีการติดต้ังเซ็นเซอร์เพื่อที่จะตรวจจับความขุ่นของน้้าตามจุด
ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันท้วงที หรือมีการสร้างคิวอาร์โค้ดไปติดตามหน้าบ้านของชาวบ้านทุก
หลั ง สามารถสแกนคิ ว อาร์ โ ค้ ด เพื่ อที่ จ ะ ได้ แ จ้ งปัญหา ไ ด้แบบรวด เร็ ว โดย ไม่ ต้ อ ง เ ดินทา ง
ไปแจ้งเจ้าหน้าท่ีท่ีเทศบาลให้เสียเวลา เจ้าหน้าท่ีก็จะทราบปัญหาท่ีประชาชนท่ีแจ้งเข้าไปได้รวดเร็ว
แล้วสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ทันทีจากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ทองใบ สุดชารี
(2543) ที่กล่าวไว้ว่า การจูงใจในการท้างานตามวิธีการของมนุษย์สัมพันธ์ให้ความส้าคัญกับบทบาท
ของกระบวนการทางสังคม ในการท้างานฐานคติทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ เช่ือว่าพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี
ต้องการที่จะมีความรู้สึกว่าพวกเขาเป็นผู้ที่มีประโยชน์และเป็นผู้ที่มี ความส้าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า ความต้องการทางสังคมมีความส้าคัญย่ิงในการจูงใจให้พนักงานท้างาน มากกว่าที่จะได้ใช้เงิน
เป็นปัจจัยจูงใจ
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ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการจัดองค์การ
กล่าวคือ แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการองค์การก็พบว่าปัญหาเจ้าหน้าท่ี
ในองค์กรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิต หรือขาดเจ้าหน้าท่ีที่จะดูแลเกี่ยวกับระบบน้้าประปา
ท่านนายกจึงได้มีการแก้ไขปัญหาคือโดยน้าเอาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน
เพื่อท่ีจะให้เข้าใจกับระบบการผลิตน้้าประปา และหาเจ้าหน้าท่ีมาเพิ่มเพ่ือที่จะได้ดูแลระบบน้้าได้
อย่างมีคุณภาพที่สุดจากการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2542) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การจัดการมิใช่เป็นการท้างานเพื่อให้งานเสร็จสิ้นไป แต่เพียงอย่างเดียวในภาวะปัจจุบัน ซ่ึงวิทยา
การก้าวหน้าการจัดการจึงจ้าเป็นต้องใช้หลักวิชาการเข้ามาช่วยมิใช่ประสบการณ์แต่เพียงอย่างเดียว
การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานย่อมจะเกิดคุณค่าหลาย

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ ด้านการน้า กล่าวคือการ
น้า เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส้าคัญอย่างมากในด้านขององค์กร และวิสาหกิจ ชุมชนก็มีความส้าคัญ
เช่นเดียวกันเมื่อเกิดอุปสรรคข้ึนก็ต้องหาแนวทางแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นการปรึกษาของสมาชิกในกลุ่ม
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ซ่ึงศักยภาพของกลุ่มสามารถพัฒนาต่อไปได้โดยมี
ผู้น้าเป็นผู้ประสานงานต่าง ๆ โดยการที่จะเป็นผู้น้าที่ดีนั้นจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีความซ่ือสัตย์
โปร่ ง ใส และสามารถตรวจสอบได้ ดั ง น้ันการที่ ท้ า ให้สมาชิกยอมรับ น้ัน ก็ต้องมีการกระท้ า
ให้บุคคลอื่นได้เห็น และมีการยอมรับของบุคลากรในความสามารถ ซ่ึงการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ของผู้บริหารของเทศบาลต้าบลอาจสามารถมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอกและผู้ตามในหน่วยงาน
ได้มีการจัดอบรมให้ทุกคนองค์ความรู้มี ท่ีปรึกษา เพื่อท่ีจะได้มาผลิตน้้าประปาให้สามารถดื่มได้
และมีทีมงานหรือบุคลากรเพื่อให้มาปรึกษา จะต้องมีภาคีเครือข่าย เพราะถ้าหากไม่มีเครือข่าย
หรือทีมงานงานนั้นก็คงอาจจะไม่ส้าเร็จตามเป้าหมายได้ จากการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ
เกรียงศักด์ิ เขียวยิง และคณะ (2539) ท่ีกล่าวไว้ว่า กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
การเปิดทางไปสู่ความทันสมัย (modernization) ทรัพยากรมนุษย์สามารถพัฒนาได้หลายแนวทางด้วยกัน
ทางที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือการศึกษาอย่างเป็นทางการ (formal education) แนวทางที่สองทรัพยากร
มนุษย์พัฒนาได้ด้วยการปฏิบัติโดยผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เป็นทางการในสถาบันวิชาชีพ และ
ก า ร ศึ ก ษ า ผู้ ใ ห ญ่ ต ล อ ด จ น ก ลุ่ ม ศ า ส น า ก ลุ่ ม สั ง ค ม ก ลุ่ ม ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม
แนวทางที่สาม คือ การพัฒนาตนเอง (self development) ด้วยการท่ี แต่ละคนแสวงหาความรู้ทักษะหรือ
ความสามารถให้สู งขึ้ น โดยอาศัยการเตรียมการในความคิดริ เ ริ่ มของตนเอง ด้วยการอ่าน
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้จากการติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการ เป็นต้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นที่ประจักษ์ว่ามี ส่วนส้าคัญยิ่งในการท้าให้บรรลุ ถึงอัตราความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในขณะเดียวกัน กระบวนการของความเจริญเติบโตทางเศษฐกิจ รวมถึงการน้า
เอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือการถ่ายโอน เทคโนโลยี และการลงทุนของต่างประเทศโดยตรง
ย่อมมีอิทธิพลต่อการก้าวไปของการพัฒนา

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้านการควบคุม
กล่าวคือ การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์
ที่ก้าหนดเอาไว้หรือไม่ และการปฏิ บัติงานนั้นมีมาตรฐานในการท้างานหรือไม่ วัตถุประสงค์
ของการควบคุม การควบคุมช่วยสร้างมาตรฐานของงานในองค์กร ช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม การ
ควบคุมมี วัต ถุประสง ค์ เ พ่ือตรวจสอบวิ ธีการท้ า งานของพนักงานให้สามารถรักษาคุณภาพ
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ของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงานโดยการควบคุมภายในหน่วยงานของ
เทศบาลต้าบลอาจสามารถในด้านการด้าเนินงานเก่ียวกับการผลิตน้้าประปาด่ืมได้ การท้างาน
ของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานในหน่วยงาน ปัจจัยที่ท้าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคที่ได้พบเจอในหน่วยงานไม่ว่า
จะเป็นปัญหาเก่ียวกับเครื่องมือในหน่วยงาน บุคลากรที่ขาดแคลน หรือปัญหาเกี่ยวกับการผลิตน้้าประปา
ดื่ม ไ ด้ ซึ่ งจะมีการแก้ปัญหาคือ ผู้น้ าหรือ ผู้ที่ สั่ งงานไปอาจจะต้องตรวจสอบความเค ล่ือนไหว
ของงานด้วย จากการศึกษาวิจัยเรื่องนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ท่ีกล่าวไว้ว่า
การควบคุม เป็นงานข้ันสุดท้ายของกระบวนการจัดการที่คอยดูแล ตรวจสอบการด้าเนินงาน
ของบุคลากรแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร งานคืบหน้าไปถึงไหน มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึน ซึ่งวิธี
การควบคุมน้ันผู้บริหารอาจจะใช้วิธีการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานด้วยตนเอง หรือการตรวจสอบผลงาน
ตามข้ันตอน ซึ่งแล้วแต่ความเหมาะสมท่ีส้าคัญคืออย่าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าก้าลังถูกจับผิด หลังจาก
นั้นจะน้าผลที่ได้จากการดูแลควบคุมมาด้าเนินการแก้ไขต่อไป

ข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่
การวิจัยเร่ือง “ศักยภาพในการจัดการน้้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ

อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้เขียนมีข้อค้นพบหรือองค์ความรู้ใหม่ท่ีควรน้าเสนอในประเด็นส้าคัญ
ดังนี้ คือ

ศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้

 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม

ปัญหาและอุปสรรคศักยภาพในการจัดการ
นํ้าประปาดื่มได้

 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม

ศักยภาพในการจัดการนํ้าประปาดื่มได้ กรณีศึกษา เทศบาลต้าบลอาจสามารถ
อ้าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด
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ภาพท่ี 1 : องค์ความรู้ใหม่

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้

1.1 ผู้น้าควรจะต้องเป็นตัวอย่างที่ ดีของเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะงานปฏิบั ติงาน
ทางราชการ ควรเพ่ิมการท้างานให้ดีมากกว่าเดิม และมีการตัดสินใจมากข้ึน ไม่ว่าเป็นเรื่องการปกครอง
หรือการกระจายงาน

1.2 ผู้มี ส่วนเกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาไม่ ว่าจะเป็นการตัดสินใจด้านการปกครอง
หรือสั่งการให้เด็ดขาด

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัํงต่อไป
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาศักยภาพของน้้าประปา

ดื่มได้ และการสร้างฃแรงบันดาลใจในการท้างานให้กับบุคลากร
2.2 ควรมีการท้าวิ จัยเ ชิงคุณภาพ เกี่ยวกับพัฒนาการจัดการที่ เท่าทันเทคโนโลยี

ท่ีมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคนในชุมชนให้มีการพัฒนายิ่งข้ึน
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 ด้านการวางแผน

 ด้านการจัดองค์การ

 ด้านการน้า

 ด้านการควบคุม
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