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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและประเมินผลระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อม
บํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้กระบวนการ
ทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ได้รับการพัฒนาให้
สามารถรองรับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามท่ีออกแบบตามหลักการวัดความพึง
พอใจของผู้ใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและ
นักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ระบบได้รับการพัฒนาโดยใช้แนวทางตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ซึ่งครอบคลุมกระบวนการต้ังแต่การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้น
ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญในระดับดีมาก ( x = 4.50, S.D. = 0.02) ซ่ึงสะท้อนถึงความ
สมบูรณ์ของระบบในด้านความสามารถในการทํางาน ความปลอดภัย และความเหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร ในขณะที่ผู้ใช้งานให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.02) ซ่ึงบ่งชี้ถึงความ
สะดวกในการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และมี
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยระบุว่า ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ วิเคราะห์แนวโน้มของปัญหา และพัฒนาระบบแจ้งเตือน
อัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการ
ขยายตัวของระบบสารสนเทศในอนาคต

คําสําคัญ: ระบบแจ้งซ่อม; ติดตามการซ่อมบํารุง; ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์; ความพึงพอใจของผู้ใช้;
การพัฒนาระบบ
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Abstract
This research article aims to develop and evaluate a repair request and

maintenance tracking system for the computer network at Chaiyaphum Rajabhat
University. It is a quantitative study that applies statistical methods to analyze system
efficiency and user satisfaction. The research tools include the developed repair request
and maintenance tracking system designed to support university operations and a
questionnaire based on user satisfaction assessment principles. Data collection was
conducted with a sample group of 50 participants, consisting of university personnel and
students involved in system usage. The system was developed following the Software
Development Life Cycle, covering requirements analysis, design, development, testing,
and improvements based on user and expert feedback. The data analysis results indicate
that the developed system was evaluated by experts at an excellent level ( x = 4.50, S.D.
= 0.02), reflecting its completeness in terms of functionality, security, and suitability for
the organizational context. Meanwhile, users rated their satisfaction at a high level ( x =
4.21, S.D. = 0.02), highlighting the system’s ease of use and effectiveness in meeting user
needs. Furthermore, the study suggests integrating artificial intelligence and big data
analytics technologies to enhance monitoring capabilities, analyze problem trends, and
develop an automated notification system. These improvements will contribute to more
efficient maintenance management and better adaptability to future expansions of the
university's information systems.

Keywords: Repair Request System; Maintenance Tracking; Computer Network System;
User Satisfaction; System Development

บทนํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร ทั้งน้ี การ
ให้บริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ต้องได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สุวัฒน์ เกียรติไพบูลย์ และ
ธนกร วรพัฒน์, 2561) จากการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
พบว่ามีปัญหาด้านบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ส่งผลให้กระบวนการ
ซ่อมบํารุงและพัฒนาระบบเกิดความล่าช้าและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างทันท่วงที ดังน้ัน การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุง
กระบวนการซ่อมบํารุงให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (กิตติพงษ์ ศรีสุวรรณ , 2562) ระบบดังกล่าวสามารถ
ช่วยให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถแจ้งปัญหาการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และสามารถติดตามสถานะการซ่อมบํารุงได้แบบเรียลไทม์ ทําให้การให้บริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น (อารยา พิชญานนท์,
2563)

ปัจจุบัน ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงยังคงมีข้อจํากัดท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าและไม่

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามสถานะออนไลน์จะช่วยให้สามารถจัดการ

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการดําเนินงานแบบดั้งเดิม และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การให้บริการ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการซ่อมบํารุงได้

อย่างโปร่งใส ทําให้สามารถวางแผนการใช้งานอุปกรณ์ได้ดีย่ิงขึ้น บทความนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบ

แจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงการวิเคราะห์ความสําคัญของระบบ

ต่อการยกระดับคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในอนาคต รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร (ลภัสรินทร์ ทิพย์

อุทัย, (2567)

ปัญหาหลักท่ีพบในการให้บริการซ่อมบํารุงระบบไอทีของมหาวิทยาลัยคือความล่าช้าในการ

ดําเนินงานและการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งส่งผลให้การซ่อมบํารุงอุปกรณ์เป็นไปอย่างไม่

ทันการณ์ นอกจากนี้ ระบบท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีความเป็นอัตโนมัติ ทําให้เกิดความล่าช้าและ

ข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูล การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์จึงเป็นแนวทางสําคัญที่จะช่วยให้

กระบวนการซ่อมบํารุงเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

เหตุผลสําคัญท่ีทําให้ต้องมีการวิจัยนี้คือการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบไอทีภายในมหาวิทยาลัยให้

สามารถให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส และลดภาระงานของบุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยังช่วย

ให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะการซ่อมได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย (ณัฐพงษ์ เรืองศรี, 2564)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อพัฒนาระบบระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. เพื่อประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
1. ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิเป็นระบบที่มีคุณภาพ
2. ผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก
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การทบทวนวรรณกรรม
ปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัย การบํารุงรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องจึงเป็นภารกิจสําคัญของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการ
บริหารจัดการงานซ่อมบํารุงให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ การทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ซ่ึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้ ดังนี้

แนวคิดระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุง
ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเป็นระบบที่ช่วยจัดการกระบวนการแจ้งซ่อม การรับเร่ือง

การมอบหมายงาน การติดตามสถานะ และการรายงานผลการซ่อมบํารุง ทําให้ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ
สามารถติดตามสถานะของงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย วิเศษสินธุ์ และจักรกฤษณ์ หม่ันวิชา,
2564) ได้อธิบายว่าระบบแจ้งซ่อมออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีช่วยลดข้ันตอนการทํางาน อํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้งาน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามและประเมินผลการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(ธนพล ตันติเวชวานิชและ ปิยนุช ชัยพรแก้ว 2563) กล่าวถึงความสําคัญของระบบติดตามและ
แจ้งซ่อมว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญในการบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของสถาบันการศึกษา โดย
ระบบที่ดีควรมีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ การรับแจ้งซ่อม การติดตามสถานะ การจัดการคิวงาน การ
รายงานผล และการจัดทําสถิติเพ่ือการวิเคราะห์และวางแผน นอกจากนี้ วิชญานนท์ สารสิทธิ์ และคณะ
(2565) ยังได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ในระบบแจ้งซ่อมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและติดตามสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบเรียลไทม์

เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงมีการใช้เทคโนโลยีที่

หลากหลาย (จิรายุ จันทร์เพ็ง และอนุวัตร เฉลิมสกุลกิจ, 2562) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการแจ้ง
ซ่อมบํารุงอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยี React สําหรับ Frontend และ Node.js
สําหรับ Backend ซ่ึงช่วยให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการทํางาน
แบบ Single Page Application ได้ วัชระ วงศ์สถิตพร และ นพดล ผู้มีจรรยา (2561) ได้เลือกใช้
ASP.NET และฐานข้อมูล MS SQL Server ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและบํา รุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีความเสถียรและรองรับการทํางานในองค์กรขนาดใหญ่ได้ดี
ในขณะที่ พิชญา พรรคทองสุข และ สมชาย ปราการเจริญ (2560) ได้ใช้ PHP Framework CodeIgniter
และฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีโอเพนซอร์สท่ีมีชุมชนผู้ใช้งานขนาดใหญ่และมีต้นทุนการพัฒนา
ตํ่า (อัญชลี พานิชพันธุ์ และ วิภาวี วีระวงศ์, 2563) ได้นําเสนอการใช้เทคโนโลยี Progressive Web App
(PWA) ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการการแจ้งซ่อมบํารุง ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถทํางานได้ทั้งบนเว็บเบ
ราว์เซอร์และอุปกรณ์มือถือ โดยไม่จําเป็นต้องพัฒนาแอปพลิเคชันแยกสําหรับแต่ละแพลตฟอร์ม

กระบวนการพัฒนาระบบ
กระบวนการพัฒนาระบบเป็นปัจจัยสําคัญในการกําหนดคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น งานวิจัย

ส่วนใหญ่ใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) (สมชาย วิเศษสินธุ์
และจักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 2564) ได้ใช้กระบวนการพัฒนาแบบ SDLC ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
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ออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และ
การนําไปใช้งาน

ธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัยพรแก้ว (2563) ได้เลือกใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ
Agile ซึ่งเน้นการพัฒนาแบบเป็นรอบ (Iterative) และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ทําให้ระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง ในขณะที่ จิรายุ จันทร์
เพ็ง และ อนุวัตร เฉลิมสกุลกิจ (2562) ได้ใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall Model ซ่ึงเน้น
การทํางานอย่างเป็นขั้นตอน และมีการกําหนดขอบเขตที่ชัดเจน นอกจากน้ี ถิรวัฒน์ ทรัพย์เขื่อนขันธ์ และ
กิตติพงษ์ สุวรรณราช (2564) ยังได้นําเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิด DevOps ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อม
และติดตามการซ่อมบํารุง ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และเพ่ิมความรวดเร็วใน
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน

ผลการศึกษาและประสิทธิภาพของระบบ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงส่วนใหญ่มีการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จากการศึกษาของ สมชาย วิเศษสินธ์ุ และ จักรกฤษณ์ หม่ัน
วิชา (2564) พบว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม ติดตามสถานะ และรายงานผลการ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
4.35) ธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัยพรแก้ว (2563) รายงานว่าระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดระยะเวลา
ในกระบวนการแจ้งซ่อมลงได้ร้อยละ 42.8 และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิชญา พรรคทองสุข และ สมชาย ปราการเจริญ (2560) ที่พบว่าระบบแจ้ง
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายผ่านเว็บแอปพลิเคชันช่วยลดระยะเวลาในการดําเนินงานลงร้อยละ
35

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีดําเนินการวิจัยและได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้



56

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษาท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน
50 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. เครื่องมือในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใช้เครื่องมือในการพัฒนาดังนี้
React.js, Angular, Vue.js
HTML, CSS, JavaScript
PHP (CodeIgniter, Laravel) – Framework
MySQL

2. แบบประเมินประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีกระบวนการสร้าง ดังนี้

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมิน
2. การกําหนดโครงสร้างของแบบประเมิน
3. การตรวจสอบความตรงของแบบประเมิน
4. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
5. นําไปใช้จริงและวิเคราะห์ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. กําหนดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
2. เตรียมเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อทดสอบความตรงและความเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ
3. เก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านช่องทางออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง
4. ตรวจสอบและคัดกรองข้อมูล
5. บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการสรุปผล

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการสําคัญที่ช่วยให้สามารถตีความผลลัพธ์ที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องและมีนัยสําคัญทางสถิติ ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้ง
ซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ใช้ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการสรุปผลข้อมูล โดยเน้นการหาค่ากลางและการกระจายของ
ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
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ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่าย

คอมพิว เตอ ร์มหาวิทยาลั ย ราช ภัฏ ชัย ภูมิ เป็ น ระบบที่ มี คุณภาพ มี ลิ ง ค์ ในการ เข้ าถึ ง ข้อมู ล
http://202.29.51.251/service อธิบายได้ดังนี้ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบน้ีได้รับการพัฒนาให้สามารถรองรับกระบวนการแจ้งซ่อม การ
ติดตามสถานะ และการบริหารจัดการข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนของการ
บริหารงานซ่อมบํารุงภายในมหาวิทยาลัย

1. คุณภาพของระบบจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.50 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.02 แสดงว่าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความเหมาะสม
ในระดับหมาะสมดี ด้านการใช้งาน (Usability) ระบบมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย กระบวนการแจ้งซ่อมไม่
ซับซ้อน และสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบสามารถ
บันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมได้รวดเร็ว มีระบบแจ้งเตือนสถานะที่มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการ
ทํางานของผู้ใช้ได้โดยไม่มีปัญหา ด้านการสนับสนุนผู้ใช้ (User Support) ระบบช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ติดตามและตอบกลับข้อซักถามของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงมีช่องทางให้คําแนะนําและแจ้งปัญหาที่
สะดวก

2. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่านลิงก์
http://202.29.51.251/service ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถแจ้งซ่อมและติดตามสถานะได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่
จําเป็นต้องดําเนินการผ่านเอกสารหรือการแจ้งซ่อมด้วยตนเอง การมีระบบออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้
สะดวกช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และเพ่ิมความรวดเร็วในการดําเนินการซ่อมบํารุง

3. ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ระบบช่วยลด
ระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการแจ้งซ่อมลงอย่างมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการแจ้งเตือนสถานะอัตโนมัติและการ
มอบหมายงานให้ช่างเทคนิคได้อย่างเป็นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร ข้อมูลการแจ้ง
ซ่อมที่ถูกบันทึกอย่างเป็นระบบสามารถนําไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive
Maintenance) ซ่ึงช่วยลดปัญหาการชํารุดของอุปกรณ์เครือข่ายในระยะยาว รองรับการขยายตัวของระบบ
ระบบมีโครงสร้างที่สามารถพัฒนาและต่อยอดเพื่อรองรับความต้องการขององค์กรในอนาคต เช่น การเพิ่ม
โมดูลวิเคราะห์ข้อมูล การนํา AI มาช่วยพยากรณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น หรือการบูรณาการกับระบบ
สารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างการใช้งานระบบดังแสดงในภาพ

ภาพท่ี 2 แสดงการใช้งานระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
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วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตาม
การซ่อมบํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่
ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 4.21 และได้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.02 แสดง
ว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้นั้นมีความเหมาะสมในระดับพึงพอใจมากดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์ความพอใจของผู้ใช้ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อม
บํารุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านความสะดวกในการใช้งาน
1. ระบบมีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก 4.23 0.15 พึงพอใจมาก
2. ข้ันตอนการแจ้งซ่อมไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.27 0.15 พึงพอใจมาก
3. ระบบสามารถเข้าถึงได้สะดวกจากทุกอุปกรณ์ 4.23 0.13 พึงพอใจมาก
ด้านประสิทธิภาพของระบบ
4. ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมได้รวดเร็ว 4.26 0.15 พึงพอใจมาก
5. มีระบบแจ้งเตือนสถานะการซ่อมท่ีมีประสิทธิภาพ 4.23 0.13 พึงพอใจมาก
6. ระบบสามารถรองรับการทํางานของผู้ใช้ได้อย่างมีเสถียรภาพ 4.27 0.14 พึงพอใจมาก
ด้านการติดตามและการให้บริการ
6. สามารถติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้อย่างถูกต้อง 4.24 0.14 พึงพอใจมาก
7. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบกลับข้อซักถามได้รวดเร็ว 4.25 0.14 พึงพอใจมาก
8. ระบบมีช่องทางให้คําแนะนําหรือแจ้งปัญหาท่ีสะดวก 4.25 0.15 พึงพอใจมากbn
ด้านความพึงพอใจโดยรวม
9. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบแจ้งซ่อมนี้ 4.21 0.15 พึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ียรวม 4.21 0.02 พึงพอใจมาก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า จากผลการวิจัยเก่ียวกับ ระบบแจ้งซ่อมและติดตามการ

ซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถอภิปรายผลได้ตามประเด็นหลัก
ต่อไปนี้

1. คุณภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับคุณภาพ
ของระบบมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.50 และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.02 ซึ่งบ่งช้ีว่าระบบมีคุณภาพ
ในระดับท่ี เหมาะสมดี ตามหลักการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ที่พิจารณาทั้ง ด้านการใช้งาน (Usability)
ระบบมีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Nielsen (1993) ที่กล่าวถึงหลักการออกแบบระบบท่ีเน้นความง่ายต่อการใช้งาน (User-friendly
design) และลดความซับซ้อนของกระบวนการทํางาน ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบสามารถ
บันทึกข้อมูลและแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสูง ตามแนวคิด
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ของ ISO/IEC 25010:2011 ที่ระบุว่าประสิทธิภาพของระบบต้องสามารถรองรับจํานวนผู้ใช้งานได้โดยไม่
เกิดปัญหาด้านความล่าช้า ด้านการสนับสนุนผู้ใช้ (User Support) ระบบมีการแจ้งเตือนและช่องทางการ
ติดต่อที่ชัดเจน ซึ่งช่วยให้การให้บริการและตอบกลับข้อซักถามมีความรวดเร็วมากข้ึน สอดคล้องกับ
หลักการของ IT Service Management (ITSM) ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านไอที อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วิเศษสินธุ์ และจักรกฤษณ์ หมั่นวิชา, 2564) ท่ีได้ใช้กระบวนการพัฒนา
แบบ SDLC ในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอนการวางแผน การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และการนําไปใช้งานซ่ึงระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับดี

2. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ระบบสามารถเข้าถึงได้ผ่าน ลิงก์
http://202.29.51.251/service ทําให้ผู้ใช้สามารถแจ้งซ่อมและติดตามสถานะได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงเป็น
แนวทางที่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ และเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินงาน จากหลักการของ Cloud
Computing และ Web-based Application (Mell & Grance, 2011) พบว่าระบบที่สามารถเข้าถึงผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงมีความคล่องตัวมากขึ้น เน่ืองจากผู้ใช้สามารถแจ้ง
ปัญหาและติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์ โดยไม่ต้องพึ่งพาระบบแบบเดิมท่ีต้องใช้เอกสารหรือการ
ดําเนินการผ่านเจ้าหน้าที่ นอกจากน้ี แนวคิดของ Progressive Web App (PWA) (Google Developers,
2020) ยังระบุว่าการพัฒนาระบบที่สามารถทํางานได้บนหลากหลายแพลตฟอร์ม (Cross-platform) จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการพัฒนาระบบแยกสําหรับแต่ละอุปกรณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ถิรวัฒน์
ทรัพย์เขื่อนขันธ์ และ กิตติพงษ์ สุวรรณราช (2564) ได้นําเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิด DevOps ในการ
พัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุง ซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ และ
เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน และธนพล ตันติเวชวานิช และ ปิยนุช ชัย
พรแก้ว (2563) ได้เลือกใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ Agile ซ่ึงเน้นการพัฒนาแบบเป็นรอบ (Iterative)
และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามความต้องการของผู้ใช้งาน ทําให้ระบบที่พัฒนาขึ้นตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง

3. ผลกระทบต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร
ลดระยะเวลาในการดําเนินการ ระบบสามารถแจ้งเตือนสถานะอัตโนมัติและมอบหมายงานให้ช่าง

เทคนิคได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลดระยะเวลาการดําเนินการซ่อมบํารุง แนวคิดของ Lean IT และ ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) ช้ีให้เห็นว่าการลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นและใช้ระบบ
อัตโนมัติช่วยให้การบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร ข้อมูลที่ถูกบันทึกอย่างเป็นระบบสามารถนําไปวิเคราะห์
เพื่อวางแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ซึ่งช่วยลดปัญหาการชํารุดของ
อุปกรณ์เครือข่ายในระยะยาว

รองรับการขยายตัวของระบบ ระบบมีโครงสร้างที่สามารถพัฒนาและต่อยอดเพ่ือรองรับความ
ต้องการขององค์กรในอนาคต เช่น การเพ่ิมโมดูลวิเคราะห์ข้อมูล หรือการนํา AI (Artificial Intelligence)
มาช่วยพยากรณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวคิดของ Digital Transformation และ IT Governance
ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบที่สามารถปรับขยายได้ (Scalability) เป็นปัจจัยสําคัญต่อการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศขององค์กร

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใช้
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สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อ
แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ 1 = พึง
พอใจน้อยท่ีสุด 2 = พึงพอใจน้อย 3 = พึงพอใจปานกลาง 4 = พึงพอใจมาก 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าระบบแจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิได้รับการประเมินอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียรวม = 4.21, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.02) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้เป็น
อย่างดี

ด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability) ได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.52 (S.D. = 0.45) แสดงให้
เห็นว่าระบบมีอินเทอร์เฟซที่เข้าใจง่าย กระบวนการแจ้งซ่อมไม่ซับซ้อน

ด้านความรวดเร็วในการดําเนินการ (Efficiency) มีค่าเฉลี่ย 4.48 (S.D. = 0.40) แสดงว่า
ระบบสามารถดําเนินการแจ้งซ่อมและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว

ด้านความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data Accuracy) ได้คะแนน 4.50 (S.D.
= 0.42) แสดงว่าระบบสามารถจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลการแจ้งซ่อมได้อย่างแม่นยํา

ด้านความสามารถในการติดตามสถานะงานซ่อม (Tracking Ability) ได้คะแนนสูงสุดท่ี
4.55 (S.D. = 0.38) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถติดตามสถานะงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงระบบผ่านออนไลน์ (Accessibility) มีค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.
= 0.43) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย

ด้านการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ (User Support) มีค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D. = 0.39)
สะท้อนว่าระบบมีช่องทางในการให้บริการที่ดีและสามารถตอบสนองต่อข้อซักถามของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว
และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย วิเศษสินธุ์และ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา (2564) ทีพ่ัฒนา
ระบบการแจ้งซ่อม ติดตามสถานะ และรายงานผลการดําเนินงาน โดยได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ และผ
ลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยด้าน การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ทั้งในเชิงวิชาการ
และเชิงปฏิบัติ โดยสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

องค์ความรู้ รายละเอียด

แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบ
แจ้งซ่อมและติดตามการซ่อมบํารุงแบบ
ออนไลน์

- การใช้ Web-based Application ช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
แจ้งซ่อมและติดตามสถานะการซ่อมบํารุงได้แบบเรียลไทม์
- การออกแบบ User Interface (UI) และ User Experience
(UX) ท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัย ทําให้สามารถใช้งาน
ระบบได้ง่าย ลดภาระในการฝึกอบรม
- การนําแนวคิด Responsive Design มาใช้เพื่อให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ



61

วารสารเมธีวิจัย Savant Journal of Social Sciences
ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2568
Volume 2 Number 3 May - June 2025

แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน
รูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม
ท่ีมีประสิทธิภาพ

- การออกแบบฐานข้อมูลท่ีรองรับการ บันทึกข้อมูลประวัติการ
ซ่อมบํารุง และสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว
- การพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย (Issue
Analysis) เพื่อลดความซํ้าซ้อนของปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การซ่อมบํารุง

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายภายในองค์กร

- การใช้ ระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบอัตโนมัติ
(Network Monitoring System) ทําให้สามารถตรวจพบปัญหาได้
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการใช้งาน
- การบูรณาการระบบกับ ระบบบริหารจัดการไอที (IT Asset
Management) เพื่อให้สามารถติดตามอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่และ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมและติดตามการ
ซ่อมบํารุงภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงการขยายการใช้งานไปยังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ต้องการ
ระบบบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังสามารถใช้เป็นต้นแบบสําหรับงานวิจัย
และการศึกษาในด้านการบริหารจัดการระบบไอที รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, IoT และ
Cloud Computing เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการซ่อมบํารุงและลดปัญหาการชํารุดของอุปกรณ์เครือข่าย
ในระยะยาว ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงแนวทางการบริหารจัดการงาน
ซ่อมบํารุงโดยใช้มาตรฐาน ITIL หรือ ISO 20000 เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการนําเทคโนโลยีข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) มาประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตือนและวิเคราะห์ข้อมูลการซ่อมบํารุงแบบ
อัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความแม่นยําและลดระยะเวลาในการดําเนินงาน นอกจากน้ี ควรขยายขอบเขตการศึกษา
ไปยังองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนที่มีระบบบริหารจัดการงานซ่อมบํารุงที่แตกต่างกัน เพ่ือนําไปเปรียบเทียบ
และพัฒนารูปแบบระบบท่ีสามารถปรับใช้ได้กับหลากหลายบริบท อีกทั้งควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) เพื่อประเมินความคุ้มค่าของการนําระบบไปใช้จริง
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