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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร และนักศึกษาที่มี
ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific
purposive Sampling) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ การพัฒนาระบบตรวจสอบการ
ให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบตรวจสอบ
การให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีการ
พัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย ผู้วิจัย
ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ จากน้ันนําระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ และแบบประเมินผลการใช้งานมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการดําเนินการวิจัยระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดับมาก ( x =4.43, S.D.=
0.01) ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x =4.38, S.D.= 0.01) โดยในการวิจัยนี้
ได้ทําการตรวจสอบสถานะเครือข่ายแบบเรียลไทม์ ช่วยให้สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย
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เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ระบบเครือข่าย ได้แบบทันที ทําให้สามารถทราบปัญหาและ
ดําเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ช่วยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของเครือข่ายในการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบตรวจสอบ; การให้บริการของอุปกรณ์; ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์;
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

Abstract

This research article aims to 1) Develop a monitoring system for the service
performance of computer network devices. 2) Evaluate the quality of the monitoring
system for the service performance of computer network devices, and 3) Assess the
efficiency of utilizing the monitoring system for the service performance of computer
network devices. This study is a quantitative research, with a sample group consisting of
personnel and students with knowledge in computers and computer networks. The
sample group was selected using Specific Purposive Sampling, totaling 30participants. The
research instruments include the development of a monitoring system for computer
network devices, a quality assessment form for the developed monitoring system, and an
efficiency evaluation form for utilizing the developed monitoring system. Data collection
was conducted by sending a request letter to experts to evaluate the system's efficiency.
The developed monitoring system for computer network devices, along with the
evaluation forms, was then provided to experts for assessment. The collected data were
analyzed using statistical methods, including mean and standard deviation. The results of
the study indicate that the quality assessment of the monitoring system was at a high
level ( x = 4.43, S.D. = 0.01), and the efficiency evaluation was also at a high level ( x =
4.38, S.D. = 0.01). This research involved real-time network status monitoring, allowing for
instant status checks of network devices such as servers and network equipment. This
enables quick detection and resolution of issues, as well as performance monitoring to
improve and optimize network efficiency.

Keywords: Monitoring System Development; Equipment Services; Computer Network
System; Chaiyaphum Rajabhat University

บทนํา
ในปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาท ในการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าในด้าน

การศึกษา ด้านธุรกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการทหารและความมั่นคง ด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร
เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร ดังจะเห็นได้ว่า
หน่วยงานหรือองค์กรส่วนใหญ่จําเป็นต้องใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหาร
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การจัดการในองค์กร เพ่ือการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ การสบค้นข้อมูล รวมถึงด้านอื่น ๆ ทางด้าน
เทคโนโลยี ในส่วนของการศึกษา ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้มีบทบาทที่สําคัญในส่วนของการเป็นทั้ง
เครื่องมือหลัก และเครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญ ที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามลักษณะ
การศึกษาและตามเจตนารมณ์ขององค์กรทางด้านการศึกษา เป็นโครสร้างพ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูล การ
วิจัย การติดต่อส่ือสาร และให้บริการด้านสารสนเทศ เพ่ือให้ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดการศึกษา การบริหาร และให้บริการแก่ผู้รับบริการ เช่นระบบการจัดการ
เรียนการสอน ระบบทะเบียน ระบบบริหารด้านการเงิน ระบบ MIS รวมถึงการให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือ
สืบค้นข้อมูล และสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการจัดการศึกษาให้สามารถสืบค้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา
จากเหตุผลและความสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเพื่อเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการ
ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย ให้ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่เกิดการชํารุดหรือขัดข้องของอุปกรณ์ เพ่ือให้การให้บริการระบบ
เครือข่ายไม่หยุดชะงักและมีคุณภาพในการให้บริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจในทุก ๆ ด้านของมหาวิทยาลัย

งานวิจัยน้ีจึงเน้นการพัฒนาระบบที่ช่วยติดตามสถานะของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายแบบเรียลไทม์
เพื่อลดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเครือข่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ปัญหาในการบริหารจัดการเครือข่ายส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือและประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้านการศึกษาและการสนับสนุนการเรียนรู้ จากเหตุผลข้างต้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
บทบาทสําคัญในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร
จัดการ อย่างไรก็ตาม การขาดระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาล่าช้าและการจัดการทรัพยากรเครือข่ายไม่มีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องพัฒนาระบบตรวจสอบท่ี
ช่วยติดตามสถานะและประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณ์แบบทันที เพื่อลดความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหา เพิ่มความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่าย และยกระดับคุณภาพการให้บริการในสถาบันการศึกษา

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ในเครือข่าย
แบบเรียลไทม์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อพัฒนาระบบที่ช่วยติดตามสถานะของอุปกรณ์ในระบบ
เครือข่ายแบบเรียลไทม์ ลดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากร
เครือข่าย ยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านการศึกษาและการสนับสนุนการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย อีกท้ัง
ยังเป็นการปรับตัวและการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ปัจจุบัน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พัฒนากระบวนการทํางาน
และปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับองค์กรสู่การพัฒนาเข้าสู่สังคมดิจิทัล
(กวีรัตน์ เกียรติบุญสนอง, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
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3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์

สมมติฐานการวิจัย
1. ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ
2. ประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ใน

ระดับมาก

การทบทวนวรรณกรรม
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระบบเน็ตเวิร์ก คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ถูกนํามาเช่ือมต่อกันเพ่ือให้ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายร่วมกันได้"เครือข่ายน้ันมีหลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กที่เช่ือมต่อกันด้วย
คอมพิวเตอร์เพียงสองสามเคร่ือง เพื่อใช้งานในบ้านหรือในบริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือข่ายขนาดใหญ่ที่
เชื่อมต่อกันท่ัวโลก ส่วน Home Network หรือเครือข่ายภายในบ้าน ซึ่งเป็นระบบ LAN ( Local Area
Network) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ๆ หมายถึง การนําเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
มาเชื่อมต่อกันในบ้าน ส่ิงที่เกิดตามมาก็คือประโยชน์ในการใช้คอมพิวเตอร์ด้านต่าง ๆ เช่นการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน หมายถึง การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน กล่าวคือ มีเครื่องพิมพ์เพียงเคร่ืองเดียว ทุก
คนในเครือข่ายสามารถใช้เครื่องพิมพ์นี้ได้ ทําให้สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะไม่ต้องลงทุนซื้อ
เครื่องพิมพ์หลายเครื่อง (นอกจากจะเป็นเครื่องพิมพ์คนละประเภท) การแชร์ไฟล์ เมื่อคอมพิวเตอร์ถูก
ติดตั้งเป็นระบบเน็ตเวิร์กแล้ว การใช้ไฟล์ข้อมูลร่วมกันหรือการแลกเปลี่ยนไฟล์ทําได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่
ต้องอุปกรณ์เก็บข้อมูลใด ๆ ทั้งส้ินในการโอนย้ายข้อมูลตัดปัญหาเรื่องความจุของส่ือบันทึก ยกเว้นอุปกรณ์
ในการจัดเก็บข้อมูลหลักอย่างฮาร์ดดิสก์ หากพื้นท่ีเต็มก็คงต้องหามาเพิ่ม การติดต่อสื่อสาร โดย
คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อเป็นระบบเน็ตเวิร์ก สามารถติดต่อพูดคุยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน โดยอาศัย
โปรแกรมส่ือสารท่ีมีความสามารถใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เช่น เดียวกัน หรือการใช้อีเมล์ภายในก่อให้
เครือข่าย Home Network หรือ Home Office จะเกิดประโยชน์น้ีอีกมากมาย การใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่เชื่อมต่อในระบบเน็ตเวิร์กสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ทุกเครื่อง โดยมีโมเด็มตัว
เดียว ไม่ว่าจะเป็นแบบอนาล็อกหรือแบบดิจิตอลอย่าง ADSL ในปัจจุบัน (อนุชิต สอนสีดา และวีระยุทธ
จันลา, 2563)

Network Monitoring
การเฝ้าดูแลและการบริการระบบเครือข่าย เพื่อคอยตรวจสอบสภาพเครือข่ายให้มีความ

เสถียร ปลอดภัย ทําให้สามารถทราบถึงปัญหา และจุดท่ีทําให้เกิดปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับติดตามและเฝ้าระวังระบบเครือข่าย มาจัดเก็บบันทึกและแสดงผล
ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบ เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวมไปถึงแจ้งเตือน
พฤติกรรมการใช้งานที่ผิดปกติที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการขององค์กร ชรินทร์ทิพย์ ป้ันสุวรรณ,
และ สุมนทิพย์ จิตสว่าง, (2566)
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SNMP Protocol
SNMP Protocal เป็น protocol มาตรฐานบนอุปกรณ์เครือข่ายท่ีใช้บริหารจัดการ

อุปกรณ์เช่นการอ่านค่าต่าง ๆ จากอุปกรณ์หรือส่งคําสั่งเพื่อเปลี่ยนแปลงค่าต่าง ๆ ของอุปกรณ์ โดยมี
Network Management System (NMS) ติดตั้งซอฟท์แวร์สําหรับการจัดการ โดยติดต่อไปท่ี SNMP
agent ที่อยู่บนอุปกรณ์ที่เป็น Managed Device เช่น Router, Switch, Server host เป็นต้น SNMP
Agent จะเปิดให้บริการท่ี UDP Port 161 การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ บน SNMP Agent จะอ้างอิงผ่าน
Object identifier(OID) หรือ Management Information Base(MIB) ซ่ึงข้อมูลค่าต่าง ๆ จะถูกเก็บไว้
เป็นโครงสร้าง tree และมี index เช่ือมกันในแต่ละกิ่งของข้อมูล (พลภัทร มันยานนท์ และประจวบ วา
นิซชัชวาล, 2558)

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ภาณุพงศ์ เจริญพร และคณะ (2566) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ระบบตรวจสอบคุณภาพการ

ให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยได้กล่าวไว้ว่าเครือข่ายไร้สาย เป็นหนึ่งในโครงสร้างพ้ืนฐานที่สําคัญใน
การทํางานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องมีระบบตรวจสอบความ
พร้อมให้บริการและคุณภาพของเครือข่ายไร้สาย ซึ่งในปัจจุบัน มีอุปกรณ์และระบบจากหลากหลายบริษัท
ที่ได้พยายามพัฒนาขึ้นเพื่อให้การตรวจสอบ มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจพบปัญหาและช่วยให้เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบเข้าแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งโดยส่วนใหญ่ระบบตรวจสอบที่มีในปัจจุบัน จะใช้การ
ตรวจสอบด้วยมุมมองของโครงสร้างพื้นฐานของระบบ และในหลายสถานการณ์ จะพบว่าผู้ใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย เป็นผู้ที่พบปัญหาก่อนเจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลระบบ งานวิจัยนี้ได้มีการนําเสนอระบบตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มาทําหน้าท่ีเสมือนเป็น
ผู้ใช้บริการเครือข่ายไร้สาย ทําให้สามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ในการใช้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงการให้บริการและคุณภาพของเครือข่ายไร้สายจากมุมมองของผู้ใช้งาน จากผลการทดลองพบว่า
ระบบสามารถตรวจนับจํานวนอินเตอร์เฟสเครือข่ายไร้สายในบริเวณทดสอบได้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกับข้อมูล
จากแอกเซสพอยต์ และการตรวจสอบ BSSID จากอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายได้ผลลัพธ์เหมือนกับผลลัพธ์ท่ีได้
จากการใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์

เชฐ ศรีแย้ม (2557). ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบติดตามสถานะเครือข่าย
คอมพิวเตอร์: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบติดตามสถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 2) ประเมินผลของระบบติดตาม
สถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้
เป็นอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํานวน 40 อุปกรณ์ ซึ่งได้รับการ
เลือกแบบเจาะจงให้มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุปกรณ์เพื่อให้เป็นกรณีศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น
ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) โปรแกรมติดตามสถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโดยใช้โปรแกรม
ภาษา PHP และใช้โปรโตคอล SNMP ในการอ่านค่าความเปลี่ยนแปลงของเครือข่าย 2) แบบประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินผลการทํางานของ
ระบบผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถทํางานได้ครอบคลุม 4 ระบบย่อย ได้แก่ 1) ระบบติดตามสถานะ
อุปกรณ์เครือข่าย 2) ระบบติดตามสถานะเครื่องแม่ข่าย 3) ระบบติดตามการให้บริการของเคร่ืองแม่ข่าย
และ 4) ระบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้และอุปกรณ์ การประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
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อยู่ท่ี 4.19 ค่า (S.D. = 0.72) สําหรับความพึงพอใจต่อระบบมีความพึงพอใจต่อระบบด้านประสิทธิภาพอยู่
ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.06 และค่า (S.D. = 0.68)

ถนอม กองใจ (2017). ได้พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทํางานของระบบ
เครือข่ายและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายที่สามารถเฝ้าติดตามและตรวจสอบความผิดพลาดของเคร่ืองแม่
ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย โดยการประยุกต์ใช้งานซอฟต์แวร์ตรวจสอบสถานะการทํางานท่ีได้รับการพัฒนา
ด้วยภาษา PHP และระบบวัดอุณหภูมิด้วยเซนเซอร์ DS1820 ที่สามารถส่งผ่านข้อมูลด้วยโปรโตคอล
SNMP งานวิจัยน้ีได้มีการทดสอบใช้งานกับระบบเครือข่ายของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 12 เคร่ือง อุปกรณ์
เครือข่าย 6 เครื่องและอุปกรณ์กระจายสัญญานเครือข่ายไร้สาย 8 เครื่อง ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผลสถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมดและอุณหภูมิภายใน
ห้องแม่ข่ายผ่านโปรแกรมอินเตอร์เน็ตบราวเซอร์ได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งหากอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่าย
สูงเกินจุดวิกฤตที่ได้กําหนดไว้ในโปรแกรม หรืออุปกรณ์เครือข่ายเกิดการขัดข้อง ระบบจะทําการแจ้งเตือน
อัตโนมัติไปยังผู้ดูแลระบบเครือข่ายผ่านทางอีเมลเพื่อเข้าไปทําการแก้ไขให้ทันท่วงที

กรอบแนวคิดการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งเป็นการออกแบบและพัฒนา
ระบบเพื่อตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่าย งานวิจัยนี้อ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยการออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถ
ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่ายได้แบบเรียลไทม์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากร และนักศึกษาท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน
30 คน

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2. แบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์
3. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีการพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของ

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นําแบบประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
2. ทดลองใช้งานระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กับกลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 30 คน
3. นําแบบประเมินผลการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล
นําผลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และหาค่าต่าง ๆ ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

โดยใช้ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีลิงค์ในการเข้าถึงข้อมูล http://202.29.51.251
สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ในเครือข่าย เช่น สวิตช์, เราเตอร์, หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
สามารถช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยอาจพบว่าการใช้โปรโตคอลต่าง ๆ เช่น SNMP (Simple Network
Management Protocol), ICMP (Internet Control Message Protocol), ช่วยในการตรวจสอบสถานะ
ของอุปกรณ์เครือข่ายได้ดี นอกจากนี้ ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายทําให้สามารถ
คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและให้คําแนะนําในการปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือข่ายได้
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ภาพท่ี 2 การติดตั้งระบบระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพระบบตรวจสอบการให้บริการของ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 4.43 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ที่ 0.01 แสดงว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์
ได้นั้นมีความเหมาะสมในระดับหมาะสมดี ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการ

ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมินคุณภาพ

1. ด้านการใช้งานของระบบ 4.43 0.50 เหมาะสมดี
2. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.51 เหมาะสมดี
3. ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน 4.37 0.49 เหมาะสมดี

ค่าเฉล่ียรวม 4.43 0.01 เหมาะสมดี

วัตถุประสงค์ท่ี 3. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินประสิทธิภาพมาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี
0.01 ดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการ

ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพ

ด้านการใช้งานของระบบ
1. รูปแบบการใช้งานระบบ 4.50 0.51 เหมาะสมดี
2. กระบวนการทํางานของระบบ 4.47 0.51 เหมาะสมดี
ด้านความปลอดภัยของระบบ
3. ความปลอดภัยของการเข้าใช้งาน 4.30 0.47 เหมาะสมดี
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 4.47 0.51 เหมาะสมดี
5. การให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.43 0.50 เหมาะสมดี
ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน
6. ความสะดวกในการใช้งาน 4.27 0.45 เหมาะสมดี
7. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.43 เหมาะสมดี
ค่าเฉล่ียรวม 4.38 0.01 เหมาะสมดี

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย การพัฒนาระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ :

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ ตรวจสอบสถานะของเครือข่าย
แบบเรียลไทม์ วิเคราะห์ปัญหาล่วงหน้า และเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล ซึ่งช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว และเพ่ิมคุณภาพของการให้บริการเครือข่ายโดยรวม ซ่ึงจะได้อภิปรายผลเพิ่มเติมตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ดูแลระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิสามารถตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย ระบบท่ี
พัฒนามีการใช้ SNMP และ ICMP เป็นโปรโตคอลหลักในการตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ เช่น สวิตช์, เราเ
ตอร์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึ่งช่วยให้สามารถ ตรวจจับความผิดปกติของอุปกรณ์ได้แบบเรียลไทม์
ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา และทําให้การบริหารจัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ความสามารถในการแจ้งเตือนและวิเคราะห์แนวโน้มปัญหา การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่าย
ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า เช่น การใช้งานทรัพยากรเครือข่ายท่ีสูงผิดปกติ หรือ
อุปกรณ์ท่ีมีแนวโน้มจะล้มเหลว ซึ่งสามารถนําไปสู่การดําเนินการป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น การเข้าถึง
ข้อมูลเครือข่ายแบบออนไลน์ การมีลิงก์สําหรับเข้าถึงข้อมูลระบบตรวจสอบ (http://202.29.51.251) ช่วย
ให้ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล ไม่จําเป็นต้องอยู่ที่สถานที่ปฏิบัติงานตลอดเวลา ทําให้
การจัดการระบบเครือข่ายสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยรวมแล้ว ระบบตรวจสอบท่ีพัฒนาข้ึนช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการบริหารจัดการเครือข่าย ลดระยะเวลาการแก้ไขปัญหา และช่วยให้สามารถคาดการณ์
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ปัญหาล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุพงศ์ เจริญพร และคณะ (2566)
ที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของเครือข่ายไร้สาย โดยใช้อินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิง (IoT) เพ่ือให้ได้มุมมองของผู้ใช้งานจริง ซึ่งช่วยให้สามารถวิเคราะห์คุณภาพของเครือข่ายได้อย่าง
แม่นยํา พัฒนาระบบตรวจสอบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถ
ตรวจจับปัญหา คาดการณ์แนวโน้ม และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ซึ่งทั้งหมดน้ีช่วยให้การบริหารจัดการเครือข่าย
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
คุณภาพของระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่าคุณภาพของ
ระบบโดยรวมได้รับการประเมินอยู่ในระดับ "เหมาะสมดี" (ค่าเฉลี่ย 4.43, S.D. = 0.01) ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยในด้านความ
ปลอดภัยของระบบได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.50 (S.D. = 0.51) แสดงให้เห็นว่าระบบมีมาตรการด้าน
ความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ ส่วนด้านการใช้งานของระบบและด้าน
ประโยชน์ของการนําระบบไปใช้ได้รับค่าเฉล่ีย 4.43 และ 4.37 ตามลําดับ ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมดี แสดง
ให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้สะดวกและมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเครือข่าย
อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น
โดยเฉพาะในด้านการเพ่ิมความสามารถในการเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลเครือข่ายให้ครอบคลุมมากขึ้น
สอดคล้องกับการทําการวิจัยของ ถนอม กองใจ (2017). ที่ได้พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการการทํางาน
ของระบบเครือข่ายและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายที่สามารถเฝ้าติดตามและตรวจสอบความผิดพลาดของ
เครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย ซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตรวจสอบและแสดงผล
สถานะการทํางานของอุปกรณ์เครือข่ายท้ังหมดและอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายผ่านโปรแกรมอินเตอร์เน็ต
บราวเซอร์ได้อย่างมีคุณภาพ อีกทั้งหากอุณหภูมิภายในห้องแม่ข่ายสูงเกินจุดวิกฤตท่ีได้กําหนดไว้ใน
โปรแกรม หรืออุปกรณ์เครือข่ายเกิดการขัดข้อง ระบบจะทําการแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายผ่านทางอีเมลเพื่อเข้าไปทําการแก้ไขให้ทันท่วงที

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินประสิทธิภาพการ
ใช้ระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ประเมินให้ความเห็นว่า
ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ "เหมาะสมดี" โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. =
0.01) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถตอบโจทย์การใช้งานได้ดีในทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านรูปแบบการ
ใช้งานของระบบที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) แสดงถึงความ
สะดวกและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ขณะที่กระบวนการทํางานของระบบและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ก็ได้รับคะแนนที่สูง (4.47) สะท้อนถึงความสามารถของระบบในการดําเนินงานตามที่กําหนด
ส่วนด้านความปลอดภัยและความง่ายในการใช้งานได้รับคะแนนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งช้ีให้เห็นว่าระบบมีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้งานได้โดยไม่ซับซ้อน อย่างไรก็ตาม ด้านที่ได้รับคะแนนต่ําสุดคือ ความสามารถ
ของระบบในการนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (4.23) ซ่ึงแม้จะอยู่ในระดับเหมาะสมดี แต่ยังมี
โอกาสพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพของระบบให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เชฐ ศรีแย้ม (2557) ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตาม
สถานะเครือข่ายคอมพิวเตอร์: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 และค่า (S.D. = 0.72)
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
จากการวิจัยทําให้เกิดองค์ความรู้ ท่ีเป็นกระบวนการในด้านการระบบตรวจสอบเครือข่ายใช้

SNMP และ ICMP เพื่อตรวจจับปัญหาแบบเรียลไทม์ รองรับ Web Interface เพิ่มความสะดวกในการ
บริหารจัดการ IT และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พร้อมแนวทางพัฒนาแจ้งเตือนผ่านแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ แสดงดังแผนภาพ

ภาพท่ี 2 แผนภาพองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย

แผนภาพองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัยสามารถอธิบายโดยสังเขปดังนีอ้ธิบายได้ดังนี้
1. แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบเครือข่ายท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

สถาบันการศึกษา การใช้ SNMP (Simple Network Management Protocol) และ ICMP (Internet
Control Message Protocol) ในการตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เครือข่าย ทําให้สามารถตรวจจับ
ปัญหาได้แบบเรียลไทม์ การออกแบบระบบท่ีรองรับการเข้าถึงผ่าน Web Interface ช่วยให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบสถานะของเครือข่ายได้สะดวกและรวดเร็ว

2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบเครือข่ายผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ การ
วิเคราะห์ปัจจัยด้าน ความปลอดภัย, ความสะดวกในการใช้งาน, และประโยชน์ของระบบ แสดงให้เห็นว่า
สามารถพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับการใช้งานในองค์กรได้จริง องค์ความรู้ด้าน ความต้องการของผู้ใช้ เช่น
การปรับปรุง อินเทอร์เฟซ, ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ และการแสดงข้อมูลแบบ Dashboard เพื่อช่วยให้การ
ตรวจสอบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากข้ึน

3. แนวทางการนําระบบตรวจสอบเครือข่ายไปใช้ในการบริหารจัดการ IT ภายในมหาวิทยาลัย
ระบบสามารถช่วย ลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย และช่วยให้สามารถ คาดการณ์ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนล่วงหน้า การนําระบบไปใช้ช่วยเพิ่ม ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT
ในสถาบันการศึกษาแนวทางการพัฒนาในอนาคตอาจมีการ ปรับปรุงระบบให้รองรับการแจ้งเตือนผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น LINE หรือ Email การพัฒนาให้รองรับ การตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายที่อยู่ใน
ระบบ Cloud เพื่อรองรับแนวโน้มของโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ท่ีเปลี่ยนไป
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ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ควรปรับปรุงระบบให้รองรับ การตรวจสอบอุปกรณ์

เครือข่ายที่หลากหลาย มากขึ้น เช่น อุปกรณ์ที่อยู่ในระบบ Cloud หรือ IoT เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ครอบคลุมมากขึ้น เพิ่มฟังก์ชัน แจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE, Email หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบสามารถรับข้อมูลสถานะเครือข่ายแบบเรียลไทม์และดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ควรขยายกลุ่มผู้ประเมินคุณภาพของระบบให้ครอบคลุม
ทั้ง ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้ทั่วไป และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสะท้อนคุณภาพของ
ระบบได้ชัดเจนข้ึน เพ่ิมการประเมินด้าน ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล โดยเฉพาะ
มาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อเพิ่มความม่ันใจให้กับผู้ใช้ระบบ

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 ควรศึกษาค่า Performance Metrics เช่น Response
Time, Uptime และ Error Rate เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบในเชิงเทคนิคและนําไปปรับปรุงให้
ระบบทํางานได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ศึกษาการนํา AI หรือ Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของ
ปัญหาเครือข่าย เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ คาดการณ์ปัญหาและแจ้งเตือนล่วงหน้า ลดภาระของผู้ดูแล
ระบบในการตรวจสอบปัญหาแบบ Manual

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
การขยายขอบเขตการวิจัยเพื่อรองรับเทคโนโลยีเครือข่ายที่หลากหลาย ควรศึกษา การ

ตรวจสอบและบริหารจัดการอุปกรณ์เครือข่ายในสภาพแวดล้อมที่ ซับซ้อนขึ้น เช่น ระบบ Cloud
Computing, Edge Computing หรือ IoT เพื่อให้สามารถนําระบบไปประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรท่ีมี
โครงสร้างเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน

การประยุกต์ใช้ AI หรือ Machine Learning ในการตรวจสอบและวิเคราะห์เครือข่าย
ควรศึกษา การนําเทคโนโลยี AI หรือ Machine Learning มาช่วยวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาเครือข่าย
และสร้างระบบ แจ้งเตือนล่วงหน้า (Predictive Maintenance) เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสามารถดําเนิน
มาตรการป้องกันก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น

การศึกษาผลกระทบของระบบตรวจสอบเครือข่ายต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ IT
ขององค์กร ควรศึกษาผลกระทบของระบบที่พัฒนาต่อ ประสิทธิภาพการทํางานของผู้ดูแลระบบและ
องค์กร เช่น ระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาเครือข่าย อัตราการลดลงของ Downtime และต้นทุนในการ
บริหารจัดการเครือข่าย เพื่อให้เห็นถึงคุณค่าของระบบในมุมมองทางธุรกิจและการบริหารงาน IT
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