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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการ

จัดซื้อจัดจ้าง ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ระบบนี้ได้รับการพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตามสถานะการจัดซ้ือจัดจ้าง ลดข้อผิดพลาด และช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว จากการบันทึกข้อมูล โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างคือ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive sampling) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการวิจัย

สรุปได้คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากโดยมีค่า ( x =4.37, S.D.= 0.06) อีก

ท้ังยังมีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงในเรื่องของการแสดงผลข้อมูลให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นและการพัฒนา

ฟังก์ชันการแจ้งเตือนเพื่อเป็นการติดตาม ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบ

ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

คําสําคัญ: ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง; กูเกิลชีต; ความพึงพอใจ

Abstract
This research aims to evaluate the satisfaction of staff members with the

purchasing and procurement tracking system using Google Sheets at Chaiyaphum Rajabhat
University. The system was developed to enhance the efficiency of tracking the procurement
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status, reduce errors, and enable quick and easy access to data. This study is a quantitative
research with a sample group of 30 staff members who are involved in procurement-related
tasks at the university. The purposive sampling method was used for selecting the participants.
The research instrument is a satisfaction assessment questionnaire for users of the procurement
tracking system using Google Sheets at Chaiyaphum Rajabhat University. The results of the
study indicate that the satisfaction level of the users is high, with a mean score of ( x =4.37,
S.D.= 0.06) Additionally, suggestions were made to improve the data presentation for greater
clarity and to develop notification functions for better tracking. The findings can serve as a basis
f o r im p r o v i n g t h e e f f i c i e n c y o f t h e p r o c u r em e n t t r a c k i n g s y s t em .

Keywo rd s : P ro cu r emen t t r a c k i n g sy s t em ; Goo g l e Shee t s ; Sa t i s f a c t i o n

บทนํา
ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์กร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการศึกษา ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีช่วยให้การ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงสุด (Laudon & Laudon, 2022) การ
นําแอปพลิเคชัน Google Sheets มาใช้ในการติดตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นแนวทางที่สามารถช่วย
ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (McAfee & Brynjolfsson, 2017)

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
ชุมชน ซ่ึงมีการจัดซ้ือจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์จํานวนมาก ปัจจุบันการดําเนินการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างยังไม่มี
การติดตามงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าใน
ปัจจุบัน ยากต่อการค้นหาและสรุปรายการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละไตรมาศเพ่ือเสนอรายงานให้ผู้บริหารและ
ตามท่ีนโยบายหน่วยงานกําหนด มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้พัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างโดยใช้
แอพพลิเคชันกูเกิลชีต ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่เข้าถึงได้ง่ายและมีความสามารถในการประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูลในแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม การนําระบบใหม่มาใช้ต้องได้รับการประเมินเพ่ือวัดระดับความพึง
พอใจของบุคลากรผู้ใช้งาน เนื่องจากความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
นําระบบมาใช้ในระยะยาว หากบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ จะนําไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่องและ
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างโดยใช้แอปพลิเคชัน
Google Sheets ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลและ
จัดเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ ระบบดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซ้ือจัดจ้างได้
อย่างสะดวก ลดความซ้ํ าซ้อนในการทํางาน และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัด
การงบประมาณของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านการดําเนินงาน (McAfee &
Brynjolfsson, 2017) อย่างไรก็ตาม การนําระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรต้องพิจารณาถึงปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เนื่องจากความพึงพอใจเป็นตัวแปรสําคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว หากบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ จะนําไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่อง
และการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology
Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ระบุว่า ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived
Ease of Use) ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างจึงมี
ความสําคัญในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรท่ีใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยแอปพลิเคชัน Google Sheets ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งานระบบดังกล่าว ผล
การศึกษาจะเป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป อีกทั้ง
หน่วยงานควรมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี ให้ทันโลกและสังคมในปัจจุบัน ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัล
ถูกนํามาประยุกต์ใช้ภายในองค์การ เพ่ือความสะดวก สบาย รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการ
ปฏิบัติงาน (กวีรัตน์ เกียรติบุญสนอง, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิอยู่ในระดับมาก

การทบทวนวรรณกรรม
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีการกํากับดูแลอย่างเคร่งครัดเพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งมีกฎหมายและระเบียบหลายฉบับที่เก่ียวข้อง หนึ่งใน
กฎหมายหลักท่ีสําคัญคือ พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็น
กรอบกฎหมายท่ีใช้ควบคุมการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐทุกประเภท กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง และลดการทุจริต รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

การจัดซ้ือจัดจ้างสาธารณะ คือ กระบวนการจัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการแก่หน่วยงานของรัฐ
เดิมทีก่อนปี พ.ศ. 2560 หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานรัฐถูกกํากับภายใต้ระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรี 2 ฉบับ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม)
และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์พ.ศ. 2549 ที่ได้กําหนด
กฎเกณฑ์วิธีการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ เพ่ือเกิดความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต วิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ี
ประกาศทั้ง 2 ฉบับกําหนดน้ัน มีวิธีการแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมและความต้องการของหน่วยงาน
นั้น ๆ ในปี พ.ศ. 2560 ได้มีการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างฉบับใหม่ คือพระราชบัญญัติ
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การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยมีการประกาศบังคับใช้เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ พ.
ศ. 2560 ขณะที่ได้มีการออกระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการบังคับใช้กับหน่วยงาน
ของรัฐทั้งหมด อาทิ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ฯลฯ ทั้งน้ีระเบียบกระทรวงการคลังฯ ดังกล่าว ได้
กําหนดวิธีการซ้ือหรือจ้างไว้ 3 วิธี ได้แก่ วิธีการประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง
รวมทั้งได้กําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขการดําเนินการจัดซ้ือหรือจัดจ้างแตกต่างกันไปตามแต่ละวิธีการ (เดือน
เด่น นิคมบริรักษ์ ,2562)

Google Sheets

Google Sheets เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยในการบริหารและจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ซ่ึงช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถทํางานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ (McAfee &
Brynjolfsson, 2017) คุณสมบัติของ Google Sheets ท่ีโดดเด่น ได้แก่ การคํานวณอัตโนมัติ การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการเชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ผ่าน API ทําให้สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทฤษฎคีวามพึงพอใจ
ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นแนวคิดสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และการประเมินระบบหรือ

บริการต่าง ๆ ต่อไปนี้คือทฤษฎีความพึงพอใจที่สําคัญและเกี่ยวข้องกับการประเมินระบบติดตามการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's Two-Factor Theory) ปัจจัยจูงใจ (Motivators):
เช่น ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors): เช่น นโยบายองค์กร
สภาพการทํางาน ความม่ันคง การประยุกต์ใช้ พิจารณาทั้งคุณสมบัติของระบบและสภาพแวดล้อมในการใช้
งาน

ท ฤ ษฎี ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง Vroom (Vroom's Expectancy Theory) ค ว า ม ค า ด ห วั ง
(Expectancy) ความ เชื่ อ ว่ าความพยายามจะนํ า ไปสู่ ผ ลลัพธ์ ท่ี ต้ อ งการความ เป็ น เครื่ อ ง มือ
(Instrumentality) ความเชื่อว่าผลการปฏิบัติงานจะนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการคุณค่า (Valence) คุณค่าท่ี
บุคคลให้กับผลลัพธ์นั้น ๆ การประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้ใช้ต่อระบบและผลลัพธ์ที่จะได้รับ

ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Needs)ลําดับขั้นความ
ต้องการ: กายภาพ, ความปลอดภัย, สังคม, การยอมรับนับถือ, การบรรลุศักยภาพของตนเองการ
ประยุกต์ใช้ พิจารณาว่าระบบตอบสนองความต้องการในระดับใดของผู้ใช้

ความหมายของความพึงพอใจ
กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้
ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึงความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของ
ลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อ
ได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ
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เคลิร์ก (Quirk, 1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเม่ือ
ได้รับความสําเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการ

ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเม่ือประสบความสําเร็จ
หรือไต้รับสิ่งท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ

วิรุฬ พรรณเทวี (2542: 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกันข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความ
ตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป้นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่ามีมากหรือ
น้อย

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
วธนาภรณ์ ว่องวรานนท์ และชรินรัตน์ ผกามาศ, (2565) ได้ทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อจัดจ้าง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประชากร ที่ใช้ในการทําวิจัย ได้แก่ บุคลากร
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจํานวน 23 คน เคร่ืองมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
บุคลากรสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรส จบระดับการศึกษา ม.6, ปวช. เป็นจ้างเหมาบริการปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี
และรายไ ด้น้อยกว่ า10,000 บาท มี ระดับความพึ งพอใจของ ผู้ ใช้ ระบบจัด ซ้ือจัด จ้างสถา บัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย ( x = 2.39, S.D. = 0.611) และเม่ือพิจารณาในรายด้าน ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตาม
จัดซ้ือจัดจ้าง (ด้านข้อมูลภาพรวมระบบติดตามจัดซ้ือจัดจ้าง) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.46, S.D.
=0.588) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อจัดจ้าง (ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามจัดซื้อ
จัดจ้าง) ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.35, S.D. = 0.569) และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตาม
จัดซ้ือจัดจ้าง (ด้านประสิทธิภาพของระบบติดตามจัดซ้ือจัดจ้าง)ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( x = 2.37,
S.D. = 0.585) การนําเครื่องมือมาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ไม่ทันสมัยและไม่มีความถูกต้องในการใช้
งาน

สุภาวดี ไวว่อง (2565) การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
จําแนกตามสถานภาพ อายุ และประสบการณ์การทํางาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นบุคลากรของคณะวิทยาการ
จัดการ ประกอบด้วย คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี จํานวน 80 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจําหน่าย
พัสดุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.24) 2) บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมด้านการจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการ
บํารุงรักษาพัสดุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05
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เสาวนีย์ สุริยะเจริญ (2567) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุ
ครุภัณฑ์ และเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้บริหาร บุคลากรสังกัด
สํานักหอสมุด และเจ้าหน้าท่ีพัสดุจากหน่วยงานสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จํานวน 4
หน่วยงาน รวม 30 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า ได้ดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน โดยใช้
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เขียนชุดคําสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลของ
ระบบ ซึ่งระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการทํางานส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการ
ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการพัสดุครุภัณฑ์ รายงานผลแจ้งซ่อม และการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ ส่วนที่ 2 เป็นการทํางานส่วนผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ที่
รับผิดชอบ การแจ้งซ่อมบํารุงพัสดุครุภัณฑ์ เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร
จัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.53) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ ( x = 4.60) ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ ( x = 4.58) และด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ ( x = 4.55)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง

ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและ
ได้นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน 30 คน
เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัด

จ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิผู้วิจัยมีข้ันตอนในการสร้างดังนี้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ
2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงในแบบสอบถามความพึงพอใจได้กําหนดระดับ

ความคิดเห็นไว้ 5 ระดับดังนี้
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง
3. นําแบบสอบถามความพึงพอใจให้ท่ีปรึกษาพิจารณาคัดเลือกข้อคําถามท่ีเหมาะสม

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
4. จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจและนําไปใช้จริงต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นําแบบประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น

กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
2. นําระบบตรวจสอบการให้บริการของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้กลุ่ม

ตัวอย่าง จํานวน 30 คน ทําการประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล : นําผลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และหาค่าต่าง ๆ ทางสถิติ โดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ต่อระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยข้อมูลดังนี้
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 0.51 พึงพอใจมาก
2. ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้รับจากระบบ 4.47 0.51 พึงพอใจมาก
3. ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.30 0.47 พึงพอใจมาก
4. ความชัดเจนของการแสดงผลข้อมูล 4.43 0.50 พึงพอใจมาก
5. การลดข้อผิดพลาดในการติดตามสถานะการจัดซ้ือจัด
จ้าง

4.47 0.51 พึงพอใจมาก

6. ความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวม 4.50 0.51 พึงพอใจมาก
7. ความเหมาะสมของระบบกับการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของท่าน

4.23 0.43 พึงพอใจมาก

ค่าเฉล่ียรวม 4.37 0.06 พึงพอใจมาก

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง

ด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยท่ีค่าเฉลี่ย

รวมของระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 และได้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้บริการต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับ
มาก โดยท่ีค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 สามารถ
วิเคราะห์เป็นรายด้านดังนี้ ความสะดวกในการใช้งานระบบอยู่ท่ี 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.51 ด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับจากระบบอยู่ที่ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 ด้านความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.30 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ด้านความชัดเจนของการแสดงผลข้อมูลอยู่ท่ี 4.43 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50 ด้านการลดข้อผิดพลาดในการติดตามสถานะการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ที่ 4.47 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวมอยู่ที่ 4.50 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.51 และความเหมาะสมของระบบกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของท่านอยู่ที่ 4.23 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
Google Sheets ได้รับการยอมรับในระดับสูงจากผู้ใช้งาน เน่ืองจากช่วยให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาระบบ
เพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ
เสาวนีย์ สุริยะเจริญ (2567) ที่ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยผลการวิจับพบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อีกทั้งยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ไวว่อง (2565) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานพัสดุของคณะวิทยาการจัดการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้นําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร

ต่อระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิลชีต มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ องค์ความรู้ท่ีได้
จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้ดังนี้

ตารางท่ี 3 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

องค์ความรู้ รายละเอียด

การประยุกต์ใช้ Google Sheets เพื่อการ
ติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง

Google Sheets เป็นเครื่องมือสําหรับการจัดเก็บและคํานวณ
ข้อมูลท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการติดตามกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดเด่นในด้านการอัปเดตข้อมูล
แบบเรียลไทม์ การทํางานร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานหลายคน และ
ความสามารถในการสร้างสูตรคํานวณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก การใช้ Google Sheets ในการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในการดําเนินงานด้านพัสดุ ลดข้อผิดพลาดจาก
การจัดการข้อมูลด้วยวิธีดั้งเดิม และอํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานในทุกระดับขององค์กร ท้ังนี้ ยังสามารถเชื่อมโยงกับ
เครื่องมืออื่นของ Google เช่น Google Forms และ Google
Data Studio เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือ
จัดจ้างประกอบด้วย ความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง
ความสามารถของผู้ใช้ในการเรียนรู้และใช้งานระบบได้อย่างง่าย
และสะดวก ความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีช่วยให้
การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนท่ี
อาจเกิดขึ้น และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงช่วยให้
บุคลากรสามารถตัดสินใจได้อย่างทันเวลาและแม่นยํา

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นแนวทางที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ลดความล่าช้า และเพิ่ม
ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรขององค์กร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้
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ระบบดิจิทัลช่วยลดข้ันตอนที่ซ้ําซ้อน ลดข้อผิดพลาดในการ
ดําเนินงาน และช่วยให้สามารถติดตามการดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความล่าช้า และเพ่ิมความ
โปร่งใสในการดําเนินงานได้ ซึ่งเป็นแนวทางที่หน่วยงานอ่ืน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในการบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรขององค์กร

ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในหลายด้าน โดยสามารถพัฒนาระบบติดตามการ
จัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการเพ่ิมฟังก์ชันที่รองรับการประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อน และ
ปรับปรุงอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น ทั้งน้ี หน่วยงานอื่นสามารถนําแนวทางการใช้ Google Sheets ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดซ้ือจัดจ้างได้ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลผ่านการอบรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ ข้อมูลจากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางปรับปรุงนโยบายการ
จัดซ้ือจัดจ้างให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
สําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาการเปรียบเทียบระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างท่ีใช้

Google Sheets กับแพลตฟอร์มหรือซอฟต์แวร์อื่น ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อดี ข้อจํากัดของแต่ละระบบ รวมถึง
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งานในองค์กรท่ีมีขนาดและลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน รวมถึง
ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว อีกทั้งควรพัฒนา
เคร่ืองมือประเมินผลท่ีสามารถวัดผลการใช้งานระบบได้อย่างครอบคลุมและแม่นยํามากข้ึน เพื่อให้การ
พัฒนาระบบในอนาคตสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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