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บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ันกูเกิล

ชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) ประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเ
กิลชีต :มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 3) ประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบ ติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้อง
ด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 30
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ แบบประเมินคุณภาพของระบบและแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า 1) ในการพัฒนาระบบ ได้ทําจัดทําระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผ่านกูเกิลชีต ท่ีเป็นเครื่องมือในการสร้างและแก้ไขสเ
ปรดชีตออนไลน์ท่ีพัฒนาโดยกูเก้ิล ซึ่งใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชันได้ 2) ผลการประเมิน
คุณภาพระบบอยู่ในระดับมาก ( x =4.49 , S.D.= 0.01) 3) ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมาก ( x =4.35 , S.D.= 0.01)
คําสําคัญ: การพฒันาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง; กูเกิลชีต ; มหาวิทยาลัยราชภฏัชยัภมิู

Abstract
The objectives of this research are: 1) to develop a procurement tracking system

using Google Sheets application at Chaiyaphum Rajabhat University, 2) to evaluate the
quality of the procurement tracking system using Google Sheets application at
Chaiyaphum Rajabhat University, and 3) to evaluate the efficiency of using the
procurement tracking system with Google Sheets application at Chaiyaphum Rajabhat
University. The sample group consisted of 30 personnel working in procurement at
Chaiyaphum Rajabhat University, selected through purposive sampling. The research tools
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included the procurement tracking system using Google Sheets application at
Chaiyaphum Rajabhat University, a system quality evaluation form, and a technology
usage efficiency evaluation form. The research findings revealed that: 1) In system
development, a procurement tracking system was created using Google Sheets
application at Chaiyaphum Rajabhat University through Google Sheets, which is a tool for
creating and editing online spreadsheets developed by Google that can be used via web
browsers or applications. 2) The system quality evaluation results were at a high level.
( x = 4.49, S.D. = 0.01) and 3) The efficiency evaluation was also rated at a high level ( x =
4.35, S.D. = 0.01).

Keywords: Development of Procurement Tracking System; Google Sheets;
Chaiyaphum Rajabhat University

บทนํา
ระบบจัดซ้ือจัดจ้างมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรทั้งในภาคเอกชนและ

ภาครัฐการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหน่ึงของวงจรการบริหารงานพัสดุโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุ
ครุภัณฑ์ท่ีต้องการเพื่อประกอบการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามวิธีการตาพระราชบัญญัติ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศกฎกระทรวง ซึ่งระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุของส่วนราชการได้มีการวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องภายไต้นโยบายส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีธรรมมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยให้มีการ
ปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายการจัดซ้ือจัดจ้าง (กิตติมา ศรีสิงห์, 2561) การควบคุมการจัดซ้ือจัดจ้างเป็น
กระบวนการที่สําคัญและจําเป็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรการมีขั้นตอนและวิธีการควบคุม
ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การบริหารสัญญา และมีการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยการจัดซ้ือจัดจ้างต้องมีกรอบการปฏิบัติงาน ท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้
มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (เฉลิมชัย อุทการ, 2567) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ รวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นหน่วยงานรัฐที่ทําหน้าที่ผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ
การผลิตบัณฑิต การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู การบริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้
ความสามารถจํานวนมาก โดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือมหาวิทยาลัยน้ันมีอํานาจหน้าที่ตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562
โดยใหส้ถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู้ จัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนการ
ปฏิบัติหน้าที่พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถ
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ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ (ชัยณรงค์
สิริพรปรีดา และคณะ, 2022)

Google Sheets เป็นเครื่องมือที่พัฒนาโดย Google ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและแก้ไขสเปรด
ชีตออนไลน์ได้แบบเรียลไทม์ รองรับการทํางานร่วมกันหลายคนผ่านระบบคลาวด์ ทําให้สามารถเข้าถึงและ
ปรับปรุงข้อมูลได้จากทุกท่ีที่มีอินเทอร์เน็ต โดยฟังก์ชันที่โดดเด่นของ Google Sheets ได้แก่ การคํานวณ
อัตโนมัติ การสร้างแผนภูมิ การใช้ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์และสถิติ ตลอดจนการผสานรวมกับแอปพลิเค
ชันอื่นใน Google Workspace เช่น Google Forms และ Google Drive ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถใน
การจัดเก็บ วิเคราะห์ และแบ่งปันข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Smith, 2021) ในการบริหารงานพัสดุ
การใช้ Google Sheets ในการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างสามารถช่วยให้การบริหารจัดการมีความเป็นระบบ
มากขึ้น โดยสามารถออกแบบให้รองรับการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ติดตามสถานะของรายการที่
ส่ังซื้อ และวิเคราะห์แนวโน้มการใช้จ่ายขององค์กรได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ฟังก์ชัน App
Script เพื่อพัฒนาโค้ดสําหรับการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านอีเมล หรือผสานรวมกับ Google Data Studio
เพื่อสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ที่สามารถนําเสนอข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรม (Brown & Johnson, 2022)

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ชุมชน ซึ่งมีการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์จํานวนมาก ปัจจุบันการดําเนินการด้านการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่มี
การติดตามงานที่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าใน
ปัจจุบัน ยากต่อการค้นหาและสรุปรายการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละไตรมาศ เพื่อเสนอรายงานให้ผู้บริหาร
และตามที่นโยบายหน่วยงานกําหนด เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารในยุคใหม่จําเป็นต้องนําแนวความคิด
เชิงนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ภารกิจและพันธกิจ โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เข้ามาเพ่ือพัฒนากระบวนการใหม่ ๆ เพื่อการแก้ปัญหา ในแบบที่แตกต่างกันไปเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (ณฐิฎา ศรีจันทร์, 2560) จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการบริหารงานพัสดุ สําหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินการด้านพัสดุของหน่วยงาน เพื่อแสดงถึง
ข้ันตอนการรายงานผลการดําเนินงานในมหาวิทยาลัยและเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบด้านอ่ืน ๆ ด้าน
การให้บริการ การรับบริการ ของภาครัฐ ในการใช้ดิจิทัลให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อท่ีจะรู้เท่าทันความเป็นไปของ
โลกในยุคดิจิทัล (เอกลักษณ์ เขตจัตุรัส, 2567)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อการพัฒนาติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบ ติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

สมมติฐานการวิจัย
ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก
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การทบทวนวรรณกรรม
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
กระบวนการที่หน่วยงานของรัฐใช้ในการจัดหาสินค้า บริการ หรือการก่อสร้างที่จําเป็นต่อการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งการจัดซื้อจัดจ้างเหล่านี้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
แนวทางที่กําหนด เพ่ือให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม และมีการแข่งขันอย่างเสรี รวมถึงเพื่อให้ได้สินค้าหรือ
บริการที่มีคุณภาพสูงสุดในราคาที่เหมาะสม ภายไต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ปรากฏตาม เล่ม 134
ตอน 24 ก หน้า 13 โดยให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกําหนด 180 วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานเบกษา
เป็นต้นไป (มีผลใช้บังคับวันที่ 23 ส่ิงหาคม 2560) โดยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ฉบับ
ดังกล่าว ได้มีหมายเหตุแนบท้าย ซ่ึงระบุเหตุผลและความจําเป็นในการประกาศใช้ว่า "เพื่อให้การ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการ
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง นําไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม มีการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างที่คํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสําคัญซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินมีการวางแผนการดําเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําให้การ
จัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมีการส่งเสริมให้
ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐซ่ึงเป็นมาตรการหน่ึงเพื่อป้องกันปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจัดจ้างโดยรัฐ ประกอบกับมาตรการอื่น ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะทําให้เกิดความโปร่งใสในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยรัฐอันจะเป็น
การสร้างความเชื่อมันให้กับสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซ้ือจัดจ้างโดยรัฐให้เป็นที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 บังคับใช้กับราชการ
ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
และรวมถึงองค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกํากับของรัฐบาล หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐอื่นตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวงเกิดความยึดหยุ่นและคล่องตัวในการดําเนินการ อาจจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุขึ้นใช้เองทั้งหมด หรือบางส่วนได้ แต่ต้องดําเนินการให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ และ
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อข้อญัติดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายการจัดชื่อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

Google Sheets
Google Sheets เป็นแอปพลิเคชันประเภทสเปรดชีตบนระบบคลาวด์ที่พัฒนาโดย Google ซ่ึง

เป็นส่วนหนึ่งของ Google Workspace โดยสามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี
รองรับการทํางานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (real-time collaboration) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Jones, 2021) เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทและประโยชน์ของ Google
Sheets
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Google Sheets จัดอยู่ในประเภท ระบบสารสนเทศบนคลาวด์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีระบบ
สารสนเทศ (Information System Theory) โดย Laudon และ Laudon (2022) กล่าวไว้ว่า ระบบ
สารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware & Software),
ข้อมูล (Data), เครือข่าย (Network) และผู้ใช้งาน (People & Processes) ซึ่งทั้งหมดน้ีทํางานร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทําหน้าที่เป็น ซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ (Cloud-
Based Software) ซ่ึงสามารถรองรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ ช่วยให้การบริหาร
จัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ขณะท่ี งานวิจัย
ของ Kimmons และ Veletsianos ,(2018) พบว่า Google Sheets เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงผลข้อมูลแบบโต้ตอบ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างสเปรดชีตแบบไดนา
มิกและทํางานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล (2564) ได้ทําการวิจัยเร่ือง

การพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างและการใช้งบประมาณโดยกูเกิลชีต กล่าวไว้ว่า การประเมินความ
เสี่ยงของสถาบันชีววัตถุท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี 2560-2562 พบว่าความเส่ียงที่พบบ่อย คือโครงการหรือ
กระบวนการล่าข้ากว่ากําหนด จากการไม่มีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ทางท้องปฏิบัติการ ซ่ึงมีปัจจัยความเสี่ยงจาก
การจัดซ้ือจัดจ้างที่ล่าข้า รวมท้ังหัวหน้าโครงการหัวหน้ากลุ่มและผู้บริหารไม่สามารถบริหารงบประมาณที่มี
หลายโครงการหรือหลายแหล่งเงินได้ภายในระยะเวลาและเป้าหมายที่กําหนด เป็นความเส่ียงที่ต้องบริหาร
จัดการอย่างเร่งด่วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร จึงต้องจัดทําแผนดูแลความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงโดยการพัฒนาระบบติดตาม
การจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณ ผู้พัฒนาได้เลือกใช้กูเกิลชีตซ่ึงเป็นบริการของกูเกิลที่มีลักษณะ
คล้ายกับโปรแกรมไม่โครซอฟต์เอ็กเซล ที่มีระบบประมวลผลแบบบกลุ่มเมฆและเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย
สาธารณะผู้ใช้สามารถใช้บริการได้โดยไม่จําเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์เฉพาะซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้และผู้พัฒนา ทําให้ง่ายต่อการใช้งานและพัฒนา เข้าถึงได้จากทุกแพลตฟอร์มผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ รวมถึงคุณสมบัติด้านความปลอดภัยของการบันทึกและสํารองข้อมูล และเมื่อนํามาใช้งานจริง
ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 ได้ร้อยละของการเบิกจ่ายอยู่ในระดับท่ี 5 (ร้อยละ
100)เพิ่มขึ้นจากปี 2561-2562 ซึ่งอยู่ในระดับ 2 และ 3 ตามลําดับ ซึ่งต้องอาศัยการติดตามการใช้จ่าย
อย่างเร่งด่วน แต่การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ทําให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และ
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ต้องอาศัยการติดตามอย่าง
ใกล้ชิตระหว่างบุคคล รวมถึงการบริหารการใช้เงินที่ได้รับจัดสรร และลดผลกระทบจากปัจจัยเสียงการ
จัดซ้ือซ้ือจัดจ้างท่ีล่าช้า

มงคล คําสวาท, จรินทร์ ปภังกรกิจ และ เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์ (2562) ได้ทําการวิจัย การพัฒนา
โปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยได้
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอเบิกวัสดุ (Dent-MIS) มา
ใช้ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ สําหรับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจการใช้งานและคุณภาพของโปรแกรม วิธีการดําเนินงานโดยข้ันตอนแรกประกอบด้วย ข้ันตอนศึกษา
ความต้องการเพ่ือนํามาพัฒนาโปรแกรม ด้วยวิธีสัมภาษณ์และแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
บุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จํานวน 28 คน สําหรับผู้ใช้ภายในระบบบ
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เครือข่ายของมหาวิทยาลัยชอนแก่นเท่าน้ัน ขั้นตอนที่สอง รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลนํามาพัฒนาระบบโปรแกรมให้บริการบนเว็บไซต์ โปรแกรมท่ีใช้ ได้รับการพัฒนาโดยโปรแกรม
ภาษา Java Script และ CSS(Cascading Style Sheets) ประกอบด้วย 1) โปรแกรมการจัดหา (ช่ือวัสด
สํานักงาน/วัสดุการแพทย์) 2) โปรแกรมขอซื้อเข้าคลัง 3) โปรแกรมขอเบิกวัสดุ 4) โปรแกรมแจ้งซ่อม/จ้าง
เหมาซ่อม/ซื้ออะไหล่ซ่อม 5) โปรแกรมจ้างเหมาทั่วไป 6) โปรแกรมการติดตามงาน ในข้ันตอนท่ีสามทํา
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จํานวน 53 คน ในด้าน การใช้งานและ คุณภาพของโปรแกรม ผลก
ารประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบโปรแกรมการจัดหา ติดตามงาน และขอ
เบิกวัสดุ ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.74 จาก 5 คะแนน สรุปผลการศึกษานี้ได้ว่า ระบบโปรแกรม
Dent-MIS เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยมีจุดเด่นในด้านการออกแบบหน้าจอ สามารถเข้าใจและใช้งานได้
ง่าย สามารถแบบไฟล์ข้อมูลต่างๆ ได้สะดวก มีการลงชื่อเข้าใช้งานระบบโดยใช้ Usemame Password
เพื่อป้องกันความปลอดภัย สามารถลถลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการจัดหาจากข้ันตอนปกติ

พลอยปภัส พูลเดช และนงนภัส แก้วพลอย (2567) ได้ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคล่ือนนโยบายในระดับ
อําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา ได้ทําการศึกษาโดยมีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสาเหตุที่
ก่อให้เกิดปัญหาในการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบาย
ระดับอําเภอ ของท่ีทําการปกครองอําเภอลําลูกกา (2) ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเบิกจ่าย
งบประมาณโครงการสนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายระดับอําเภอ ของท่ีทําการปกครอง
อําเภอลําลูกกา ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้
ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณจํานวน 3 คน และใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 104 คน จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ
สนับสนุนการบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายในระดับอําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา
สาเหตุของปัญหาคือ ปัจจัยด้านการบริหารงานภายในองค์กรและแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ ปัจจัยด้าน
ทักษะความรู้ความสามารถและความชํานาญของบุคลากร ดังน้ันองค์กรควรมีการส่งเสริมด้านการฝึกอบรม
ให้กับผู้ปฏิบัติงานและผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการสนับสนุน
การบูรณาการและการขับเคลื่อนนโยบายในระดับอําเภอ ของที่ทําการปกครองอําเภอลําลูกกา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยและได้
นําเสนอเป็นหัวข้อตามลําดับ ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ โดยได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Specific purposive Sampling) จํานวน 30 คน
เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ
1. ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
2. แบบประเมินคุณภาพของระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเกิลชีต:

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
3. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่นกูเ

กิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
1. ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิโดยมี

ข้ันตอนดังต่อไปนี้
1) ศึกษาหลักการทฤษฎีจากตํารา เอกสาร ข้อมูลทางนเทอร์เน็ต บทความทางวิชาการ

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
2) วิเคราะห์ตัดสินใจเลือกเครื่องมือในการพัฒนาระบบ
3) ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
4) ดําเนินการพัฒนา ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต :
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
5) นําระบบระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิท่ีพัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2. แบบประเมินผลคุณภาพและประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยมีข้ันตอนการสร้าง ตามลําดับดังนี้
1) ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
2) นําข้อมูลที่ได้มากําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย
3) กําหนดกรอบแบบประเมินผลการใช้งานระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
4) นําแบบประเมินผลการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเกิลชีต :

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป
การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีตมีขั้นตอนดังนี้
1. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
2. นําระบบระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราช

ภัฏชัยภูมิ และแบบประเมินผลการใช้งานมอบให้กับผู้เชี่ยวชาญประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินผล ใช้สถิติดังนี้
1 เกณฑ์การวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธิบายการประเมิน

คุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยใช้เกณฑ์ประมาณค่าความคิดเห็น ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมดีมาก
3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมดี
2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมพอใช้
1.00 – 1.50 หมายถึง ควรมีการแก้ไขปรับปรุง

2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามระดับ
แบบประประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบระบบควบคุมทรัพย์สินและค่าเส่ือมราคาวัสดุครุภัณฑ์:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยใช้การคํานวณหาค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
แปลความหมายคือ

4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง น้อย
1.00 – 1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี เพื่อพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลการใช้ระบบติดตาม
การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยนําเสนอผลการวิจัยข้อมูลดังนี้

ระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือนด้วยซอร์ฟแวร์รหัสเปิด : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
ในการพัฒนาระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ มี url ดังนี้ https://shorturl.moj.go.th/5ztov

ภาพท่ี 2 ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต

ผลการประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กู เกิลชีต:
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยแอพพลิเคชั่น
กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

รายการประเมิน ( x ) S.D. ผลการประเมินคุณภาพ

1. ด้านการใช้งานของระบบ 4.37 0.49 เหมาะสมดี
2. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.44 0.51 เหมาะสมดี
3. ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน 4.63 0.49 เหมาะสมดีมาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.01 เหมาะสมดี

จากตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49 และได้ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.01 แสดงว่าข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้นัน้มีความเหมาะสมในระดับหมาะสมดี

ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้าง ด้วย
แอพพลิเคชั่น
กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิเคราะห์และประสิทธิภาพการใช้ระบบผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพมาตราส่วน 5 ระดับ โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

https://shorturl.moj.go.th/5ztov
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบของผู้ใช้งาน

รายการประเมิน ( x ) S.D. ระดับประสิทธิภาพ
การใช้ระบบ

ด้านการใช้งานของระบบ
1. ระบบมีรูปแบบการใช้งานที่ง่าย 4.50 0.51 มาก
2. กระบวนการทํางานของระบบมีโครงสร้างที่ชัดเจน 4.47 0.51 มาก
ด้านความปลอดภัยของระบบ
3. ระบบมีมาตรการรักษาความปลอดภัย 4.30 0.47 มาก
4. ระบบได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.43 0.50 มาก
5. ระบบได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.40 0.50 มาก
ด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน
6. ระบบช่วยลดภาระงานด้านเอกสารและเพ่ิมความ
สะดวกในการติดตาม

4.17 0.38 มาก

7. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.23 0.43 มาก
ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.01 มาก

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบของผู้ใช้งาน ระบบติดตามการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่
ท่ี 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วยแอพพลิเคช่ัน กูเ

กิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผ่าน กูเกิลชีต ที่เป็นเครื่องมือในการสร้างและแก้ไขสเปรดชีตออนไลน์
ที่พัฒนาโดยกูเกิ้ล ซึ่งใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชัน โดยในการวิจัยน้ีได้นําความสามารถของ
กูเกิลชีต มาใช้ในการติดตามและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของงานพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดย
เป็นการนําเอาความสามารถในการใช้งานที่ง่ายไม่ต้องการทักษะหรือเทคนิคด้านไอทีที่สูง เหมาะกับ
ผู้ใช้งานท่ัวไปท่ีไม่เชี่ยวชาญด้านไอที อีกทั้งการเข้าถึงแบบออนไลน์ ด้วยระบบคลาวด์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุก
ที่ทุกเวลา ช่วยให้การติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นปัจจุบัน ต้นทุนต่ํา ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมสําหรับ
ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ใด ๆ และยังมีฟังก์ชันการจัดการข้อมูลโดยมีเครื่องมือในการจัดการและวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น การกรอง การจัดเรียงข้อมูล การสร้างกราฟ และการคํานวณท่ีช่วยให้ผู้จัดการสามารถ
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างได้สะดวกย่ิงขึ้น สนับสนุนการใช้งานหลายคน สามารถแก้ไขและตรวจสอบ
ข้อมูลพร้อมกันได้ ทําให้กระบวนการติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างมีความโปร่งใสและรวดเร็วขึ้น ลดความ
ซํ้าซ้อนของการทํางาน สอดคลองกับเอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล
(2564) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณโดยกูเกิลชีต
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณมีความคล่องตัวมากขึ้น การใช้งานจริงในช่วง
ตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 ส่งผลให้ อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ที่ระดับ 5 (100%) เพ่ิมข้ึนจาก
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ระดับ 2 และ 3 ในปีก่อน ทั้งยังลดความจําเป็นในการติดตามแบบตัวต่อตัว และเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และโดยสรุปแล้วการใช้ Google Sheets ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดตามงบประมาณ ลดปัญหาความล่าช้าในการจัดซ้ือจัดจ้าง และทําให้กระบวนการทํางานมีความ
คล่องตัวมากข้ึน

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินคุณภาพระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
แอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อยู่ในระดับมาก โดยที่ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึง
พอใจอยู่ท่ี 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของระบบ พบว่าด้านการ
ใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ที่ 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.49 ผลการ
ประเมินด้านด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ท่ี 4.47 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.51 และผลการประเมินด้านประโยชน์ของการนําระบบไปใช้งาน อยู่ในระดับ มากที่สุด
โดยค่า ( x )มีค่าอยู่ที่ 4.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.49 สอดคล้องกับ มงคล คําสวาท, จรินทร์ ปภัง
กรกิจ และ เดชศักด์ิ ศานติวิวัฒน์ (2562) ได้ทําการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมการจัดหา ติดตามงานและขอ
เบิกวัสดุ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการประเมินการใช้งานและ คุณภาพของ
โปรแกรม ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย 3.74 จาก 5 คะแนน

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้ระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยแอพพลิเคชั่น กูเกิลชีต : มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ความพึงพอใจของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก โดยที่
ค่าเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.01 และเม่ือพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่ารูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก ง่าย อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ท่ี 4.50 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 กระบวนการทํางานของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.47
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ความปลอดภัยของการเข้าใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยค่า( x ) มีค่าอยู่ท่ี
4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.47 กระบวนการทํางานของระบบ อยู่ในระดับ มาก โดยค่า ( x ) มีค่า
อยู่ท่ี 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.51 ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการอยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มี
ค่าอยู่ที่ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.50 การให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x )
มีค่าอยู่ท่ี 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.50 ความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยค่า ( x ) มี
ค่าอยู่ที่ 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.38 ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมาก โดยค่า ( x ) มีค่าอยู่ที่ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.43 และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ
เอกลักษณ์ สงแทน อัศจรรย์ อาเมน และ กนิษฐา ภูวนาถนรานุบาล (2564) ในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ต้องอาศัยการติดตามอย่างใกล้ชิตระหว่างบุคคล รวมถึงการบริหารการใช้เงินที่
ได้รับจัดสรร และลดผลกระทบจากปัจจัยเสียงการจัดซ้ือซ้ือจัดจ้างท่ีล่าช้า

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้นําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ Google Sheets เป็น

เคร่ืองมือในการติดตามการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
มีการบริหารจัดการพัสดุและงบประมาณเป็นจํานวนมาก องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีสามารถสรุป
ได้ดังนี้
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ตารางท่ี 3 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย

องค์ความรู้ รายละเอียด

แนวทางการใช้ Google
Sheets

แนวทางการใช้ Google Sheets เป็นเครื่องมือในการติดตามกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง การวิจัยแสดงให้เห็นว่า Google Sheets สามารถถูกนํามาใช้
เป็นแพลตฟอร์มหลักในการบันทึกและติดตามสถานะการจัดซ้ือจัดจ้างแบบ
เรียลไทม์ โดยสามารถกําหนดโครงสร้างข้อมูลให้รองรับรายละเอียดที่เก่ียวข้อง
กับการจัดซ้ือ เช่น หมายเลขเอกสาร รายการพัสดุ งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ และสถานะของการดําเนินงาน

การผสานรวมกับเครื่องมืออ่ืน
ใน Google Workspace

การผสานรวมระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างกับเคร่ืองมืออื่นใน Google
Workspace ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงกับ Google Forms เพื่อรับ
ข้อมูลการขอจัดซ้ือจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และยังสามารถใช้
Google Data Studio (Looker Studio) เพ่ือสร้าง Dashboard สําหรับสรุป
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เช่น แนวโน้มการใช้จ่าย หรือการเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการดําเนินงานของแต่ละรายการจัดซ้ือ

ประโยชน์ต่อการบริหารงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัย

ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดข้อผิดพลาดในการจัดซื้อจัดจ้าง
โดยสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย และลดระยะเวลาการดําเนินงาน
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ ทําให้สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต การบูรณาการระบบกับ ระบบบริหารจัดการไอที
(IT Asset Management) เพื่อให้สามารถติดตามอุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่และ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

การนําระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างไปใช้งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยเร่ิมจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อลดความซับซ้อนและเพิ่มความโปร่งใส พร้อมท้ังขยายผลไปยัง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีโครงสร้างการจัดซื้อจัดจ้างคล้ายกัน นอกจากนี้ควรมีการอบรมบุคลากร
เพื่อเพิ่มทักษะการใช้งานระบบ รวมถึงการบูรณาการระบบเข้ากับเครื่องมืออ่ืนของ Google Workspace
เช่น Google Forms สําหรับรับคําขอจัดซื้อ Google Data Studio สําหรับสร้างรายงานเชิงลึก และ
Google Apps Script เพื่อสร้างระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ อีกทั้งควรพัฒนาต่อยอดให้ระบบสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลอัตโนมัติ ตลอดจนพัฒนาให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการเข้าถึงข้อมูล ควบคู่กับการพัฒนาแนวทางรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การกําหนดสิทธิ์เข้าถึง
ไฟล์ และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ท้ังนี้เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัล
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2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาด้วยการ

ทดลองใช้งานระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างในหน่วยงานที่หลากหลายข้ึน เช่น มหาวิทยาลัยอื่น หน่วยงาน
ภาครัฐ และองค์กรเอกชน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบในบริบทที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ควร
เพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นยําและสามารถสรุปผลได้อย่างครอบคลุม
มากขึ้น อีกทั้งควรพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนควรศึกษาแนวทางการเพิ่มความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้งานระบบสามารถดําเนินไปได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด
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