
วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1/2567 

 
 

           หน้า i  
    

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1/2567 

 
 

           หน้า ii  
    

วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจดัท าขึน้เพื่อเป็นแหล่งเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการทัง้ในรปูของบทความ
วจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ นักวจิยั
และบุคคลทัว่ไปทางด้านรฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ และสาขาที่สมัพนัธ์   เช่น 
สังคมวิทยา สังคมวิทยาการเมือง ปรัชญาการเมือง เศรษฐศาสตร์การเมือง

สงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารการศกึษา โดยมี
ก าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน ฉบบัที่
สองเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัที่สาม เดือนกนัยายน – ธนัวาคม) ใน
ฉบบัออนไลน์ (ISSN 2630-0133)  
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา      
 อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 

ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง      
ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

 อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
  เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูพิ้สจูน์อกัษร 

ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี          คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นางสาวทศันีย ์อนุชาต ิ
 นางสาววรชัญา ละปะชยั 
เหรญัญิก 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1/2567 

 
 

           หน้า vii  
    

ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   

ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั              

รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
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  รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

 รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 รศ.ดร.ธานี สุขเกษม  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
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บทคดัย่อ 

การศึกษา เ รื่ อ ง ร าวชีวิตประจ า วันของกะ เหรี่ ย งพลัดถิ่น ใน

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวคิดชีวิตประจ าวันจากผลงานของ Henri 

Lefebvre ทีก่ล่าวถงึแนวคดิการวเิคราะห์ชวีติประจ าวนั รวมถงึแนวคดิคนพลดั

ถิน่และวฒันธรรมขา้มแดนทีม่วีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาชวีติประจ าวนัของคนพลดั

ถิ่นชาวกะเหรี่ยงในสังคมกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ในส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หวัข้อ “ภาพยนตร์ศิลปะ เรื่อง มะลิ : 

เรื่องราวชวีติประจ าวนัของกะเหรีย่งพลดัถิน่ในกรุงเทพมหานคร” ของหลกัสูตร

1 นิสติศลิปกรรมศาสตรดุษฎบีณัฑติ คณะศลิปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
  Ph.D candidate, Faculty of Fine and Applied Arts, Chulalongkorn University 
2 คณะศลิปกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
Faculty of Fine and Applied Arts, Chulalongkorn University
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ศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต จากการเก็บข้อมูลทัง้ จากเอกสาร และการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึของชาวกะเหรีย่งที่ท าอาชพีแม่บ้านในกรุงเทพมหานคร 

โดยได้น าแนวคิดชีวิตประจ าวัน (everyday life) และการวิเคราะห์จังหวะ 

(Rhythmanalysis) ทัง้การวเิคราะห์จงัหวะเวลา (Temporal Rhythms), จงัหวะ

เชิงพื้นที่ (Spatial Rhythms) และจงัหวะทางสงัคม (Social Rhythms) รวมถึง

แนวคดิการโยกย้ายถิ่นฐาน คนพลดัถิ่น และวฒันธรรมขา้มแดน มาวเิคราะห์ 

เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาแนวคดิในการสรา้งสรรคภ์าพยนตรศ์ลิปะเรื่องดงักล่าว 

 จากการศกึษาพบว่า ชวีติประจ าวนัของคนพลดัถิ่นนัน้ไม่ได้ซ ้าซาก 

จ าเจ แต่สามารถเคลื่อนไหวไปตามสงัคมรอบตวั เช่น ตารางการท างาน , การ

เตบิโตของเดก็ๆ ในบา้น หรอืค าสัง่จากนายจา้ง และคนพลดัถิน่นัน้จะอยู่ในมโน

ทศัน์ของค าว่า ‘บา้น’ ทีไ่ม่ใช่เป็นเพยีงสถานที ่แต่ยงัหมายรวมถงึทีพ่ านักอาศยั 

ดงันัน้บ้านของคนพลดัถิ่นจงึไม่ได้มแีห่งเดยีว แต่มหีลายแห่ง แต่แห่งที่ส าคญั

ทีสุ่ดกค็อื ‘บา้นในจนิตนาการทีเ่ขาตัง้ใจปลูกสรา้งขึน้จากเรื่องเล่าของตนเอง ซึง่

แฝงไว้ด้วยความรู้สึกสูญเสียบ้านในถิ่นฐานเดิมในขณะเดียวกัน ‘บ้านใน

จนิตนาการ’ ท าใหบ้รรดาคนพลดัถิน่สามารถนิยาม ‘รากเหงา้’ ซึ่งเป็นทีม่า และ

คน้หา ‘เสน้ทาง’ ซึง่เป็นทีไ่ป ส าหรบัการตัง้รกรากถิน่ฐานใหม่ 

ค าส าคญั: ชวีติประจ าวนั; กะเหรีย่ง; คนพลดัถิน่
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Abstract 

A study of everyday life story of the diasporic Karen in Bangkok 

which  concerns the concept of everyday life of Henri Lefebvre's, as well 

as the concept of diaspora and transculturalism with a purpose to study the 

everyday life of the Karen displaced people in Bangkok.  This is some data 

from interviews which are a part of dissertation of Doctor of Fine and 

applied Arts Program titled “ART FILM “MALI”: EVERYDAY LIFE STORY 

OF THE DIASPORIC KAREN IN BANGKOK” by collecting data from 

documents and in-depth interview of two Karen maids in Bangkok. The 

study brings the concept of Henri Lefebvre's Everyday Life and 

Rhythmanalysis: Temporal Rhythms, Spatial Rhythms, Social Rhythms and 

concept of migration, diaspora, and cross-border cultures to analyze for 

developing to the art film. 

The study found that the everyday life of the diasporic Karen is not 

monotonous, but can gradually change according to the social environment 

around them, such as a work-schedule, the child-upbringing, and whatever 

jobs the employer orders. Diasporic people are in the concept of ‘home’ 

which not just a place but also includes dwelling. Therefore, the home of 

diasporic people is not the only one, but there are many. But the most 

important home is 'Imaginary home' that they intend to build from their own 
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story. It fills a sense of losing the home where they originally from (root) 

and find the path of their life (route) for resettlement. 

Keyword: Everyday life; Karen; Diaspora 

บทน า 

การด าเนินชวีติของมนุษยใ์นสงัคมสมยัใหม่โดยเฉพาะประเทศที่อยู่ใน

ระบบทุนนิยมนัน้ ผูค้นต่างมอีสิระเสรใีนการใชช้วีติ บางคนพยายามท างานอยา่ง

หนักเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีม่มีูลค่าสูง บางคนมอีาชพีเสรมิทีห่ลากหลาย จนดู

เหมอืนว่าชวีติจะมคีวามหลายหลาก แต่กม็อีกีหลายคนทีต่รากตร าท างานจนมี

ชวีติทีดู่เหมอืนธรรมดาและเป็นปกตสิุข แต่จงัหวะชวีติทีดู่เหมอืนจะธรรมดานัน้ 

ในความเป็นจรงิแลว้มไิดม้คีวามธรรมดาในตวัตนของมัน บางคนอาจจะตอ้งผ่าน

การท างานจ านวนมาก จนขดัเกลาทกัษะ ฝีมอื และสุดทา้ยอาจเหลอืเพยีงอาชพี

เดียวส าหรบัเขา บางคนไม่ได้มีความสามารถมากเพียงพอ จึงต้องจ าทนกบั

อาชพีทีไ่ม่ตอ้งการ อาจเป็นเพราะมาจากประสบการณ์ชวีิตทีแ่ตกต่างกนั เราจงึ

ไม่สามารถรูไ้ดเ้ลยว่าการด าเนินชวีติของผูค้น โดยเฉพาะในสงัคมเมอืง (urban) 

ที่เราเหน็ด้วยตาเปล่านัน้ จงัหวะชวีติของเขานัน้เป็นอย่างไร ดงันัน้เราต้องท า

การวเิคราะห์จงัหวะชวีติ (rhythmanalysis) ของเขาเหล่านัน้เพื่อทราบตวัตนที่

แทจ้รงิเพือ่ความเขา้ใจในแต่ละปัจเจกบุคคล (Lefebvre, 2004) 

ผูเ้ขยีนซึ่งนับว่าเป็นชนชัน้กลางในสงัคมเมอืง กเ็หมอืนกบัคนอื่นทัว่ๆ 

ไปทีม่กัท างานเพื่อความมัน่คงส าหรบัครอบครวั ผูเ้ขยีนเคยมปีระสบการณ์การ
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ว่าจ้างแม่บ้านคนหนึ่งเพื่อมาท าหน้าที่ช่วยงานบ้าน และดูแลลูกๆ และด้วย

เหตุผลของต้นทุนในการจ้างงาน จงึไม่สามารถว่าจา้งชาวไทยที่มคี่าแรงสูง จงึ

ตอ้งว่าจา้งแรงงานต่างชาตชิาวกะเหรีย่ง ท าใหไ้ดส้มัผสัถงึการด าเนินชวีิต และ

จงัหวะชวีติของชาวต่างชาติทีเ่ขา้มาท างานในประเทศไทย โดยในวงจรชวีติของ

เขาในตอนแรก เราไม่ได้รู้สกึว่าเขาเป็นส่วนหนึ่ง แต่ในความเป็นจรงิแล้ว เขา

เป็นส่วนหนึ่งในครอบครวัเรา และในขณะเดยีวกนักไ็ม่ไดรู้้สกึว่าเขาแปลกแยก 

แต่ความเป็นจรงิแล้ว เขานัน้แปลกแยก ดงันัน้ผู้เขยีนจึงเริม่สนใจในชีวิตของ

ชาวต่างชาตผิูน้ี้ทีจ่ะตอ้งเป็นส่วนหนึ่งของชวีติของเรา 

ในตอนแรกผู้เขยีนมองแม่บ้านคนนี้เป็นเพยีงพี่เลี้ยงเด็กต่างด้าว ซึ่ง

ตามข่าวหน้าหนังสอืพมิพม์กัพบเหน็ข่าวรา้ยๆ ของชาวต่างดา้ว ท าใหต้อ้งคอย

ระวงัการทีม่คีนต่างดา้วมาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนัพอสมควร ซึ่งต่างจาก

บุตรสาวที่มองพี่เลี้ยงอย่างคนใกล้ชิด และให้คุณค่าต่อพี่เลี้ยงเป็นอย่างยิ่ง 

เนื่องจากความผูกพนัทีท่ ัง้สองอยู่ดว้ยกนัตลอดเวลานัน่เอง และทีส่ าคญัคงเป็น

เพราะการมองของเดก็ทีป่ราศจากประสบการณ์ต่างๆ จงึเป็นการมองดว้ยสายตา

ทีใ่ส บรสิุทธิ ์มไิดผ้่านกรอบของแนวคดิใดๆ มาก่อน เมื่อเวลาผ่านไป ดว้ยความ

ผูกพนัของบุตรสาวทัง้สองกบัพีเ่ลี้ยงชาวกะเหรีย่ง จงึมกีารแสดงออกต่อพีเ่ลี้ยง

ดงัญาตคินสนิท และท าให้ครอบครวัเริม่ให้ความส าคญัต่อตวัตนของความเป็น

คนธรรมดา และเริม่ตัง้ขอ้สงัเกตถงึความส าคญัของคนต่างดา้วในวงจรของชวีติ 

ดว้ยเรื่องราวของพีเ่ลี้ยงเดก็ต่างดา้วคนนี้ จงึท าใหรู้ส้กึและสมัผสัไดถ้งึ

ความรู้สกึของลูกสาวที่มตี่อแม่บ้านชาวต่างชาต ิจนส่งผลก่อเป็นแรงดลใจทีจ่ะ

ศึกษาเกี่ยวกับชีวิตประจ าวนัของชาวกะเหรี่ยงที่เข้ามาท างานในเมืองหลวง
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โดยเฉพาะผูท้ีม่อีาชพีแม่บ้าน หรอืพีเ่ลี้ยงเดก็ ทีต่อ้งมชีวีติพลดัถิน่ผ่านเสน้ทาง 

(Route) ต่างๆ อันไกลออกมาจากรากเหง้า (Root) ของตนเอง โดยการใช้

ชวีติประจ าวนั (Everyday life) ผา่นบรบิทโดยรอบ เพือ่พฒันาฐานะความเป็นอยู่

ในระบบทุนนิยม โดยการสร้างเป้าหมายหาพื้นที่ของบ้านในจินตนาการ 

(Imaginary home) ซึ่งอาจจะเป็นพื้นที่ในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต ที่ยังไม่

สามารถระบุไดแ้น่ชดั 

ผูเ้ขยีนจงึขอน าเสนอการศกึษาชวีติประจ าวนัของกะเหรีย่งพลดัถิน่ใน

กรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นการศึกษาที่จะท าให้ได้เข้าใจในชีวิตประจ าวนั 

(Everyday life) อาจตคีวามในเชงิลกึคอื “ชวีติในทุกๆ วนั” ซึง่หมายรวมถงึ ชวีติ 

เวลา สถานที่ และมิติความสัมพันธ์ทางสังคมของคนหนึ่งคน ที่ก่อให้เกิด

ประสบการณ์ โอกาส ความคาดหวงัในชวีติและสงัคม ทศันะการมองโลก ส านึก

ทางชนชัน้ ฯลฯ ดว้ยการศกึษาผ่านการวเิคราะห์จงัหวะ (rhythmanalysis) ของ

ชาวกะเหรีย่งทีอ่าจเป็นเพยีงชวีติธรรมดาๆ ชวีติหนึ่ง แต่สามารถสะทอ้นมุมมอง

ธรรมดาๆ นี้ เพือ่สรา้งพืน้ที ่(Space) ใหก้บักลุ่มทีม่ชีวีติทีม่รีากเหงา้ (Root) แหง่

ความเป็นชนบท (Ruralization) สู่เส้นทาง (Route) ใหม่ของความเป็นเมือง 

(Urbanization) ซึง่เป็นสิง่ที ่Henry Lefebvre ใหค้วามส าคญักว่าความเป็นสงัคม

อุตสาหกรรม (Industrialization) ในโลกของทุนนิยม (Goonewardena et al., 

2008) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อน าไปสรา้งสรรค์เป็นผลงานภาพยนตร์ศลิปะผ่าน

มติขิองการใชช้วีติประจ าวนัของชาวกะเหรีย่งพลดัถิน่ในกรุงเทพมหานคร ทีท่ า

ใหผู้ช้มไดต้ระหนกัถงึชวีติของชาวกะเหรีย่งพลดัถิน่เหล่านี้ต่อไป 
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เน้ือหาสาระ 

ด้วยความสนใจของผู้เขยีนที่มตี่อกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวกะเหรี่ยงที่มเีหตุ

จ าเป็นตอ้งเขา้มาท างานในกรุงเทพมหานคร ผูเ้ขยีนจงึตอ้งการศกึษาเรื่องการใช้

ชวีติของคนเหล่านี้ในพื้นที่ที่แตกต่างจากต้นก าเนิดว่ามกีารใช้ชวีติประจ าวนัที่

แตกต่างกนัอยา่งไร ซึง่จะสง่ผลต่อการด ารงชวีติในปัจจุบนั และอนาคตผูเ้ขยีนจงึ

หาวธิทีี่จะสะท้อนการใช้ชวีติของชนกลุ่มนี้ที่มกีารใช้ชวีติประจ าวนั (Everyday 

life) ในฐานะของมนุษย์คนหนึ่ง อกีทัง้ยงัเหน็ควรว่าต้องศกึษาในประเด็นเรื่อง

ของเหตุและปัจจยัทีม่นุษย์ต้องเคลื่อนที ่โยกยา้ยถิน่ฐานจากบ้านเกดิเมอืงนอน 

ไปสู่วฒันธรรมทีแ่ตกต่างออกไป ดว้ยเหตุนี้ ผูเ้ขยีนจงึไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูจาก

หนังสอื ต ารา และบทความวชิาการ ในประเทศและต่างประเทศในประเด็นที่

เกีย่วขอ้งกบัการศกึษานี้ โดยสามารถแบ่งกลุ่มขอ้มลูไดด้งันี้ 

1. แนวคดิ Everyday life ของ Henri Lefebvre

1.1 Critique of Everyday Life 

1.2 Rhythmanalysis (การวเิคราะหจ์งัหวะ) 

2. แนวคดิคนพลดัถิน่ และวฒันธรรมขา้มแดน

1. แนวคิด Everyday life ของ Henri Lefebvre

1.1 Critique of Everyday Life 
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Lefebvre ได้พูดถึงยุคร่วมสมยั ศิลปะ และปรชัญา ถูกดึงเข้ามาสื่อ

ความหมายของชวีติประจ าวนั (everyday life) มากขึน้ แต่การกระท าเช่นนี้ไมใ่ช่

เพยีงเพือ่ขดัขวางความส าคญัของชวีติประจ าวนัเท่านัน้ แต่โดยอา้งวา่เป็นการให้

เสยีงสะทอ้นใหม ่ค าเหล่านี้เป็นประโยชน์ทีต่่อตา้นการใชช้วีติของพวกฝ่ายขวาที่

ใช้วิพากย์แนวคิดของฝ่ายซ้ายที่พยายามสร้างอิสระ เสรีให้กับแนวคิดต่างๆ 

การวพิากย์ทีแ่ทจ้รงิของฝ่ายซ้ายโดยมเีป้าหมายอยู่ที่ความรู้ทีค่งเหลอือยู่ โดย

คติของชีวติประจ าวนัได้ถูกให้ความหมายผ่านการวจิารณ์จากนักกว ีหรอืนัก

ปรชัญาซึง่อาจตคีวามผา่นแนวคดิฝ่ายซา้ยจดั (far-left) 

จากการศึกษาแนวคดิ Everyday life ของ Henri Lefebvre พบว่า ใน

ชีวิตสมัยใหม่ (Modernity) เป็นตัวก าหนดชีวิตมนุษย์ให้มีชีวิตประจ าวันใน

รปูแบบทีค่ลา้ยจะเป็นการท าซ ้าๆ เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัตน โดยการท ากจิกรรม

เดิมๆ ในทุกๆ วนั ซึ่งในสงัคมแบบทุนนิยมนัน้ต้องใช้คนหลากหลายหน้าที่ 

หลากหลายชนชัน้ในการขบัเคลื่อน ซึ่งรวมถึงชนชัน้แรงงาน หรือแม่บ้านที่

อาจจะไม่ถูกให้ความส าคญั แต่จรงิๆ แล้วมคีวามส าคญัในหลากหลายมิติใน

ฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในสงัคม โดยทีข่าดส่วนหนึ่งส่วนใดแล้ว กจ็ะท าใหข้าดแรง

กระเพื่อมทีแ่ทจ้รงิ ดงันัน้ชวีติประจ าวนั (everyday life) ของมนุษยใ์นทุกคน จะ

เป็นตวัก าหนดพืน้ที ่(space) ของเมอืงในแต่จะจุด โดยในแต่ละจุดนัน้มารวมกนั

ก็จะสร้างเป็นเมือง (urban) ขนาดใหญ่ให้หมุน หรือขบัเคลื่อนต่อไปได้ ซึ่ง

ชวีติประจ าวนันัน้ ไมไ่ดม้คีวามซ ้าเดมิอยู่ตลอดเวลา และจะมกีารเคลื่อนยา้ยทลีะ

น้อยไปตามสภาพแวดลอ้ม หรอืสงัคมโดยรอบ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละวนั 
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1.2 Rhythmanalysis (การวเิคราะหจ์งัหวะ) 

ใน Rhythmanalysis: Space, Time and Everyday Life เลอเฟิบวเ์สนอ

ว่าจงัหวะสรา้งประสบการณ์ของมนุษย์ในพืน้ทีแ่ต่ละแบบและในแต่ละช่วงเวลา 

จังหวะกับชีวิตประจ าวันนัน้ไม่สามารถแยกออกจากกันได้เพราะมันต่างก็

ประกอบสรา้งกนัและกนั จงัหวะของวนัคอืท่วงท านองของชีวติประจ าวนัทีต่้องมี

การเกดิซ ้าๆ ในเวลาและพืน้ทีเ่ดมิๆ เพราะการกลบัมา เกดิขึน้ซ ้าแลว้ซ ้าเล่าของ

เหตุการณ์เดมิๆ กจิกรรมเดมิๆ ดว้ยความหมายเดมิๆ ในเวลาและพืน้ที่เดมิจะ

สร้างความทรงจ าต่อจังหวะวันที่มีรูปแบบเฉพาะของแต่ละคนขึ้น แต่

ขณะเดยีวกนัเลอเฟิบว์กเ็สนอ ว่าจงัหวะอาจจะไม่ไดซ้ ้าจงัหวะเดมิเสมอไปแต่มี

การเกิดขึ้นของท่วงท านอง จงัหวะใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดเดาเอาไว้ก่อนได้เสมอ 

(บุษบงก ์วเิศษพลชยั, 2558) 

การวิเคราะห์จังหวะ  (Rhythmanalysis) เป็นแนวคิดและวิธีการที่ 

มุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษาจงัหวะในชวีติประจ าวนั ส ารวจว่าเวลาและพืน้ทีม่าบรรจบ

กนัเพือ่สรา้งรปูแบบและประสบการณ์ทีเ่ป็นตวัก าหนดชวีติประจ าวนัของเรา การ

วเิคราะหจ์งัหวะมกัเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาในเมอืงและการตรวจสอบจงัหวะของ

ชวีติในเมอืง แต่สามารถน าไปใชก้บับรบิทต่างๆ ได ้(Lefebvre, 2004) 

องค์ประกอบส าคัญของการวิเคราะห์จังหวะ ได้แก่  จังหวะเวลา 

(Temporal Rhythms), จังหวะเชิงพื้นที่ (Spatial Rhythms), จังหวะทางสงัคม 

(Social Rhythms) 
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2. แนวคิดคนพลดัถ่ิน และวฒันธรรมข้ามแดน

เกษม เพ็ญภินันท์ (2552) ได้กล่าวไว้ในหนังสือความโกลาหลของ

วฒันธรรมศกึษาว่า การศกึษาเกีย่วกบัพลเมอืง การโยกยา้ยถิน่ฐาน คนพลดัถิน่ 

และวฒันธรรมขา้มแดน ไดก้ลายเป็นประเดน็ทีน่ักวชิาการทางวฒันธรรมศกึษา

ใหค้วามสนใจ ท่ามกลางกระแสทางวชิาการทีส่นใจประเดน็เกีย่วกบัลกัษณะขา้ม

ชาต ิแนวคดิหลงัอาณานิคมนิยม (Postcolonialism) การศกึษากลุ่มคนที่ถูกกด

ทบัทางสงัคมวฒันธรรม (Subaltern Studies) และความสนใจต่อการโยกยา้ยถิน่

ฐานของผูค้น ประเดน็ศกึษาเหล่านี้มแีกนกลางของอยูท่ีม่โนทศัน์ ‘คนพลดัถิน่’ 

จากการศกึษาแนวคดิคนพลดัถิ่น และวฒันธรรมขา้มแดน พบว่าคน

พลดัถิ่นนัน้มกัมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการน าพาอตัลกัษณ์ ตวัตน ซึ่งประกอบจาก

ประสบการณ์การเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล ซึ่งรวมถงึการน าวฒันธรรมของตนร่วม

เดนิทางไปดว้ย ซึ่งคนพลดัถิน่นัน้มกัจะพบการศกึษาทีอ่ยู่ในค าจ ากดัความของ

ค าว่า “บ้าน” ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาในเรื่องของบ้านในอดตีจากแห่งหนต าบล

ที่มา ซึ่งนัน่หมายถงึรากเหงา้ (Root) ที่คนพลดัถิน่ตดิตวัมา และเขา้สูเ้สน้ทาง 

(Route) ของการเดนิทางขา้มแดน ซึง่ไม่ว่าจะเป็นเสน้แดนของวฒันธรรมต่างถิน่ 

หรอืเสน้แดนของพืน้ทีก่ารปกครองกต็าม ลว้นเกดิมาจาก 2 ปัญหา นัน้คอืปัญหา

ทางภยัสงคราม หรอืปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปากท้อง จึงต้องออกเดินทางเพื่อ

คน้หา “บ้าน” เพื่อใหห้ลุดพน้จากสภาวะดงักล่าวและเพื่อการด ารงชพี ทัง้นี้คน

พลดัถิ่นก็มกัตัง้ค าถามต่อชีวติส าหรบัพื้นที่ในอนาคตของตนเพื่อหา “บ้านใน

จนิตนาการ” (imaginary home) ในบัน้ปลายชวีติของตน ซึง่บา้นในจนิตนาการนี้ 

อาจจะแตกต่างกนัออกไป บา้งอาจตอ้งการใชช้วีติในพืน้ทีแ่ห่งปัจจุบนั หรอืแห่ง
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ใหม่ บา้งกอ็าจจะตอ้งการหวนกลบัไปยงัพืน้ทีท่ีต่นถอืก าเนิดมา ซึง่เป็นเรื่องยาก

ทีม่อิาจจะหยัง่รู ้

ชีวิตประจ าวนัของคนพลดัถ่ิน 

หากจะถามว่าวนัๆ ชีวิตประจ าวนัของเราคืออะไรบ้าง ก็น่าจะเป็น

ค าถามที่แต่ละคนคงตอบไม่ยาก เพราะทุกวันนี้  ในสังคมสมัยใหม่ เราใช้

ชวีติประจ าวนัทีซ่ ้าๆ หลายคนอาจจะบอกว่าชวีติประจ าวนันัน้น่าเบื่อ นัน่ลว้นแต่

เป็นค าตอบจากการส่องกลอ้งผา่นชวีติประจ าวนัของตนเองทัง้สิน้ แต่หากเราลอง

ศกึษาชวีติประจ าวนัของผู้อื่นนัน้ เราอาจจะพบความแปลกใหม่ ความตื่นเต้น 

หรอืบางครัง้อาจเป็นความประหลาดทีไ่ม่เคยพบเคยเหน็ในชวีติเรามาก่อนเลยก็

เป็นได ้ 

ชีวิตประจ าวนัที่คุ้นชินที่พบเห็นบ่อยที่สุดที่เราพบเห็นตัง้แต่เด็กคือ

อาชพีแม่บา้น เราทุกคนเหน็อาชพีนี้มาโดยตลอด ซึง่บางบา้นจะไม่ปรากฏบุคคล

ที่ท าอาชีพนี้อยู่จรงิ แต่จรงิ ๆ มนัปรากฏอยู่ในทุกบ้าน นัน้คอื แม่ของทุกคน 

ตามทีน่ภาภรณ์ หะวานนท ์(2544) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสอื แมข่องบา้น อนุสรณ์ใน

งานพระราชทานเพลิงศพ นางผาสุก ทองเสวต สิ่งที่ปรากฎคือ แรงงานนี้ดู

เหมอืนว่าจะไม่นับว่าเป็นแรงงาน แต่ถ้ามองลกึๆ ดูแล้วเป็นงานอย่างหนึ่งทีถู่ก

มองข้ามไป แต่มีความส าคญั และมีความส าคญัมาก แต่ไม่ได้ปรากฏให้เห็น

เด่นชดั ส่วนบางบ้านอาจมกีารจา้งผูใ้ชแ้รงงานมาท างานบา้นแทนเจา้ของบ้านที่

ตอ้งใชช้วีติประจ าวนัในการออกไปท างาน เพื่อหารายไดเ้ลี้ยงครอบครวัจนไม่มี

เวลาเพยีงพอทีจ่ะจดัการบา้นของตนเอง 
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การศกึษาชวีติของบุคคลคนใดคนหนึ่งอาจจะเป็นการศกึษาที่ต้องใช้

เวลาในการศกึษาเพื่อใหเ้หน็สภาพทีเ่ป็นอยู่อย่างลกึซึ้ง เช่นหนังสอือนุสรณ์งาน

พระราชทานเพลงิศพของ นางประคองศร ีเฉลมิเผ่า มารดาของ ปรติตา เฉลมิ

เผ่า กออนันตกูล (2550) ทีเ่ป็นบนัทกึชวีประวตัขิองแม่ทีเ่ขยีนโดยลูก โดยตัง้ใจ

เล่าเรื่องเหตุการณ์ทีผ่่านเขา้มาในชวีติแม่ รวมทัง้อารมณ์ความรูส้กึทีแ่ม่มตี่อสิง่

เหล่านี้ผ่านสายตาของลูก ดงันัน้การเขยีนชีวประวตัิ หรือหลกัแนวคิดอตัชีวิ

สัมพันธ์ (autobiographical relationship) (Stein, 1993) ซึ่งเป็นการเขียนเป็น

ลกัษณะของภาษาที่มลีกัษณะเหมอืนการพูดคุย ก็เป็นแนวทางที่จะท าให้ชีวติ

มนุษย์ปรากฏเป็นสิ่งที่ส าคญัให้ผู้อื่นได้เห็น และเข้าใจในชีวิตนัน้ได้ดียิ่งขึ้น 

ดังนัน้ผู้เขียนจึงท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ชาวกะเหรี่ยงพลัดถิ่นที่

ท างานในกรุงเทพมหานครจ านวน 2 ท่าน เพื่อน าไปผลิตเป็นงานสร้างสรรค์

ภาพยนตรศ์ลิปะต่อไป 

การตัง้ค าถามกบับุคคลที่อยู่ใกล้ตวัในครอบครวัหนึ่ง เช่น คนภายใน

บ้าน ที่เหมอืนจะเป็นคนในครอบครวัเดียวกนั แต่ก็ไม่ใช่เป็นคนในครอบครวั

เดียวกัน นัน่คือแม่บ้าน แต่แม่บ้านคนนี้ เป็นชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานใน

ประเทศไทย เธอชื่อ มะลิ (นามสมมุต)ิ (2565) จากการสมัภาษณ์ของเธอ มะลิ

เล่าว่า เธอท างานอยูใ่นครอบครวัของชนชัน้กลางในกรุงเทพมหานครโดยเหมอืน

เป็นส่วนหนึ่งในครอบครวันี้ เพราะเธออยู่ กนิ นอน ภายในบา้นหลงัเดยีวกนั ไป

ไหนไปด้วยกนั กินอะไรกินเหมอืนกัน แต่การเป็นเสมือนหนึ่งในครอบครวันี้ 

ความจรงิแล้ว ไม่ไดเ้ป็นเช่นนัน้เสมอไป ถงึแมม้ะลจิะมตีวัตนอยู่ในครอบครวันี้ 

แต่มะลกิลบัมสีถานะเป็นเพยีงลูกจา้ง ทีท่ างานอยู่ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนัเท่านัน้ 
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มะลเิป็นชาวกะเหรีย่ง เกดิในประเทศพม่า ผูเ้ขยีนเริม่พูดคุยกบัมะล ิโดยการไป

ยงัสถานทีท่ างานภายในหอ้งครวัของบา้นหลงันัน้ เพื่อทีจ่ะท าใหเ้ธอไมต่อ้งกงัวล

กบัการพูดคุย ซึ่งได้พยายามคุยแบบเป็นกนัเอง ในลกัษณะชวนคุย ซึ่งท าให้

ประเดน็ในการชวนคุยของผูเ้ขยีนสามารถแตกประเดน็ออกไปตามธรรมชาตขิอง

มะลใินการคุยกนัในครัง้นัน้ เราเริม่คุยกนัดว้ยการแนะน าตวัเอง มะลกิล่าววา่ “ชือ่

จรงิๆ ชื่อ คนิ คนิ วนิ ค่ะ อยู่ประเทศพม่า เป็นคนกะเหรีย่งค่ะ มาอยูเ่มอืงไทยได้

เกอืบ 10 ปี แลว้ค่ะ ตอนนี้อายุ 28 ปีค่ะ” การคุยกนัในครัง้นี้ ท าใหผู้เ้ขยีนไดย้ิน

เสยีงของมะลทิีท่ าใหแ้ปลกใจในส าเนียงภาษาไทยของเธอ ทีพู่ดชดัราวกบัเป็น

คนไทย 

มะลิยัง เล่ าถึงความยากล าบากในการเข้ามา

เมืองไทยว่า “ตอนแรกก็มีน้าชวนเข้ามา เขามีนายหน้าให้ 

แล้วเขาก็ไปรบัที่บ้าน แล้วก็มาส่ง ตอนยงัไม่มบีตัรเสยีเงนิ

เยอะนะคะ พอเขา้มาถงึทีน่ี่กไ็ปท าแม่บ้าน เจา้นายกท็ าบตัร

ใหบ้ตัรสชีมพูค่ะ แต่ก่อน จากแม่สอดใชเ้วลาประมาณ 3 ชัว่

โมงมัง้คะ 3-4 ชัว่โมง ประมาณนัน้ค่ะ ครอบครวัหนูก็แม่เสยี

ตัง้แต่อาย ุ13 แลว้คะ่ เพราะตอนแรกหนูยงัไม่ขึน้มาเมอืงไทย 

หนูอยู่ทีบ่า้นกบัพ่อกบัแม่ พอพ่อขึน้มาเมอืงไทย ไดป้ระมาณ 

2-3 ปีมัง้คะ แม่กเ็ลยขึน้มาดว้ย พีน้่องหนูม ี5 คนค่ะ มพีีช่าย

คนโต น้องสาว 2 คน มน้ีองชายคนนึง ตอนนัน้พีช่ายก็บวช

เป็นเณรอยู่ที่วดั หนูกบัน้อง 4 คน แม่ไปฝากไว้กบับ้านป้า 

บ้านน้าค่ะ แล้วก็อยู่กับน้าได้ประมาณปีครึ่ง แม่ก็เสียชีวิต
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เนื่องจากอุบตัเิหตุ อยู่โรงงานขา้วสาร พอดรีถบรรทุก รถสบิ

ล้อถอยหลัง แม่ก็นั ง่กวาดข้าว รถก็ถอยหลังทับแม่ ไป

โรงพยาบาลไม่ทนั กเ็ลยเสยีชวีติตรงนัน้เลยค่ะ ตอนนัน้อยู่ที่

พม่าค่ะ พอแม่เสยีเสร็จแล้ว พ่อก็ท าพธิทีี่กรุงเทพนิดหน่อย 

แลว้พ่อกก็ลบัไปอยู่กบัหนู ตอนทีแ่ม่เสยีตอนนัน้หนูกอ็ายุ 13 

ปี ค่ะ สกัพกัพออายุครบ 18 ปี หนูก็ต้องเรยีนหนังสอื แต่ก็

ตอ้งใหน้้องเรยีน เงนิกห็มุนไม่ทนั แถวบา้นงานกไ็ม่ค่อยม ีมี

แต่ท านา ท าไร่ หนูก็เลยตดัสนิใจขึ้นมาที่เมอืงไทย ให้น้อง

เรยีน 3 คน”  

ในช่วงเวลาใกล้เคยีงกนั ผู้เขยีนยงัได้พบกบัแม่บ้านชาวกะเหรี่ยงอกี

ท่านหนึ่ง จงึไดม้โีอกาสไปสมัภาษณ์เธอ ดา (นามสมมุต)ิ (2565) ที ่ท างานเป็น

แมบ่า้นพรอ้มกบัดแูลผูส้งูอายคุนหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

“ชือ่ เอ เอ ทเว คะ่ เพราะวา่ชือ่พมา่ยาว กเ็ลยชือ่สัน้ๆ ชือ่ดาคะ่ เป็นคน

สญัชาตกิะเหรีย่งมาจากทีป่ระเทศพม่า จงัหวดัพะอนัค่ะหมู่บ้านชื่อ ชื่อหมู่บ้าน

อะไรนะ อะแทะซู่หย่วน เข้ามาตัง้แต่ เมียวดี แม่สอดค่ะ อายุ 28  เข้ามาใน

ประเทศไทย 12 ปีค่ะ เขา้มาตัง้แต่อายุ 16 ค่ะ มพีี่น้อง 8 คนค่ะเป็นคนเล็ก มี

พีช่าย 3 คน มพีีส่าว 4 คน อยู่เมอืงไทยตอนนี้ 2 คน รวมกนักบัดาก็ 3 คนค่ะ 

ผูช้ายคนนึง ผูห้ญงิคนนึงค่ะท างานแม่บา้นค่ะ พีส่าวกท็ างานแม่บา้นค่ะ พีช่ายก ็

เออ...อะไรนะ เย็บ เยบ็กางเกงยนีส์น่ะค่ะ พี่ชายท างานอยู่ที่บางบอนค่ะ” ดา

กลา่วแนะน าตวัเองดว้ยภาษาไทยปนส าเนียงชาวกะเหรีย่งทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  
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“ชวีติวยัเด็กล าบากมากค่ะ” เมื่อดาพูดจบประโยคนี้ น ้าเสยีงของเธอ

เปลีย่นไปเป็นน ้าเสยีงทีส่ ัน่เครอื บทสนทนาของเรากเ็ริม่จรงิจงัมากขึน้  

“ตอนเด็กๆ ก็ล าบากมากค่ะไม่มแีม่ค่ะแม่เสยีชวีติ

ตัง้แต่อายุ 3 ขวบ ไม่เคยเห็นหน้าแม่เลย อยู่กับพ่ออยู่กับ

พีส่าว พีส่าวคนโตเลีย้งดา ตัง้แต่โตนี่แหละคะ่ ไมเ่คยเหน็หน้า

แม่ ไม่.. ไม่มรีปูทีถ่่ายไวด้ว้ย ไม่เคยเหน็หน้าแม่เลย หลงัจาก

นัน้กอ็ยู่กบัพีส่าวอยู่กบัพ่อ พ่อก ็ไม่ค่อยช่วยในบา้นนัน้พีส่าว

นี่แหละต้องล าบาก พี่สาวคนโตนี่แหละต้องล าบาก พี่สาวก็

ต้องเลี้ยงน้องทุกคน พีส่าวก็มน้ีองๆ ก็ 7 คนใช่มัย้คะ พีส่าว

คนโต พีส่าวกต็้องเลี้ยงน้องๆ ทุกคน พ่อกก็นิเหล้า ใช่มัย้คะ 

กนิเหลา้ ดากท็ างานตัง้แต่ตอนเดก็ๆ นี่แหละ กป็ลูกมนั ปลูก

ขา้วอย่างนี้ ท าแลว้กพ็ีส่าวช่วยท าพีส่าว ช่วยเลีย้งเดก็ๆ ช่วย

เลี้ยงอะไรนะ ลูกพี่สาวที่เด็กอ่อนๆ อย่างงี้ ดาก็ช่วย ช่วย

ท างานในบ้านช่วยซกัผา้ช่วยซกัผา้ใหห้ลาน แล้วกห็ุงขา้ว ถู

บ้าน ซกัผา้ รดี ที่บ้านนี่ อยู่ในที่บ้านนี่เพราะว่าที่บ้านก็ไม่มี

ใครดแูล ดากต็อ้งดแูลคนเดยีวพีส่าวกไ็ปท างานดากช็่วยดูแล 

ช่วยดแูลน้องๆ เนี่ยหลานสาว หลานชายอย่างเนี่ยแลว้กป้็อน

ขา้วใหน้้องแล้วกห็ุงขา้วใหน้้อง แลว้กซ็กัผา้ใหน้้อง ท าทีบ่า้น

ทุกอยา่งคะ่ ตอนนี้ไมม่แีลว้คะ่ เพราะวา่พอ่กเ็สยีแลว้ค่ะตอนนี้ 

พีน้่องก.็.ตอนนี้ก ็เคา้ปลูกบา้นใหม่กนัค่ะ ตอนทีด่าท างานได้

ประมาณแค่สองพนั สามพนัเองค่ะ สองพนั สามพนัจตัค่ะ ก็
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ประมาณแค่ อะไรนะ 50 บาท 60 บาท อย่างงี้ประมาณ

เมอืงไทยแค ่50 บาท 60 บาทเองคะ่”  

การเล่าเรื่องราวของดาที่พูดถึงชีวิตประจ าวนัในวยัเด็กที่มีแต่ความ

ล าบากไม่ต่างอะไรกบัทุกๆ คนทีไ่ดคุ้ยมา และสิง่เหล่านี้กค็งเป็นความจ าเป็นที่

ท าให้ชาวกะเหรี่ยงอย่างพวกเธอต้องเดินทางโยกย้ายถิ่นฐานเข้ามาใน

กรุงเทพมหานคร 

ทางดา้นของดา ดาเล่าว่า “ประมาณ อายุ 15 16 พีช่ายกบ็อกว่า ขึน้ไป

ในเมอืงไทยเลย อยู่ทีบ่า้นกช็่วยอะไรไม่ไดห้รอก ไม่มเีงนิ จะไดส้รา้งชวีติใหม่ได ้

ถา้อยู่ทีบ่า้นกส็รา้งชวีติใหม่ไม่ได ้พีช่ายกบ็อกอย่างงี ้กเ็ลยดาก ็ขึน้มาเมอืงไทย

ค่ะ ไปยมืคนอื่นค่ะ ก็มดีอกเบี้ยอย่างงี้ ขึน้มาแรกๆ ประมาณเมอืงไทยหมื่นหา้

อยา่งงี ้หมืน่หา้คะ่” และนัน่คอืจุดเริม่ตน้ของเสน้ทางในชวีติใหมข่องดา 

และเช่นเดยีวกบัชาวกะเหรีย่งในช่วงเวลาเมื่อ 10 กว่าปีก่อน ทีต่อ้งเขา้

มาทางช่องทางธรรมชาตเิหมอืนคนอื่นๆ ดาเล่าว่า “ตอนเขา้มาล าบากมากค่ะ 

แอบๆ เขา้มา กลวัต ารวจจบัด้วย เขามรีถอะไรนะ ขึน้มาก็ใส่คนหลายคนมาก

ประมาณ 20-50 คน มาแน่นๆ เลย มผีูห้ญิงผูช้าย เราต้องนัง่ทบักนั เราก็กลวั

ดว้ยตอนเดก็ๆ เวลาขึน้มาเมอืงไทย อยู่ในรถเขาไม่ใหพู้ดมาก เขาต่อรถหลาย

คนัประมาณ 10 กวา่คนัมัง้ 20 นาทตี่อทนีึง 15 นาทตี่อทนีึง” เพยีงแคก่ารเริม่ตน้

เส้นทาง ก็แสดงให้เห็นว่า ความจ าเป็นที่ต้องหลบๆ ซ่อนๆ ยอมเสี่ยงกบัการ

ตรวจจบั กค็ุม้คา่เพยีงต่อต่อการเดนิทางบนเสน้ทางทีด่าเลอืกแลว้ 
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“มาถงึกรุงเทพค่ะมาทีบ่างบอนนี่แหละค่ะ เพราะว่า

พีส่าวท างานอยู่ในบางบอน ก็ไปพกัก่อน แล้วค่อยหางานค่ะ

ท างานตอนแรกๆ กท็ างานโรงงานคะ่ เขา้โรงงาน อยูม่นัไมถ่งึ

เดอืนแล้วกอ็อกค่ะ เพราะว่าท างานดกึๆ เพราะว่ามนัไม่รูจ้กั

ใครแลว้กจ็ะกนิขา้วกบัอะไรกไ็ม่รู ้ซื้อกนิมาม่า มาม่าถุงนึงได้

กนิเป็นเดอืนเลย พอเวลาไปซื้อกบัขา้วกนิอย่างนี้ ไปซื้อกไ็ป

ซื้อไม่เป็น ไปซื้อทีไ่หนกไ็ม่รู ้กเ็ขา้ไปในเซเว่น กซ็ื้อมาม่ามา

มาก ซื้อมาม่าห่อใหญ่ๆ ถุงนึง แล้วก็ เราต้องจ่ายตงัค์ยงัไง 

กินมาม่าทุกวนัเลย กินแต่มาม่าทุกวนัเลย ตอนกลางวนักิน

มาม่า ตอนเย็นก็กินมาม่า กินมาม่าทุกวันเลย ที่ไปที่อยู่

โรงงานเดอืนนึงกนิแต่มามา่อยา่งเดยีว เพราะวา่ จะไปซือ้ของ

ก ็พดูไม่ไดไ้ง แลว้กอ็ยู่ทีก่ไ็ม่นานแลว้กม็อีอก แลว้กลบัไปหา

พีส่าว อยูไ่มไ่ด ้กลบัไปหาพีส่าว” 

ดาเล่าด้วยน ้าเสยีงสัน่เครอืเมื่อเธอเล่าถึงบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ที่ท าให้

ทราบถึงความทรมานของการอยู่เพียงล าพงัในฐานะคนพลดัถิ่นว่า เธอทาน

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทุกวนั เชา้ กลางวนั เยน็ ตลอดทัง้เดอืน และนัน่จงึเป็นสาเหตุ

ให้ดาลาออกจากงานในตอนนัน้ และกลบัไปอยู่กบัพีส่าว แล้วจงึหางานใหม่ให้ 

โดยไปท างานเป็นแม่บ้าน ซึ่งในช่วงต้นนัน้ ดาย้ายงานใหม่บ่อยมาก เพื่อหา

สถานทีท่ีเ่หมาะสมกบัตวัเอง  

ในช่วงแรกของการท างานในพืน้ทีต่่างถิน่ ชาวกะเหรีย่งมกัเปลีย่นงาน

บ่อย เพื่อให้ได้งานที่เหมาะสมกับตนเอง บางครัง้ก็ถูกเอารดัเอาเปรียบจาก
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นายจา้ง ซึ่งเป็นเพราะว่าสมยันัน้ดายงัไม่มบีตัร จงึจ าเป็นตอ้งยอมกบัสิง่ทีไ่ม่พงึ

ประสงค์ การจะไปเรยีกรอ้งกบัหน่วยงานรฐักเ็ป็นไปไม่ได ้สุดทา้ยจงึต้องอยู่ใน

สภาวะจนใจ กรณีของดายังโชคดีที่หลุดพ้นช่วงเวลาดังกล่าวมาได้อย่าง

ปลอดภยั แต่คงมอีกีหลายคนทีไ่ม่สามารถหลุดพน้ชวีติดงักล่าวมาได ้และอาจจะ

ตอ้งหยุดชวีติลงบนทีแ่ห่งนัน้ดว้ยการถูกเอารดัเอาเปรยีบ และไม่สามารถกลบัสู่

สภาวะปกตสิุขได ้

ดากล่าวต่อว่า “ก็ไปอยู่โรงงานเลย ไปอยู่โรงงานไม่ท าแม่บ้านไปอยู่

โรงงาน อยู่ได ้6 ปีมัง้ โรงงาน ท างาน เคา้ท าสรอ้ย แลว้กก็ าไลพวกแหวนอย่าง

เงี้ยน่ะ แต่ว่าของปลอมนะ ไม่ใช่ของแท้ค่ะ เจ้านายดใีจมาก ที่อยู่ที่โรงงานนะ

เจา้นายดใีจมาก ท าพาสปอรต์กเ็จา้นายกท็ าใหทุ้กอยา่งคะ่ เปลีย่นทีก่ ็พีส่าวบอก

ว่า อยู่ไดน้านแล้ว เงนิเดอืนกม็นัไม่ค่อยเยอะ ไดแ้ค่แปด เก้า อย่างเงีย้น่ะ กไ็ป

อยู่รา้นอาหารต่อ รา้นอาหารไปลา้งจานไปลา้งจาน กไ็ดเ้ยอะนะ หมื่นสอง” และ

สถานทีแ่ห่งนี้เองทีด่าไดชุ้บชวีติใหม่ใหก้ลายเป็นคนเขา้เมอืงอย่างถูกกฎหมาย 

และใชช้วีติอยา่งถูกตอ้งตัง้แต่นัน้เป็นตน้มาโดยไมถู่กใครเอารดัเอาเปรยีบไดอ้กี  

การใช้ชีวิตในฐานะคนพลัดถิ่นของดานั ้น ในหลายครัง้ที่ดาต้อง

พยายามท าความเข้าในวัฒนธรรมในสถานที่แห่งใหม่ ซึ่งในบางครัง้คนใน

สถานที่แห่งใหม่ ก็ไม่พยายามท าความเข้าใจกบัคนพลดัถิ่นอย่างเธอ อีกทัง้

พยายามเอาเปรยีบคนต่างถิน่ดว้ยซ ้าไป  

ในขณะทีม่ะลไิดต้อกย ้าถงึการเปลี่ยนสถานทีใ่นการใชช้วีติในตอนต้น

ว่า “ในตอนแรกกท็ าแม่บ้านค่ะ แต่ว่าอยู่กะพีค่นนึง ทีท่ าแม่บ้านอยู่แล้ว เพราะ
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ขึน้มาใหม่ๆ พูดไทยไม่ได้เลยต้องไปอยู่กะคนที่พูดไทยได้” การเขา้มาของคน

ต่างด้าว แน่นอนที่ตอนแรกในเรื่องของอุปสรรคด้านภาษาย่อมมีผลต่อการ

สื่อสาร การจะหางานท าทีส่ามารถสื่อสารกบัเจา้นายได ้กจ็ าเป็นทีต่อ้งมตีวัช่วย

ในตอนแรก ส าหรบัมะลแิล้ว เธอเลอืกการไปอยู่กบัเพื่อนชาวกะเหรี่ยงด้วยกนั

ก่อน อาจเป็นเพราะความช่วยเหลอืกนัในคนในหมู่บ้าน ทีท่ าหน้าทีค่อยหางาน 

และส่งต่องานต่อๆ กันในเครือข่ายภายในคนหมู่บ้านเดียวกัน หรือหมู่บ้าน

ใกลเ้คยีง จนเกดิเป็นชนกลุ่มใหญ่ในการผลกัดนักนัเขา้มาท างานในประเทศไทย  

ทัง้สองคนมีการเคลื่อนย้ายเส้นทาง (route) ของแต่ละคน โดยทัง้คู่

ด าเนินชวีติบนรากฐานของพื้นเพดัง้เดมิ (root) ที่มตีัง้ใจท างานเพื่อเก็บเงนิส่ง

ครอบครวับนพืน้ฐานของความกตญัญูของชาวกะเหรีย่ง ในช่วงต้นของชวีติคน

พลดัถิน่นัน้ ทัง้คู่มกีารเปลีย่นสถานทีท่ างานบ่อยครัง้ เพื่อหางานทีเ่หมาะสมกบั

ชวีติของตน รวมถงึหารายไดท้ีด่กีว่า โดยทีก่ารเป็นคนพลดัถิน่นัน้อาจจะเจอกบั

การถูกเอารดัเอาเปรยีบจากเจา้ของพืน้ทีไ่ด ้และนัน้กเ็ป็นสิง่ทีค่นพลดัถิน่มกัพบ

เจอ 

และทัง้หมดนัน้กค็อืชวีติประจ าวนัในอดตีของชาวกะเหรีย่งทัง้สองคนที่

ไม่ไดรู้จ้กักนัแต่มชีวีติทีค่ล้ายคลงึกนั และเมื่อเขา้ใจถงึอดตีทีม่ะลทิีเ่ป็นรากฐาน

ให้เธอกลายมาเป็นคนพลดัถิ่น ที่ออกเดนิทางตามเส้นทางที่เธอเป็นผู้ก าหนด

ดว้ยเธอเอง จงึท าใหผู้เ้ขยีนถามถงึเรื่องราวชวีติประจ าวนัของเธอในปัจจุบนัว่า

เธอมชีวีติเป็นอยา่งไร และนี่คอืบทเริม่ตน้ของชวีติประจ าวนัในปัจจุบนัของเธอ 
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“เพราะหนูมาตัง้แต่ตอนน้องแรกเกดิ ตอนแรกๆ ก็

ตอ้งนอนกบัน้อง มพีีเ่ลี้ยงสองคนค่ะ กผ็ลดักนันอนคนละคนื 

พอน้องเริ่มโตสกัประมาณขวบครึ่ง สองขวบ เราก็ไม่ต้อง

นอนกบัน้องแล้ว ตอนเชา้น้องกน็อนกบัแม่ ตอนเชา้กไ็ปรบั

น้องกนินม อาบน ้า ป้อนขา้ว ทุกวนันี้น้องเรยีนหนังสอืก็ตื่น 

6 โมง กว่าจะตื่นกป็ระมาณ 6 โมงครึง่ ตื่นมาอาบน ้า กนิขา้ว 

แต่งตวั แล้วก็ไปโรงเรยีน พอน้องไปโรงเรยีนหนูก็ท างาน

บ้าน บ้านมสีองชัน้ หนูก็ท าความสะอาดบ้านชัน้ล่าง ถูบ้าน

กวาดบ้าน อะไรอย่างงี้ค่ะ และก็มีท าความสะอาดนิดๆ

หน่อยๆ ค่ะ พอประมาณบ่ายสาม พ่อแม่กไ็ปน้องรบักลบัมา 

อยูก่ะน้อง เล่นกบัน้อง ตอนนี้ส่วนมากน้องกจ็ะเล่นเองไดแ้ลว้ 

เราก็จะช่วยดูแลนิดๆ หน่อยๆ เท่านัน้เอง ประมาณห้าโมง 

หา้โมงครึง่ ทานขา้วเยน็ น้องกนิขา้วเสรจ็ หนูกจ็ะกลบัมากนิ

ขา้ว แลว้ประมาณทุ่มนึง ทุ่มครึง่ อาบน ้าใหน้้อง กนินม แปรง

ฟัน แม่ก็กล่อมน้องนอนกับแม่เลยค่ะ หนูก็จะลงมาสัก

ประมาณ สองทุ่ม บางวันก็สองทุ่มครึ่ง เวลาไม่ปกติค่ะ

แล้วแต่ เสรจ็แล้วหนูกล็งมาพกัค่ะ ลงมาอาบน ้าอาบท่า เขา้

นอนประมาณ 4 ทุ่มครึง่คะ่”   

กจิกรรมต่างๆ เหล่านี้เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่เธอตอ้งท ามนัในทุกๆ วนั 

ซ ้าๆ แต่บางชว่งจงัหวะเหมอืนกบัมนุษยท์ุกคนทีต่อ้งการชว่งเวลาพกั มะลเิล่าว่า 

“ก่อนนอน หนูเป็นคนชอบฟังเพลงค่ะ ดูติ๊กต๊อกนิดหน่อย อะไรอย่างนี้ค่ะ” 
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“ลูกทุ่งกไ็ดค้่ะ สตรงิกไ็ด ้ดเีจกไ็ด ้ฟังไดทุ้กแบบเลยค่ะ ส่วนมากฟังเพลงพม่ากะ

ไทยค่ะ กะเหรี่ยงไม่ค่อยได้ฟังสกัเท่าไหร่” เธอเล่าถงึช่วงเวลาพกัของเธอด้วย

ความอารมณ์ดทีีแ่สดงใหเ้หน็ว่า คนพลดัถิน่อย่างมะลนิัน้ มกีารปรบัตวัเพื่อเขา้

กบัวฒันธรรมในพืน้ทีท่ีเ่ธอด ารงชวีติอยู ่ 

มะลิเล่าว่า “วนัเสาร์เป็นวันหยุดของหนูค่ะ แต่ทุกวนันี้ก็ไม่ค่อยได้

ออกไปข้างนอกค่ะ อยู่บ้านไม่ได้ไปไหน ไม่ได้ท าอะไรค่ะ นอนตื่นสายหน่อย 

ส่วนมากถา้ไม่ไดอ้อกไปไหนกจ็ะตื่นสายหน่อย ประมาณ 10 โมง 10โมงครึง่ ตื่น

มากส็บายๆ คะ่ ไมต่อ้งรบีอะไร อาบน ้าอาบท่า หาอะไรกนิ ตื่นมากนิขา้วพกัผอ่น 

แลว้กไ็ปนอนในหอ้ง หรอืไม่กอ็อกมาเดนิขา้งล่าง นัง่เล่นขา้งล่าง” มะลมิกัใชช้่วง

วนัหยุดในท าในสิง่ทีไ่ม่ต้องท าอะไร เรยีกไดว้่าเป็นการพกัทีแ่ทจ้รงิ โดยมะลจิะ

ขลุกตวัอยู่ในหอ้งนอนเลก็ๆ ของเธอขา้งๆ หอ้งครวั ซึง่ในวนัหยุดนี้ เจา้นายของ

มะลจิะไมยุ่ง่กบัเธอเลย ถงึแมจ้ะอยูบ่า้นเดยีวกนักต็าม หอ้งนอนเลก็ๆ นี้ซึง่นบัว่า

เป็นพืน้ทีส่่วนตวัของเธอทีแ่ทจ้รงิ ทีแ่มแ้ต่การพูดคุยในวนันัน้ มะลกิไ็ม่อยากจะ

ใหผู้เ้ขยีนเขา้ดหูอ้งของเธอ กค็งเชน่เดยีวกบัหอ้งนอนของเรา ทีแ่มแ้ต่เพือ่นสนิท

มาหาที่บ้าน เรากค็งไม่อยากจะใหเ้พื่อนๆ เขา้ไปดูในหอ้งนอนของเราเอง และ

แน่นอน ผูเ้ขยีนกไ็มอ่าจทีจ่ะเขา้ไปศกึษาพืน้ทีส่่วนตวัของมะลเิองได้ 

ดาเล่าใหฟั้งถงึชวีติประจ าวนัในปัจจุบนัวา่ “ตื่น 6 โมงคะ่ 5 โมง

ครึง่ 6 โมงอยา่งงี ้กล็งมาท ากบัขา้วใหคุ้ณยายนิดๆ หน่อยๆ  

ค่ะ มาท ากบัขา้วให้คุณยายกเ็อาขึน้ไป อาบน ้า อาบน ้าแล้วก็ 

ลงมากนิขา้วกบัคุณยายขา้งล่างค่ะ กนิขา้วเสรจ็แลว้กข็ึน้ไป ก็
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ถูห้องให้คุณยาย ล้างห้องน ้า แล้วก็ขึ้นไปถูชัน้ 3 ค่ะ ชัน้ 3 

เสรจ็แล้วใช่มัย้คะ ถงึเที่ยงก็พกัเที่ยงค่ะ พกัเที่ยงแล้วก็ลงมา

ขา้งล่างต่อ ลงมาขา้งล่างต่อ ลา้ง เกบ็จาน เกบ็ถว้ยชาม แลว้ก็

เกบ็ แลว้กร็ดน ้าตน้ไมอ้ยา่งเงีย้ รดน ้าตน้ไม ้แลว้กท็ าอาหารให้

คุณยาย ตอนเยน็เนี่ยกค็ุณยายกนิขา้ว 4 โมงเยน็ แลว้กท็ าขา้ว

ใหคุ้ณยาย หุงขา้วใหคุ้ณยาย 6 โมง พกัผอ่นไดเ้ลยคะ่” 

ดว้ยโครงสรา้งของชวีติประจ าวนัของดาทีไ่ดพ้บนัน้ มโีครงสรา้งคลา้ยๆ 

กบัมะล ิอาจจะเป็นเพราะทัง้คู่อยู่ในครอบครวัของคนทีม่ฐีานะปานกลาง ไม่รวย 

ไม่จน หรอืในสมยันี้เรยีกว่าชนชัน้กลาง ชวีติในแต่ละวนัของดาเริม่ต้นที่เช้าตรู่ 

ประมาณ ต ี5 ครึง่ หกโมง เมื่อตื่นแลว้ ดากจ็ะลงมาท าอาหารเชา้ใหคุ้ณยายทีม่ี

อายุ 85 ปี คุณยายยงัแขง็แรง แต่อาจจะเดนิเหนิไดไ้ม่คอ่ยสะดวกนัก เมื่อเตรยีม

อาหารเสรจ็ เมือ่ท าอาหารเสรจ็ กเ็อาขึน้ไปเสริฟ์ใหคุ้ณยาย และตนเองกไ็ดไ้ปท า

กจิวตัรส่วนตวั อาบน ้า แปรงฟัน เมื่อเสรจ็กจิ กล็งมาทานอาหารเป็นเพื่อนคุณ

ยาย เมื่อทานขา้วเสร็จ กวาดบ้าน ถูบ้าน ล้างห้องน ้า ทัง้ชัน้  2 และชัน้ 3 เมื่อ

กวาดบ้านถูบ้านเสรจ็ ก็ได้เวลาเที่ยงพอด ีพกัเที่ยง เมื่อพกัเสรจ็แล้ว ก็ไปเก็บ

จาน ล้างถ้วยชาม น าถ้วยชามเหล่านัน้ไปเก็บเอาไว้ เสรจ็แล้วช่วงบ่ายก็รดน ้า

ตน้ไม ้หลงัจากนัน้กห็ุงขา้ว ท าอาหารใหคุ้ณยายเพราะคุณยายทานขา้วเยน็ตอน 

4 โมง เมื่อคุณยายทานอาหารเสรจ็ เกบ็กวาดเรยีบรอ้ย 6 โมง กถ็อืว่าเป็นการ

เลกิงาน ซึ่งตามโครงสรา้งของชวีติประจ าวนัของดา ดูเหมอืนเป็นสิง่ทีค่่อนขา้ง

ตายตวั ไม่มอีะไรทา้ทาย แต่ในความเป็นจรงิแลว้ ตอ้งดกูนัไปถงึช่วงเวลาก่อนที่

ดาจะมชีวีติประจ าวนัเป็นเชน่นี้ ดาตอ้งผา่นอะไรมามาก 
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สุดทา้ยมะลกิล่าวถงึอนาคตว่า “ยงัไม่รูเ้ลยค่ะ ไม่รูว้่า

อนาคตขา้งหน้าจะเป็นยงัไง ก็ไม่ได้คดิเหมอืนกนัว่าสกัวนันึง 

จะอยู่กบัใคร ถ้าพูดถึงแล้ว รู้สกึว่าอยู่ที่นี่ดีกว่าค่ะ หนูรู้สกึว่า

ความเท่าเทียมของที่นี่ดีกว่า ที่พม่าค่ะ ส่วนมากหนูไปเจอ

เจา้นายใจด ีส่วนมากไปเจอเพื่อน ไปไหนมาไหนไม่เคยเหน็คน

ไม่ดี เห็นคนงานด้วยกัน ท างานด้วยกัน อยู่กันเป็นเพื่อน 

เพราะว่าอยู่ทีน่ี่ ไดโ้อกาสในการท างานมากกว่า รายได ้การอยู่ 

การกนิดกีวา่ทีอ่ยูบ่า้น แต่ว่าถา้สมมตุถิา้หนูเลอืกเกดิได ้กอ็ยาก

กลับมาเป็นลูกพ่อลูกแม่ที่กะเหรี่ยง อยากกลับมาเจอกันอีก 

สมมุตมิชีาตหิน้า อยากจะเลี้ยงดูพ่อแม่ใหน้านกว่านี้ แต่กไ็ม่มี

โอกาสแล้ว โอกาสน้อยค่ะ ส่วนมากหนูจะท าเพื่อครอบครวั พี่

น้อง ไม่ให้เขาล าบากแบบหนู ไม่อยากให้พี่น้องหนูล าบาก 

อยากให้มงีานท าดีๆ  เรยีนให้จบอะไรอย่างนี้ค่ะ” มะลทิิ้งท้าย

ของการสนทนาด้วยการจินตนาการของเธอที่เหมือนกันว่า

ยงัคงไมท่ราบถงึพืน้ทีท่ีเ่ธอจะอาศยัในอนาคต ซึง่พืน้ทีน่ี้ อาจจะ

เป็นพืน้ทีใ่นปัจจุบนัทีม่าท างาน แต่ดว้ยเบือ้งลกึของคนพลดัถิน่

อย่างมะลิก็ยังโหยหาสิ่งที่ขาดไปในตอนเด็ก คือครอบครัว

นัน่เอง 

การศึกษาชีวิตประจ าวันของมะลิ ท าให้ได้ทราบถึงเหตุที่เธอต้อง

โยกยา้ยถิน่ฐานเพราะความจ าเป็นทางดา้นเศรษฐกจิ (economic displacement) 

เพื่อทีอ่อกจากบา้นของเธอ ออกจากรากฐาน (root) เดมิ เพื่อออกเดนิทางคน้หา
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เสน้ทาง (route) ไปแสวงบา้นพืน้ทีท่ีเ่รยีกว่าเป็นบา้นแห่งใหม่ (new home) โดย

ทีค่นพลดัถิน่อย่างมะล ิยงัคงมคีวามผกูพนัอยูก่บัวฒันธรรมดัง้เดมิทีเ่ธอน าตดิตวั

มาดว้ย และอาจจะตอ้งการหาพืน้ทีเ่พื่อขยายตวัทางวฒันธรรมของเธอโดยทีไ่ม่

รูต้วัไปยงัพืน้ทีโ่ดยรอบ เช่นการหาชุมชนชาวกะเหรีย่ง การไปเยีย่มเพื่อน เยีย่ม

ญาติ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเส้นทางที่มะลิเดินทาง และมักจะมีร่องรอยแห่ง

วฒันธรรมกระจายออกไปตามพืน้ทีบ่า้นแหง่ใหมข่องเธอ  

ในส่วนของดา ดาเล่าถึงอนาคตว่า “อนาคตอยากได้

เหมอืนอะไรนะ อยากไดค้รอบครวัทีอ่บอุ่นคะ่ ไมร่วยกไ็มเ่ป็นไร

ค่ะ อยากได้อบอุ่นค่ะ อยากได้บ้าน อยากได้บ้านหลัง บ้าน

หลงันึง อยากกลบัไปอยู่บ้าน หาเงนิเยอะๆ แล้วก็กลบัไปอยู่

บ้าน อยู่ทีบ่้านนัน่แหละคะ ทีพ่ม่า อยู่ทีน่ี่ นานๆ กไ็ม่ไดห้รอก 

เพราะวา่ ตอนแก่กท็ างานไมไ่ดอ้ยูด่คีะ่ ท าจนไดท้ีอ่าย ุทีว่า่จะ 

อยู่ จะอยู่ไดแ้ค่อายุ 40 ปี กก็ลบัไปอยู่ทีบ่า้น ถา้ยงัไม่ถงึนี่ก ็จะ

ขึ้นมาใหม่อีกค่ะกลับไปกลับมาอย่างนี้แหละค่ะ” ดาเล่าถึง

อนาคตของเธอทีย่งัไม่สามารถมองเหน็เป็นรูปธรรมได ้เป็นแค่

เพยีงการคาดเดาจากการกระท าทีด่าเคยไดท้ ามา  

และล่าสดุ ดา ไดต้ัง้ทอ้งลูกคนแรกกบัแฟนของเธอ เธอจงึตดัสนิใจเลอืก

ที่จะพกังาน เพื่อกลบัไปยงัประเทศของเธอ เพื่อจะได้ไม่ต้องท างานหนัก ซึ่ง

อาจจะมผีลต่อเดก็ในทอ้ง ซึ่งเท่ากบัว่า ชวีติประจ าวนัของเธอนัน้ไดป้รบัเปลี่ยน

รปูแบบอกีครัง้หนึ่ง โดยครัง้นี้เป็นไปตามสภาพความเป็นอยู ่และความปรารถนา
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ที่ดาต้องการ ดังนัน้พื้นที่บ้านในอนาคตที่เธอเคยวาดฝันเอาไว้ อาจจะต้อง

ปรบัเปลีย่นต่อไป ตามการด าเนินชวีติทีจ่ะเกดิขึน้ เมื่อเธอมลีูก การใชช้วีติ และ

ความปรารถนาถงึเป้าหมายในชวีติ ก็อาจจะมกีารเปลี่ยน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ต่อๆ ไปนัน้อาจจะเป็นไปตามวถิชีวีติของลูกของเธอ รวมถงึการใชช้วีติคูข่องเธอ

ดว้ยเช่นกนั จะเหน็ไดว้่า จงัหวะของชวีติ ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลง และคลี่คลาย

ไปตามองคป์ระกอบทีอ่ยู่รอบขา้งอยู่เสมอ นัน้แสดงถงึการทีด่าเลอืกปรบัเปลีย่น

บา้นในจตินาการ (imaginary home) ทีเ่คยวาดฝันเอาไวใ้หเ้ขา้กบัความเป็นจรงิ

มากยิง่ขึน้ โดยเธอเลอืกเสน้ทาง (route) ทีก่ลบัไปยงัรากเหงา้ (root) ของเธอเอง 

ทีม่คีวามส าคญัต่อชวีติของเธอ เพื่อสรา้งฐานรากทีด่าคดิว่าเหมาะสมส าหรบัลูก

ของเธอ จึงเห็นได้ว่า imaginary home นั ้น สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ์ความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ ณ ขณะนัน้ได ้โดยยงัคงพืน้ฐานของ root & 

route ของคนพลดัถิน่นัน้เอง 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

จากการพูดคุยของชาวกะเหรี่ยงพลัดถิ่นที่ได้เข้ามาท างานใน

กรุงเทพมหานครทัง้ 2 คน มีหลายส่วนที่คล้ายกัน ไม่ว่าจะเป็นเหตุจ าเป็น

ทางดา้นเศรษฐกจิในพืน้ทีก่ าเนิด นัน่คอืการเริม่ตน้ของเสน้ทางแห่งการเดนิทาง

หลายร้อยกิโลเมตร ที่ทุกคนพยายามไขว่คว้ามนัเอาไว้ ความอดทนจากการ

เดนิทางเพื่อความคาดหวงัในสิง่ทีค่าดว่าจะดกีว่าในพืน้ทีข่า้งหน้า การตรากตร า

ท างานโดยการใชแ้รงงานของตนเองเพื่อแลกกบัรายไดท้ีด่กีว่าบ้านก าเนิด การ

ส่งเงนิกลบัไปใหบ้รรพบุรุษ พ่อ แม ่หรอืคนในครอบครวั เพือ่ใหพ้วกเขาเหล่านัน้

มีกิน มีใช้ มีความเป็นอยู่ที่ดี ไม่เหมือนกับตอนในสมัยเด็ก ที่พบกับความ
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ยากล าบาก การถูกคนในสงัคมใหม่มองด้วยสายตาที่แปลกแยก การเรียนรู้

วฒันธรรมใหม่ ไม่ว่าจะเป็นดา้นภาษา การเป็นอยู่ หรอืแมแ้ต่การกนิ สิง่เหล่านี้ 

ล้วนแต่เป็นสิง่ที่คนพลดัถิ่นเจอในชวีติประจ าวนั ที่ในแต่ละวนัอาจจะดูซ ้าซาก

จ าเจ แต่มีการเคลื่อนไหวด้วยบริบทแวดล้อมที่คอยขบัเคลื่อนทีละนิด ๆ ให้

เป็นไปตามเสน้ทางแห่งจนิตนาการทีเ่ขาเหล่านัน้ก าหนดดว้ยตนเอง ซึ่งทุกสิง่ที่

เกิดขึ้นมานัน้ อาจไม่ได้มาซึ่งกลีบกุหลาบ ล้วนแล้วเป็นเส้นทางที่ผ่านขวาก

หนามทัง้สิ้น ซึ่งเส้นทางเหล่านี้ยังคงเป็นขัน้ตอนหนึ่งที่ย ังไม่อาจะค้นพบ

จุดสิน้สุดลงได ้

อาจจะเป็นเพราะคนพลดัถิน่นัน้ มกัจะอยู่ในมโนทศัน์ของค าว่า “บ้าน 

(home)” ที่ไม่ได้เป็นเพยีงความหมายของค าว่าถิน่ก าเนิด หรอืรากเหงา้  (root) 

แต่ยงัข้องเกี่ยวกับค าว่าที่พ านัก (dwelling) ซึ่งบ้านของคนพลดัถิ่นนี้ ก็มกัจะ

เคลื่อนที่ หรือแปรเปลี่ยนรูปแบบไปตามเส้นทาง ( route) ของการใช้ชีวิตที่

หลากหลาย ที่สุดท้ายแล้ว แต่ละคนไม่ว่าจะเป็นมะลิ, เคน, แดง หรือดา ก็

พยายามจะคลีค่ลายไม่ว่าจะเป็นปัญหาอะไรกต็ามทีอ่าจจะเกดิจากอดตี เพื่อการ

ก่อร่างสรา้งปัจจุบนัใหแ้ขง็แกร่ง เพื่อทีจ่ะส่งผลต่อไปยงัอนาคตทีม่ ัน่คง เพื่อเป็น

การลงหลกัปักฐาน สรา้งบา้นในจนิตนาการ (imaginary home) ในบัน้ปลายของ

ชวีติ 

ทัง้นี้การวเิคราะห์จงัหวะ (rhythmanalysis) ท าใหไ้ดท้ราบถงึเหตุที่ทัง้

สองต้องโยกย้ายถิ่นฐานเพราะความจ าเป็นทางด้านเศรษฐกิจ (economic 

displacement) เพื่อที่ออกจากบ้าน ออกจากรากฐาน  (root) เดิม เพื่อออก

เดินทางค้นหาเส้นทาง (route) ไปแสวงบ้านพื้นที่ที่เรียกว่าเป็นบ้านแห่งใหม่ 
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(new home) โดยทีค่นพลดัถิน่นัน้ยงัคงมคีวามผูกพนัอยู่กบัวฒันธรรมดัง้เดมิที่

เธอน าตดิตวัมาดว้ย และอาจจะตอ้งการหาพืน้ทีเ่พื่อขยายตวัทางวฒันธรรมของ

เธอโดยทีไ่ม่รูต้วัไปยงัพืน้ทีโ่ดยรอบ เช่นการหาชุมชนชาวกะเหรีย่ง การไปเยีย่ม

เพื่อน เยีย่มญาต ิสิง่เหล่านี้ล้วนเป็นเสน้ทาง ที่เธอทัง้สองเดนิทาง และมกัจะมี

รอ่งรอยแหง่วฒันธรรมกระจายออกไปตามพืน้ทีบ่า้นแหง่ใหม่ 

การทีจ่ะท าความเขา้ใจในชวีติประจ าวนัของมนุษย์ได ้ผูเ้ขยีนจงึใชว้ธิี

วเิคราะห์จงัหวะ (rhythmanlysis) ของ Henri Lefebvre โดยน าความเชื่อมโยง

ของทัง้สองคน วเิคราะห์ผ่าน Rhythm ทัง้ 3 อนัได้แก่ จงัหวะเวลา จงัหวะเชงิ

พืน้ที ่และจงัหวะสงัคม  

1. จงัหวะเวลา (Temporal Rhythms)  

ในการปฏบิตังิานของทัง้มะล ิและดานัน้ ทัง้สองมบีทบาทหน้าทีท่ีต่้อง

ท างานเป็นไปตามตารางเวลาที่มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน ทัง้ในรูปแบบ      

มหภาค ตารางประจ าปี ที่มีวนัหยุด เป็นวนันักขตัฤกษ์ อันได้แก่  วนัปีใหม่        

วนัสงกรานต ์วนัพอ่ วนัแม ่เป็นตน้ โดยทัง้คูใ่ชช่ว่งเวลาในวนัหยดุเหล่านี้ ด าเนิน

กจิกรรมชวีติส่วนตวั เช่น การไปนัดเพื่อน นัดแฟนเทีย่ว ตารางประจ าเดอืนหรอื

ตารางประจ าสปัดาห์ก็เช่นกนั โดยในส่วนวฏัจกัรชีวติ 7 days cycle นัน้ จะมี

วนัหยุด 1 วนัประจ าสปัดาหโ์ดยไดแ้ก่วนัอาทติย ์ซึง่ในวนัหยุดนี้เอง ทัง้คู่กไ็ดใ้ช้

วนัพกัผ่อนนี้ในบา้นของเจา้นาย โดยทีเ่จา้นายกใ็หเ้กยีรตไิม่รบกวนเรยีกใชง้าน

ในช่วงเวลาวนัหยุดนี้ โดยทีช่าวต่างดา้วอาจจะออกไปนอกบา้น ไปซื้อของ เดนิ

เล่น กไ็ด ้หรอืบางครัง้กแ็ค่เป็นวนัพกัผ่อน ตื่นสายๆ กเ็พยีงพอต่อการเตมิก าลงั
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ในสปัดาหต์่อไป ทัง้นี้กข็ ึน้กบัความสนใจของชาวต่างดา้วในแต่ละช่วงเวลา เช่น

บางช่วงของชวีติ อาจจะตอ้งเผชญิกบัปัญหาเรื่องสุขภาพของคนในครอบครวั ก็

ตอ้งพยายามตดิต่อ โทรกลบัไปยงัประเทศ หรอืบางช่วงเวลากอ็าจจะมคีวามรกั 

กจ็ะใชเ้วลาในวนัหยดุ ไปหาคนรกั เป็นตน้ 

จงัหวะเวลานี้ ยงัรวมถงึจงัหวะเวลาในแต่ละวนั หรอื 24 hours cycle ที่

มกัมรีูปแบบที่คล้ายกนัในแต่ละวนั เช่น การตื่นเช้ามาเตรียมอาหาร หรอืพา

เดก็ๆ ไปอาบน ้า แลว้กเ็ขา้สู่การท างานบา้น การท างานของแต่ละคน กแ็ตกต่าง

กนัไป ตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บั เชน่ การดแูลผูส้งูอาย ุการดแูลเดก็เลก็ ตามแต่ละพืน้ที ่

แต่ละช่วงเวลาของแต่ละวนั และกจิวตัรประจ าวนัส่วนตวั เช่น การแต่งตวั การ

กนิขา้ว การพกัผ่อน การหลบันอน สิง่เหล่านี้ดูคล้ายว่าเป็นเป็นสิง่ทีม่รีูปแบบที่

แน่นอน แต่ในความเป็นจรงิแล้ว มกีารขยบัเขยื้อน เคลื่อนที่ เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเช่น บางวนั เดก็น้อยอาจจะตื่นสาย การรบัมอื หรอืการปรบัรูปแบบของ

งานก็ต้องเปลี่ยนไปแล้ว หรอืบางวนั เด็กน้อยป่วย ก็จ าเป็นต้องปรบังานบ้าน

ออกมาเป็นการดูแลเด็กแทน ส่วนคนที่ดูแลผู้สูงอายุ ก็จะเปลี่ยนแปลงไปตาม

บรบิทของผูส้งูอายุแต่ละท่าน ทีม่ชีวีติทีพ่รอ้มเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เช่น การ

ทานขา้ว การอยากทานอาหารประเภทนัน้ ประเภทนี้ บางอย่างท าอาหารมาแลว้ 

ไมพ่อใจ กจ็ าเป็นตอ้งท าใหใ้หม ่จงึท าใหเ้วลาในการท างานนัน้มกีารคลาดเคลื่อน 

และจ าเป็นตอ้งปรบัเวลาการท างานในแต่ละวนัออกไป  
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2. จงัหวะเชิงพืน้ท่ี (Spatial Rhythms)  

การเปลีย่นแปลงของพืน้ทีเ่ป็นสิง่ทีส่่วนทีส่ าคญัของคนพลดัถิน่ทีต่้องมี

องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยในกรณีของ

แมบ่า้นต่างดา้วนัน้ มกีารน าพืน้ทีช่วีติประจ าวนัดัง้เดมิมาเขา้กบัพืน้ทีใ่นชวีติประ

จ าวนัใหม่ โดยจะมกีารเรยีนรูท้ีล่ะนิดผ่านเสน้ทางของเขา ในหลายครัง้พืน้ทีใ่หม่

ไม่ไดส้ะดวกสบายเหมอืนพืน้ทีเ่ดมิ แต่กม็คีวามจ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยน และท า

ความเข้าใจกบัพื้นที่ใหม่ตลอดเวลา จนบางครัง้พื้นที่ใหม่เหล่านี้อาจจะคล้าย

เหมอืนเป็นบ้าน (home) แต่ถ้าวเิคราะห์ให้ลกึลงไปแล้ว พืน้ทีใ่หม่เหล่านี้ไม่ได้

ท าหน้าทีเ่ป็นเสมอืนบา้น (home) แต่ท าหน้าทีเ่ป็นเพยีงทีพ่ านัก (dwelling) ซึง่ที่

พ านักนี้จะมกัมกีารเปลีย่นแปลงอยู่บ่อยครัง้ไปตามจงัหวะของสงัคม จงัหวะของ

การท างาน โดยส่วนมาก พื้นที่พ านักนี้จะเป็นอาคารเดยีวกบัพื้นที่ที่ท างานอยู่ 

แต่จะเป็นพืน้ทีส่่วนตวัทีเ่จา้ของจะไม่เขา้ไปกา้วก่าย และชาวต่างดา้วเหล่านี้กจ็ะ

หวงแหนพืน้ทีส่่วนตวันี้ดว้ยเช่นกนั แต่กพ็รอ้มทีจ่ะเคลื่อนยา้ยออกจากทีพ่ านัก

ตลอดเวลา ดงันัน้ ขา้วของเครือ่งใชจ้งึมไีมม่าก คนพลดัถิน่มกัจะมคีวามใฝ่ฝันถงึ

พืน้ทีบ่า้นในอนาคตโดยการจนิตนาการว่าบา้นของตนจะเป็นอย่างไร จะอยู่พืน้ที่

ใด อาจจะเป็นพื้นที่ที่กลบัไปยงับ้านเดมิ หรอือาจจะเป็นพื้นที่ใหม่ที่ใช้ชวีติใน

ปัจจุบนั ดงันัน้บ้านในจนิตนาการ (imaginary home) จงึเป็นสิง่ทีท่ าใหค้นพลดั

ถิน่เหล่านี้ ด าเนินชวีติอยู่ได้ เพื่อความหวงัในอนาคต โดยที่ความเป็นจรงิแล้ว 

บา้นในจนิตนาการแห่งนี้ อาจจะเป็นไม่เป็นจรงิตามความหวงักไ็ด ้ซึ่งขึน้อยู่กบั

จงัหวะโดยรอบทีจ่ะชกัพาเขาเดนิทางต่อไป 
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3. จงัหวะสงัคม (Social Rhythms)  

คนพลดัถิน่มกัมกีารเปลีย่นแปลงจงัหวะทางสงัคมอยู่เสมอ โดยเริม่จาก

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของเขาต่อพื้นที่ก าเนิด โดยส่วนมาก ความกตญัญูเป็น

พืน้ฐานส าคญัของวฒันธรรมชาวกะเหรีย่ง ดงันัน้การรวมอยู่เป็นครอบครวัทีม่พีี่

น้องหลายคน กเ็ป็นเรื่องปกต ิโดยทีแ่ต่ละคนจะมกีารศกึษาไม่ไดส้งูมาก เพราะ

ตอ้งออกมาท างานหาเงนิ เพือ่ชว่ยเหลอืครอบครวั อาจจะเป็นการใชแ้รงงานตาม

อตัภาพ ผูช้ายก็จะไปท างานสวนงานไร่ ผูห้ญิงก็ยงัต้องช่วยงานบ้านงานเรอืน 

และเมื่อชาวกะเหรีย่งตดัสนิใจออกเดนิทาง เพื่อมุ่งหวงัทีจ่ะสรา้งฐานะทางสงัคม

ให้มีความกินดีอยู่ดียิ่งขึ้น จึงเลือกที่จะออกไปตามญาติ หรือคนรู้จ ักแนะน า 

เพราะมคีวามไวเ้นื้อเชื่อใจมากกว่า ส่งผลใหก้ารเดนิทางท าเป็นเครอืขา่ยจากคน

รูจ้กั  

เมื่อมาถึงประเทศไทย จึงเข้าไปพ านักอยู่กับสังคมเครือญาติ และ

ท างานตามทีญ่าตชิ่วยหาใหเ้พื่อส่งเงนิกลบัไปยงับา้นเกดิ เพื่อใหพ้่อแม่เป็นหลกั

โดยที่เก็บเงนิไว้ใช้ส่วนตวัเพยีงนิดเดียว เพราะคนที่ท างานแม่บ้าน ก็จะทาน

อาหารในบา้นของเจา้นายโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย รวมถงึที่พกัดว้ย แต่ว่าต าแหน่ง

ทางสงัคมอาจะเรยีกไดว้่าเป็นพลเมอืงชัน้ 2 หรอืชัน้ 3 เพราะเมื่อเขา้มาอยู่ใหม่ 

มักเป็นการหลบหนีเข้ามา จึงไม่มีสิทธิม์ ีเสียง ต้องอยู่อย่างหลบเลี่ยง สิทธิ

พืน้ฐานจงึไม่ม ีเช่น การรกัษาตวักไ็ม่มสีวสัดกิารใดมารองรบั จงึอาจจะถูกเอารดั

เอาเปรยีบจากนายจา้งได ้เพราะคนพลดัถิน่เหล่านี้ไม่กล้าทีจ่ะไปหาต ารวจเมื่อ

ไมไ่ดค้วามเป็นธรรม เพราะจะท าใหถู้กจบั และส่งตวักลบัประเทศตน้ทาง  
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จะเห็นได้ว่าทัง้จังหวะเวลา (Temporal Rhythms), จังหวะเชิงพื้นที่ 

(Spatial Rhythms) และจังหวะสังคม (Social Rhythms) ของคนพลัดถิ่นจะมี

ความเกีย่วโยงกนัอยู่ตลอด เช่น การท างานในช่วงเวลาบนพืน้ทีห่นึ่ง กจ็ะท าให้

สงัคมของคนพลดัถิ่นเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางหนึ่ง แต่ถ้ามกีารเปลี่ยนแปลง

ช่วงเวลา ก็จะท าให้พื้นที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสงัคมมีการเปลี่ยนแปลง

ออกไป หรอืถ้าเปลี่ยนพื้นที่ จงัหวะสงัคมก็เปลี่ยนไป ซึ่งส่งผลต่อจงัหวะเวลา

ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ การวเิคราะห์จงัหวะ (Rhythmanalysis) จงึมคีวามสมัพนัธ์

ของจงัหวะเวลา (Temporal Rhythms), จงัหวะเชงิพืน้ที ่(Spatial Rhythms) และ

จงัหวะสงัคม (Social Rhythms) อย่างหลกีเลี่ยงมไิด้ เช่นในจงัหวะเวลาในการ

หยุดพกัผ่อนของมะลิ และดา ก็จะส่งผลให้จังหวะพื้นที่ที่เป็นการท างานนัน้

เปลี่ยนแปลงไป เช่นห้องครวั ก็มไิด้เป็นสถานที่ท างานของทัง้คู่ในช่วงวนัหยุด 

แต่จะปรบัเปลี่ยนบริบทเป็นพื้นที่พกัผ่อน รวมถึงการได้มีโอกาสปรบัเปลี่ยน

จงัหวะทางสงัคมเพือ่ไปหาเพือ่น แฟน หรอื ญาตพิีน้่อง  

โดยที่คนพลัดถิ่นเหล่านี้  มีปัญหาในเรื่องของภูมิหลังที่มาหรือราก 

(root) และเส้นทาง (route) ในการเข้ามาเป็นคนพลดัถิ่นในกรุงเทพมหานคร

ร่วมกนัคอื เกดิจากความยากล าบาก และเศรษฐกจิโดยรวมในบา้นเกดิ ส่งผลต่อ

การเคลื่อนที ่โดยเลอืกเสน้ทางในการใชช้วีติใหม่มายงัประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อ

ไม่ใหไ้กลจากบา้นเกดิ เช่นประเทศไทย และกรุงเทพมหานครกเ็ป็นเมอืงใหญ่ที่

สามารถสรา้งความมัน่คงใหก้บัชวีติได ้อกีทัง้ยงัมญีาตพิีน้่องทีไ่ดเ้ดนิทางมาก่อน

แล้ว และประสบความส าเร็จ จึงไม่แปลกที่ชาวกะเหรี่ยงจึงเลือกเดินทางมา

ท างานในกรุงเทพมหานคร 
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สุดทา้ยนี้ดว้ยธรรมชาตขิองพืน้ทีก่ าเนิดทีม่คีวามยากล าบาก ท าใหช้วีติ

ในวยัเดก็มคีวามทรงจ าทีไ่ม่ด ีและการทีไ่ดเ้ขา้มาท างานในกรุงเทพมหานครนี้จงึ

เป็นประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการคาดหวงัทัง้ตนเอง และครอบครวั นัน่จึงเป็น

เหตุผลที่ทัง้มะลิและดา ยอมเสียสละชีวิตส่วนตัว ท าง านหารายได้จุนเจือ

ครอบครวัและสรา้งความมัน่คงใหก้บัตนเอง เพื่อช าระลา้งรอยในอดตี สรา้งชวีติ

ปัจจุบนั และความมัน่คงในอนาคต 

ข้อมลูท่ีได้รบัการน าไปสู่แรงบนัดาลใจ แนวความคิดในงานสร้างสรรค ์

จากการเกบ็ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ชาวกะเหรีย่งพลดัถิน่ทัง้สอง

ท่านดงักล่าว ผูเ้ขยีนพบว่าเรื่องราวชวีติประจ าวนัของชาวกะเหรี่ยงนัน้มคีวาม

น่าสนใจยิง่ ถ้าเราสามารถน ามาตีแผ่ และเปิดเผยในรูปแบบของงานศิลปะที่

สามารถเน้นการเล่าเรื่องได้อย่างภาพยนตร์ จกัท าให้เรื่องราวของคนพลดัถิน่

เหล่านี้ ไดร้บัความสนใจ ผูเ้ขยีนจงึไดแ้นวคดิของการน าบทสมัภาษณ์ทัง้หมดไป

ผลติเป็นภาพยนตรศ์ลิปะ ทีม่กีารเล่าเรื่องแบบกึง่สารคดโีดยเป็นการผสมผสาน

บทสมัภาษณ์ของชาวกะเหรีย่งพลดัถิน่ทัง้สอง ประกอบกบัการแสดง เพื่อสรา้ง

ความแตกต่างและสรา้งความน่าสนใจใหก้บัภาพยนตร ์

พฒันาเป็นแนวคิดเพื่อไปสู่การผลิตงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์ศิลปะ

ดงัต่อไปนี้ 

1. จากการศกึษาผูเ้ขยีนพบว่า แนวคดิ everyday life และการวเิคราะห์

จงัหวะ (rhythmanalysis) ของ Henri Lefebvre เหมาะทีจ่ะเป็นแกนหลกัในการ

เล่าเรื่องของภาพยนตร ์และรอ้ยเรยีงกบัแนวคดิคนพลดัถิน่ และวฒันธรรมขา้ม
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แดน ที่เป็นแกนรอง ซึ่งที่มีหวัใจของการศึกษาคนพลดัถิ่นจากรากเหง้าและ

เสน้ทาง (root & route) ของการด าเนินชวีติ เพือ่ทีจ่ะหาพืน้ทีบ่ ัน้ปลายชวีติทีเ่ป็น

ทีพ่กัอาศยั ซึ่งอาจจะเกดิขึน้จรงิ หรอืมไิดเ้กดิขึน้จรงิ ทีเ่ป็นบ้านในจนิตนาการ 

(imaginary home) เพื่อที่จะให้ผู้ชมได้เห็นถึงชีวติของคนพลดัถิ่นอย่างมีมิติที่

ลกึซึง้  

2. การวางโครงเรือ่งในภาพยนตร ์จากการสมัภาษณ์ชาวกะเหลีย่งพลดั

ถิน่ทัง้สองท่าน สามารถจ าแนกเพื่อใหผู้ช้มไดเ้ขา้ใจเรื่องไดง้่ายโดยการวางโครง

เรือ่งเป็นฉากแบบ 3 องค ์ซึง่ประกอบดว้ย  

องค์แรก คือการเล่าเรื่องชีวิตประจ าวันในอดีต นัน้ก็คือ 

ชีวิตประจ าวันสมัยเด็ก เพื่อแสดงถึงรากเหง้า ( root) ที่มาของชาว

กะเหรี่ยง และให้ผู้ชมได้เห็นถึงสาเหตุที่เขาต้องออกเดินทางผ่าน

เส้นทาง (route) ต่างๆ ทัง้ความยากล าบาก โดยสามารถแสดง

วฒันธรรมของชาวกะเหรีย่งใหป้รากฏได ้

องค์ที่ 2 จะเป็นเรื่องราวชีวิตประจ าวันของผู้พลัดถิ่นใน

ปัจจุบนั เพื่อแสดงใหเ้หน็การด าเนินชวีติและการปรบัตวัในพืน้ทีท่ีเ่ขา

ไดโ้ยกยา้ยถิน่ฐานมา โดยใหเ้หน็ชวีติประจ าวนัทีเ่หมอืนมคีวามน่าเบื่อ 

เพราะอาจจะซ ้าซาก จ าเจ แต่ในความเป็นจริงแล้ว การด าเนิน

ชวีติประจ าวนันัน้ มกีารเปลี่ยนแปลงทลีะน้อยไปตามสิง่ทีอ่ยู่โดยรอบ 

เช่น ตารางการท างาน, การเติบโตของเด็กๆ ในบ้าน หรอืค าสัง่จาก

นายจา้ง  
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องคท์ี ่3 เป็นเรื่องราวของเป้าหมายในชวีติซึ่งเป็นสภาวะแห่ง

อนาคต ที่คนพลดัถิ่นมกัเฝ้าหามโนทศัน์ของค าว่า ‘บ้าน’ (home) ซึ่ง

บ้านในที่นี้อาจจะเป็นบ้านที่เป็นถิ่นก าเนิดที่จะกลบัไปอยู่ยามแก่เฒ่า 

หรอือาจจะเป็นบ้านทีค่นพลดัถิน่ใชช้วีติอยู่ในปัจจุบนั หรอือาจจะเป็น

บ้านที่ยังไม่ปรากฏ และยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม เป็นเพียงบ้านใน

จินตนาการ ( imaginary home) ดังนั ้นในองค์นี้  จะเป็นการแสดง

เป้าหมายของผูพ้ลดัถิน่เหล่านี้ 

 ทัง้นี้ในส่วนของการแสดง ผูเ้ขยีนจะผลติเหตุการณ์จ าลองของเรื่องราว

ปัจจุบนั เพื่อเป็นการเน้นย ้าชวีติประจ าวนัทีช่าวกะเหรีย่งพลดัถิน่ก าลงัด ารงชวีติ

อยู่ เพื่อสอดแทรกถึงแกนหลกัของเรื่องคอืชวีติประจ าวนั (everyday life) ของ 

Henri Lefebvre  

3. เสยีง ระหว่างการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์รบัรู้ได้ถงึบางช่วงเวลาใน

การตอบค าถามของคนพลดัถิน่ ทีต่อ้งนึกถงึค าพูดบางค าทีไ่ม่สามารถสื่อสารมา

เป็นภาษาไทยได้ บางครัง้มคีวามนิ่งเงยีบชัว่ขณะหนึ่ง ซึ่งเสยีงนิ่งเงยีบนี้เองที่

เป็นเสน่หข์องการสมัภาษณ์ในครัง้นี้ โดยผูเ้ขยีนจึงตัง้ใจใหภ้าพยนตรศ์ลิปะทีจ่ะ

สรา้งสรรค์ใชค้วามเงยีบในภาพยนตร์ เพื่อเป็นการสรา้งพลวตัใหก้บัภาพยนตร์

ได้อีกด้วยเป็นการอีกเครื่องมอืหนึ่งในการเล่าเรื่องราวชีวติประจ าวนัของชาว

กะเหรี่ยง อีกทัง้ความเงียบนี้ ยงัเป็นภาษาสากลที่ทุกชาติ ทุกภาษาใช้เป็น

เครือ่งมอืสือ่สาร จงึท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจคนพลดัถิน่เหล่านี้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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บทสรปุ 

จากประสบการณ์ของผูเ้ขยีนทีเ่คยพบเจอกบัเรื่องราวของชาวกะเหรีย่ง

ทีม่รีากเหงา้ (root) จากชนบทในประเทศพม่า และตอ้งโยกยา้ยถิน่ฐานจากบา้น

เกดิเมอืงนอน เดนิทางผ่านเสน้ทาง (route) ต่างๆ ในชวีติ ปรบัเปลี่ยนจากมโน

ทศัน์ของค าว่า ‘บ้าน’ (home) ในการด าเนินชวีติในโลก ดงันัน้ค าว่าบ้านจงึไม่

เป็นเพยีง ‘สถานที่’ (place) หากยงัรวมถึง ‘ที่พ านักพกัอาศยั’ (dwelling) และ

อาจหมายรวมถึงพื้นที่ที่คาดฝันเอาไว้ในการด ารงชีวติในอนาคตหรือบ้านใน

จนิตนาการ (imaginary home) โดยการด าเนินชวีติประจ าวนั (everyday life) ที่

ดูเหมอืนมคีวามน่าเบื่อ เพราะอาจจะซ ้าซาก จ าเจ แต่ในความเป็นจรงิแลว้ การ

ด าเนินชวีติประจ าวนันัน้ มกีารเปลีย่นแปลงทลีะน้อยไปตามสิง่ทีอ่ยู่โดยรอบเช่น 

เชน่ ตารางการท างาน, การเตบิโตของเดก็ๆ ในบา้น หรอืค าสัง่จากนายจา้ง 

 เมื่อสงัคมสมยัใหม่ที่ผู้คนต่างท ามาหากินเพื่อสร้างรายได้และความ

มัน่คงในการเป็นอยู่แบบทุนนิยม จนละเลยการใชช้วีติในครอบครวั จนตอ้งมกีาร

จา้งงานแรงงานต่างดา้วมาท างานภายในบา้นของตน อยู่ดว้ยกนั กนิดว้ยกนัราว

กับเป็นคนในครอบครัว ดังนัน้ แรงงานต่างด้าวจึงมีส่วนส าคัญยิ่งในสังคม

สมยัใหม ่ทีเ่ป็นส่วนประกอบเลก็ๆ ส่วนหนึ่งทีส่ าคญั 

จากการศกึษาผ่านการวเิคราะหจ์งัหวะ (rhythmanalysis) ความเป็นอยู่

ของชาวกะเหรีย่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ชวีติประจ าวนัของชาวกะเหรีย่งมกั

มกีารเคลื่อนยา้ยถิน่ฐานจากบา้นเกิดเนื่องจากปัญหาดา้นเศรษฐกจิเป็นส่วนมาก 

เนื่องจากปัญหาความยากจน จงึต้องหยุดเรยีนหนังสอืตัง้แต่ยงัเด็ก หรอืไม่ได้

เรยีนหนังสอืเลย ออกมาใช้แรงงาน ปลูกสวน ท าไร่ ท านา เพื่อแลกกบัค่าแรง
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หลกัสบิบาทต่อวนั ท าใหช้าวกะเหรีย่งส่วนมากตดัสนิใจยา้ยออกจากพืน้ทีต่ ัง้แต่

วยัรุ่น เพื่อเขา้สู่ประเทศไทย เพื่อท างานแลกเงนิที่มโีอกาสได้ค่าแรงที่สูงกว่า 

ถงึแมใ้นตอนตน้ตอ้งกูห้นี้ยมืสนิมากต็าม โดยส่วนมาก กจ็ะเกบ็เงนิทีไ่ดจ้ากการ

ท างาน เพือ่ส่งกลบับา้น โดยเฉพาะผูห้ญงิ จะสง่เงนิกลบับา้นมากกวา่ผูช้ายทีเ่ขา้

มาท างานในกรุงเทพมหานคร เพราะผูห้ญิงมกัมคีวามสามารถในการเก็บหอม

รอมรบิมากกว่า อกีทัง้ยงัเป็นวฒันธรรมของชาวกะเหรี่ยงที่นับถอืพ่อ แม่ และ

บรรพบุรุษ จงึรูส้กึวา่การเลีย้งดพู่อแมน่ัน้เป็นบุญอนัประเสรฐิยิง่ 

การมาของคนพลดัถิน่เหล่านี้ มกัจะอยูใ่นกระบวนทศัน์ของค าวา่ “บา้น” 

ซึ่งหมายรวมถงึ บา้น ทีแ่ปลว่าถิน่ก าเนิด และ บา้นทีแ่ปลว่าทีพ่ านักอาศยั โดย

ชาวกะเหรีย่งมกัน าวฒันธรรมจากรากเหงา้ (root) ตดิตวัมาตามเสน้ทาง (route) 

เพื่อไปยงัพืน้ทีใ่หม่ทีเ่ขาอาศยัอยู่ และอาจจะมกีารเผยแพร่วฒันธรรมไปบรเิวณ

โดยรอบ ซึง่พืน้ทีโ่ดยรอบอาจจะมกีารปรบัตวัตาม เชน่เครือ่ง ATM กเ็ริม่มภีาษา

พมา่ หรอืรา้นคา้บางรา้น กม็ทีานาคาจ าหน่าย  

ซึ่งแรงงานชาวกะเหรีย่งเหล่านี้ เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัส าหรบัสงัคม

สมยัใหม่ โดยจะเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมชนชัน้กลางที่วุ่นอยู่กบัการท างาน หา

รายได้มาเลี้ยงครอบครัว จนอาจจะไม่มีเวลาดูแลครอบครัว และมีรายได้

พอสมควรจึงสามารถว่าจ้างแม่บ้านมาดูแลบ้าน หรือผู้สูงอายุ หรือลูกหลาน

ภายในครอบครวั แต่รายไดก้ม็ไีม่มากพอ จงึต้องว่าจา้งแรงงานต่างชาตเิหล่านี้ 

ซึ่งตอ้งยอมแลกกบัการแลกเปลีย่นวฒันธรรมทีแ่ตกต่างออกไป แต่เมื่อมองดูใน

ความเป็นจรงิในโลกแห่งทุนนิยมแล้ว การเขา้มาของชาวกะเหรี่ยงนัน้ก็มสี่วน

ส าคญัทีช่ว่ยประคบัประคองสงัคมสมยัใหม่ใหก้า้วเดนิตามท่วงท านองต่อไปได ้
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ทา้ยทีสุ่ดนี้ผูเ้ขยีนจงึไดแ้นวคดิของการน าเสนอภาพยนตร์ศลิปะ ผ่าน

การเล่าเรื่องชีวิตประจ าวันของชาวกะเหรี่ยงพลัดถิ่นในรูปแบบ 3 องค์ ทัง้

เรื่องราวในอดตีหรอืรากเหงา้ (root) ผ่านเสน้ทาง (route) สู่ปัจจุบนับนพื้นฐาน

ของชวีติประจ าวนั (everyday life) และอนาคต ทีแ่สดงถงึถิน่พ านัก หรอืบา้นใน

จตินาการ (imaginary home) โดยการสมัภาษณ์ในรูปแบบสจันิยมที่เน้นการตี

แผ่ความจรงิ เพื่อแสดงถึงชีวประวตัิของคนพลดัถิ่น สะท้อนผ่านการเล่าเรื่อง 

ภาษาภาพ รวมถงึการใชค้วามเงยีบในภาพยนตร์ทีเ่ป็นภาษาสากลเพื่อใหผู้ช้ม

ไดต้ระหนกัถงึชวีติของชาวกะเหรีย่งพลดัถิน่ในกรุงเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องรฐับาลไทย เพื่อน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาไปเผยแพร่

ต่อสาธรณะ จากการศกึษา พบว่านับแต่มีพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 9 

พฤษภาคม 2566 ใช้บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วย โดยบรรดาการใดๆ ที่

ก าหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต ผู้ขออนุญาตจะเลือกยื่นค าขออนุญาต

ดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนาเอกสารหลกัฐานประกอบค าขอ

อนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้ และใหถ้อืว่าการยื่นค าขอ

อนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แล้ว เป็นวธิกีารปฏบิตัิทีเ่หมาะสม

กบัสถานการณ์โลกในปัจจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัสงูขึน้ในทุกๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั 
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แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทัง้ค าแถลงนโยบายของ

คณะรฐัมนตรีที่แถลงต่อรฐัสภา ทัง้นี้ เพื่อเสริมสร้างขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศและสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 

 

ค าส าคญั: การปฏบิตัริาชการ; อเิลก็ทรอนิกส;์ ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

 

Abstract 

 The purpose of this article is to study the electronic operations of 

the Thai government, and to bring the knowledge gained from the study to 

the publicize. The study found that; since an issuance of the Electronics 

Government Operation Act 2022 and guidelines according to cabinet 

resolution on 9 May 1966, all government agencies to request for a 

permission from the grantors were enforced. The person who requests for 

permission can choose to submit a request for permission or submit 

evidence or supplementary documents via electronic submission, and such 

a submission is considered acceptable by laws. This submission is 

considered suitable with the current world situation which have a very high 

competition in all angles, and is in line with new concept of public services, 

revolution of Thai government, constitution of the Kingdom of Thailand, 
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Thailand digital government development plan, National economic and 

social development plan, Including the Cabinet’s policy statement to 

parliament. This is to strengthen the country’s competitiveness and 

consistent technology develops rapidly. 

     

 Keywords: performing official duties; electronics; competitive ability 

 

บทน า 

ในการศกึษาเรื่อง การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องรฐับาลไทย 

ผูศ้กึษาไดน้ าเสนอเกีย่วกบัความหมาย การใชบ้งัคบั ขัน้ตอน และเครื่องมอืทีใ่ช้

ส าหรบัวธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ ต่อดว้ยบทสรุปและแผนภาพองค์ความรูใ้หม่จากการศกึษา ตามล าดบั 

ดงันี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ให้ความหมายว่า 

อเิลค็ทรอนิกส ์หมายถงึ วทิยาศาสตรก์ายภาพแขนงหนึ่งทีน่ ามาประยุกต์ใชก้บั

การศกึษาวงจรไฟฟ้าทีใ่ชส้ารกึง่ตวัน าและอุปกรณ์อื่น ๆ ซึง่ควบคุมการเคลื่อนที่

ของอเิลก็ตรอนได ้

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2566) อธบิายวา่ วธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยสงัเขป ไดแ้ก่ ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อสงัคม

ออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั การใหบ้รกิาร
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ผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การใหบ้รกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มูลการ

ใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Webboard) 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏริูป

ประเทศ มาตรา 258 ข. ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ  “ . . .บญัญตัใิหม้กีาร

น าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ  และการ

จดัท าบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดิน และเพื่อ

อ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ประชาชน แต่บทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอยู่ใน

ปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอื้อต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

อนุญาต การใหบ้รกิาร หรอืการใหส้วสัดกิารแก่ประชาชน ส่งผลใหป้ระชาชนมี

ภาระและต้นทุนในการติดต่อกบัภาครฐัที่สูงเกินสมควร เป็นอุปสรรคต่อการ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และไม่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยทีี่พฒันาไปอย่างรวดเรว็ สมควรมกีฎหมายกลาง ว่าด้วยการปฏบิตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของ

ภาครฐัสามารถใชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัได ้ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

และแผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐัอกีดว้ย”  

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ใหใ้ช้

บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วยมีสาระส าคญัตอนหนึ่งว่า  “ . . .บรรดาการ

ใดๆ ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้้องขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้ออนุญาตจะเลอืกยื่น

ค าขออนุญาตดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนาเอกสารหลกัฐาน

ประกอบค าขออนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้  และใหถ้อื

ว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แลว้ และเจา้หน้าที่
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ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนัน้เพียงเพราะเหตุที่ผู้ขอ

อนุญาตไดย้ื่นโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ไิด ้ส าเนาเอกสารหลกัฐานทีส่่งโดย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งผู้ส่งไม่ต้องลงนามรบัรอง ในกรณีที่

กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรอืกฎทีอ่อกตามกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหก้ารยื่นค า

ขออนุญาตต้องท าตามแบบ วธิกีารหรอืเงื่อนไขทีก่ าหนด การทีผู่ข้ออนุญาตได้

ยื่นค าขออนุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมขีอ้ความตรงตามแบบนัน้ๆ 

แลว้ ใหถ้อืวา่ผูข้ออนุญาตไดย้ื่นค าขออนุญาตตามแบบ วธิกีารหรอืเงือ่นไขตามที่

ก าหนดนัน้แลว้และในกรณีทีก่ฎหมายหรอืกฎดงักล่าวก าหนดใหผู้ย้ ื่นค าขอต้อง

ยื่นหรอืส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว 

ใหถ้อืว่าผูย้ ื่นค าขอไดย้ื่นหรอืส่งครบจ านวนแลว้ความในวรรคหนึ่งใหใ้ชบ้งัคบัแก่

การจดัส่งหนังสอื รายงาน เอกสาร หรอืขอ้มูล และการจ่ายเงนิค่าค าขออนุญาต 

ค่าธรรมเนียม ภาษอีากร ค่าปรบั หรอืเงนิอื่นใดใหแ้ก่ทางราชการหรอืหน่วยงาน

ของรฐัดว้ยโดยอนุโลม  

ความในมาตรานี้ไม่ใช้บงัคบัแก่การจดทะเบยีนทีผู่ข้อจดทะเบยีนต้อง

ด าเนินการเองเฉพาะตวั ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า การรบับุตรบุญธรรม 

การขอมบีตัรประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดินทาง หรอืการอื่นใดที่ก าหนดใน

กฎกระทรวงทัง้นี้  เวน้แต่กฎหมายในเรือ่งนัน้จะก าหนดใหด้ าเนินการโดยวธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้กใ็หด้ าเนินการไปตามกฎหมายนัน้ 

ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  ร่วมกันจัดท าวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพื่อก าหนดให้หน่วยงานของรฐัใช้และ
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ปฏบิตัิ  โดยจะจดัแบ่งวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเริม่ต้นและระยะต่อๆ  

ไปกไ็ด ้แต่ระยะแรกส าหรบัการเริม่ตน้ด าเนินการตามพระราชบญัญตันิี้   จะตอ้ง

จดัท าให้แล้วเสรจ็เสนอคณะรฐัมนตรพีจิารณาได้ภายในสองร้อยสีส่บิวนันับแต่

วนัที่พระราชบญัญัตินี้ใช้บงัคบั”  (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 16 

ตุลาคม 2565) 

โดยแนวทางวิธีก ารทางอิ เ ล็กทรอนิ กส์  ตามมาตรา  6  แห่ ง

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมติ

คณะรฐัมนตรใีนคราวประชุมเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2566 (ส านักงานพฒันา

รฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  และ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) (2566)  ก าหนดกรอบการด าเนินการด้วยวธิกีารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เชน่ 

1.ขัน้ตอนและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ก าหนดขัน้ตอน การสบืคน้ขอ้มลู การพสิจูน์และ ยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบ ค า

ขอและยื่นค าขอ การตรวจสอบและ พจิารณาค าขอการอนุมตัแิละอนุญาต การ

ช าระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่นพรอ้มทัง้การลงนาม การ

จดัส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่นการติดตามสถานะและการแจ้งเตอืนการแสดง

ใบอนุญาต  

2.รายละ เอียดการด า เนินการโดยสัง เขปส าหรับวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเตรียมความพร้อม/การจัดหา  เกี่ยวกับ ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์
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หรอืแอปพลิเคชนั การให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิาร

สอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Webboard) 

 และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัิฯ ก าหนดให้หน่วยงานของรฐัต้อง

รบัค าขอและการตดิต่อที่ประชาชนส่งมาด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้ โดย

หน่วยงานอาจพฒันาระบบ e-Service ทีใ่หบ้รกิารระดบัมาตรฐานเพือ่น ามาใชร้บั

เรื่องทีส่่งมาทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยระบบดงักล่าวอย่างน้อยต้องรองรบั

การด าเนินการ 1) การสรา้งชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่รบัเรื่องจากประชาชนและ

หน่วยงานอื่น 2) การรบัเรื่องจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 3) การด าเนินการ

ภายในหน่วยงานหลงัจากได้รบัเรื่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 4) การออกใบอนุญาต 

การแจง้ผลการพจิารณา หรอืการออกหลกัฐานอื่นใดใหป้ระชาชนทีย่ื่นค าขอหรอื

ติดต่อมาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 5) การจดัท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่

กฎหมายก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตตอ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย  

 

 กล่าวได้ว่า สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 มคีวามสอดคล้องกบัรฐัธรรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ.2560 ทีบ่ญัญตัใิหน้ าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ . . . เพราะบทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชอ้ยู ่. . . ไมเ่อื้อต่อการน า

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ หรือการให้

สวสัดกิารแก่ประชาชน . . .เป็นอุปสรรคต่อการเสรมิสรา้งความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ 
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แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 

 ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา มนีักวชิาการต่างประเทศและนักวชิาการไทย

ไดเ้สนอแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหมไ่วห้ลากหลาย  เชน่  

Denhardt and Denhardt (2007, pp.42-43) เ สนอว่ า  “ การบริก า ร

สาธารณะแนวใหม ่มลีกัษณะทีส่ าคญั ดงันี้ 

    1.  เ ป็นการให้บริการราษฎร (Serve Citizens) ไม่ ใช่กับลูกค้า 

(Customers) ประโยชน์สาธารณะ (Public interest) เป็นผลพวงที่เกิดจากการ

ถกเถยีงกนัในประเด็นที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกนั มากกว่าเรื่องของการน าเอา

ผลประโยชน์ส่วนตวัของประชาชนแต่ละคนมารวมกนั ดงันัน้ เจา้หน้าทีข่องรฐัจงึ

ไมเ่พยีงแต่ตอ้งค านึงถงึการสนองตอบต่อความตอ้งการของ “ลกูคา้” แต่ตอ้งใส่ใจ

ต่อการสรา้งความสมัพนัธ์ดา้นความไวเ้นื้อเชื่อใจและความร่วมมอืกนัในระหว่าง

ราษฎรอกีดว้ย 

    2. แสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัของสาธารณชน (Seek the Public 

Interest) นักวชิาการด้านการบรหิารภาครฐัจึงต้องสร้างการมสี่วนร่วมในการ

สรา้งรวมทัง้แสวงหาแนวคดิรว่มในเรือ่งของประโยชน์สาธารณะ 

    3. ให้ความส าคัญกับสถานภาพความเป็นราษฎร (Citizenship) 

มากกว่าเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  เจ้าหน้าที่รฐัเป็นผู้ท าหน้าที่

ใหบ้รกิารประโยชน์สาธารณะ และราษฎรเป็นผูร้บัประโยชน์จากการนี้ มากกว่า

จะเป็นเพยีงผู้จดัการของบรษิัทเข้ามาด าเนินการเสมือนว่าเงนิหลวงเป็นเงิน

ตนเอง 
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    4. คิดแบบยุทธศาสตร์และปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think 

Strategically, Act Democratically) นโยบายและโครงการต่างๆ ของรัฐเพื่อ

สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนนัน้จะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพและเกดิความรว่มมอืจากทุกฝ่าย 

    5. ตระหนักดีว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that 

Accountability isn’t Simple) เจ้าหน้าที่รฐัจะต้องให้ความส าคญัไม่เฉพาะกรณี

การตลาดเท่านัน้ แต่จะตอ้งศกึษากฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั ค่านิยมของชุมชน 

บรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานวชิาชพี และผลประโยชน์ของราษฎรอกีดว้ย 

    6 .  มุ่ ง ให้บริการมากกว่ าการชี้น า  (Serve Rather than Steer) 

เจ้าหน้าที่รฐัจะต้องอาศยัภาวะผูน้ าในการช่วยเหลอืประชาชนให้แสดงออกซึ่ง

ความตอ้งการรว่มและใหป้ระชาชนไดร้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการเหล่านัน้ 

มากกวา่ทีจ่ะก ากบัควบคุมและชีน้ าสงัคมใหเ้ดนิไปอกีทางหนึ่ง 

    7. ให้ความส าคัญกับประชาชน ไม่ใช่เฉพาะผลผลิตอย่างเดียว 

(Value people, not just Productivity) ในระยะยาวองค์การภาครฐัและองค์กร

เครอืข่ายต่าง ๆ มแีนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินการ หากใช้

กระบวนการทีม่าจากความร่วมมอื ร่วมใจ และจากผูน้ าทีม่าจากผูท้ีป่ระชาชนให้

ความเคารพนบัถอื 

 Mori (2010, pp. 14-23) ได้สรุปผลการส ารวจว่า “สาธารณชนชาว

องักฤษมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการบรกิารสาธารณะทีพ่วกเขาไดร้บั 

   สิง่ส าคญัทีสุ่ดล าดบัแรกคอื ตอ้งการเหน็การบรกิารสาธารณะทีม่กีาร

ใหบ้รกิารเป็นไปตามพืน้ฐานของความยุตธิรรม และเสมอภาค (Fairness) ซึง่ถอื

เป็นค่านิยมสากลที่พบได้ในทุกประเทศ แต่การตคีวามของค าว่ายุตธิรรม อาจ
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แตกต่างกนัไปกไ็ด ้บางคนกต็คีวามโดยเอาตวัเองเป็นหลกั บรกิารสาธารณะใดที่

เอื้อต่อพวกเขา ก็บอกว่ายุติธรรมแล้ว แต่ถ้าเอื้อต่อคนกลุ่มอื่นก็บอกว่าไม่

ยตุธิรรม แมค้นเหล่านัน้จะเป็นพวกทีด่อ้ยโอกาสหรอืเป็นคนยากไรก้ต็าม 

   สิ่งที่ส าคัญอันดับที่สองคือ ต้องการเห็นการบริการสาธารณะมี

มาตรฐานทีด่ ีและมกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ  

   ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการมีหลาย

ประการ เช่น กระบวนการในการใหบ้รกิาร ระยะเวลา ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ความ

เป็นมอือาชพีและทศันคตขิองเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ แต่ความส าคญัของ

ปัจจยัเหล่านี้แปรเปลี่ยนไปตามลกัษณะของการบรกิารดว้ย เช่น การใหบ้รกิาร

ด้านสุขภาพ ผูร้บับรกิารต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏบิตัต่ิอพวกเขาอย่างมศีกัดิศ์รี

และใหเ้กยีรตกินั 

    สิง่ส าคญัทีสุ่ดล าดบัทีส่าม คอืการใหท้อ้งถิน่ก ากบัดูแล มองว่า ส่วน

ท้องถิ่นจะสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในท้องถิ่นดีกว่า

ส่วนกลาง และพบว่าประชาชนในทอ้งถิน่มคีวามรูส้กึเพิม่ขึน้ว่าพวกเขาสามารถ

เขา้ไปมอีทิธพิลต่อการตดัสนิเชงินโยบายระดบัทอ้งถิน่มากกวา่ระดบัประเทศ 

    สิง่ส าคญัล าดบัสี ่คอืความรบัผดิชอบ ซึง่จะเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วเนื่องกนั

กบัความรูส้กึของประชาชนในแง่ของความผกูพนัและรูส้กึว่าตนเองมอีทิธพิลต่อ

การบรกิารสาธารณะของรฐับาล 

    สิง่ส าคญัล าดบัสุดทา้ยคอื ความเหมาะสมส่วนตวัและการมทีางเลอืก

ให้เลือก เช่น บรกิารช าระไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง มทีางเลือกให้ช าระ

หลายช่องทาง ประชาชนสามารถเลอืกช่องทางที่สะดวกที่สุดส าหรบัตนเองได้ 

เป็นตน้ 
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เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ์ (2551) อธิบาย แนวคิดสมัยใหม่เกี่ยวการ

บรกิารสาธารณะแนวใหมไ่วด้งันี้ 

1. แนวคดิการให้บรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการน างานที่

ใหบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนั ในลกัษณะที่

ส่งต่องานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอืเสรจ็ในจุดใหบ้รกิารเดยีว โดย

มจีุดประสงค์เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ขึน้โดยมรีูปแบบการให้บรกิาร

ดังนี้  1)  การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ ในสถานที่เดียวกัน 

2) กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่ให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ 3) การปรบัปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บริการ  4) การสามารถ

ใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี 

2. แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ของการใหบ้รกิารระหว่าง

หน่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารกบัลูกคา้หรอืประชาชนผูร้บับรกิาร โดยเป็นการ

ใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดม้กีารเผชญิหน้ากนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร แต่จะท า

ผ่านสื่อการให้บริการที่เป็นเสยีง ข้อมูล และภาพการให้บริการแบบออนไลน์ 

สามารถท าไดอ้ย่างน้อย 3 รูปแบบทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) การใหบ้รกิารตอบรบัทาง

โทรศัพท์อัตโนมัติ   2) การให้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมตัิ  3) การ

ใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต  

3. แนวคดิการใหบ้รกิารแบบเครอืข่ายหรอื การสร้างการมสี่วนร่วม

จากภายนอก เป็นการสร้างระบบความร่วมมือของการให้บริการระหว่าง

หน่วยงานใหเ้กดิขึน้เพื่อมาช่วยใหบ้รกิารแก่ประชาชนหรอืลูกคา้  รวมถงึการน า

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรกิาร รปูแบบของการใหบ้รกิารแบบเครอืขา่ย
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เกดิขึน้ไดอ้ย่างน้อย 3 รปูแบบ คอื 1)  การดงึความร่วมมอืจากองคก์ารภายนอก

มารว่มใหบ้รกิารเฉพาะในบางส่วนของการใหบ้รกิาร 2)  การดงึความรว่มมอืจาก

องค์การภายนอกมาร่วมให้บริการในรูปแบบการท าสญัญาจ้างเหมาบริการ  

(Contract-out) 3) การใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะ  

             4 )  แ น ว คิ ด ก า ร จั ด ก า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  (Customer relation 

Management) เป็นการมุ่งตอบสนองคุณค่าระหว่างกันขององค์การกับลูกค้า 

โดยองคก์ารมุ่งสรา้งคุณค่าใหม่ ๆ ทีด่ใีหเ้กดิขึน้แก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้สรา้งคุณค่า

ให้แก่องค์การด้วยการเกดิความรู้สกึความจงรกัภกัดหีรอืประทบัใจต่อองค์การ

ตลอดไป หลกัการที่ส าคญัของการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ หรอื CRM คอื 1) ใช้

ความรูท้ีอ่งค์การมเีกี่ยวกบัลูกคา้หรอืประชาชนใหเ้กดิประโยชน์  2) ใชก้ลยุทธ์

ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) กล่าวคอื หน่วยงานสามารถเพิม่คุณค่า (value) 

ใหแ้ก่ลูกคา้หรอืประชาชน  ลูกคา้หรอืประชาชนใหค้วามจงรกัภกัดี (loyalty) แก่

องค์การมากขึน้ 3) ยอมรบัในความแตกต่างของลูกค้าหรอืประชาชนที่มคีวาม

แตกต่างกนั จะต้องมวีธิีการจดัการที่แตกต่างกนั 4) เน้นให้บรกิารที่จบัหวัใจ

ลูกค้าหรือประชาชน โดยท าให้ลูกค้าหรือประชาชนเกิดความสุข (happy) 5) 

เปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการจากการมองหน่วยงานตนเองเป็นหลกั (inside out)  

มาเป็นการมองลูกคา้หรอืประชาชนเป็นหลกั (outside in)” 

 สรุปไดว้่า พระราชบญัญตัปิฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 

มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ . . . ทีว่่า . .เป็นการ

ใหบ้รกิารแบบออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืใน

การให้บรกิารประชาชน . . เป็นการให้บรกิารที่ไม่ต้องเผชญิหน้ากนัระหว่างผู้

ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
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แนว คิด เ ก่ี ยวกับการป ฏิ รูป ร ะบบราชการ ในประ เทศไทย

 พระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 มเีหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญตันิี้ว่า “ . . .โดยที่

ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก  การประกอบกิจการของ

ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทัง้กฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้ าหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานที่

จ าเป็น รวมถงึขัน้ตอนในการพจิารณาไวท้ าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการ

ยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่างๆ ดงันัน้ เพื่อให้มกีฎหมายกลางที่จะก าหนด

ขัน้ตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมกีารจดัตัง้ศูนย์บรกิารร่วม

เพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต  ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ช ัดเจน

เกีย่วกบัการขออนุญาตซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) 

มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .ก าหนดภารกจิ ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องราชการ

บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นให้ชดัเจนและไม่ซ ้าซ้อน โดยให้

ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ด าเนินภารกจิเกี่ยวกบัการก าหนดนโยบาย 

วางแผนระดบัประเทศ ก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน การอนุมตั ิอนุญาต การ

ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาการ การก ากับการ

ด าเนินงาน และภารกจิที่มพีื้นที่ครอบคลุมหลายเขตการปกครอง โดยก าหนด

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและใหบ้รกิารสาธารณะเท่าทีจ่ าเป็น ราชการส่วนทอ้งถิน่

ด าเนินภารกิจให้บรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐาน เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ตามขดีความสามารถและความพรอ้มของ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 52  
  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคมและประชาชนใน

พืน้ทีเ่ขา้ร่วมเป็นผูจ้ดัท าบรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานและตรวจสอบการใชอ้ านาจ

รฐัในระดบั ชุมชน รวมทัง้จ้างเหมาให้ภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นผู้จดัท าบริการ

สาธารณะใหม้ากทีสุ่ด” 

และยุทธศาสตรท์ี ่6 การบรหิารจดัการภาครฐัฯ “ . . .ก าหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัส่วนหนึ่งว่า   

1. อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั จดัท าโดยสถาบนัการจดัการนานาชาต ิ

อยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีน เมือ่สิน้สุดแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 

2. อนัดบัความยากง่ายในการด าเนินธุรกจิ จดัท าโดยธนาคารโลก อยู่

ในอนัดบัสองของอาเซยีน เมือ่สิน้สุดแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า 

“แนวคดิทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร โดยค านึงถงึประชาชนผูม้า

รบับรกิารเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centric) และพจิารณาถงึประสทิธภิาพในการ

ให้บรกิารและการควบคุมที่ดีคอืการยกระดบัประสบการณ์การรบับรกิารของ

ประชาชนประกอบดว้ย 

             1) ชอ่งทางบรกิารสะดวกทนัสมยั 

             2) ขอ้มลูเขา้ใจงา่ยและสอดคลอ้งกนัทุกชอ่งทาง 

             3) ลดการเดนิทางมาตดิต่อดว้ยตนเอง 

             4) มกีรอบเวลาและมาตรฐานในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

             5) มหีลกัเกณฑ์การพจิารณาทีช่ดัเจนและเปิดเผยหลกัเกณฑ์ใหท้ราบ

อยา่งทัว่ถงึ 
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ส่วนการยกระดับการส่งมอบการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประกอบดว้ย 

             1) ด าเนินการโดยระบบอตัโนมตั ิ

             2) ลดการใชเ้อกสารและไมข่อขอ้มลูทีภ่าครฐัมอียูแ่ลว้ 

             3) ขอเอกสารประกอบเพิม่เตมิไดเ้พยีงครัง้เดยีว 

   4) ลดความซ ้าซอ้นของการพจิารณาอนุมตั ิ

 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 

ดา้นบรบิทการพฒันาประเทศในมติดิา้นการบรหิารจดัการภาครฐั มสีาระส าคญั

ตอนหนึ่งว่า “ . . การยกระดบัคุณภาพและประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการ

ภาครัฐ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็น

รูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

สามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีาร

เชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมบีูรณาการ และมธีรรมาภิบาล เพื่อ

รกัษาเสถยีรภาพทางสงัคม และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ในรฐั เป็นการเสรมิสร้างทุน

ทางสถาบนัของประเทศ ซึ่งการปฏิรูปภาครฐัเป็นประเด็นท้าทายที่ส าคญัของ

ไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคที่คนในสงัคมส่วนใหญ่มคีวาม

ตระหนักรูด้า้นสทิธมินุษยชน ภาครฐัจงึตอ้งเร่งพฒันากลไกทางสถาบนัทีเ่อือ้ต่อ

การเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิลัและ น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารสาธารณะใหม้ี

ความสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ร่วมกบัการใช้ขอ้มูลและกระบวน

การมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานของรฐัให้เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรบักบัสภาวการณ์ที่
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ปรบัเปลี่ยนไปได้อย่างฉับไว เพื่อเสรมิสร้าง ความสามารถของประเทศในการ

รบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่งภายใต้บรบิทโลกใหม่ โดยภาครฐัตอ้ง

ทบทวนบทบาทและกระบวนการท างาน เน้นการพฒันาสมรรถนะให้ยดืหยุ่น

คล่องตวั เชือ่มโยง และเปิดกวา้ง ควบคูก่บัการพฒันาขอ้มลูและบรกิารภาครฐัใน

รูปแบบดจิทิลั เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก

รวดเรว็และประหยดั เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพไดอ้ย่าง มี

ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และเท่าทันต่อความ

ต้องการและความคาดหวงัของ ประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมกีารปรบั

ระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลภาครฐั โดยให้ความส าคญั  กับการ

พฒันาบุคลากรให้มทีกัษะที่จ าเป็นในการให้บรกิารภาครฐัแบบดิจทิลั รวมถึง

ยกเลกิกฎหมายที่ล้าสมยั หมดความจ าเป็น พร้อมกบัการพฒันากฎหมายและ

กฎระเบยีบใหเ้อือ้ต่อการพฒันาประเทศในอนาคต เพื่อใหป้ระเทศไทยมภีาครฐัที่

มีสมรรถนะ ทันสมยั คล่องตัว และตอบโจทย์ประชาชน สามารถเป็นปัจจัย 

ผลกัดนัการพลกิโฉมประเทศไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มี

วสิยัทศัน์วา่    “ . . . บรกิารภาครฐัสะดวก โปรง่ใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน” 

 บรกิารภาครฐัทีส่ะดวก รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิาร

ทีส่ะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ขัน้ตอนเรยีบง่าย ครบถ้วน ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย 

ไมม่ขีอ้จ ากดัของเวลา และสถานที ่

  บรกิารภาครฐัทีโ่ปร่งใส รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิาร

ทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบขอ้มลูและการท างาน ของรฐัได ้รวมทัง้รองรบัความเหน็จาก

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 55  
  

  บรกิารภาครฐัทีท่นัสมยั รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งบูรณาการ

ขอ้มลูและบรกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัน านวตักรรม เทคโนโลย ีขอ้มลูขนาด

ใหญ่มาพฒันาบรกิารดจิทิลัทีเ่ท่าทนัต่อเหตุการณ์ความต้องการของ ประชาชน

และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มขีดีสมรรถนะสูง สามารถปฏบิตังิาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามคุม้คา่ เทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล 

  บริการภาครฐัที่ตอบโจทย์ประชาชน รฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย

จะต้องให้บริการที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม  อย่างทัว่ถึงและสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม และไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาเพื่อใหส้อด

รบักบัวสิยัทศัน์ขา้งต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยกระดบัการเปลี่ยน

ผ่านดจิทิลัภาครฐั เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น คล่องตวั และขยายสู่หน่วยงาน

ภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 2) พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 3) สรา้งมลูค่าเพิม่

อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกจิ 4) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั”  

ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรนีายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตรทีี่

แถลงต่อรฐัสภาเมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2566 มสีาระส าคญัว่า “ . . .รฐับาลนี้จะ

เป็นรฐับาลที่ ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และสิง่แวดลอ้มดว้ยขอ้มูล ที่

แม่นย าและทนัสมยั เป็นรฐับาลที่จะน าเอาเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลั รวมทัง้

คลื่นความถี่และ สทิธใินวงโคจรดาวเทยีมมาใช้อย่างเตม็รูปแบบเพื่อประโยชน์

ของประเทศและประชาชน มกีารศึกษา แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยี กบั

ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก พร้อมทัง้ให้ความส าคญักบัการป้องกนั ภยัคุกคามขา้ม

ชาตแิละการเพิม่ความปลอดภยัทางไซเบอร ์รวมถงึการใหค้วามรูเ้ท่าทนัสื่อและ

ทกัษะดจิทิลั แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วไปขา้งหน้าอย่างรวดเรว็ กา้ว
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ทันโลก ก้าวทันอนาคตในทุกๆ ด้าน ตลอดจนมุ่งเน้นการบริหารประเทศใน

รูปแบบบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานให้ตอบสนองเป้าหมาย การ

พฒันาประเทศระยะยาว . 

จงึกล่าวได้ว่า พระราชบญัญตัปิฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.

2565 มีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ . . .ทีว่า่ . . .ค านึงถงึประชาชนผูม้ารบับรกิาร

เช่น . . .ช่องทางบรกิารสะดวกและทนัสมยั . . . ลดการเดนิทางมาติดต่อด้วย

ตนเอง . . .ด าเนินการโดยระบบอตัโนมตัลิดการใชเ้อกสาร เป็นตน้ 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 ก าหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัส่วนหนึ่งว่า   
.........”อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั จดัท าโดยสถาบนัการจดัการนานาชาต ิอยูใ่น
อันดับสองของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ซึ่งล าดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านต่างๆ ซึ่งจัดท าโดยสถาบัน
นานาชาต ิเป็นดงันี้ 

ตารางที ่1 อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั 

ประเทศ 
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 1 1 5 1 3 1 4 1 
มาเลเซยี 27 2 25 2 32 2 27 2 
ไทย 29 3 28 3 33 3 30 3 

ทีม่า, จาก Wikipedia.(2023). World Competitiveness Yearbook. Retrieved January 2, 
2024, from https://en.wikipedia.org/wiki/Ease_of_doing_ business_index 
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ตารางที ่2 อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 8 1 8 1 7 1 5 1 
มาเลเซยี 32 2 36 2 36 2 36 2 
ไทย 44 4 43 3 43 3 43 3 

ที ่มา ,  จ าก  WIPO. Global Innovation Index 2023. . Retrieved January 2, 2024, from 

https://www.wipo.int/ global innovation index/en/2023/ 

ตารางที ่3 อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลั 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์  1 6 1 4 1  1 
มาเลเซยี  2 31 2 31 2  2 
ไทย  4 44 3 40 3  3 

ทีม่า; จาก   THE IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING, Retrieved January 

2,2024,from https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf 

ตารางที ่4 อนัดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 12 1 12 1     
มาเลเซยี 62 2 63 2     
ไทย 66 4 68 3     

ที ่ ม า , จ า ก   Human Development Index, Retrieved December 19,2023 , from 
https://th.wikipedia.org/wiki 

https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf
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ซึ่ งองค์การสหประชาชาติได้ เ ปิ ด เผย ผลการส า รวจรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกส ์ประจ าปี 2022 (The UN E-Government Survey 2022) ดชันีการ

มสี่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation Index: EPI) ของ

ประเทศไทย อยู่อนัดบัที ่18 ดขีึน้มากถงึ 33 อนัดบัในปี 2565 และเป็นอนัดบั 2 

ของอาเซยีน (ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน,2565) 

ผลส ารวจการแข่งขนัด้านทรพัยากรมนุษยโ์ลก  เป็นความร่วมมอื

ของสถาบันทางการศึกษา INSEAD สถาบันสอนธุรกิจชัน้น าของฝรัง่เศส 

Portulans Institute และองค์กร Accenture (2022) ที่ส ารวจและจัดอันดับ

ศกัยภาพการแข่งขนัดา้นทรพัยากรมนุษยใ์น 133 ประเทศทัว่โลก  6 มติ ิไดแ้ก่ 

1) การส่งเสรมิภายในประเทศ (Enable) เชื่อมโยงนโยบาย กฎหมาย การตลาด 

ธุรกจิและแรงงาน 2) การดงึดูดแรงงาน (Attract) ทัง้การเปิดรบัแรงงานต่างชาติ

และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อแรงงานในประเทศ 3) การพฒันาแรงงาน (Grow) 

เช่น การศกึษา และการเขา้ถึงโอกาส 4) การรกัษาฐานแรงงาน (Retain) เช่น 

ความยัง่ยนืในชวีติการท างานและการใชช้วีติ 5) ทกัษะสายวชิาชพี (Vocational 

and Technical Skills) เช่น การส่งเสรมิทกัษะและตลาดแรงงานรองรบั และ 6) 

ความรู้ความสามารถระดบัสูงของแรงงาน (Global Knowledge Skills) พบว่า 

อนัดบั 1) สวติเซอรแ์ลนด ์  2) สงิคโ์ปร ์ 41) บรไูน 45) มาเลเซยี 74) เวยีดนาม 

และ 75) ไทย  

และคณะบญัชจีุฬาฯ (CBS) ร่วมกบั World Economic Forum เผยผล

การประเมนิอนาคตการเตบิโตของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก โดยปัจจยัทีส่ าคญัของ

อนาคตการเติบโตของประเทศตาม World Economic Forum ประกอบด้วย 4 

มติ ิไดแ้ก่ ดา้นนวตักรรม (Innovativeness) ดา้นความครอบคลุมของโครงสรา้ง
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พื้นฐาน ( Inclusiveness) ความยัง่ยืน  (Sustainability) และความยืดหยุ่น 

(Resilience) ส าหรับประเทศในอาเชี่ยน พบว่า อันดับที่ 1. ได้แก่ประเทศ

สงิคโปร ์อนัดบัที ่2.ประเทศมาเลเซยี อนัดบัที ่3. ประเทศเวยีดนาม อนัดบัที ่4.

ประเทศอนิโดนีเซยี  และล าดบัที ่5.ประเทศไทย (ประชาชาตธิุรกจิ, 2567) 

 จงึอาจกล่าวไดว้า่ พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ.2565 เป็นกฎหมายทีน่่าจะส่งผลต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นต่าง 

ๆ ของประเทศ แต่จากการส ารวจเมื่อสิ้นแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560 -

2564 ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย ยงัไม่สามารถพัฒนาเป็น

ล าดบัที่ 2 ได้ ยกเว้น ผลการส ารวจรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปี 2566 ที่

ประเทศไทยปรบัขึน้เป็นอนัดบัที่ 2 ของอาเชี่ยน แต่ผลการส ารวจปัจจยัส าคญั

ของอนาคตการเตบิโตของประเทศ พบว่า ประเทศไทยเป็นล าดบัที ่5 ในอาเชีย่น 

และการแข่งขนัทรพัยากรมนุษย์โลกเป็นล าดบัที่ 5 ของอาเชีย่นเช่นกนั  ดงันัน้ 

แมว้่าพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 บงัคบัใช้

แลว้ อาจตอ้งตราหรอืปรบัปรุงกฎหมายอื่นเพิม่เตมิ และทุกฝ่ายจะตอ้งใหค้วาม

รว่มมอืน าไปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั เพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

 

บทสรปุ 

 ผู้เขยีนเห็นว่า พระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2565 ซึ่งให้ใช้บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วย โดยบญัญัติว่า “ . . .

บรรดาการใดๆ  ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้ออนุญาต

จะเลือกยื่นค าขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงน าส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนา

เอกสารหลักฐานประกอบค าขออนุญาตต่อผู้อ นุญาตโดยวิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  และให้ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบด้วย

กฎหมายนัน้ๆ แล้ว เป็นกฎหมายทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์โลกในปัจจุบนัที่มี

การแขง่ขนัสงูขึน้ในทุกๆ ดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว 

ใหมข่องเทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ ์(2551) ทีว่า่ “ . . การใหบ้รกิารแบบออนไลน์ น า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชน

ผู้ร ับบริการ  สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ที่ว่า “. . .ด าเนินการโดยระบบ

อัตโนมัติ ลดเอกสาร ลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง”   สอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2560 ที่บัญญัติ  “ . . .ให้มีการน า

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดินและการจดัท า

บรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ และเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนและสอดคล้องกับแผนพฒันารฐับาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 ทีว่่า “ . . .บรกิารภาครฐัสะดวก...ขัน้ตอน เรยีบ

ง่าย ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลา และสถานที”่ เป็นต้น 

ทัง้นี้ เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและสอดคล้องกบั

เทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการศึกษา 
จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอาจสรุปเป็นแผนภาพได ้ดงันี้ 
 

                                                                 

 

                                                                                      
  
 
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วธิีการปฏิบัติราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลไทย 
 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)  
 สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ)  
 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน การให้บริการสอบถาม  
 และ/หรือ ตอบข้อมูลการให้บริการผ่านกระดานข่าว 
 การพิสูจน์และการยืนยันตัวตน การอนุมัติ อนุญาต 
 การชำระค่าธรรมเนียม ขั้นตอนเรียบง่าย  
 

เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจำกัดของเวลา และสถานที่  
 

ครบถ้วน สะดวก ไม่ซับซ้อน  
 

ให้บริการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 มีความคุ้มค่า เทียบได้มาตรฐานสากล 

 ให้บริการที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

 

การปฏิบัติราชการของพนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

บริการด้วยความรวดเร็ว เขา้ถึงบรกิารง่าย 

เป็นมิตร มีมาตรฐานเดียวกัน มีความรบัผิดชอบ 

การปฏิบัติราชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของรัฐบาลไทย 

ขีดความสามารถใน
การแข่งขันของ

ประเทศ 

เน้นการให้บริการมากกว่าการกำกับ 

 
มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น เป็นที่น่าไว้วางใจ 

 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 62  
  

เอกสารอ้างอิง 

ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีนายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตร ีแถลงต่อ

รฐัสภา เมือ่วนัจนัทรท์ี ่11 กนัยายน  2566 (2566, กนัยายน 11), ราช

กจิาจานุเบกษา, 140(221ง), 1-14. 

เทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ.์ (2551). แนวคดิ ทฤษฎแีละหลกัรฐัประศาสนศาสตร.์ 
นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

ประชาชาตธิุรกจิ. (2567). ผลส ารวจอนาคตการเตบิโตทัว่โลก, คน้เมือ่ 23 

มกราคม 2566, จาก https://www.prachachat.net/csr-hr/news-

148487 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติสถาน. (2554). อเิลก็ทรอนิกส.์ คน้เมือ่ 29 ตุลาคม 

2566,จาก https://dictionary.orst.go.th/ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564). (2559, 

ธนัวาคม 30). ราชกจิจานุเบกษา, 133 (15ก), 1-224. 

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565. (2565 ตุลาคม 

12), ราชกจิานุเบกษา, 139(63ก), 1-9. 

พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558. (2558, มกราคม 22). ราชกจิจานุเบกษา, 132 (4ก), 1-8. 

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560. (2560 เมษายน 6) ราชกจิจา
นุเบกษา, 104(40 ก), 1-90. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2566). แนวทางวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ตามมาตรา 6 แหง่พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ตามมตคิณะรฐัมนตร ีในคราวประชุม
เมือ่วนัที ่9 พฤษภาคม 2566, คน้เมือ่ 14 ธนัวาคม 2566, จาก 

https://dictionary.orst.go.th/


วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 63  
  

https://opdc.go.th/content/NzgzMA 

ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) .2565. ผลการจดัล าดบั (e-

Participation Index: EPI), คน้เมือ่ 30 ตุลาคม 2566, จาก 

https://www.dga.or.th/document-sharing/infographic/83025/   

ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน). ม.ป.ป. แผนพฒันารฐับาล

ดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 .(2566). คน้เมือ่ 22 

มกราคม 2566, จากhttps://www.dga.or.th/policy-standard/policy-

regulation/dga-019/dga-027/ 

ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี. (2566).  ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ี
นายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตรแีถลงต่อรฐัสภา วนัที ่11 กนัยายน 
2566. คน้เมือ่ 23 มกราคม 2567,จาก 
https://www.soc.go.th/?p=22892 

AGENDA. (2022). Global Talent Index 2022. คน้เมือ่ 5 กุมภาพนัธ ์2567,จาก 
 https://www.agenda.co.th/social/thailand-ranked-75th 

Denhardt, J, V. & Denhardt, R, B. (2007). The New Public Service. New 

York: M. E. Sharpe, Inc. 

E-Government Development Index, Retrieved December 19,2023, from 

https:// www.statista.com/statistics/421580/egdi-e-government-

development-index-ranking/ 

IMD. (2023).  World Digital Competitiveness Ranking, Retrieved January 

2, 2024, from https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-

17.pdf 

https://opdc.go.th/content/NzgzMA
https://www.dga.or.th/document-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20sharing/infographic/83025/
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-
https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-
https://www.soc.go.th/?p=22892
http://www.statista.com/statistics/421580/egdi-e-government-development-index-ranking/
http://www.statista.com/statistics/421580/egdi-e-government-development-index-ranking/
https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf
https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf


วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 64  
  

Mori, I. (2010). What do the people want, need and expect from public 

services?. London:  2020 Public Services Trust at the RSA. 

UNDP. (2023). Human Development Index, Retrieved December 19, 

2023, from https://th.wikipedia.org/wiki 

Wikipedia. (2023). World Competitiveness Yearbook. Retrieved January 2, 

2024, from 

 https://en.wikipedia.org/wiki/Ease_of_doing_business_index 
WIPO. (2023). Global Innovation Index 2023. Retrieved January 2, 2024, 

from  https://www.wipo.int/ global innovation index/en/2023/ 
 

 

 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 65  

  

Ethical Governance in the Next Decade: Key Attributes for 

Effective Political Leadership 

Waiphot Kulachai1 & Duangruedee Eaosinsup1 

Corresponding author: waiphot.ku@ssru.ac.th 
Received: 26/12/66 Revised: 23/02/67 Accepted: 23/02/67 

บทคดัย่อ 
บทความวชิาการนี้มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคน้หาคุณลกัษณะของภาวะ

ผูน้ าของนักการเมอืงทีป่ระชาชนปรารถนา โดยเฉพาะอย่างยิง่ คุณลกัษณะของ

ภาวะผูน้ าทีไ่ดร้บัความนิยมมาอย่างยาวนานในบรบิททางวฒันธรรม สงัคม และ

การเมอืงทีแ่ตกต่างกนั เช่น ความซื่อสตัย ์ความโปร่งใส ประสบการณ์ วสิยัทศัน์ 

ทกัษะการสื่อสาร ความเห็นอกเห็นใจ และการประพฤติตนอย่างมีคุณธรรม

จรยิธรรม โดยบทความนี้เป็นการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัจากบรบิททีห่ลากหลาย 

ผลการศึกษา ค้นพบว่า คุณลักษณะที่ส าคญัของภาวะผู้น าของนักการเมือง       

ที่ประชาชนต้องการประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุ จริต ความโปร่งใส ความ

รบัผดิชอบ ประสบการณ์ความรู้ วสิยัทศัน์ กลยุทธ์ ความเหน็อกเหน็ใจ ความ

เมตตา และการประพฤตตินอย่างมจีรยิธรรม ผลการศกึษาในครัง้นี้จงึมบีทบาท

ส าคญัอยา่งยิง่ในการน าไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้พือ่ในกระบวนการ 

 

1 Suan Sunandha Rajabhat University 
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ฝึกอบรมภาวะผูน้ าทางการเมอืง กระบวนการคดัเลอืกผูส้มคัรของพรรคการเมอืง 

มาตรการดา้นการสรา้งความรบัผดิชอบ และการตดัสนิทางการเมอืง ซึ่งในทีสุ่ด

แล้วจะส่งผลให้การปกครองมีธรรมาภิบาลและโปร่งใส นอกจากนี้  ผลการ

วเิคราะห์ยงัมสี่วนช่วยในการน าเสนอกรอบการท างานแบบบูรณาการและสรา้ง

แรงจงูใจในการท าวจิยัเพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนความเขา้ใจผลกระทบของภาวะผูน้ า

ของนักการเมือง การรบัรู้ของสาธารณะ และประสิทธิภาพโดยรวมของผู้น า 

แม้ว่าคุณสมบัติที่กล่าวมาข้างต้นจะได้รับการยอมรับว่าเป็นที่ต้องการจาก

ประชาชน แต่การวจิยัเชงิประจกัษ์เพิม่เตมิกม็คีวามส าคญัต่อการประเมนิวธิกีาร

ปลกูฝังคุณสมบตัเิหล่านี้ในแต่ละบรบิทของสงัคมและวฒันธรรม 

ค าส าคญั: ความซื่อสตัย;์ ภาวะผูน้ าทางการเมอืง; ความปรารถนาของ

ประชาชน; ความโปรง่ใส; วสิยัทศัน์ 

Abstract 
This academic article primarily aims to identify the characteristics 

of political leadership that the public desires, particularly those long-valued 
leadership qualities in various cultural, social, and political contexts, such 
as honesty, transparency, experience, vision, communication skills, 
empathy, and ethical behavior. This article synthesizes research findings 
from diverse contexts and discovers that the essential characteristics of 
political leaders desired by the public include honesty, transparency, 
accountability, experience, knowledge, vision, strategy, empathy, 
compassion, and ethical conduct. Therefore, this study plays a significant 
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role in providing guidelines for application in political leadership training 
processes, political party candidate selection, accountability measures, and 
political decision-making, which ultimately leads to governance that is 
ethical and transparent. Additionally, the analysis contributes to presenting 
an integrated framework and motivates further research to support the 
understanding of the impacts of political leadership, public perception, and 
overall leadership effectiveness. Although the aforementioned qualities are 
acknowledged as desirable by the public, additional empirical research is 
crucial for assessing ways to instill these qualities in each social and cultural 
context. 

 
Keywords: honesty; political leadership; public desire; transparency; 

vision 

Introduction 

In the evolving landscape of global politics and economics, the 

imperative for leadership vision and the adept handling of international 

crises have never been more pronounced. As the world embarks on the 

threshold of the Fourth Industrial Revolution, characterized by an 

unprecedented fusion of digital, biological, and physical worlds, the demand 

for leaders who can navigate through these transformations becomes 

critical. This new era, propelled by advancements in artificial intelligence 

(AI) and other digital technologies, presents both immense opportunities 
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and significant challenges, necessitating a leadership approach that is both 

visionary and pragmatic (Schwab, 2017). The intertwining of AI and 

geopolitics introduces complex dynamics that are reshaping global power 

structures, demanding a reevaluation of traditional approaches to 

international relations and governance. Leaders today must possess not 

only a deep understanding of these technological advancements but also 

the foresight to anticipate their impacts on global security and economic 

stability (Kissinger, Schmidt, & Huttenlocher, 2021). The skills required 

extend beyond traditional geopolitical acumen, embracing a comprehensive 

grasp of digital literacy, ethical considerations in technology deployment, 

and the ability to foster international collaboration in the face of emerging 

global challenges (Schwab, 2017; Nye, 2021). Addressing international 

political crises in this context requires a nuanced approach, where strategic 

foresight and diplomacy are coupled with an agile understanding of the 

rapidly changing technological landscape. Leaders must navigate through 

complexities with a keen eye on both immediate threats and the long-term 

implications of the Fourth Industrial Revolution, ensuring that technological 

advancements contribute to global peace and prosperity rather than 

exacerbate existing tensions (Nye, 2021). As the world transitions more 

deeply into the era of AI and the Fourth Industrial Revolution, the call for 

leadership that is both visionary and adept at managing international crises 

within the intricate tapestry of global geopolitics has never been more 
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urgent. The future hinges on leaders who can not only comprehend the 

vast potential and challenges of these technological shifts but also harness 

them to foster a more stable, secure, and equitable world (Schwab, 2017; 

Kissinger et al., 2021).  

The notion of political leadership is a multifaceted concept that 

continues to evolve in response to societal transformations and shifts in 

public expectations (Jackson & Parry, 2019). As societies become more 

diverse and complex, the attributes of effective political leadership are 

continually being reevaluated and redefined (Hickman, 2014). An 

understanding of the qualities most desired by the public in their political 

leaders is crucial for both improving democratic representation and fostering 

leadership development. This literature review synthesizes research from 

the past decade (2014-2023) on the most desirable leadership qualities in 

politicians, exploring personal traits, professional competencies, and ethical 

attributes. Political leaders are expected to demonstrate honesty and 

integrity, both in their personal conduct and professional roles (Cialdini, 

2016). A lack of perceived honesty can result in a breakdown of trust, which 

can lead to increased skepticism and cynicism among the public (Patterson, 

2014). Integrity, on the other hand, is associated with a leader's adherence 

to ethical standards, even in the face of adversity or temptation (Moore, 

2020). In the age of information, transparency has become a fundamental 
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expectation for political leaders (Stoker & Rawlings, 2021). Leaders who 

demonstrate transparency in their decision-making processes can cultivate 

higher levels of public trust (Bovens, 2017). Accountability, a closely related 

concept, implies that leaders should be answerable for their actions and 

decisions. Research indicates that politicians who willingly embrace 

accountability are often viewed more favorably by their constituents 

(Schillemans, 2018). Experience and knowledge in the realm of politics and 

public policies are considered vital qualities for effective leadership (Malone 

& Ntziadima, 2022). A wealth of experience can provide a leader with the 

necessary insights and skills to navigate complex political landscapes 

(Hudson, 2017). Moreover, knowledge about social issues, economic 

dynamics, and international relations is invaluable in formulating sound 

policies and making informed decisions (Bennister & 't Hart, 2015b). 

Visionary leadership, wherein leaders articulate a clear and inspiring future 

for their constituents, is a recurring theme in the literature on political 

leadership (Cross & Peake, 2022). Such leaders not only envision a 

desirable future but also devise strategies to achieve this vision (Evans, 

2016). They demonstrate the capacity to align their strategies with the 

aspirations of their constituents, thereby galvanizing public support 

(Mintrom, 2020). Empathy and compassion are increasingly recognized as 

essential traits in political leadership, particularly in contexts of crisis or 

hardship (Rhode, 2021). Politicians who display empathy can build deeper 
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connections with their constituents and are better positioned to respond 

effectively to their needs (Marcus, 2019). Lastly, ethical conduct in politics 

is a predominant theme in literature. Ethical leaders avoid conflicts of 

interest, act in the best interest of their constituents, and maintain high 

moral standards in all aspects of their professional conduct (Lawton et al., 

2023). Research shows that the perceived ethicality of leaders significantly 

impacts public trust and the perceived legitimacy of political institutions 

(Besley, 2019). 

This academic paper aims to explore and analyze the evolving 

concept of political leadership in the context of current global and societal 

changes, particularly in relation to the Fourth Industrial Revolution and the 

digital era's complexities. It seeks to identify the most critical leadership 

qualities that are valued in politicians by the public, drawing on recent 

research spanning from 2014 to 2023. By examining personal traits, 

professional competencies, and ethical attributes, the paper endeavors to 

understand how these qualities contribute to effective governance and 

democratic representation. Furthermore, it aims to investigate how leaders 

can navigate the challenges presented by international crises, technological 

advancements, and changing political landscapes. Through this analysis, 

the paper intends to contribute to the discourse on leadership development, 

offering insights that could inform the cultivation of future political leaders 
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capable of fostering stability, security, and equity in an increasingly 

interconnected and technologically driven world. 

Importance of Leadership in Politics 

The significance of leadership in politics is undeniable and deeply 

rooted in various aspects of the democratic process and societal well-being. 

Here are more detailed explanations of why leadership is crucial in politics: 

1. Policy Making: Political leaders are central to policy-making, 

employing their knowledge, expertise, and experience to deal with complex 

issues (Kingdon, 2014). Their strategic vision can direct the course of 

policy, promoting social justice, economic development, and environmental 

sustainability (Fischer et al., 2015). 

2. Representation: Political leaders serve as the voice of their 

constituents, ensuring a broad array of perspectives and needs are 

considered in the decision-making process, promoting inclusivity and social 

equity (Mansbridge, 2018). 

3. Public Trust: Demonstrations of honesty, transparency, and 

accountability by political leaders are instrumental in fostering public trust 

(Grimmelikhuijsen et al., 2022). Leaders who embody these traits can 

enhance the credibility of political institutions and promote civic engagement 

(Rudolph & Evans, 2017). 
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4. Conflict Resolution: Leaders often mediate conflicts, negotiating 

compromises among diverse stakeholders. Their leadership contributes to 

peaceful conflict resolution and consensus-building (Druckman, 2013). 

5. Crisis Management: Political leaders are pivotal in times of 

crisis. They are expected to make swift, informed decisions, communicate 

effectively with their constituents, and exhibit resilience and empathy (Boin 

et al., 2017). Their leadership plays a crucial role in managing crises and 

guiding their communities through challenging times (Moynihan, 2019). 

6. Role Modeling: Political leaders serve as societal role models. 

By demonstrating ethical behavior, they promote civic virtues and inspire 

future generations of leaders (Bandura, 2016). 

7. Social Change: Political leaders can drive social change. By 

raising awareness of societal issues, challenging the status quo, and 

mobilizing support for social reforms, they have the potential to transform 

societies (McAdam, 2019). 

In conclusion, the role of leadership in politics is fundamentally 

important. Effective political leaders have a profound influence not only on 

the political landscape but also on the social, cultural, and moral fabric of 

their communities (Burns, 2018). However, from the authors’ viewpoint, 

political leadership is crucial for shaping effective policies, ensuring 

representation, and building public trust, which together underpin 

democratic processes and societal well-being. Leaders play key roles in 
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conflict resolution, crisis management, and acting as role models, thereby 

influencing the social, cultural, and moral fabric of communities. Their 

capacity to drive social change highlights the indispensable role of political 

leadership in advancing social justice, economic development, and 

environmental sustainability, ultimately reflecting on the profound impact 

leaders have on governance and the broader societal landscape. 

Honesty and Integrity 

Honesty and integrity have long been considered foundational 

elements of political leadership. The act of conveying truthfulness, 

demonstrating sincerity in words and actions, and being forthright about 

one's decisions and actions encapsulates the attribute of honesty (Simons, 

2014). Cialdini (2016) suggests that a political leader's honesty is closely 

linked with their public image and their ability to cultivate trust amongst their 

constituents. Moreover, a leader's honesty can significantly impact the level 

of public trust, the legitimacy of political processes, and overall governance 

effectiveness (Stoker & Rawlings, 2021). Integrity, on the other hand, 

extends beyond just being honest. It is about aligning one's actions with a 

set of moral or ethical principles, and consistently demonstrating these 

principles regardless of the situation or audience (Moore, 2020). It involves 

staying true to one's commitments, standing firm on moral and ethical 

grounds, and refusing to partake in activities that conflict with these values, 
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even when it might be politically expedient to do so. As put forward by 

Lawton et al. (2023), political leaders who demonstrate integrity command 

respect from their constituents, inspire confidence in their leadership, and 

instill a sense of trust in the political system as a whole. The emphasis on 

honesty and integrity in political leadership is not surprising, considering the 

high stakes involved in political decision-making and the extensive impact 

of these decisions on the public. While the nature of political work may 

sometimes pose challenges to maintaining honesty and integrity, it is these 

very qualities that often distinguish successful leaders from others and play 

a crucial role in fostering a healthy, functioning democracy (Patterson, 

2014). 

From the authors’ perspective, honesty and integrity are 

cornerstones of effective political leadership, crucial for cultivating public 

trust and ensuring governance legitimacy. Honesty, characterized by 

truthfulness and transparency in decision-making, directly influences a 

leader's public image and the trust they inspire among constituents. 

Integrity, seen as the alignment of actions with ethical principles, goes 

beyond honesty, demanding consistency in moral conduct regardless of 

circumstances. Political leaders who embody these virtues not only earn 

respect and confidence from the public but also strengthen the foundations 

of democracy. Despite the inherent challenges in the political arena, 
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maintaining these values is essential for leadership success and the health 

of democratic systems, underscoring the significant impact of honesty and 

integrity on political processes and outcomes. 

Transparency and Accountability 

Transparency and accountability are essential traits for effective 

political leadership. Transparency, as described by Bovens (2017), involves 

political leaders openly sharing information about their actions, decisions, 

and the decision-making process. It includes maintaining an open-door 

policy and being approachable to inquiries and critique. In the digital age, 

transparency also involves effectively leveraging technology to provide 

access to accurate and timely information, fostering an informed and 

engaged electorate (Stoker & Rawlings, 2021). Accountability, closely 

related to transparency, is the responsibility of leaders to explain and justify 

their decisions and actions to their constituents (Schillemans, 2018). It 

involves a readiness to be scrutinized and to face consequences for one's 

actions. Accountability is a fundamental mechanism in a democratic 

system, as it allows for checks and balances, thus reducing the risk of 

abuse of power. 

Leaders who demonstrate high levels of transparency and 

accountability promote public trust and engagement, leading to more robust 
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democratic processes (Bennister & 't Hart, 2015a). These traits ensure that 

leaders are answerable to those they represent, fostering a culture of trust 

and inclusivity. Conversely, lack of transparency and accountability can 

erode public trust, lead to disillusionment, and undermine the very fabric of 

democratic governance (Lawton et al., 2023). While these traits are desired 

in political leaders, they also present challenges. Exercising transparency 

and accountability often means navigating complex ethical considerations, 

managing varying interests, and sometimes facing intense public scrutiny. 

However, as leaders grapple with these challenges, their commitment to 

transparency and accountability underscores their ethical standing and 

further consolidates their credibility in the eyes of the public. 

From the authors’ viewpoint, transparency and accountability are 

fundamental traits that underpin effective political leadership, crucial for 

nurturing public trust and ensuring the integrity of democratic processes. 

Transparency, as the open sharing of information and decisions, coupled 

with the embrace of technology, enhances public engagement by keeping 

the electorate informed and involved. Accountability entails leaders being 

answerable for their actions, and supporting a system of checks and 

balances that curbs power misuse. These traits not only bolster democratic 

governance by making leaders more responsive and responsible but also 

help in building a culture of trust and participatory politics. Challenges 
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associated with maintaining transparency and accountability, such as 

ethical dilemmas and the balancing of diverse interests, are acknowledged. 

Yet, navigating these complexities is essential for reinforcing leaders' 

ethical stature and credibility, thereby strengthening the democratic fabric 

and promoting a more inclusive and trustworthy political landscape. 

Experience and Knowledge 

Experience and knowledge are critical components of political 

leadership. Experience, both professional and personal, is seen as a vital 

prerequisite that shapes leaders' understanding of their roles, informs their 

decision-making processes, and enhances their effectiveness (Malone & 

Ntziadima, 2022). In politics, experience often encompasses prior roles in 

public service, understanding of governance and policymaking, as well as 

the nuances of navigating the political landscape. Moreover, life 

experiences, such as overcoming adversity or engaging with diverse 

cultures and communities, can also contribute significantly to a leader's 

capacity to empathize, build relationships, and make informed decisions 

(Evans, 2016). Knowledge, on the other hand, refers to a leader's 

understanding of various subjects necessary to fulfil their roles effectively. 

This can range from knowledge of laws and regulations, economic and 

social issues, and international relations, to the understanding of the needs 

and aspirations of their constituents (Hudson, 2017). Deep and wide-
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ranging knowledge enables leaders to comprehend complex issues, 

anticipate the consequences of actions, devise informed policies, and 

communicate effectively with diverse audiences (Marcus, 2019). 

Experience and knowledge are not static but evolve over time. Political 

leaders must demonstrate a commitment to continuous learning and 

adaptation to stay abreast of societal changes, advances in technology, 

emerging issues, and evolving public needs (Mintrom, 2020). The desire 

for knowledgeable and experienced leaders reflects public expectations for 

competent governance and effective policy-making, with leaders who can 

navigate the complexities of the political arena while making informed, 

judicious decisions. 

From the authors’ perspective, experience and knowledge stand 

as indispensable pillars of political leadership, each playing a crucial role in 

shaping a leader's effectiveness and decision-making capabilities. 

Experience, drawn from both professional engagements and personal life, 

enriches a leader's understanding of their role, enhancing their ability to 

navigate the complex political landscape, empathize with diverse groups, 

and forge meaningful connections. Knowledge, encompassing a broad 

understanding of legal, economic, social, and international domains, equips 

leaders to tackle multifaceted issues, formulate well-informed policies, and 

communicate effectively across various platforms. The dynamic nature of 
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these attributes highlights the necessity for leaders to engage in ongoing 

learning and adaptation to address the ever-changing global and local 

challenges. This commitment to growth reflects the electorate's demand for 

leaders who not only possess depth and breadth in their understanding and 

experience but are also capable of competent governance and insightful 

policy development in an increasingly complex world. 

Vision and Strategy 

Vision and strategy are integral elements of effective political 

leadership. Vision involves articulating a clear and inspiring future goal or 

state for the community, country, or institution that the leader serves. It 

provides a sense of direction, purpose, and continuity, enabling constituents 

to align their efforts and aspirations towards a common goal (Cross & 

Peake, 2022). A leader's vision often reflects their values, aspirations, and 

understanding of their constituents' needs and potential. Visionary leaders 

can inspire constituents, stimulate innovation, and drive change (Jackson 

& Parry, 2 0 1 9 ) .  Strategy, on the other hand, involves defining a clear 

pathway to realizing this vision. It includes setting priorities, making plans, 

mobilizing resources, and defining performance measures. In the realm of 

political leadership, strategy requires a deep understanding of political, 

social, economic, and technological factors, and the ability to navigate these 

complexities to achieve the desired outcome (Besley, 2 0 1 9 ) .  Vision and 
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strategy are complementary and mutually reinforcing. A vision without a 

strategy can result in unrealized potential, while a strategy without a vision 

can lead to aimless action. Leaders who excel in both vision and strategy 

can drive significant change, foster development, and make lasting 

contributions to their constituencies and the broader society (Bennister &   

't Hart, 2015a) .  The desire for visionary and strategic leaders reflects the 

public's demand for forward-thinking, ambitious, and effective governance. 

Such leaders can seize opportunities, address challenges, and navigate 

change in ways that benefit their constituents and secure a promising future 

for their community, state, or nation (Mintrom, 2020). 

From the authors’ perspective, vision and strategy are crucial 

components of effective political leadership, serving as the foundation for 

transformative governance. A well-articulated vision provides a clear and 

inspiring goal, instilling a sense of purpose and direction within the 

community, and reflecting the leader's values and aspirations. This vision 

not only motivates constituents but also fosters innovation and guides 

societal change. Strategy, as the roadmap for achieving this vision, involves 

meticulous planning, resource allocation, and the adept navigation of 

complex political and social landscapes. The interplay between vision and 

strategy is vital; one without the other diminishes the efficacy of leadership 

efforts. Leaders adept in both areas are positioned to enact significant 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 82  

  

change, driving development and leaving a lasting impact on society. The 

public's desire for leaders who are both visionary and strategic, capable of 

anticipating future challenges and opportunities and steering their 

communities towards sustainable growth and prosperity. This dual 

competency in vision and strategy underscores the essence of dynamic 

and effective political leadership. 

Empathy and Compassion 

Empathy and compassion are increasingly recognized as valuable 

qualities in political leadership. Empathy is the capacity to understand and 

share the feelings of others, while compassion involves a deeper level of 

engagement, leading to a desire to alleviate others' suffering (Marcus, 

2019). Political leaders with empathy can understand the perspectives, 

needs, and concerns of their constituents, leading to more responsive and 

inclusive policy-making. Empathy can also help leaders build connections 

with their constituents, strengthening their ability to communicate effectively 

and genuinely (Patterson, 2014). Compassion in political leadership goes a 

step further, influencing not only understanding but also action. 

Compassionate leaders prioritize policies and initiatives that aim to alleviate 

suffering and improve well-being. They show concern for the marginalized 

and vulnerable, and are often committed to social justice (Rhode, 2021). 

Empathy and compassion can enhance a leader's legitimacy, foster trust, 
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and encourage societal cohesion. They can help leaders navigate 

contentious issues and conflicts in ways that promote understanding and 

unity. However, these traits should not overshadow the need for leaders to 

make difficult decisions that may not please everyone. The challenge for 

empathetic and compassionate leaders lies in balancing these traits with 

the need for effective governance and decision-making (Jackson & Parry, 

2019). The desire for empathetic and compassionate leaders reflects a shift 

towards more human-centered leadership, which values not only intellectual 

capacity and strategic acumen but also emotional intelligence and the ability 

to connect with others on a human level (Moore, 2020). 

In summary, empathy and compassion are essential for modern 

political leadership, reflecting a shift towards governance that values 

emotional intelligence alongside intellectual and strategic capabilities. 

Empathy enables leaders to understand and respond to the needs of their 

constituents, while compassion drives them to act on these insights, 

prioritizing the well-being of the marginalized and fostering social justice. 

These traits enhance trust, legitimacy, and societal unity, although they 

must be balanced with the practicalities of decision-making. The growing 

demand for empathetic and compassionate leaders highlights a broader 

expectation for leadership that genuinely connects with and addresses the 

human aspects of governance. 
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Ethical Conduct 

Ethical conduct is a cornerstone of effective political leadership. It 

involves adhering to a set of moral principles, standards, and practices that 

guide a leader's actions and decisions (Moore, 2020). Ethical conduct in 

political leadership typically encompasses honesty, integrity, fairness, 

respect, transparency, accountability, and commitment to public interest. 

Political leaders are expected to uphold high standards of ethical conduct 

in their interactions with constituents, colleagues, and other stakeholders. 

They are also expected to make decisions that are morally justifiable, fair, 

and that respect the rights and interests of all affected parties (Lawton et 

al., 2023). Ethical conduct further extends to a leader's personal life, as 

personal behavior can significantly impact a leader's credibility, 

trustworthiness, and effectiveness (Simons, 2014). Leaders who 

demonstrate ethical conduct foster public trust, promote a positive public 

image, and create an environment that encourages ethical conduct among 

others. Their actions can strengthen democratic processes, improve 

governance outcomes, and contribute to social cohesion (Stoker & 

Rawlings, 2021). On the other hand, unethical conduct can severely 

undermine a leader's credibility, erode public trust, and weaken the social 

fabric. However, ethical conduct in political leadership is not without its 

challenges. Leaders often face dilemmas that require them to balance 

competing interests, make difficult decisions, and navigate gray areas. As 
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such, ethical conduct requires not just adherence to principles, but also 

moral courage, discernment, and a commitment to continuous ethical 

learning and reflection (Besley, 2019). The public's desire for ethical 

conduct in political leadership reflects a demand for leaders who are not 

only effective and competent but also principled, trustworthy, and morally 

upright. Such leaders serve as positive role models, reinforcing societal 

values and contributing to a more just and equitable society. 

In our viewpoint, ethical conduct is crucial in political leadership, 

embodying principles like honesty, integrity, and fairness. Leaders 

committed to ethical standards bolster their credibility and public trust, 

positively impacting governance and democratic integrity. Despite 

challenges, ethical leadership demands moral courage and reflection, 

balancing competing interests with a commitment to the public good. The 

societal demand for ethical leaders underscores the desire for not only 

effective but also morally upright individuals who reinforce societal values 

and contribute to a just and equitable community. 

Discussion 

The literature provides a robust analysis of the qualities desired in 

political leadership. The synthesis of various studies reveals an array of 

traits including honesty, integrity, transparency, accountability, experience, 

knowledge, vision, strategy, empathy, compassion, and ethical conduct as 
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desirable in political leaders. These traits are crucial for effective political 

leadership as they shape how leaders make decisions, interact with 

constituents, and influence societal outcomes. The discussion on honesty 

and integrity underscores the importance of these traits in building trust, 

promoting effective governance, and establishing a leader's credibility 

(Simons, 2014; Lawton et al., 2023). Transparency and accountability, on 

the other hand, are fundamental to democratic processes as they enable 

checks and balances, fostering a culture of trust and inclusivity (Bovens, 

2017; Schillemans, 2018). Experience and knowledge are emphasized as 

critical in shaping leaders' understanding of their roles, informing their 

decision-making processes, and enhancing their effectiveness (Evans, 

2016; Hudson, 2017; Malone & Ntziadima, 2022). Vision and strategy are 

portrayed as vital elements that enable leaders to guide their communities 

towards a common goal and determine clear pathways for achieving this 

vision (Cross & Peake, 2022; Jackson & Parry, 2019). Empathy and 

compassion, though not traditionally highlighted as key leadership traits, 

are increasingly recognized as important for enabling leaders to understand 

and respond to the needs and concerns of their constituents (Patterson, 

2014; Marcus, 2019). Finally, ethical conduct is underscored as a 

cornerstone of effective political leadership, with leaders expected to adhere 

to high moral standards in their actions and decisions (Moore, 2020; Stoker 

& Rawlings, 2021). 
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Each of these qualities brings unique value to political leadership, 

and their importance is context-dependent. However, these traits should 

not be viewed in isolation. Instead, they should be considered as part of a 

holistic set of qualities that interact and reinforce each other in contributing 

to effective political leadership. The discussion in the literature also 

highlights that while these traits are desirable, they can also pose 

challenges for leaders, requiring a balance of competing interests, the 

courage to make difficult decisions, and the ability to navigate complex 

political landscapes. This underscores the complex nature of political 

leadership and the demands placed on political leaders. Overall, the 

synthesis of the literature provides valuable insights into the qualities 

desired in political leadership, offering a comprehensive guide for both 

existing leaders and those aspiring to leadership roles. However, it also 

signals the need for continued research to further understand how these 

qualities interact and how they can be cultivated in diverse political 

contexts. 

Implications 

1. Leadership development programs for politicians should 
emphasize and instill qualities like honesty, transparency, experience, 
vision, communication skills, empathy, and ethical conduct. Training 
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programs and curriculums need to be designed to build capacity in these 
areas. 

2. Selection and recruitment processes for political candidates should 
be assessed for these qualities to ensure the right leaders are chosen for 
public office. Candidate screening tools and interviews may need to be 
adapted. 

3. There needs to be greater accountability for politicians to 
demonstrate these leadership qualities while in office through transparency 
practices, ethical conduct policies, public communication plans, etc. 
Expectations and standards need to be made clear. 

4. Further research can build on these consistent findings by studying 
how to best instill and assess these qualities, examining their relative 
importance, and testing their actual impact on governance outcomes. 
Additional empirical research in real-world contexts is warranted. 

5. These universal leadership qualities may point to certain shared 
values and expectations of the public regarding political leadership across 
cultures. These values need to be considered and respected. 

Future Research Directions 

This comprehensive review of the literature suggests several 

promising directions for future research on the traits desired in political 

leadership: 
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1. Intersectionality: More research is needed to explore how 

different demographic factors (such as gender, ethnicity, and 

socioeconomic status) intersect to influence public expectations and 

evaluations of political leaders. 

2. Impact of Digital Media: With the increasing role of digital media 

in politics, further studies could examine how digital media platforms are 

shaping public expectations of political leadership and how leaders can 

effectively use these platforms to engage with constituents. 

3. Longitudinal Studies: Longitudinal studies could offer insights 

into how desired leadership traits evolve over time and in response to 

changing political, social, and economic contexts. 

4. International Comparisons: Comparative studies could explore 

variations in leadership expectations across different countries and cultures, 

contributing to a more globally inclusive understanding of political 

leadership. 

5. Effectiveness of Leadership Development Programs: Further 

research could evaluate the effectiveness of leadership development 

programs in cultivating desired traits in political leaders and suggest ways 

to enhance these programs. 

6. Ethical Challenges: Given the critical importance of ethical 

conduct in political leadership, more research could explore the ethical 

challenges that leaders face and how they navigate these challenges. 
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7. Role of Emotional Intelligence: Future studies could further 

explore the role of emotional intelligence in political leadership, including 

the ability to manage one's own emotions and to understand and respond 

to the emotions of others. 

8. Crisis Leadership: In light of recent global crises such as the 

COVID-19 pandemic, research could explore what traits are most critical 

for effective crisis leadership. 

 

In summary, there are ample opportunities for future research to 

deepen our understanding of the traits desired in political leadership and to 

contribute to more effective, inclusive, and responsive political leadership. 

Recommendations 

Based on the literature reviewed and the findings discussed, the 

following recommendations are suggested: 

1. Leadership Training: Political parties and governments should 

invest in leadership training programs that emphasize the development of 

the identified desired traits. This includes creating opportunities for aspiring 

leaders to gain practical experience and knowledge, and fostering their 

ethical conduct, empathy, and strategic thinking skills. 

2. Mentoring Programs: Establishing mentoring programs can 

allow novice political leaders to learn from experienced leaders, understand 
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the complexities of political leadership, and develop desirable leadership 

traits. 

3. Public Engagement: Political leaders should proactively engage 

with their constituents to understand their needs, concerns, and 

expectations. This includes being transparent about their actions and 

decisions and demonstrating accountability. 

4. Ethical Standards: Political parties and governments should 

establish and enforce high ethical standards for political conduct. This 

includes creating mechanisms for dealing with unethical conduct and 

promoting a culture of integrity within political institutions. 

5. Media Literacy: Given the influence of media on public 

perceptions of political leadership, efforts should be made to enhance 

media literacy among the public. This includes helping constituents critically 

evaluate media portrayals of political leaders and understand the 

complexities of political leadership. 

6. Gender Equality: Efforts should be made to promote gender 

equality in political leadership. This includes addressing gender biases in 

leadership expectations, creating opportunities for female leadership, and 

promoting diverse and inclusive leadership styles. 

7. Cultural Sensitivity: Political leaders should be culturally 

sensitive in their leadership, acknowledging and respecting cultural 

variations in leadership expectations and styles. 
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8. Leadership Research: Scholars and researchers should 

continue to explore the complexities of political leadership, including the 

intersectionality of demographic factors, the influence of digital media, and 

the impact of changing sociopolitical contexts. 

In conclusion, these recommendations provide a roadmap for 

cultivating effective, principled, and responsive political leaders who can 

meet public expectations, promote democratic processes, and contribute 

to societal well-being. 

Conclusion 

This literature review has explored a range of traits desired in 

political leaders, including honesty, integrity, transparency, accountability, 

experience, knowledge, vision, strategy, empathy, compassion, and ethical 

conduct. It has underscored the importance of these traits in shaping 

leaders' actions and decisions, influencing public perceptions, and 

contributing to effective governance and societal outcomes. The review has 

also illuminated several complexities and challenges associated with 

political leadership, such as the need to balance competing interests, 

navigate ethical dilemmas, and respond to shifting public expectations and 

sociopolitical contexts. Moreover, it has highlighted the influence of factors 

such as gender, media, and culture on leadership expectations and 

evaluations. The findings carry several implications for theory and practice, 
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suggesting the need for more holistic, contextually sensitive, and gender-

inclusive theories of political leadership and pointing to potential strategies 

for leadership development, public engagement, electoral processes, and 

policy-making. The review also suggests several promising directions for 

future research, including exploring intersectionality, digital media 

influences, longitudinal changes, international comparisons, leadership 

development program effectiveness, ethical challenges, emotional 

intelligence, and crisis leadership. In conclusion, this literature review 

contributes to a more comprehensive and nuanced understanding of the 

traits desired in political leadership. It offers valuable insights for scholars, 

practitioners, and constituents, and underscores the critical importance of 

effective, principled, and responsive political leadership in promoting 

democratic processes, advancing social justice, and fostering societal well-

being. 
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บทคดัย่อ 
 บทความวชิาการนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการการเรียนรู้
ภาษาองักฤษดว้ยตนเอง ดว้ยภาพยนตร์ใน Netflix ภายใต้หลกัการ Passion – 
based Learning / Space Repetition / Pronunciation  และ  Image Mnemonics 
เพื่อแสดงถึงขัน้ตอนการฝึกฝนทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีน
ภาษาองักฤษ โดยใช้ฉากในภาพยนตร์ประกอบการฝึกฝน ท าให้ผู้ชมเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยา่งเพลนิเพลนิ  วธิวีทิยาทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื การรวบรวมขอ้มลู
จากเอกสาร งานวจิยัต่างๆ ร่วมกบัการยกตวัอย่างฉากในภาพยนตร์เรื่อง john 
Wick 3 เพื่ออธิบายตามกระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ด้วยสื่อ
ภาพยนตร์ใน Netflix ม ี4 ขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ที่ 1 เลอืกภาพยนตร์และฉากที่ชื่น
ชอบ เพื่อเรยีนรู้ที่ตรงตาม Passion ของผู้เรยีนแต่ละคน ตามหลกั Passion – 
based Learning ขัน้ที่ 2 จดค าศัพท์ที่น่าสนใจ เพื่อทบทวนซ ้าๆ ตามหลัก 
Space Repetition และใชห้ลกั Image Mnemonics เพื่อจดจ าและเรยีนรูค้ าศพัท ์
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วล ีและประโยคจากฉากในภาพยนตรใ์น Netflix ผ่านอารมณ์ของนักแสดง และ
อารมณ์นัน้ๆ สะทอ้นกลบัมาทีผู่ช้ม เกดิเป็นความรูส้กึร่วมกบัภาพยนตร์ สรา้ง
เป็นรหสัเป็นภาพในใจด้วยการเชื่อมโยงการรบัรู้กบัสื่อภาพยนตร์  ขัน้ที่ 3 ฝึก
ออกเสยีงตาม โดยใช้หลกัการ Pronunciation / Space Repetition และ Image 
Mnemonics และขัน้ที ่4 ฝึกสรา้งประโยคของตวัเองขึน้มาโดยตัง้ตน้จากค าศพัท ์
วล ีหรอืประโยคที่ได้เรยีนรู้ในฉากนัน้ๆ แล้วฝึกพูดซ ้า เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
สื่อสารบรบิทต่างๆ ได ้ดงันัน้ ภาพยนตร์ใน Netflix สามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การฝึกฝนทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีนภาษาอังกฤษดว้ยตนเอง
ไดอ้ยา่งเพลดิเพลนิและไมจ่ ากดั  
 
ค าส าคัญ : การ เรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ; ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ;  

ภาพยนตรภ์าษาองักฤษใน Netflix  
 
Abstract 

This article is a study of the process of learning English by yourself 
with the movie on Netflix based on the Passion – Based Learning, Space 
Repetition, Pronunciation  and  Image Mnemonics  concepts. Its objective 
is to explain steps to practice English listening, speaking, reading, and 
writing skills by using scenes from movies in a pleasurable way. By using 
the John Wick 3 movie as an example, the methodology begins with 
gathering the information from selected documents and giving selected 
scenes to explain the process of learning English yourself. The results of 
this study have found that the process contains 4 steps as following:  
1) To choose favorite scenes in movies and learn them according to the 
principles of Passion- Based Learning. 
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2)  To write interesting vocabularies for review repeatedly according to the 
principle of Space Repetition.  To memorize and learn vocabularies, 
phrases, and sentences from the movie scenes through the emotion of 
actors. 3) To practice pronunciation according to the principles 
Pronunciation, Space Repetition and Image Mnemonics 4)  To practice 
creating your own sentences from vocabularies, phrases, or sentences in 
the movie scenes and repeating them for communication in various 
contexts. Finally, the Netflix movie can be used as a tool to practice 
listening, speaking, reading, and writing English skills by yourself in a 
pleasurable and unlimited way. 
 
Keywords: Learning English by Yourself; Vocabulary; English Movies in 

Netflix 
 

 
บทน า 
  “เรยีนภาษาองักฤษมานาน ท าไมยงัพูดไม่ได”้ วลเีดด็ของคนไทย เมื่อ
พบปัญหาพูดภาษาอังกฤษไม่ได้ และฟังภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ เมื่อต้องใช้
ภาษาองักฤษในการสื่อสารในการท างาน ในชวีติประจ าวนั หรอืตดิต่อธุรกจิ นัน่
แสดงใหเ้หน็ว่า การสอนภาษาองักฤษในระบบการศกึษาไทยยงัไม่สามารถท าให้
ผูเ้รยีนสื่อสารภาษาองักฤษไดใ้นชวีติจรงิ การเรยีนภาษาองักฤษสบิกว่าปีทีผ่่าน
มายงัเป็นการเรยีนเพือ่สอบเท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริดา เอือ้ศริิ
วฒันะชยั (2563) ทีพ่บว่า ระดบัความสามารถดา้นภาษาองักฤษของเดก็ไทยอยู่
ในระดบัต ่า ขาดทกัษะทางภาษาองักฤษส่งผลให้ผูเ้รยีนขาดความมัน่ใจในการ
สือ่สารเป็นภาษาองักฤษ และธรรมชาตขิองเดก็ไทยส่วนใหญ่คุน้เคยกบัการเรยีน
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ภาษาดว้ยวธิแีบบยุคเก่า คอื การเรยีนแบบผูส้อนเป็นศูนยก์ลางทีเ่น้นการอธบิาย
กฎไวยากรณ์ต่างๆ และผูเ้รยีนมหีน้าทีร่บัฟัง 
  จากผลการส ารวจของ Education First หรอื EF บรษิทัดา้นการศกึษา
ภาษา การศึกษาต่อต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และโปรแกรม
การศึกษาทัว่โลก ได้จัดท ารายงาน “ดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษ” 
ประจ า ปี  พ .ศ . 2566  (EF English Proficiency Index 2023)  เพื่อวัดทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในทุกสถานการณ์ในสงัคมพบว่า ประชากรของ
ประเทศไทยอยู่อนัดบัที ่101 ของโลกจากทัง้หมด 113 ประเทศ ซึง่จดัอยู่ในกลุ่ม
ทกัษะภาษาองักฤษต ่า (Education First, 2023) ค าถามคอื  ท าไมคนไทยส่วน
ใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้ ทัง้ที่เรียนภาษาองักฤษมาเป็นสิบปี  
กลายเป็นปัญหาทีห่ลาย ๆ คนตัง้ค าถาม 
  ปัญหาแรกเริ่มที่ท าให้นักศึกษาไทยบางส่วนไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ เกิดจากการสะสมค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่น้อยเกินไป  ซึ่ง
ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นพื้นฐานส าหรบัการฝึกฝนทกัษะการฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขยีนภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั ซึ่งสอดคล้องกบั Ghadessy 
(1998) ที่ได้ให้ความเหน็ว่า ค าศพัท์ส าคญัที่สุด ส าคญัยิง่กว่าโครงสร้างทางไว
ยกรณ์ เนื่องจากค าศพัท์เป็นพื้นฐานการเรยีนรู้ภาษา เมื่อผูเ้รยีนมคีวามรู้เรื่อง
ค าศพัท์ ผูเ้รยีนจะสามารถน าค าศพัท์มาประกอบสร้างเป็นหน่วยที่ใหญ่ขึน้ คอื 
วลี ประโยค และเรยีงความ  แต่ถ้าผู้เรยีนไม่เข้าใจค าศพัท์จะท าให้การสร้าง
หน่วยทางภาษาทีใ่หญ่เตม็ไปดว้ยอุปสรรค หรอืไม่สามารถประกอบสรา้งเป็นวล ี
ประโยคได ้
 และอีกเหตุผลนัน่คือ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของระบบ
การศกึษาไทยทีเ่ริม่ตน้จากทกัษะการอ่าน  การเขยีนภาษาองักฤษ และการสอบ 
ซึ่งธรรมชาติของการเรยีนภาษาควรเริม่ต้นจากทกัษะการฟัง และการพูด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Natthawut Promtara and Kasma Suwannarak 
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(2018) ที่พบว่า ครูมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการใช้วิธีการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ควรเน้นความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
(Fluency) แต่ครูส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับความถูกต้องในการใช้ภาษา 
(Accuracy)  

นัน่แสดงให้เห็นว่า การเรยีนรู้ค าศพัท์จึงนับเป็นสิง่จ าเป็นอย่างมาก
ส าหรบัการเรียนภาษาองักฤษในระยะเริ่มต้น เพราะถ้าผู้เรียนมีคลงัค าศพัท์
ภาษาอังกฤษสะสมไว้ที่น้อยเกินไป จะท าให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก ในระยะแรกของการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเพื่อการสื่อสาร ควรเป็นการ
เรยีนค าศพัท ์เพื่อใหผู้เ้รยีนน าค าศพัทไ์ปใชใ้นการสรา้งประโยคพืน้ฐาน ส าหรบั
การสื่อสารในชวีติจรงิที่สามารถฟังเขา้ใจ พูดได้ น าไปสู่การอ่าน และเขยีนได้  
ดังนั ้น การท่องศัพท์ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญ เพื่อสะสมคลังศัพท์
ภาษาองักฤษใหม้จี านวนมากพอส าหรบัการสือ่สาร 

 
ความส าคญัของการท่องศพัทภ์าษาองักฤษ 

 คลงัค าศพัทท์ีเ่กบ็สะสมไว ้มคีวามจ าเป็นในทุกทกัษะ  ไม่ว่าจะเป็น ฟัง 
พูด อ่าน เขียน ผู้ที่ต้องการฝึกฝนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษต้องมีคลัง
ค าศพัท์ภาษาองักฤษในหวัให้มากที่สุด เพื่อน าค าศพัท์มาใชใ้นทุกสถานการณ์ 
ดงัที ่Russell (1961) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของค าศพัทว์่า ทกัษะการอ่าน การ
ฟัง การพูด และการเขยีน เป็นผลมาจากการเขา้ใจค าศพัทท์ัง้สิน้ เพื่อใหผู้เ้รยีน
น าค าศพัทม์าสรา้งหน่วยภาษาทีใ่หญ่ขึน้ ไดแ้ก่  วล ีประโยค และเรยีงความ ซึง่
สอดคลอ้งกบั  Van Syoc (1963) ทีม่คีวามเหน็ว่า สิง่ทีส่ าคญัในการเรยีนภาษา
แม่คอื ค าศพัท์ เช่นเดยีวกบั การเรยีนภาษาต่างประเทศ การเรยีนค าศพัท์เป็น
เรือ่งส าคญัทีสุ่ด 

ดงันัน้ จุดเริม่ต้นของการเรยีนภาษาองักฤษคอื การท่องค าศพัท์เป็น
ค าๆ พร้อมความหมาย และฝึกฝนวิธีการสะกดค า (Spelling) และออกเสียง 
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(Pronunciation) ใหถู้กตอ้งเพื่อจดจ าค าศพัทไ์ดเ้เม่นย าขึน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานในการ
เรยีนภาษาทุกภาษาบนโลกนี้  

อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้า่เราจะสามารถจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษไดเ้ป็น
จ านวนมาก แต่เรากย็งัไม่สามารถสื่อสารไดท้นัท ีเนื่องจากการสื่อสารส่วนมาก
เป็นประโยค ไมใ่ชแ่คค่ าๆ เดยีว ดงันัน้ การเรยีนรูค้ าศพัทจ์งึไปควบคูก่บัประโยค  
การท่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษจึงมีส่วนส าคัญในการท าให้รู้ "ความหมาย" 
(Meanings) ของส่วนของประโยคทีเ่ลก็ทีสุ่ด  

แต่ปัญหาของการท่องค าศพัท์ภาษาองักฤษคอื จ าความหมายไม่ได้ 
หรือจ าได้แต่ก็ลืม ดงันัน้ เป้าหมายการท่องค าศพัท์ภาษาองักฤษคือ การจ า
ความหมายไดใ้นระยะยาว ซึ่งการจะจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษจ านวนมากและ
ระยะยาวไดน้ัน้ จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคการท่องจ าศพัทภ์าษาองักฤษ 

 
เทคนิคการท่องจ าศพัทภ์าษาองักฤษ 

 เทคนิคการท่องจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มีด้วยกันหลายหลากวิธี 
ผู้เขยีนขอแนะน าวธิทีี่สามารถน าไปปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัตนเอง เพื่อฝึกฝน
ทกัษะภาษาองักฤษกบัภาพยนตรใ์น Netflix ดงันี้  

1. เทคนิคการท่องจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการติดกระดาษที่
เขยีนค าศพัทต์ามจุดต่างๆ ของบา้น 

เทคนิคการท่องจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการติดกระดาษที่เขยีน
ค าศพัทต์ามจุดต่างๆ ของบา้นทีเ่หน็เป็นประจ า หรอืทีใ่ชง้านบ่อยๆ เช่น ตู ้ หวั
เตยีง ประตู ผนัง เป็นวธิทีีท่ าให้เราคุน้ชนิกบัค าศพัท์เหล่านัน้ไปโดยธรรมชาต ิ
เมื่อเราเหน็ค าศพัทบ์่อยๆ กจ็ะเริม่จดจ าไดเ้องโดยไม่ตอ้งนัง่ท่องจ า อกีทัง้การจ า
ได้จากการเห็นบ่อยๆ นัน้ยงัเป็นความทรงจ าระยะยาวอีกด้วย โดยเราจะจด
ค าศพัท์ทีน่่าสนใจ และไม่เคยเหน็มาก่อนจากภาพยนตร์ใน Netflix ในกระดาษ 
และตดิตามผนงัหอ้งนอน เป็นตน้ 
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2. เทคนิคการท่องจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษจากการทบทวนค าศพัทเ์ป็น
ชว่งๆ ตามหลกั การทบทวนแบบเวน้ระยะ (Space Repetition) 
  เทคนิคการทบทวนแบบเวน้ระยะ (Spaced Repetition) ถูกพฒันาโดย 
แฮร์มันน์ เอบบิงเฮาส์ (Hermann Ebbinghaus) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน ผู้
บุกเบิกศึกษาความจ าและการลืมของมนุษย์ที่ได้ศึกษาและทดลองอย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกบัการเรยีนรู้และความจ า ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ธรรมชาติของ
มนุษย์ทุกคนพรอ้มลมืขอ้มูลใหม่ๆ ตลอดเวลา ลมืทนัท ีและมแีนวโน้มว่าจะลมื
มากขึน้ตามระยะเวลาทีผ่่านพน้ แต่ถ้าอยากจดจ าเรื่องใดใหไ้ดต้ลอด ต้องหมัน่
ทบทวนสิง่ที่เรยีนรู้ไปแล้วเป็นประจ า และต้องท าอย่างต่อเนื่องไม่ให้ขาดช่วง 
เพราะการทวนซ ้าช่วยใหจ้ าไดม้ากขึน้ ไม่ลมืง่าย ตรงกนัขา้ม หากจดจ าไดค้รัง้
แรก แต่ละเลยไม่ทบทวนหรอืปล่อยทิ้งไป ย่อมลมืเลอืนไปตามกาลเวลา  การ
ทบทวนคือ เคล็ดลบัส าคญัที่ท าให้เราจดจ าได้ดี เรียกว่า  Spaced Repetition 
หรอื การทวนซ ้าในเวลาทีถู่กทีค่วร อย่างการศกึษาของเอบบงิเฮาส ์แนะน าให้
ทบทวนหลงัผา่นไป 18 นาท ี1 วนั  7 วนั และ 1 เดอืน นบัจากการจ าไดค้รัง้แรก 
(Ebbinghaus, 1913)  แต่ในความเป็นจริงแต่ละคนออกแบบช่วงระยะเวลาที่
ต้องการได้เอง ขอเพยีงแค่รกัษาระยะห่างให้พอด ีไม่ทิ้งระยะนานมากเกินไป  
เพือ่สรา้งความทรงจ าระยะยาว 
 โดยเราสามารถทบทวนค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการดูภาพยนตร์ใน 
Netflix ไดซ้ ้าๆ และสามารถยอ้นกลบัไปดูซ ้าไดต้ลอดเวลาทีเ่ราต้องการ เพราะ
ภาพยนตร์ใน Netflix ไม่จ ากัดครัง้การดูเหมือนกับการดูภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ Ho (2023) ที่เห็นว่าหวัใจส าคญัของวธิี Spaced 
Repetition คอืท าซ ้า ท าเป็นประจ าในช่วงเวลาทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อท าใหส้มอง
เคยชนิกบัการจดจ า 
 3. เทคนิคการท่องจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการฝึกฟัง พูด อ่าน 
เขยีน 
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เมื่อเราเรยีนรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษใหม่ๆ ใหเ้ราลองฟังการออกเสยีงที่
ถูกตอ้งจากการพูดของนักแสดงจากภาพยนตรใ์น Netflix แลว้ฝึกออกเสยีงตาม  
และเขยีนค าศพัทภ์าษาองักฤษลงสมุดบนัทกึ ในขณะทีอ่อกเสยีงตามไปดว้ย จะ
ท าใหส้มองเกดิการจดจ าทัง้เสยีง และภาพไปพรอ้มๆ กนั โดยสมองจะสามารถ
เชือ่มโยงทัง้สองสิง่เขา้ดว้ยกนัได ้ส่งผลใหเ้กดิการจดจ าทีด่ขี ึน้ เป็นวธิที่องศพัทท์ี่
ใหผ้ลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพมาก และเป็นวธิทีีฝึ่กทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ
ทัง้ 4 ดา้นในเวลาเดยีวกนั นัน้คอื ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน  

 
4. เทคนิคการท่องจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษแบบ Mnemonic 
Mnemonic เป็นเทคนิคการจ าค าศพัท์ที่ช่วยเปลี่ยนความจ าระยะสัน้

เป็นความจ าระยะยาว โดยอาศยัการจ าผ่านการเชื่อมโยงเขา้กบัสิง่ต่างๆ ค าว่า 
Mnemonic นัน้มรีากศพัท์มาจากค าว่า mnēmonikos ซึ่งในภาษากรกีที่แปลว่า
ความจ าโดยมทีีม่าจากชือ่ของเทพ ีMnemosyne (นีมอซนิี) ซึง่เป็นเทพแีหง่ความ
ทรงจ า (Handwiki, n.d.) 

เทคนิคช่วยจ าแบบ Mnemonic Devices ซึง่เป็นการสรา้งรหสัเป็นภาพ
ในใจดว้ยการเชื่อมโยงเขา้กบัสิง่ต่างๆ ทีร่บัรู้  เป็นเทคนิคการท่องจ าค าศพัท์ที่
ช่วยเปลี่ยนความจ าระยะสัน้เป็นความจ าระยะยาว ช่วยให้สามารถจ าค าศพัท์
หลายพนัค าไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้ และยงัช่วยใหจ้ าค าศพัท์ที่ยาวๆ ยากๆ ไดง้่าย
ขึน้ เป็นวธิที่องศพัทท์ีส่นุกสนาน ท าใหย้ิง่จ าแมน่  

ยกตวัอย่างเช่น การจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ จากการชมภาพยนตรใ์น 
Netflix ฉากในภาพยนตรเ์ป็นการสรา้งการรบัรู ้เพื่อสรา้งรหสัเป็นภาพในใจดว้ย
การเชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร์ การจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษเกดิจาก
เรยีนรู้ความหมายค าศพัท์ผ่านประโยคจากฉากในภาพยนตร์ใน  Netflix ผ่าน
อารมณ์ของนักแสดง และอารมณ์นัน้ๆ สะทอ้นกลบัมาทีผู่ช้ม เกดิเป็นความรูส้กึ
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ร่วมกับภาพยนตร์  เพื่อให้เกิดการจดจ าค าศัพท์นัน้  ๆ ในรูปของบริบทใน
ประโยค  

 
ท าไมต้องเป็นการเรียนรู้ภาษาองักฤษจาก Netflix  
ความโดดเด่นของภาพยนตรใ์น Netflix ทีแ่ตกต่างจากภาพยนตรใ์นสื่อ

อื่นๆ อย่างเช่น ภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตร ์นัน่คอื การรบัชมไดจ้ากทีบ่า้นอย่าง
ความสะดวกสบาย ท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทางเหมือนกบัการชมในโรง
ภาพยนตร ์เพราะ Netflix เป็นบรกิารสตรมีมิง่ และสิง่ทีท่ าให ้Netflix ไดร้บัความ
นิยมไปทัว่โลกคอื การใหบ้รกิารภาพยนตร ์ละครซรีสี ์ละครโทรทศัน์ รายการทวี ี
การต์ูน สารคด ีฯลฯ ทีม่ากมายหลากหลายประเภทและภาษา โดยทีผู่ช้มไดร้บั
อนุญาตใหเ้ปลี่ยนค าบรรยาย เสยีงพากย์ เป็นภาษาทีผู่ช้มต้องการ หรอืจะปิด-
เปิดค าบรรยาย มฟัีงกช์นัการท างานทีใ่หผู้ช้มสามารถเลอืกกดหยุด/เล่นต่อ/เลอืก
ฉากทีต่้องการไดอ้ย่างอสิระ ท าใหผู้ช้มเลอืกทีจ่ะดูหนัง ตอนไหน ฉากไหนกไ็ด ้
ดงันัน้ ภาพยนตร์ใน Netflix จงึเป็นแหล่งการเรยีนรูแ้ละฝึกฝนภาษาองักฤษทีด่ี
ทีสุ่ดในยุคนี้  

นอกจากนี้ บรษิทั Netflix เป็นระบบสมคัรสมาชกิแบบช าระเงนิ ท าให้
ไม่มโีฆษณามาคัน่  และมใีหบ้รกิารในเกอืบทุกแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์แอป
พลเิคชนับนอุปกรณ์มอืถอื ทวีดีจิทิลั ท าใหก้ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษเป็นไปอย่าง
ราบรืน่ โดยไมม่โีฆษณามาขดัจงัหวะ และสะดวกกบัการเลอืกแพลตฟอรม์ทีผู่ช้ม
ตอ้งการ 

ดว้ยภาพยนตรใ์น Netflix มภีาพยนตรต์่างประเทศมากมายหลากหลาย
รปูแบบใหเ้ลอืกรบัชม ดงันัน้ การฝึกฝนภาษาองักฤษใน Netflix จงึเสมอืนการน า
ตวัเองเขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีค่นส่วนมากใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 
และเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ เหมาะสมส าหรับการฝึกทักษะการสื่ อสาร
ภาษาองักฤษอย่างยัง่ยนื เนื่องจากผูช้มสามารถเลอืกภาพยนตรท์ีต่วัเองชื่นชอบ
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ได้ ท าให้การเรยีนรู้ภาษาองักฤษเตมิไปด้วยความเพลดิเพลนิ สนุกสนาน  ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาของวิภา  อิโน (2551) ที่พบว่า 
นักเรียนมีความเห็นว่าการรับชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถ เพลิดเพลิน สนุกสนาน และเป็นแรงกระตุ้นในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ค าศพัท ์ 

ค าศพัท ์จงึเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดของการเรยีนภาษาองักฤษผา่นภาพยนตร์
ใน Netflix การเขา้ใจค าศพัทภ์าษาองักฤษผา่นประโยค ผา่นอารมณ์ของนกัแสดง 
และใหอ้ารมณ์นัน้สะทอ้นกลบัมาทีผู่เ้รยีน เกดิเป็นความรูส้กึร่วมกบัภาพยนตร์ 
เกดิการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจดว้ยการเชื่อมโยงการรบัรูก้บัสือ่ภาพยนตร ์ท าให้
เกดิการจดจ าค าศพัทแ์ละประโยคเหล่านัน้ได ้เป็นการเพิม่คลงัศพัทภ์าษาองักฤษ
มาขึ้นแบบทวีคูณ เป็นอรรถรสของการเรียนภาษาองักฤษจากภาพยนตร์ใน 
Netflix และสิง่เหล่านี้นับเป็นเสน่หข์องการเรยีนภาษาองักฤษจากภาพยนตรใ์น 
Netflix  

โดย ฮ ู(Hu, 2006) ไดก้ล่าววา่ภาพยนตรเ์ป็นสือ่ทีใ่หท้ัง้เสยีงและภาพที่
ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจภาษาไดง้า่ยกว่าสื่ออื่น เมื่อชมภาพยนตร ์ผูเ้รยีนไม่เพยีงแต่
จะฟังตวัละคร แต่ยงัชมอริยิาบถของตวัละครดว้ย และรวมถงึฉากต่างๆ ยงัมสี่วน
สนับสนุนใหก้ารสื่อสารเสมอืนจรงิ เมื่อชมภาพยนตร์ ผูช้มจะรูส้กึคล้อยตามไป
กบัภาพยนตร์ด้วย ยิง่ไปกว่านัน้ภาพยนตร์ยงัมสี่วนช่วยสนับสนุนใหผู้เ้รยีนได้
เรยีนรูภ้าษาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาต ิ

ฉากในภาพยนตร์เป็นการสร้างการรบัรู้ เพื่อสร้างรหสัเป็นภาพในใจ
ด้วยการเชื่อมโยงการรบัรู้กับสื่อภาพยนตร์ ที่เรียกว่าวิธี Image Mnemonics 
(การจ าจากภาพ) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุปผา  อนันต์สุชาติกุล 
(2549) ทีพ่บว่า การชมภาพยนตรแ์ลว้ท าใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้ าศพัทแ์ละประโยค
ในบทภาพยนตร ์เกดิเป็นความเขา้ใจ และเรยีนรูไ้ดง้า่ยขึน้ นอกจากนี้ ผูเ้รยีนยงั
ฝึกทักษะการฟังและการพูด และสามารถออกเสียงเลียนแบบตัวละค รใน
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ภาพยนตร์ และอารมณ์ความรูส้กึของตวัละครยงัท าใหผู้เ้รยีนจดจ าค าศพัท์และ
ประโยคภาษาองักฤษไดง้า่ยขึน้ 
  Netflix จะช่วยใหผู้ช้มเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดว้ยตนเอง
ไดอ้ย่างมคีวามสุข สนุก จากภาพยนตรท์ีต่นเองชื่นชอบ การดูภาพยนตรพ์รอ้ม
กบั Subtitle ภาษาองักฤษจะช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจในสิง่ทีไ่ด้ยนิดยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ 
Netflix ได้เปิดโลกทศัน์ ให้ผูช้มได้สมัผสักบัส าเนียงที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
องักฤษ หรอือเมรกินั ซึ่งผูช้มสามารถน ามาปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้เมื่อพบ
เจอชาวต่างชาติที่พูดด้วยส าเนียงที่ต่างออกไป การเรียนรู้และพัฒนา
ภาษาองักฤษผ่าน Netflix จงึเป็นการสะสมคลงัค าศพัท์ภาษาองักฤษในหวัให้
มากขึน้ทวคีณู  

หากเริม่ต้นเรยีนภาษาองักฤษด้วยตนเองใน Netflix  อาจต้องดูอย่าง
น้อย 3 รอบ โดยรอบแรกดูพร้อมกบัเปิดอ่านซบัไทย เพื่อความเขา้ใจเนื้อเรื่อง
ทัง้หมด รอบที่สองเปิดอ่านซบัองักฤษ และรอบที่สามไม่ต้องเปิดซบัใดๆ เลย 
เพือ่เน้นไปทีก่ารฝึกฟัง 

จากนัน้ เลือกบางฉากที่เน้นบทสนทนามาเพื่อดูซ ้า และจบัประเด็น
ส าคญัจากประโยคและค าศพัท์ที่ตวัละครเลือกใช้ หากเป็นสิง่ที่เราไม่เคยรู้มา
ก่อนให้จดโน้ตไว้  ลองพิจารณาต่อว่า เราจะน าบทสนทนาภาษาอังกฤษใน
ภาพยนตร์ที่ได้เรยีนรู้ ไปพูดในสถานการณ์ไหนได้บ้าง อย่างไร  และลอง ฝึก
สรา้งประโยคของตวัเองขึน้มาโดยตัง้ตน้จากค าศพัทท์ีไ่ดเ้รยีนรูใ้นฉากนัน้ๆ แลว้
ฝึกพดูซ ้า เพือ่การออกเสยีงทีค่ลา้ยเจา้ของภาษา  

ด้วยเหตุผลขา้งต้นน าไปสู่วตัถุประสงค์ของบทความนี้คอื การศกึษา
กระบวนการการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากภาพยนตร์ใน Netflix 
ภ า ย ใ ต้ ห ลั ก ก า ร  Passion – Based Learning / Space Repetition / 
Pronunciation  และ  Image Mnemonics เพื่อแสดงถงึขัน้ตอนการฝึกฝนทกัษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีนภาษาองักฤษ โดยใช้ฉากในภาพยนตร์
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ประกอบการฝึกฝน ท าให้ผู้ชมเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างเพลินเพลิน ซึ่ง
กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองจาก Netflix นั ้น ผู้เขียนขอ
ยกตวัอยา่งจากภาพยนตรเ์รือ่ง Jonh Wick 3 ดงันี้  
 

กระบวนการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยตนเองจาก Netflix ใน
ภาพยนตรเ์รื่อง Jonh Wick 3 

ขัน้ท่ี 1 เลือกภาพยนตรแ์ละฉากท่ีช่ืนชอบ  
การเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองจากภาพยนตร์ใน Netflix ควรเป็น

การเรยีนรูบ้นฐานความมุ่งมัน่ ปรารถนา (Passion – Based Learning) ซึ่งเป็น
นวตักรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรยีน ได้เรยีนรู้ในสิง่ที่ตนเองรกั และต้องการ
ประสบความส าเรจ็ในเรื่องนัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัความเหน็ของ วชิยั วงษ์ใหญ่ 
และมารุต พฒัผล (2562) ทีเ่หน็ว่าการเรยีนรูท้ีต่รงตาม Passion ของผูเ้รยีนแต่
ละคน จะท าใหผู้เ้รยีนไดใ้ชศ้กัยภาพสงูสดุของตนเองในกระบวนการเรยีนรู ้ยิง่ถา้
ผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูส้ิง่ทีต่นเองรกั ชอบ และหลงใหล จะท าใหผู้เ้รยีนท าสิง่นัน้อย่าง
ต่อเนื่อง และประสบความส าเรจ็  
 ดงันัน้ ขัน้ตอนแรกของกระบวนการเรยีนรูภ้าษาองักฤษจาก Netflix ให้
ผูเ้รยีนเลอืกภาพยนตรท์ีต่วัเองชื่นชอบ ประทบัใจ ไม่ว่าจะชอบพระเอก หรอืเนื้อ
เรือ่ง หรอืแนวภาพยนตร ์เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนในสิง่ทีต่วัเองชื่นชอบ และความ
ชื่นชอบนัน้ๆ จะน าไปสู่การฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเรจ็ในที่สุด 
  เริม่ต้น ผูช้มจะต้องเลอืกหาภาพยนตร์ที่ชื่นชอบ และฉากที่ประทบัใจ  
ความยาวไม่เกิน 3-5 นาท ีเนื่องจากความชื่นชอบจะท าให้การฝึกฝนเพื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเติมไปด้วยความสุข ความเพลิดเพลิน ยกตัวอย่างเช่น  
ผูเ้ขยีนชอบภาพยนตรแ์นวแอก็ชนัเรือ่ง Jonh Wick 3 ใน Netflix ฉากทีป่ระทบัใจ
คอื ฉากที ่ Adjudicator มาขอเขา้พบกบั Bowery King เพื่อปลด Bowery King 
ออกจากต าแหน่ง เนื่องจาก  Bowery King ไดใ้หปื้นกบั John Wick เพื่อไปล้าง
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แค้น Santino โดยการล้างแค้นครัง้นัน้ไปเกิดขึ้นบนพื้นที่ของโรงแรม The 
Continental  ซึ่งเป็นการท าผิดกฎของ The High Table ที่มีกฎว่า ห้ามมีการ
นองเลือดบนพื้นที่ของโรงแรม The Continental ทุกกรณี คนที่ฝ่าฝืนกฎนี้  
จะตอ้งถูกก าจดั 

ผูเ้ขยีนรู้สกึประทบัใจฉากนี้ เนื่องจากเป็นการต่อสูโ้ดยไม่มกีารยงิกนั 
แต่เป็นการต่อสูด้้วยเหตุผล และหลกัคดิของแต่ละฝ่าย ซึ่งการที่ Bowery King 
ได้เลือกช่วยเหลือ John Wick เหตุผลคือ เค้าและ John Wick ไม่ได้มีปัญหา
ขดัแยง้กนั และ Bowery King เป็นผูเ้ลอืกและตดัใจสนิดว้ยตวัเองทีจ่ะช่วย ส่วน  
Adjudicator ผู้ที่เป็นอยัการของ The High Table ให้เหตุผลว่า John Wick ท า
ผิดกฎของ  The High Table ที่ ไปยิง  Santino ในพื้นที่ ของ โ รงแรม  The 
Continental  ซึ่งกฎของนักฆ่าคือ ห้ามมีการฆ่ากันในพื้นที่ของโรงแรม The 
Continental ดงันัน้การใหปื้น John Wick ไปลา้งแคน้ Santino จงึเป็นการต่อตา้น
กฎของ The High Table  
  และเหตุผลที่ผู้เขียนเลือกฉากนี้  ในภาพยนตร์เรื่อง Jonh Wick 3  
ระหว่างนาทีที่ 35.32 – 38 (ความยาว 2.68 นาที) เนื่ องจากตัวละครพูด
ภาษาองักฤษส าเนียงอเมรกินัที่ฟังไดง้่าย ชดัเจน ซึ่งตวัละครทัง้ Bowery King 
และ Adjudicator พดูภาษาองักฤษชดัถอ้ย ชดัค า ไม่เรว็เกนิไปจนฟังไม่ทนั และ
ในเวลา 2.68 นาทีของฉากดงักล่าวมีการออกเสียง Pronunciation ครบทัง้ 5 
รูปแบบ นัน่คอื 1) Articulation 2) Word Stress 3) Intonation 4) Final Sound  
และ 5) Linking Sound ซึง่ครบตามหลกั Pronunciation  

ด้วยเหตุผลจากความชื่นชอบ ความประทับใจในฉากดังกล่าวของ
ภาพยนตร์เรื่อง Jonh Wick 3 ประกอบกบัตวัละครทัง้สองทีอ่อกเสยีงครบทัง้ 5 
รูปแบบของ Pronunciation ผูเ้ขยีนจงึใชบ้ทสนทนาระหว่าง Bowery King และ 
Adjudicator ของฉากนี้  เ ป็นตัวอย่างในการอธิบายกระบวนการเรียนรู้
ภาษาองักฤษจาก Netflix ดงันี้ 
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(Adjudicator เดนิถอืรม่เขา้พบกบั Bowery King ทีย่นืถอืรม่อยู)่ 
  Bowery King : Welcome to my Mission Control, brain stem of my 
operation, the information super flyway from whence I control the word on 
the street, the way of the world.  

Adjudicator : With pigeons? 
  Bowery King : Yes. You see rats with wings, but I see the 
Internet. No IP addresses, No digital footprint, can't track it, can't hack it,  
can’t trace it. 

Adjudicator : Can you get disease from it?  
Bowery King : Well, I wouldn't recommend that you eat one. 
Bowery King : What the hell do you want? 
Adjudicator : I wanted to see where it didn't happen. 
Bowery King : Where what didn't happen? 
Adjudicator : Where you didn't kill John Wick. 

  Bowery King : I've always been under the impression that 
contracts and executing them was optional. I have no problem with John 
Wick.  (Adjudicator ส่งรม่ เดนิ 3-4 กา้วแลว้เปิดกระเป๋า) 
  Adjudicator : And yet, you gave John a seven-round Kimber 
1911, knowing that he intended to use it to stand against the Table. Yes? 
(Adjudicator หยบิปืนขึน้มาเป็นหลกัฐาน) This Kimber 1911, to be exact.  
(Adjudicator เกบ็กระเป๋า เดนิไปยนืขา้งๆ คนทีถ่อืรม่) 

Adjudicator : You gave John Wick seven bullets, the High Table 
is giving you seven days. 

Bowery King : Seven days for what, exactly?   
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  Adjudicator : To settle your affairs and find a new home for your 
birds. In seven days, you abdicate your throne. 

(Bowery King อมยิม้ /laughing 4 steps และดงัขึน้และยาวขึน้ในแต่
ละ Steps และวางรม่) 
Bowery King : Oh, my dear. Tell me, do you know what the 

Bowery is, Adjudicator? 
Do you know what happens when I wave my hand? (Bowery 

King  ท าท่าโบกมอื) No, there will be no replacement for me on the throne.  
Because I am the throne, baby. I am the Bowery! (Bowery มนี ้าเสยีงดุดนั)  
I am all that you deign not to look at when you walk down the street at 
night. The Bowery is mine, mine alone. 
  Adjudicator : Do not make the mistake of thinking you exist 
outside the rules, no men do. You have seven days.  
 เมื่อผู้ชมเริ่มต้นการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจาก Netflix จากการเลือก
ภาพยนตรท์ีช่อบและฉากทีป่ระทบัใจ  ความยาวไม่เกนิ 3-5 นาท ี ความชอบจะ
ท าให้การฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษเป็นไปด้วยความสุข  ความพึงพอใจ  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นารนีารถ หอ่ไธสง (2553) ทีผ่ลการวจิยัพบวา่ การใช้
ภาพยนตร์เพื่อพฒันาทกัษะภาษาองักฤษท าให้นักเรยีนมคีวามพงึพอใจ รู้สกึ
ผ่อนคลาย น่าสนใจ แปลกใหม่จากการเรยีนแบบเก่า และสามารถน าทกัษะการ
ฟัง การพดูภาษาองักฤษไปปฏบิตัติ่อยอดดว้ยตนเองไดอ้กีดว้ย 
 

ขัน้ท่ี 2  จดค าศพัทท่ี์น่าสนใจ  
จดค าศพัท์ทีน่่าสนใจลงบนกระดาษจากฉากทีเ่ลอืกมา จากการดูซ ้าๆ 

จนเกดิความรูส้กึรว่มไปกบัอารมณ์ในบทบาทของนักแสดง จากนัน้จงึจบัประเดน็
ส าคญัจากประโยค วล ีหรอืค าศพัทท์ีต่วัละครใช ้หากเจอค าศพัทท์ีน่่าสนใจ หรอื
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ค าศพัทท์ีส่ ิง่ทีเ่ราไม่เคยพบเจอมาก่อน  ใหจ้ดค าศพัทภ์าษาองักฤษนัน้ไว ้ และ
หาความหมายจาก  Subtitle หรอืคน้หาเพิม่เตมิดว้ยตนเองจากบรบิทของฉาก
นัน้ๆ และน าค าศพัท์ภาษาองักฤษมาจดลงกระดาษ เพื่อตดิตามจุดต่างๆ ของ
บา้น เพือ่ทบทวนซ ้าๆ ตามหลกั Space Repetition 

ยกตวัอยา่ง เชน่ ค าวา่ rats with wings ซึง่ไมไ่ดม้คีวามหมายตรงตวัที่
จะแปลวา่ หนูมปีีก แต่เป็นส านวน แปลว่า นกพริาบ  เป็นตน้ ซึง่ในฉากนี้ 
ผูเ้ขยีนไดจ้ดค าศพัทท์ีน่่าสนใจมาไดจ้ านวน 30 ค า ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1 ค าศพัทท่ี์น่าสนใจและความหมาย   
 

ท่ี ค าศพัทท่ี์น่าสนใจ ความหมาย 

1 Mission Control ศนูยค์วบคุมภารกจิ 
2 Brain stem   กา้นสมอง  มนัสมอง 
3 The information super 

flyway 
เสน้ทางการบนิเหนือกวา่ของขอ้มลู 

4 pigeons   นกพริาบ 
5 rats with wings   นกพริาบ 
6 IP addresses 

   
รหสัทีใ่ชใ้นการระบุต าแหน่งของอุปกรณ์ใน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
7 digital footprint  รอยเทา้บนโลกดจิทิลั  
8 track   ตดิตาม 
9 hack  เจาะเขา้โปรแกรมคอมพวิเตอรอ์ยา่งผดิ

กฎหมาย ฟัน ตดั สบั ท าใหเ้สยีหาย 
10 trace  รอ่งรอย  ตดิตาม 
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11 disease   เชือ้โรค 
12 recommend   แนะน า 
13 impression   ประทบัใจ 
14 contracts   สญัญา 
15 executing  ส าเรจ็โทษ  ประหาร  ฆา่คนแบบผดิกฎหมาย 
16 optional ทางเลอืกทีเ่ลอืกได ้
17 intended   ตัง้ใจ 
18 against    ต่อตา้น 
19 exact    ถูกตอ้ง  สมบรูณ์ 
20 bullets   กระสุน 
21 affairs    กจิการ 
22 abdicate   สละบลัลงัก ์
23 throne    บลัลงัก ์
24 Adjudicator ผูต้ดัสนิ  ตุลาการ   
25 replacement   แทนที ่
26 deign    ลดตวัลงมา  ยอม  กรุณา 
27 exist    มอียู ่
28 the rules   กฎ 
29 no men do.   ไมม่คีนใดท า 
30 hell   นรก     
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เพื่อความเขา้ใจค าศพัทภ์าษาองักฤษผ่านประโยค เช่น ฉากที ่Bowery 
King พูดว่า Yes. You see rats with wings….. ซึ่ง rats with wings ซึ่งเป็น
ส านวน แปลว่า นกพริาบ นัน้ เป็นการเขา้ใจผ่านอารมณ์ของนักแสดง และให้
อารมณ์นัน้สะทอ้นกลบัมาทีผู่ช้ม เกดิเป็นความรูส้กึร่วมกบัภาพยนตร์ เกดิการ
สรา้งรหสัเป็นภาพในใจดว้ยการเชือ่มโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร ์ท าใหเ้กดิการ
จดจ าค าศพัท์และประโยคเหล่านัน้ได้ ซึ่งในฉากนี้จะมนีกพริาบบนิเต็มไปหมด 
และ Bowery King ก็เป็นคนเลี้ยงนกพิราบเพื่อใช้ในการสื่อสารแทนการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม ่ซึง่ค าวา่ rats with wings มทีีม่าจากประโยคทีว่า่  

Adjudicator : With pigeons? 
  Bowery King : Yes. You see rats with wings, but I see the 
Internet. No IP addresses, no digital footprint, can't track it, can't hack it,  
can’t trace it. 

ในประโยคขา้งตน้  Adjudicator ถาม Bowery King กลบัว่า นกพริาบ
นะเหรอทีใ่ชใ้นการสือ่สาร (With Pigeons?) ซึง่ Bowery King กต็อบว่าใช ่
นกพริาบนัน่แหละทีใ่ชใ่นการสื่อสาร แต่ Bowery King กลบัมองเหน็ในขอ้ดขีอง
นกพริาบ นัน่คอื ขอ้มลูทีส่่งไปจะไมถู่กตดิตาม หรอืเจาะได ้ 

ส านวนของค าว่า Rats With Wings มาจากค าวา่ Rats ทีห่มายถงึหนู 
ซึง่หนูถูกมองวา่เป็นตวัแทนของความสกปรก เปรยีบเสมอืนกบันกพริาบทีส่รา้ง
ความสกปรกใหก้บัพืน้ทีด่ว้ยอุจจาระของนก ซึง่มคีวามสกปรกเหมอืนหนู แต่เป็น
หนูทีบ่นิได ้นัน่คอื นกพริาบ 

อกีตวัอยา่งคอื ค าวา่ Throne ทีแ่ปลวา่ บลัลงัก ์ทีม่าจากประโยคทีว่า่   
“To settle your affairs and find a new home for your birds. In seven 

days, you abdicate your throne.”   
ซึง่มทีีม่าจาก Adjudicator ทีน่ าหลกัฐานคอื ปืน  Kimber 1911 ที ่

Bowery King ให ้John Wick ไปใชเ้พือ่ลา้งแคน้ Santino ดงันัน้ The High Table 
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จงึลงโทษ Bowery King ทีช่ว่ยเหลอื John Wick ดว้ยการใหล้งจากต าแหน่งหรอื
บลัลงัก ์ในฐานะหวัหน้า  จากนัน้ Bowery King จงึอมยิม้ และหวัเราะ 4 Steps 
โดยแต่ละ Steps ของการหวัเราะจะดงัขึน้และยาวขึน้ ซึง่การหวัเราะเชน่นี้แสดง
ถงึอ านาจและการเยย้หยนั ท าใหผู้ช้มเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์ Throne ที่
แปลวา่ บลัลงัก ์ โดยเชือ่มโยงกบัการมอี านาจของ  Bowery King และยงัท าให้
เขา้ใจความหมายของค าวา่ Abdicate ทีแ่ปลวา่ สละบลัลงัก ์หรอืลงจากต าแหน่ง 
ซึง่มาจากประโยคทีว่า่ 

“In seven days, you abdicate your throne.” ทีห่มายถงึ คุณตอ้งสละ
บลัลงักข์องคุณภายใน 7 วนั 

จะเหน็ได้ว่า ฉากที่ Bowery King  อมยิ้ม และหวัเราะ 4 Steps ท าให้
ผูช้มเกดิความรูส้กึร่วมไปกบัอารมณ์ในบทบาทของนักแสดงอย่าง Bowery King 
ที่แสดงให้เห็นถึงการท้าทายอ านาจกบั Adjudicator ท าให้ผู้ชมเรยีนรู้ค าศพัท์
ภาษาองักฤษค าว่า Throne และ Abdicate ผ่านประโยค In seven days, you 
abdicate your throne. ซึ่งความรู้สกึร่วมนี้ท าใหเ้กดิเป็นการสร้างรหสัเป็นภาพ
ในใจ ดว้ยการเชือ่มโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร ์ท าใหเ้กดิการจดจ าค าศพัทท์ีม่า
จากรปูประโยคและบรบิท  

ดงันัน้  การเรยีนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษจากภาพยนตร์ใน Netflix จงึ
เป็นการเพิม่คลงัศพัทภ์าษาองักฤษแบบเทคนิคช่วยจ าแบบ Mnemonic Devices 
ซึง่เป็นการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจดว้ยการเชื่อมโยงเขา้กบัสิง่ต่างๆ ทีร่บัรู้  เป็น
เทคนิคช่วยให้สามารถจ าค าศพัท์หลายพนัค าได้อย่างรวดเร็วขึ้น และง่ายขึ้น 
เป็นวธิที่องศพัท์ที่สนุกสนาน เพลดิเพลนิ เนื่องจากฉากในภาพยนตร์เป็นการ
สร้างการรับรู้ เพื่อสร้างรหัสเป็นภาพในใจด้วยการเชื่อมโยงการรับรู้กับสื่อ
ภาพยนตร ์ดว้ยวธิทีีเ่รยีกวา่ Image Mnemonics (การจ าจากภาพ) 

การจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษเกดิจากเรยีนรูค้วามหมายค าศพัท์ผ่าน
ประโยคจากฉากในภาพยนตร์ใน Netflix ผ่านอารมณ์ของนักแสดง และอารมณ์
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นัน้ๆ สะทอ้นกลบัมาทีผู่ช้มเกดิเป็นความรูส้กึร่วมกบัภาพยนตร ์เพื่อใหเ้กดิการ
จดจ าค าศพัทน์ัน้ๆ ในรปูของบรบิทในประโยค  ซึง่เป็นไปตามที ่Congos (2006) 
ไดก้ล่าวว่าวธิ ีImage Mnemonics  ทีเ่ป็นหนึ่งในเทคนิคช่วยจ าแบบ Mnemonic 
Devices จะท าให้ความจ าดขีึ้นนัน่คอื การใช้รูปภาพเพื่ออธิบายถึงข้อมูลที่ได้
เรยีนรูห้รอืรบัรู ้ซึง่ไมจ่ าเป็นจะตอ้งเป็นภาพทีแ่สดงออกมา ภาพทีส่รา้งในจติของ
ตวัเองกน็ับว่าเป็นเทคนิคการจ าในรูปแบบนี้ด้วย วธิกีารนี้ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมี
ทกัษะทางศลิปะ เราสามารถทีจ่ะวาดภาพแบบใดกไ็ด ้ถา้เราสามารถทีจ่ะเขา้ใจ
และท าใหร้ะลกึถงึขอ้มลูนัน้  

 
  ขัน้ท่ี 3 ฝึกออกเสียงตาม  (Pronunciation) 
  ฝึกออกเสยีงตาม ฝึกพูดตาม Script  จากการดูซ ้าๆ โดยใช้หลกัการ
ออกเสยีง (Pronunciation) ได้แก่ Articulation, Word Stress, Intonation, Final 
Sound  และ Linking Sound ร่วมกบัการดทู่าทาง และฝึกออกเสยีงตามซ ้าๆ จน
เกดิความรูส้กึร่วมไปกบัอารมณ์ในบทบาทของนักแสดง เพื่อใหม้ภีาพในหวั ซึ่ง
สอดคล้องกับที่  Hemei (1997) ที่ได้ เสนอแนะกิจกรรมส าหรับการสอน
ภาษาองักฤษโดยใช้ภาพยนตร์ ด้วยการพูดซ ้าๆ และการแสดงบทบาทสมมต ิ
(Repetition and Role-Play) มกีารหยุดภาพยนตรช์ัว่คราว เพื่อใหผู้เ้รยีนฝึกพูด
ออกเสยีงซ ้าๆ               
  การออกเสียง (Articulation) 
  ยกตวัอยา่ง การออกเสยีง Th ในฉากนี้ เชน่ ค าวา่ Throne  ซึง่การออก
เสยีง Th นัน้ ตอ้งวางลิน้ไวท้ีป่ลายฟันบน และใชฟั้นล่างประกบเขา้ทีด่า้นล่างของ
ลิน้ โดยใหป้ลายลิน้ยืน่ออกมาเลก็น้อย จากนัน้ใหอ้อกเสยีง โดยใหล้มผา่นปลาย
ลิน้และฟันพรอ้มกนั ซึง่จะไดเ้สยีงผสมระหวา่ง เสอะ กบั เธอะ (Th) ออกมาอยา่ง
ชดัเจน ถูกตอ้ง ซึง่ในฉากนี้ Bowery King มอีารมณ์โมโหและมนี ้าเสยีงดุดนั และ
ไดอ้อกเสยีง Th ของค าวา่ The Throne อยา่งชดัเจนในประโยคทีว่า่  
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  “Oh, my dear. Tell me, do you know what the Bowery is, 
Adjudicator? Do you know what happens when I wave my hand? (Bowery 
King  ท าท่าโบกมอื) No, there will be no replacement for me on the 
throne.  Because I am the throne , baby. I am the Bowery!” 

  
การเน้นเสียง (Word Stress) 

 นอกจากนี้ เรายงัสามารถฝึกการเน้นเสียง (Word Stress) จากการ
เลียนเสยีงนักแสดงได้อีกด้วย ซึ่งการออกเสยีงแบบเน้นเสยีงนี้  เป็นหลกัของ 
Pronunciation ในภาษาองักฤษทีส่ าคญัมาก เพราะถา้เน้นเสยีงผดิ ความหมายก็
จะเปลีย่นไปทนัท ี ซึ่งการเน้นเสยีงนี้จะไม่มใีนภาษาไทย หมายถงึ การพูดของ
ภาษาไทยจะไม่มกีารเน้นเสยีง ดงันัน้จงึเป็นเรื่องยากส าหรบัคนไทยในการออก
เสยีงภาษาองักฤษ ซึ่งการฝึกเน้นเสยีง (Word Stress) จงึเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นใน
การสือ่สารภาษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง  ยกตวัอยา่ง การเน้นเสยีงค าวา่ Operation 
และ Information  ในประโยคที ่Bowery King  กล่าวทกัทาย Adjudicator  ทีว่า่ 
 “Welcome to my Mission Control, brain stem of my operation, 
the information super flyway from whence I control the word on the street, 
the way of the world.” 

การเน้นเสยีงค าว่า Operation ซึ่งค านี้ม ี4 พยางค์ เราต้องเน้นเสยีง
หนกัในพยางคท์ี ่3 คอื ra (Operation) ออกเสยีงเป็น ออพ-พะ-เร-๊เชนิ และค าวา่ 
Information ซึ่งค านี้มี 4 พยางค์เช่นกัน เราต้องเน้นเสียงพยางค์ที่ 3 คือ ma 
(Information) ออกเสยีงเป็น อนิ-ฟอร-์เม-๊เชนิ เป็นตน้  

หรอืในกรณีทีค่ านัน้ม ี2 พยางค ์เช่น ค าว่า Mission ใหเ้น้นเสยีงหนกัที่
พยางค์แรก คอื Mis (Mission) ออกเสยีงเป็น ม๊ิช-เชนิ  ส่วนค าว่า Control ให้
เน้นเสยีงหนกัพยางคท์ี ่2 คอื Trol (Control) ออกเสยีงเป็น คนั-โทร๊ล  เป็นตน้ 
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การขึน้เสียงสูงและลงเสียงต า่ (Intonation) 
ฝึกออกเสยีง ขึ้นเสยีงสูง และลงเสยีงต ่า (Intonation) จากประโยคที่

นักแสดงพดู ซึง่ Intonation คอื การออกเสยีงสงู-ต ่าในประโยค โดยเน้นเสยีงสงู-
ต ่าที่ค าหลงัสุดของประโยค ถ้าระดบัโทนเสยีงที่ต่างกนัก็จะท าให้ความหมาย
ต่างกนั ซึ่ง Intonation ม ี2 ประเภท คอื 1) Falling Intonation คอื การลงเสยีง
ต ่า และ 2)  Rising Intonation คอื การขึน้เสยีงสงู 

Falling Intonation จะใช้กับประโยคบอกเล่าและประโยคค าถาม
ประเภท Wh- Question ส่วน Rising intonation จะใช้ลงท้ายค าถามประเภท 
Yes/No Question และใช้เน้นเสียงค าท้ายประโยคบอกเล่าที่เราต้องการให้
ประโยคค าถาม  

ยกตวัอย่างเช่น เมื่อ Adjudicator ถาม Bowery King ดว้ยการขึน้เสยีง
สงูของค าวา่  
  “With pigeons?”  

โดย Adjudicator ขึ้นเสียงสูงเพื่อให้ค าว่า “With pigeons?” นี้  เป็น
ประโยคค าถาม ซึง่หมายถงึ นกพริาบนัน้ร?ึ ทีเ่ป็นศูนยค์วบคุมภาระกจิ (Mission 
Control) ของคุณ 

และการขึน้เสยีงสงูของค าวา่ Yes? ในประโยคนี้  
“And yet, you gave John a seven-round Kimber 1911, knowing 

that he intended to use it to stand against the Table. Yes?” 
โดยทัว่ไปแลว้ ค าว่า Yes จะออกเสยีงต ่า ซึ่งแปลว่า ใช่ แต่ในบรบิทนี้ 

Adjudicator ออกเสยีงค าว่า Yes ด้วยเสยีงสูง ดงันัน้ ค าว่า Yes? จงึกลายเป็น
ค าถามทีแ่ปลว่า ใช่มัย้? ซึ่งมากจากประโยคขา้งตน้ทีแ่ปลว่า  “และคุณยงัใหปื้น
รุ่น Kimber 1911 กับกระสุน 7 นัดกับ John โดยรู้ว่าเขาตัง้ใจจะใช้มันเพื่อ
ต่อตา้นสภาสงู ใชม่ัย้?” 
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  การออกเสียงท้าย (Final Sound) 
การออกเสยีง Final Sound หมายถงึ การออกเสยีงพยญัชนะทา้ยเวลา

พูดภาษาองักฤษ  โดยมลีมออกมาเบาๆ ซึ่งในภาษาองักฤษ ถา้เราไม่ออกเสยีง
พยญัชนะทา้ย จะท าใหไ้ม่รูว้่าตอ้งการสื่อถงึค าศพัทค์ าไหน  ต่างกบัภาษาไทยที่
ไม่มกีารออกเสยีงพยญัชนะตวัทา้ย  ยกตวัอย่าง การออกเสยีง Final Sound ใน
ประโยคที ่Adjudicator  กล่าววา่ 

“Where you didn't kill John Wick.” 
  ในฉากนี้  Adjudicator ออกเสียง ค าว่า Wick ด้วยการออกเสียง
พยญัชนะท้ายคอื K (เคอะ) อย่างชดัเจนว่า วคิ-เคอะ โดยนักแสดงออกเสียง 
เคอะ เบาๆ แต่ไดย้นิ 
 อกีตวัอยา่งคอื ค าวา่ Exact ในประโยคที ่Adjudicator พดูวา่  
  “And yet, you gave John a seven-round Kimber 1911, knowing 
that he intended to use it to stand against the Table. Yes? (Adjudicator 
หยบิปืนขึน้มาเป็นหลกัฐาน) This Kimber 1911, to be exact.” 
 ในฉากนี้  Adjudicator ออกเสียง ค าว่า Exact ด้วยการออกเสียง
พยญัชนะท้ายคอื T (เทอะ) อย่างชดัเจนว่า เอ็ก-แซค-เทอะ โดยนักแสดงออก
เสยีง เทอะ เบาๆ แต่ไดย้นิ 
 การเช่ือมเสียง (Linking Sound) 

และสุดทา้ยคอื การเชื่อมเสยีง (Linking Sound) หมายถงึ พยญัชนะที่
เป็นตวัสะกดของค าแรก มาเชือ่มเสยีงกบัสระทีเ่ป็นอกัษรตวัแรกของค าถดัมา ซึง่
เป็นเหตุผลส าคญัทีท่ าใหค้นไทยฟังภาษาองักฤษไมเ่ขา้ใจ ฟังไมรู่เ้รือ่งว่า Native 
Speaker พูดว่าอะไร ยกตวัอย่าง การออกเสยีง Linking Sound ในประโยคที่ 
Adjudicator  กล่าววา่ 

“Can you get disease from it?” 
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ในฉากนี้  Adjudicator ออกเสียง ค าว่า From It ด้วยการเชื่อมเสียง 
(Linking Sound) พยญัชนะที่เป็นตัวสะกดของค าแรกคือ M (From) มาเชื่อม
เสยีงกบัสระทีเ่ป็นอกัษรตวัแรกของค าถดัมาคอื It จงึออกเสยีงเป็น  ฟรอม-มิท 
(From-Mit) แทนการออกเสียงว่า ฟรอม-อิท (From-It)  

อกีตวัอยา่งคอื ฉากที ่Bowery King พดูวา่ 
“ Yes. You see rats with wings, but I see the Internet. No IP 

addresses, No digital footprint, can't track it, can't hack it,  can’t trace it.” 
 

โดย Bowery King มกีารเชือ่มเสยีงใน 3 ค า ดงันี้ 
1) can't track it   

  ในฉากนี้ Bowery King ออกเสยีง ค าว่า Track It ด้วยการเชื่อมเสียง 
(Linking Sound) พยญัชนะที่เป็นตัวสะกดของค าแรกคือ K (Track) มาเชื่อม
เสยีงกบัสระที่เป็นอกัษรตวัแรกของค าถดัมาคอื It จงึออกเสยีงเป็น  แทรคฺ-คทิ 
(Track-Kit) แทนการออกเสียงว่า แทรคฺ-อทิ (Track-It)  

2) can't hack it 
  ในฉากนี้ Bowery King ออกเสยีง ค าว่า Hack It ด้วยการเชื่อมเสียง 
(Linking Sound) พยญัชนะทีเ่ป็นตวัสะกดของค าแรกคอื K (Hack) มาเชือ่มเสยีง
กบัสระทีเ่ป็นอกัษรตวัแรกของค าถดัมาคอื It จงึออกเสยีงเป็น  แฮค-คิท (Hack-
Kit) แทนการออกเสียงว่า แฮค-อิท (Hack-It)  

3) can’t trace it 
ในฉากนี้ Bowery King ออกเสยีง ค าว่า Trace It ด้วยการเชื่อมเสยีง 

(Linking Sound) พยญัชนะที่เป็นตวัสะกดของค าแรกคอื Ce (Trace) มาเชื่อม
เสยีงกบัสระที่เป็นอกัษรตวัแรกของค าถดัมาคอื It จงึออกเสยีงเป็น  เทรส-สทิ 
(Trace-Sit) แทนการออกเสียงว่า เทรส-อทิ (Trace-It)  
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การฝึกออกเสยีงดว้ยตนเอง จากเลยีนเสยีงตามนกัแสดงจากภาพยนตร์
ใน Netflix ท าใหเ้ราเขา้ใจการออกเสยีงทีถู่กตอ้งมากขึน้ จากบรบิทต่างๆ และยงั
เป็นการฝึกทกัษะการฟังอกีด้วย  ประกอบกบัที่ผูช้มสามารถยอ้นฟังออกเสยีง
ภาพยนตรใ์น Netflix ซ ้าๆ ได ้ เพือ่ฝึกออกเสยีงตามใหช้ านาญ ถอืเป็นเสน่หข์อง
สื่อบนัเทงิอย่าง Netflix ทีไ่ม่ใช่มไีวร้บัชมเพื่อความบนัเทงิเท่านัน้ แต่ยงัเป็นสื่อที่
สามารถใช้เพื่อฝึกทักษะการพูดและการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองอย่างมี
ประสทิธภิาพ  นอกจากนี้ใน Netflix ยงัมภีาพยนตรใ์หม่ๆ ทีถู่กลขิสทิธิ ์โดยไม่มี
โฆษณามาคัน่ขดัจงัหวะใหเ้ลอืกชมเพื่อฝึกภาษาองักฤษตามความชอบไดอ้ย่าง
ไมจ่ ากดั 

 
ขัน้ท่ี 4 ฝึกสร้างประโยคของตัวเองขึ้นมาโดยตัง้ต้นจาก

ค าศพัท ์วลี หรือประโยค 
ถงึแมว้่าเราจะสามารถจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษได้เป็นจ านวนมาก 

แต่เรากย็งัไม่สามารถสื่อสารไดท้นัท ีเนื่องจากการสื่อสารส่วนมากเป็นประโยค 
ไม่ใช่แค่ค าๆ เดียว ดงันัน้ การเรยีนรู้ค าศพัท์ หรอืวลีจึงไปควบคู่กบัประโยค 
ผูเ้รยีนจงึควรฝึกสร้างประโยคของตวัเองขึน้มาโดยตัง้ต้นจากค าศพัท์ วล ีหรอื
ประโยค ที่ได้เรยีนรู้ในฉากนัน้ ๆ แล้วฝึกพูดซ ้า เพื่อออกเสยีงให้คล้ายเจา้ของ
ภาษา ซึ่งจะท าให้เราสามารถพฒันาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในการ
ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทต่างๆ ได ้

ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบั  Allen and Vallete (1977) ทีก่ล่าววา่ การ
รูค้วามหมายของค าศพัทแ์ละความสามารถในการใชค้ าศพัทใ์นสถานการณ์ต่างๆ  
ดว้ยการน าค าศพัทม์าสรา้งประโยคจะท าใหผู้เ้รยีนมคีวามมัน่ใจในการใชภ้าษา  

ดงันัน้ เราจะลองน าค าศัพท์หรือวลีภาษาองักฤษในภาพยนตร์ที่ได้
เรียนรู้ มาฝึกสร้างประโยคของตัวเองขึ้นมา โดยตัง้ต้นจากค าศพัท์ วลี หรือ
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ประโยคทีไ่ดเ้รยีนรูใ้นฉากนัน้ๆ แลว้ฝึกพูดซ ้า เพื่อการออกเสยีงทีค่ลา้ยเจา้ของ
ภาษา ยกตวัอยา่ง ไดด้งันี้ 

ตวัอย่างท่ี 1) ในประโยคที ่Adjudicator  กล่าววา่ 
Adjudicator : You gave John Wick seven bullets, the High Table is 

giving you seven days. 
Bowery King : Seven days for what, exactly?   

  Adjudicator : To settle your affairs and find a new home for your 
birds. In seven days, you abdicate your throne. 

เรากน็ าค าศพัท์ หรอืประโยคนี้มาแต่งใหม่และฝึกพูด โดยเปลี่ยนจาก 
Seven Bullets เป็น Seven Pigeons และเปลี่ยน Seven Days เป็น Seven 
Months ดงันี้  

Adjudicator : You gave John Wick seven pigeons, the High Table 
is giving you seven months. 

Bowery King : Seven months for what, exactly?   
ตวัอย่างท่ี 2) หรือจะน าค าศพัท์หรือประโยคมาแต่งใหม่และฝึกพูด 

โดยเปลี่ยนจาก Seven Bullets เป็น Seven Papers เปลี่ยน Seven Days เป็น 
Seven Weeks เปลี่ยน Your Affairs เป็น Your Homework และเปลี่ยน You 
abdicate your throne. เป็น You finish your homework. ดงันี้  

Mark : I gave you seven papers, the teacher is giving you seven 
weeks. 

Jackson : Seven weeks for what, exactly?   
  Mark : To do your homeworks. In seven weeks, you finish your 
homework. 
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ตวัอย่างท่ี 3) ตวัอย่างของการน าประโยคภาษาองักฤษในภาพยนตรท์ี่
ได้เรยีนรู้ มาฝึกสร้างประโยคของตวัเองขึ้นมานัน่คอื ประโยคที่ Bowery King  
กล่าววา่ 

“Because I am the throne, baby. I am the Bowery! (Bowery มี
น ้าเสยีงดุดนั) The Bowery is mine, mine alone.” 

เรากน็ าค าศพัท ์หรอืประโยคนี้มาแต่งใหม่และฝึกพูด โดยเปลีย่น The 
Throne เป็น The Crown และเปลี่ยน The Bowery เป็น The Beauty Queen 
ดงันี้  

Because I am the  crown, baby. I am the beauty queen! (มนี ้าเสยีง
ดุดนั) The beauty queen is mine, mine alone. 

ตวัอย่างท่ี 4) และอกีตวัอย่างของการน าวลทีีช่ื่นชอบมาใชก้บัประโยค
ภาษาองักฤษในภาพยนตรท์ีไ่ดเ้รยีนรู ้มาฝึกสรา้งประโยคของตวัเองขึน้มานัน่คอื 
ประโยคที ่Adjudicator  กล่าววา่ 

“Do not make the mistake of thinking you exist outside the rules, 
no men do. You have seven days.” 

เรากน็ าค าศพัท ์หรอืประโยคนี้มาแต่งใหม่ และฝึกพดูกบัวลทีีป่ระทบัใจ
คือ No Man Do ที่แปลว่า ไม่มีใครท านะ โดยเปลี่ยน The Rules เป็น The 
Direction และเปลีย่น Seven Days เป็น Three Days ดงันี้  

Do not make the mistake of thinking you exist outside the 
direction, no men do. You have three days เนื่องจากวล ีno men do นี้ ท า
ใหผู้ท้ีช่มฉากนี้มคีวามรูส้กึถงึอ านาจของผูพ้ดู 

ตวัอย่างท่ี 5) ตวัอย่างของการน าประโยคภาษาองักฤษในภาพยนตรท์ี่
ได้เรยีนรู้และประทบัใจ มาฝึกสร้างประโยคของตวัเองขึ้นมานัน่คอื ประโยคที่ 
Adjudicator  กล่าววา่ 

https://dict.longdo.com/search/direction
https://dict.longdo.com/search/direction
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“To settle your affairs and find a new home for your birds. In seven 
days, you abdicate your throne.” 

เรากน็ าค าศพัท์ หรอืประโยคทีป่ระทบัใจนี้มาแต่งใหม่และฝึกพูด โดย
เปลี่ยน Your Affairs เป็น Your Business เปลี่ยน Your Birds เป็น Your Cats 
และเปลีย่น Your Throne เป็น Your Home ดงันี้  

To settle your business and find a new home for your cats. In 
seven days, you abdicate your home. 

เมื่อผูเ้รยีนชมภาพยนตร ์และเกดิความชื่นชอบฉากใดๆ ในภาพยนตร ์
ให้ผู้เรียนฝึกสร้างประโยคของตัวเองขึ้นมา โดยตัง้ต้นจากค าศัพท์ วลี หรือ
ประโยค ที่ได้เรยีนรู้ในฉากนัน้ๆ แล้วฝึกพูดซ ้า เพื่อออกเสยีงให้คล้ายเจ้าของ
ภาษา เป็นการน าค าศพัท์ วล ีและประโยคมาประยุกต์ใชใ้นบรบิทต่างๆ ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Hemei (1997) ที่ได้ เสนอแนะกิจกรรมส าหรับการเรียนรู้
ภาษาองักฤษโดยใชภ้าพยนตร์  ด้วยการให้ผูเ้รยีนประยุกต์ใช้ค าศพัท์ ส านวน 
ประโยคจากภาพยนตร ์ตามความรูส้กึนึก หรอืความเขา้ใจของตนเอง เพือ่เรยีนรู้
ค าศพัท ์ส านวน ประโยค และโครงสรา้งทางภาษา ดว้ยการพดูซ ้าๆ  
   
 
สรปุ 

ผูเ้ขยีนได้น าเสนอกระบวนการเรยีนรู้ภาษาองักฤษด้วยตนเองโดยใช้
สื่อภาพยนตร์ใน Netflix เป็นแหล่งการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ เพื่อฝึกฝนทกัษะ
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองจากภาพยนตรท์ีช่ื่นชอบ ท าใหก้ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
เต็มไปด้วยความสุข สนุกสนาน และเพลิดเพลิน และยังเป็นการสะสมคลัง
ค าศพัท์ภาษาองักฤษให้มากขึ้นทวคีูณ และแม่นย า ด้วยการใช้เทคนิคช่วยจ า
แบบ Mnemonic Devices ที่จะช่วยเปลี่ยนความจ าระยะสัน้เป็นความจ าระยะ
ยาว  ซึ่งเป็นการสร้างรหัสเป็นภาพในใจด้วยการเชื่อมโยงการรับรู้กับสื่อ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 126  
  

ภาพยนตร์ ท าให้ผูช้มจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากความหมายค าศพัท์ผ่าน
ประโยคจากฉากในภาพยนตร์ใน Netflix ผ่านอารมณ์ของนักแสดง และอารมณ์
นัน้ๆ สะทอ้นกลบัมาทีผู่ช้ม เกดิเป็นความรูส้กึร่วมกบัภาพยนตร ์และท าใหผู้ช้ม
สามารถจดจ าค าศพัท์นัน้ๆ ในรูปของประโยคในบรบิทต่างๆ ได้ เนื่องจากใน
ระยะแรกของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองควรเริ่มต้นจากการเรียนรู้
ค าศพัท์ ดว้ยการท่องศพัท์ภาษาองักฤษเพื่อสะสมคลงัค าศพัท์ภาษาองักฤษให้
มากทีสุ่ด และน าค าศพัทไ์ปใชใ้นการสรา้งประโยคส าหรบัการสือ่สารในชวีติจรงิที่
สามารถฟังเขา้ใจ พดูได ้น าไปสูก่ารอ่าน และเขยีนได ้ 

 
กล่าวโดยสรุป บทความวิชาการนี้ได้ค้นพบ กระบวนการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้ภาพยนตร์ใน Netflix เป็นแหล่งการเรียนรู้
ภาษาองักฤษอยา่งยัง่ยนื ดว้ยการใชเ้ทคนิคชว่ยจ าแบบ Mnemonic Devices ซึง่
จดัเป็นการเรยีนรูท้ีต่รงตาม Passion ของผูเ้รยีนแต่ละคน โดยผูเ้รยีนเป็นผูเ้ลอืก
ภาพยนตร์ทีต่วัเองชื่นชอบ เมื่อผูเ้รยีนไดฝึ้กฝนในสิง่ทีต่วัเองชื่นชอบ ความชื่น
ชอบนัน้ๆ จะน าไปสู่การฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และประสบความส าเร็จในที่สุด   
นัน่คอื  

ขัน้ท่ี 1 เลือกภาพยนตร์และฉากท่ีช่ืนชอบ เพื่อเรียนรู้ตามหลัก 
Passion – Based Learning 

ขัน้ท่ี 2 จดค าศพัท์ท่ีน่าสนใจ เพื่อทบทวนซ ้าๆ ตามหลัก Space 
Repetition และ Image Mnemonics 

ขัน้ ท่ี  3 ฝึกออกเสียงตาม โดยใช้หลัก  Pronunciation / Space 
Repetition และ Image Mnemonics 

ขัน้ท่ี 4 ฝึกสร้างประโยคของตวัเองขึ้นมาโดยตัง้ต้นจากค าศพัท์ 
วลี หรือประโยคท่ีได้เรียนรู้ในฉากนัน้ๆ แล้วฝึกพูดซ ้า เพื่อประยุกต์ใช้ใน
การสือ่สารบรบิทต่างๆ ได ้
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ดงันัน้ กระบวนการเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเองโดยใชส้ื่อภาพยนตร์
ใน Netflix เป็นเครื่องมอืในการฝึกฝนทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขยีนไดอ้ยา่งเพลดิเพลนิและไมจ่ ากดั  ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการเรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยตนเองโดยใช้
ภาพยนตรใ์น Netflix 

ขั้นที่ 1 เลือกภาพยนตร์และฉากที่ชื่นชอบ ตามหลัก Passion – Based 
Learning 

ภาพยนตร์ใน Netflix 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ด้วยตัวเองด้วยเทคนิคช่วยจำ
แบบ Mnemonic Devices 

ขั้นที่ 3 ฝึกออกเสียงตาม  ตามหลัก Pronunciation / Space 
Repetition / Image Mnemonics 

ขั้นที่ 2 จดคำศัพท์ที่น่าสนใจ ตามหลัก Space Repetition และ Image 
Mnemonics 

ขั้นที่ 4 ฝึกสร้างประโยคของตัวเองขึ้นมาโดยตั้งต้นจากคำศัพท์ วลี หรือ
ประโยค แล้วฝึกพูดซ้ำ เพื่อประยุกต์ใช้ในการสื่อสารบริบทต่างๆ ได้ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) การพฒันาการจดัสรรเงนิ

สนับสนุนพรรคการเมอืงไทย (2) เปรยีบเทยีบการจดัสรรเงนิสนับสนุนพรรคการ

เมืองไทย  และ (3) แนวโน้มและทิศทางการจัดสรรเงินสนับสนุนพรรคการ

เมอืงไทยตามกรอบรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2540-2560  หน่วยในการวเิคราะหท์ีเ่ลอืก

แบบเจาะจง โดยใชก้ารวจิยัจากพรรคการมอืง 3 ขนาด  

  ผลการวิจยัพบว่า พรรคขนาดใหญ่ ไม่ได้พึ่งพาเงินสนับสนุนมาก     

นกั แต่พึง่พาเงนิบรจิาคและเงนิจากการท ากจิกรรมของพรรคเพือ่ระดมทุน  ส่วน   

พรรคขนาดกลางพึง่พาเงนิสนับสนุน เงนิบรจิาคและเงนิจดัท ากจิกรรมภายใน

พรรคทุกอยา่งใหพ้อมเีงนิทุนใชใ้นการหาผลประโยชน์และน ามาพฒันาศกัยภาพ 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎี (การเมือง) คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  Student, Ph.D. Program in Politics, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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ของพรรค  ส าหรับพรรคขนาดเล็กพึ่งพาเงินสนับสนุนอย่างเดียว เพื่อหา

ผลประโยชน์มากกวา่น ามาพฒันาศกัยภาพของพรรค  
 

ค าส าคญั: เงนิอุดหนุน; การจดัสรรเงนิอุดหนุน; พรรคการเมอืง    
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study (1 )  the 
development of the allocation of Thai political party funds;   (2 )  the 
allocation of Thai political party funds comparatively; and (3 ) 
investigates the trends and directions of the allocation of Thai political 
party funds according to the framework of the Constitution B.E. 2540-
2 5 6 0  ( 1 9 9 7 - 2 0 1 7 ) .  The analysis units are purposively selected 
consisted of political parties of 3 sizes.  

Findings are as follows: large parties do not rely much on 
financial support, but on donations and money from party activities to 
raise funds. While the medium sized parties rely on financial support 
donations for organizing all activities within the party in order to have 
enough funds to use for seeking benefits and developing the potential 
of the party. For small parties, they rely only on financial support to 
seek advantages rather than to develop  potentiality of the party.  
 

Keywords: subsidies; subsidy allocation; political parties   
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บทน า 

 โครงสร้างที่จะท าให้พรรคการเมืองไทยเข้มแข็งมีปัจจยัที่ส าคญัคือ

ปัจจัยด้านเงินทุนในการสนับสนุนพรรคการเมืองที่จะท าให้พรรคการเมือง

สามารถด าเนินกจิการทางการเมอืงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะพรรคการเมอืง

จ าเป็นตอ้งมคี่าใชจ้่ายในการสรรหาบุคลากร เพื่อมาลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ในการที่

จะเขา้ไปเป็นตวัแทนของประชาชน รวมทัง้การก าหนดนโยบาย แผนงานต่างๆ 

ของกจิกรรมทางการเมอืง ซึ่งจะต้องใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรมทาง

การเมอืงเป็นอย่างมาก ท าให้พรรคการเมอืงไทยประสบปัญหาเป็นอย่างสูงใน

เรื่องเงนิสนับสนุน โดยเฉพาะพรรคการเมอืงขนาดเล็กที่ความสามารถในการ

ระดมทุนเพือ่มาสนบัสนุนกจิกรรมทางการเมอืงของพรรคคอ่นขา้งทีจ่ะเสยีเปรยีบ

พรรคการเมอืงขนาดใหญ่ จงึท าให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนัในการแข่งขนัทาง

การเมอืงดว้ยศกัยภาพของพรรค ดงันัน้เพือ่ใหพ้รรคการเมอืงเกดิความเท่าเทยีม

กนัจงึมกีารสนับสนุนทางการเงนิใหแ้ก่พรรคการเมอืงโดยรฐัและเอกชน  และใน

การสนับสนุนทางการเงนิแก่พรรคการเมอืงโดยทางรฐันัน้ไดร้เิริม่การก าหนดเงนิ

สนับสนุน ให้แก่พรรคการเมอืงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542  โดยผ่านกองทุนเพื่อการ

พฒันาพรรคการเมือง ซึ่งเริม่แรกมกีารบญัญัติไว้ในพระราชบญัญัติประกอบ

รฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2541 มาตรา 56 ให้มกีองทุนเพื่อการ

พฒันาพรรคการเมอืงในส านักงาน คณะกรรมการการเลอืกตัง้ เพื่อใช้เป็นทุน

หมุนเวยีนและค่าใชจ้่ายในการด าเนินกจิการทางการเมอืง รวมถงึการด าเนินการ

อื่นใดทีเ่กีย่วกบัการพฒันาพรรคการเมอืง (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2546) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (กกต.)ไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์

ก าหนดวตัถุประสงค์ในการเสรมิสร้างพรรคการเมอืงให้มคีวามเขม้แขง็ มกีาร

บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล และให้พรรคการเมอืงเป็นสถาบนัที่ได้รบั

การยอมรบัจากประชาชน ดงันัน้การจดัตัง้กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง

จงึสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ทีมุ่่งส่งเสรมิให้พรรคการเมอืงเป็นสถาบนัทาง

การเมอืงทีเ่ขม้แขง็ โดยใหก้ารสนับสนุนเงนิทุนจากภาครฐัแก่พรรคการเมอืงน า

เงนิทุนไปบรหิารจดัการ เพื่อใหพ้รรคการเมอืงด าเนินกจิการไดอ้ย่างต่อเนื่อง อกี

ทัง้ยังสนับสนุนให้พรรคการเมืองมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมด้านอื่น

นอกเหนือจากการเลือกตัง้ โดยการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมของพรรคการเมือง เพื่อสร้างให้พรรคการเมอืงได้รบัความนิยมและ

ความศรทัธาจากประชาชน แต่ในความเป็นจรงิพบปัญหาว่าพรรคการเมอืงที่

ไดร้บัการจดัตัง้พรรคการเมอืงยงัขาดความเขม้แขง็ แมว้่าจะไดร้บัเงนิสนับสนุน

จากภาครฐัแล้วกต็าม โดยเฉพาะพรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุน

ไปทุกปี แต่กไ็ม่สามารถน าเงนิไปพฒันาพรรคให้เขม้แขง็ได ้ซึ่งนับตัง้แต่มกีาร

บังคับใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ

พระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2541 ที่ได้

ก าหนดใหม้กีารอุดหนุนเงนิใหพ้รรคการเมอืงเป็นครัง้แรก (เกษสุดา ภูสะพาน , 

2550) จนถึงการบงัคบัใช้กฎหมายรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2550 รวมทัง้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 และ

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2550 ไดป้รากฏ

พรรคการเมอืงขนาดเลก็จ านวนมากทีม่เีหตุใหศ้าลรฐัธรรมนูญมคี าสัง่ยุบพรรค 
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เนื่องจากใช้จ่ายเงนิไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วย

พรรคการเมอืง (สมปอง บุณวรีะกูล, 2560) การจดัสรรเงนิสนับสนุนใหก้บัพรรค

การเมอืงผ่านกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง ตอ้งจดัสรรตามโครงการและ

แผนงานของพรรค รวมทัง้ค่าใชจ้่ายทีพ่รรคเสนอมา โดยเงนิทีแ่ต่ละพรรคไดร้บั

แตกต่างกนัไปตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ของคณะกรรมการกองทุน ซึ่งตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2542 จนถึงปี พ.ศ. 2553 พรรคการเมืองจ านวน 68 พรรคได้รับเงิน

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อการพัฒนาพรรคการเมืองไปแล้วเป็นจ านวนเงิน 

2,271,824,405.16 บาท (กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมือง, 2554) เงนิ

สนับสนุนจากกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมืองดงักล่าว พรรคการเมือง

สามารถน าไปใชเ้ป็นทุนหมนุเวยีนและใชจ้่ายในการสนับสนุนพรรคการเมอืงและ

การด าเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัการพฒันาพรรคการเมอืงได ้โดยพรรคการเมอืงที่

มสีทิธขิอรบัเงนิสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง ต้องจดัท า

แผนงานและโครงการของพรรค โดยน าเงนินี้ไปใชต้ามแผนงานและโครงการของ

พรรคทีไ่ดจ้ดัท าขึน้ ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาการใชเ้งนิสนับสนุนพรรคการเมอืง

ของพรรคการเมอืงบางพรรค ไม่สามารถด าเนินการไดต้รงตามวตัถุประสงคข์อง

กองทุนเพือ่การพฒันาพรรคการเมอืง 

รฐัธรรมนูญฉบบัที ่20 พ.ศ. 2560 ผ่านประชามตจิากประชาชนโดยมี

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร ์(สส.) จ านวน 500 คน มาจากการเลอืกตัง้ 350 คน อกี 

150 คนมาจากบญัชรีายชื่อ ส่วน สภาวุฒสิภา (สว.) จ านวน 250 คนมาจากการ

สรรหาทัง้หมด ส่วนเงนิสนับสนุนไดก้ าหนดไวว้่า หลงัรฐัธรรมนูญบบัที่ 19 พ.ศ. 

2557 (ฉบบัชัว่คราว) เริม่ปี 2562-ปัจจุบนันี้ มเีงนิบรจิาคทางภาษีจากบุคคล
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ทัว่ไป เงนิบรจิาค และพรรคท ากจิกรรมต่างๆ ไดท้ัง้หมด ก าหนดใหส้ านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการเลือกตัง้ และ

คา่ใชจ้่ายกจิกรรมต่างๆ ของพรรคการเมอืงอย่างรอบคอบ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัรปูแบบการวจิยั 

1. ขอบเขตของการวจิยั 

1.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

1.2 ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

2. วธิดี าเนินการวจิยั 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

รปูแบบการวิจยั 

 รูปแบบการวจิบัครัง้นี้จะใช้รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) เป็นการศกึษาจากขอ้มูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเกี่ยวกบั

การพฒันาการของกระบวนการ ขัน้ตอนในการจดัสรรเงนิสนับสนุนพรรคกการ

เมอืงไทย รวมถงึการเปรยีบเทยีบงบการเงนิของเงนิสนับสนุนของพรรคการเมอืง 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นเนื้อหา ประกอบดว้ย รฐัธรรมนูญ พระราชบญัญตั ิหนงัสอื 

วารสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับเงินอุดหนุนจากกองทุนพฒันา

พรรคการเมอืง 
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ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ข้อมูลการจัดสรรเงิน
อุดหนุนให้แก่พรรคการเมือง พ.ศ. 2442-2566 จ านวน 6 พรรค คือ พรรค
ประชาธิปัตย์ พรรคเพื่อไทย พรรคชาติไทยพัฒนา พรรคภูมิใจไทย พรรค
ความหวงัใหม ่และพรรคประชากรไทย จากส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
ส านกับรหิารการสนับสนุนโดยรฐั 

ขอบเขตด้านระยะเวลาของการจดัสรรเงนิสนับสนุนตามรฐัธรรมนูญ 
ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2540-2560 ในรฐัธรรมนูญฉบบัที ่20 พ.ศ. 2560  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การจดัสรรเงนิสนับสนุนพรรคการเมอืงไทยตามกรอบรฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540-2560 (ปัจจุบนั) มาเปรยีบเทยีบถงึการจดัสรรเงนิสนับสนุนให้
เหน็ชดัเจนว่า รฐัธรรมนูญแต่ละฉบบัแตกต่างกนัอย่างไร มขีอ้ดแีละขอ้เสยี
ต่อพรรคการเมืองไทยเป็นอย่างไร จึงเลือกการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 
ขนาด คือ พรรคขนาดใหญ่ พรรคขนาดกลาง และพรรคขนาดเล็ก ซึ่ง
รฐัธรรมนูญไดจ้ดัสรรเงนิสนับสนุนพรรคการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัออกไป จน
พฒันามาถงึฉบบัปัจจุบนันี้ รวมถงึแนวโน้มทศิทางของการจดัสรรเงนิสนับสนุน
ของพรรคการเมอืง เป็นไปตามกรอบของรฐัธรรมนูญหรอืไม่อย่างไร ตวัอย่าง
พรรคการเมอืงที่ผูว้จิยัเลอืกมาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มการจดัการเงนิ
สนับสนุนของพรรคการเมอืงนัน้ ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มลูผลการวจิยัในรปูแบบเชงิ
วเิคราะหพ์รรณนา 

 
 
 
 
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 138  
  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั โดยการศกึษาจากเอกสาร และขอ้มลูจาก

งบการเงนิของพรรคการเมอืงประจ าปี 2551-2560 (ส านกังานคณะกรรมการการ

เลอืกตัง้, 2551-2560) โดยเฉพาะเงนิสนับสนุนจากภาครฐั และเงนิสนับสนุนจาด

เอกชน (ส านกังานบรหิารการสนับสนุนโดยรฐั, 2566) เพือ่เพิม่ความสมบรูณ์ของ

เนื้อหาและวธิกีารเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น ผูว้จิยัเลอืกมาในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการจดัสรรเงนิสนับสนุนของพรรคการเมอืงมาพฒันา เปรยีบเทยีบพรรค และ

แนวโน้มในการจดัการจดัสรรเงนิสนับสนุนของพรรคการเมอืงในอนาคตว่ามี

ทิศทางไปในทางใด และเงินสนับสนุนที่ได้มานัน้ พรรคการเมืองได้มุ่งเน้น

น าไปใชจ้่ายในกจิกรรมทางการเมอืงใดบา้ง และค่าใชจ้่ายในกจิกรรมใดทีพ่รรค

การเมืองเน้นมุ่งเป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ รวมทัง้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลมากทีสุ่ด  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

1. การเก็บขอ้มูลจากเอกสารซึ่งเป็นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูม ิ

(secondary research) โดยการค้นคว้าขอ้มูลจากแหล่งต่างๆได้แก่ ขอ้มูลจาก

หอ้งสมุด ขอ้มูลจากหน่วยงานราชการ ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต หอสมุดแห่งชาต ิ

ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ โดยขอ้มูลเหล่านี้ได้แก่ รฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมอืง  
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กองทุนเพื่อการพฒันาการเมอืง  เอกสารงบประมาณของพรรคการเมอืง หนังสอื

เกีย่วกบัการจดัการงบประมาณ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูอื่นๆ เมือ่ไดข้อ้มลู

ตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการแลว้ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมาจดัระเบยีบ หมวดหมู่แลว้จงึท าการ

วเิคราะหต์่อไป 

2. การเกบ็ขอ้มูลจากงบการเงนิของพรรคของพรรคขนาดใหญ่ พรรค

ขนาดกลาง และพรรคขนาดเลก็ คอื พรรคการเมอืงเหล่านี้ผูว้จิยัเลอืกมาเพื่อให้

ได้ข้อมูลถึงแนวโน้มของการจัดสรรเงินสนับสนุนของพรรคการเมืองไทยใน

อนาคต 

การวิเคราะหข์้อมลู 

ขอ้มูลจากแหล่งทุตยิภูม ิเช่น หนังสอื รฐัธรรมนูญ ราชกจิจานุเบกษา 

พระราชบัญญัติประกอบรฐัธรรมนูญ งบประมาณพรรคการเมือง งานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง และขอ้มูลจากการศกึษางบการเงนิ โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มลูมาวเิคราะห์

ตามวตัถุประสงคท์ีศ่กึษาเสรจ็แลว้จงึน าเสนอขอ้มูลโดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 

(descriptive analysis) รวมทัง้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณในการเปรยีบเทยีบ

การเกีย่วกบัการจดัสรรเงนิสนับสนุน ทัง้ 3 ขนาดจากงบการเงนิของแต่ละพรรค 

ดงันี้ 
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พรรคขนาดใหญ่  
ตารางที ่1 งบการเงนิของพรรคประชาธปัิตย ์และพรรคเพือ่ไทย  
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พรรคขนาดกลาง 

ตารางที ่2 พรรคชาตไิทยพฒันา และพรรคภมูใิจไทย 
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พรรคขนาดเลก็ 
ตารางที ่3 งบการเงนิของพรรคความหวงัใหม ่และประชากรไทย 

 
 

ทีม่า:จากงบการเงนิของพรรคการเมอืงประจ าปี พ.ศ. 2551-2560 โดยส านกังาน     

คณะกรรมการการเลอืกตัง้. 2566 https.//ect.go.th 
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จากตารางที ่1 ตารางที ่2 และตารางที ่3 ไดน้ าเงนิสนับสนุนของแต่ละ

พรรคมาท าการวเิคราะหจ์ากงบการเงนิประจ าปี 2551-2560 (ระยะเวลา 10 ปี) 

ทัง้ 3 ขนาด พรรคขนาดใหญ่ คอื พรรคประชาธปัิตย์ และพรรคเพื่อไทย พรรค

ขนาดกลาง คอื พรรคชาตไิทยพฒันา และพรรคภูมใิจไทย และพรรคขนาดเลก็ 

คอื พรรคความหวงัใหม่ และพรรคประชากร ส่วนทีเ่ป็นการจดัสรรเงนิสนับสนุน

จากกองทุน และเงินบริจาคภาษีจากบุคคลทัว่ไป แล้วน าผลที่ได้มาประเมิน

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เมื่อแลว้เสรจ็ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มลูโดยการวเิคราะห์

เชงิพรรณนาต่อไป 

สรปุผลการวิจยั  

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในการสนับสนุนทาง
การเงนิแก่พรรคการเมอืง รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
มาตรา 328 รฐัธรรมนูญ แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 236 (3) และ
พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ ว่าดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2550 มาตรา 
74 บญัญตัใิหค้ณะกรรมการการเลอืกตัง้มอี านาจหน้าทีใ่นการก าหนดมาตรการ
และการควบคุมการสนับสนุนทางการเงินโดยรัฐ การใช้จ่ายเงินของพรรค
การเมอืง และมาตรา 73 ของพระราชบญัญตัฉิบบัเดยีวกนั บญัญัตใิหม้กีองทุน
เพือ่การพฒันาพรรคการเมอืงในส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ เพื่อใชเ้ป็น
ทุนหมุนเวยีนและใชจ้่ายในการสนับสนุนพรรคการเมอืงและการด าเนินการอื่นใด
ที่เกี่ยวกบัการพฒันาพรรคการเมอืง  และปัจจุบนันี้ใช้การจดัสรรเงนิสนับสนุน
ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  ซึง่สรุปผลไดด้งันี้ 
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พรรคขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ พรรคประชาธปัิตย ์และพรรคเพือ่ไทย    
ตารางที ่4 รายรบัทีพ่รรคการเมอืงขนาดใหญ่ ไดร้บัจากกองทุนเพือ่พฒันาพรรค
การเมอืง พ.ศ. 2551-2560 

 
 
พรรคขนาดกลาง ไดแ้ก่ พรรคชาตไิทยพฒันา และพรรคภมูใิจไทย   
ตารางที ่5 รายรบัทีพ่รรคการเมอืงขนาดกลาง ไดร้บัจากกองทุนเพือ่พฒันาพรรค
การเมอืง พ.ศ. 2551-2560 

 

พรรคขนาดเลก็ ไดแ้ก่ พรรคความหวงัใหม ่และพรรคประชากรไทย  
ตารางที ่6 รายรบัทีพ่รรคการเมอืงขนาดกลาง ไดร้บัจากกองทุนเพือ่พฒันาพรรค
การเมอืง พ.ศ. 2551-2560 

ทีม่า:จากงบการเงนิของพรรคการเมอืงประจ าปี พ.ศ. 2551-2560 โดยส านกังาน 

คณะกรรมการการเลอืกตัง้. 2566 https.//ect.go.th 

                                                                    . . 
2551-2560 

     
    . . 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
             0 0 0 795,379 3,582,086 4,151,577 1,751,350 0 0 0 
          0 0 424,160 800,000 6,757800 7,714,100 1,012,532 0 0 0 

 

                                                                    . . 2551-
2560 

     
    . . 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 
             532,700 1,885,000 1,8811,700 2,035,400 341,860 4345,179 262,870 10,000 0 0 
           165,000 250,000 373,640 694,484 623,348 657,329 251,427 144,000 0 0 
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พรรคขนาดใหญ่ คอื พรรคประชาธปัิตย ์และเพือ่ไทย พรรคขนาดกลาง 

คอื ชาตไิทยพฒันา และพรรคภมูใิจไทย และพรรคขนาดเลก็ คอื พรรคความหวงั

ใหม่ และพรรคประชากรไทย ไดร้บัเงนิสนับสนุนปี 2551-2560 ตามตารางที ่4, 

ตารางที ่5 และตารางที ่6 ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิกีารสนับสนุนแก่พรรคการเมอืงของ

ประเทศไทย ซึ่งได้มกีารเริม่ให้การสนับสนุนจนถึงปัจจุบนั คอืหลกัเกณฑ์และ

วิธีการให้เงินสนับสนุนแก่พรรคการเมือง ตามพระราชบัญญัติประกอบ

รฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2550 ท าให้ทราบว่าหลกัเกณฑ์ และ

วธิกีารสนับสนุนแก่พรรคการเมอืง ซึ่งผู้วจิยัพอสรุปได้ว่า การสนับสนุนพรรค

การเมอืงของกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืงตาม พระราชบญัญตัปิระกอบ

รฐัธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2541 ระหวา่ง พ.ศ. 2542 ถงึ พ.ศ. 2550 

แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยพรรค

การเมือง พ.ศ. 2541 ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2550 เป็นการ

สนับสนุนเกีย่วกบัการสนับสนุน ตามแผนงานและโครงการของพรรคการเมอืงใน

แต่ละปี ตามมาตรา 58 แห่งพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรค

การเมอืง พ.ศ. 2541 และการสนับสนุนค่าไปรษณียากรและค่าสาธารณูปโภค 

ให้แก่ พรรคการเมอืงเพื่อด าเนินกิจการในทางการเมอืง ตามมาตรา 61 แห่ง

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2541 (สมปอง 

บุณวรีะกูล, 2560)  ซึง่พรรคทัง้ 3 ขนาด คอื พรรคขนาดใหญ่ พรรคขนาดกลาง 

และพรรคขนาดเลก็ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัจะเหน็ว่าแต่ละพรรค แต่ละ
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ขนาด จะได้รบัอุดหนุนจากกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมือง (คู่มือการ

ปฏบิตังิานของกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง. 2566) ส าหรบัพรรคขนาด

ใหญ่ไม่ไดพ้ึง่พาเงนิสนับสนุนเป็นหลกั จะมาจากเงนิบรจิาค และการจดักจิกรรม

เพื่อระดมทุนของพรรคเป็นส่วนมาก เป็นสมาชกิที่แท้จรงิ สร้างความยุตธิรรม 

ป้องกนัการทุจรติ ไดน้ ามาพฒันาศกัยภาพและแสวงหาผลประโยชน์ไปพรอ้มกนั  

ส่วนพรรคขนาดกลางพึง่พาทุกอย่างใหพ้อมเีงนิทุนน าไปใชห้าผลประโยชน์และ

พฒันาศกัยภาพพรรคได ้ ส่วนพรรคขนาดเลก็นัน้หวงัพึง่เงนิอุดหนุจากกองทุน

อยา่งเดยีวเพือ่น าไปใชห้าผลประโยชน์มากกวา่จะน าไปพฒันาศกัยภาพพรรค   

 
ข้อเสนอแนะน า 

ขอ้เสนอแนะน าครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. รัฐควรให้การสนับสนุนเงินแก่พรรคการเมืองต่อไป เพราะ

วัตถุประสงค์หลักของการให้เงินสนับสนุนแก่พรรคการเมือง เพื่อให้พรรค

การเมอืงสามารถด าเนินกจิการของพรรคได ้โดยไม่ตอ้งพึง่พากลุ่มนายทุนหรอื

กลุ่มผูม้อีทิธพิลต่างๆ และการใหเ้งนิสนับสนุนจากรฐัแก่พรรคการเมอืงจะช่วยให้

พรรคการเมอืงสามารถด าเนินกจิการของสาขาพรรคได ้

2. กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง มวีธิกีารตรวจสอบการด าเนิน

กจิการของพรรคการเมอืง โดยส่งเจา้หน้าทีไ่ปสงัเกตการณ์ยงัสถานทีท่ีร่ะบุวา่จะ

มกีารด าเนินโครงการ ใหส้ านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจ าจงัหวดัหรอื

เจา้หน้าทีจ่ากสว่นกลางไปสงัเกตการณ์ เพือ่ป้องกนัการทุจรติของพรรคการเมอืง 
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เนื่องจากเหน็ว่าพรรคการเมอืงอาจมกีารปลอมแปลงเอกสารและหลกัฐานต่างๆ 

ทีเ่ป็นเทจ็ เพือ่เป็นเอกสารประกอบการขอรบัเงนิสนับสนุนจากกองทุนได ้

 

ขอ้เสนอแนะน าครัง้ต่อไป ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. วธิกีารใหเ้งนิสนับสนุนแก่พรรคการเมอืง ไม่ควรใหเ้งนิสนับสนุนแก่

พรรคการเมอืงเป็นการทัว่ไป ตามโครงการและแผนงานที่พรรคการเมอืงเสนอ

ต่อคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นการใหเ้งนิสนับสนุนแก่ทุกพรรคการเมอืงที่

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ได้ก าหนด ควรจะเปลี่ยนมาเป็นวิธีการให้เ งิน

สนับสนุนแต่เฉพาะพรรคการเมืองที่มีผลงานจากการเลือกตัง้และได้รบัการ

ยอมรบัจากประชาชนผู้เป็นเจ้าของเงนิ โดยการน าวธิกีารให้เงนิสนับสนุนแก่

พรรคการเมืองในประเทศเยอรมนัมาใช้ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการให้เงนิ

สนับสนุนแก่พรรคการเมอืงภายหลงัการเลอืกตัง้ เพือ่เป็นการชดเชยคา่ใชจ้่ายใน

การหาเสยีงเลอืกตัง้ โดยพรรคการเมอืงทีจ่ะมสีทิธไิดร้บัเงนิสนับสนุน จะต้องมี

สมาชกิของพรรคทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้ใหเ้ป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืไดร้บั

คะแนนเสยีงจากการเลอืกตัง้แบบบญัชรีายชือ่ในระดบัหนึ่ง 

2. กองทุนเพื่อการพัฒนาพรรคการเมือง ควรปรับการจัดสรรเงิน

สนับสนุนพรรคการเมืองให้มีความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาพรรค

การเมอืงในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิและเพื่อใหเ้กดิการพฒันาพรรค1การเมอืง

ในระบอบประชาธปิไตย และควรจดัสรรเงนิใหแ้ก่พรรคการเมอืงทีม่คีวามตัง้ใจใน

การท ากจิกรรมทางการเมอืงร่วมจดักจิกรรมต่างๆ รวมถงึค่าใชจ้่ายในส านักงาน

ใหญ่ และส านกังานสาขาพรรคการเมอืง 
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3. พรรคการเมอืงที่ไม่ส่งผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

ไม่ควรไดก้ารสนับสนุนเงนิจากกองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง เนื่องจาก

กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืงมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิพรรคการเมอืง

ในระบอบประชาธปิไตย พรรคการเมอืงจงึมหีน้าทีต่อ้งด าเนินกจิกรรมและปฏบิตัิ

ตามรฐัธรรมนูญ และพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมอืง 

4. กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมอืง ควรมวีธิกีารตรวจสอบการ

ด าเนินกจิการของพรรคการเมอืง โดยส่งเจา้หน้าทีไ่ปสงัเกตการณ์ยงัสถานที่ที่

ระบุว่าจะมกีารด าเนินโครงการ เช่น ควรใหส้ านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้

ประจ าจงัหวดัหรอืเจา้หน้าทีจ่ากส่วนกลางไปสงัเกตการณ์ โดยไม่ต้องแจง้พรรค

การเมอืงให้ทราบล่วงหน้าเพื่อป้องกนัการทุจรติของพรรคการเมอืง เนื่องจาก

เหน็ว่าพรรคการเมอืงอาจมกีารปลอมแปลงเอกสารและหลกัฐานต่างๆ ทีเ่ป็นเทจ็ 

เพื่อเป็นเอกสารประกอบการขอรบัเงนิสนับสนุนจากกองทุน รวมทัง้เพื่อใหก้าร

จดัสรรเงนิกองทุนเพือ่การพฒันาพรรคการเมอืงมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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อาเซียนกบัหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภมิูภาค 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเรื่องอาเซียนกับหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค มี

จุดประสงคส์ าคญัคอื (1) ศกึษาจุดประสงคข์องอาเซยีนในการจดัตัง้หุน้ส่วนทาง

เศรษฐกิจระดบัภูมภิาค (อาร์เซ็ป) (2) ศกึษาปัญหา อุปสรรค และโอกาสของ

อาเซียนในการจดัตัง้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาค และ (3) เพื่ อศึกษา

แนวทางด าเนินการของอาเซียนเพื่อให้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค

บรรลุผล ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารสิง่พมิพ์

ออนไลน์ อนิเทอรเ์น็ต และยทูปู รวมทัง้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประชุมระดบัชาต ิโดย

การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม ผลการวจิยัพบว่า1) การจดัตัง้หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิ

ระดับภูมิภาคของอาเซียนเป็นไปตามกฎบัตรอาเซียน แผนงานประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 2025 และวสิยัทศัน์ประชาคมอาเซยีน 2025 เพื่อบูรณาการ

 
 บทความนี้เรียบเรียงจากงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทงานวิจัยคณะ ประจำปีงบประมาณ 2564 
ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
1 คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
  Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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กบัระบบเศรษฐกจิโลกและบรรลุถงึการเป็นแกนกลางของสถาปัตยกรรมความ

รว่มมอืในภมูภิาคทีเ่ปิดกวา้ง 2) อุปสรรคส าคญัของอาเซยีนในการจดัตัง้อารเ์ซป็

ก็คือ ความหลากหลาย และความแตกต่างในระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของ

สมาชิกและความเห็นที่ต่างกันในการเปิดตลาดเสรี โดยเฉพาะอินเดีย ส่วน

โอกาสคอือาเซยีนจะเป็นกลุ่มที่มพีลวตัรทางการค้าสูง ปรมิาณการค้าระหว่าง

สมาชกิเพิม่มากขึน้ และ 3) อาเซยีนจดัตัง้คณะกรรมการเจรจาการคา้ (อารเ์ซป็) 

เพือ่เป็นกลไกในการเจรจาโดยไทยมบีทบาทส าคญัในการสรุปการเจรจา ในคราว

ประชุมสุดยอดอาเซียนครัง้ที่ 34-35 ใน ค.ศ.2019 ที่กรุงเทพฯ ซึ่งไทยเป็น

ประธาน สุดท้าย ความตกลงอาร์เซ็ปได้รบัการลงนามแล้วเมื่อ ค.ศ.2020 ที่

เวยีดนาม และความตกลงนี้มผีลบงัคบัใชใ้น ค.ศ.2022   

ค าส าคญั : อาเซยีน, ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค, อารเ์ซป็ 

 

Abstract 

 This research is to study (1) the purpose of ASEAN to establish 

Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) (2) Problems and 

opportunity of ASEAN in establishment of RCEP (3) ASEAN’s approach 

toward achievement of RCEP.  By means of qualitative research, data were 

collected by internet, Youtube and participant observation.  The results of 

the research reveals that ASEAN act in accordance with the ASEAN 

Charter, ASEAN ECONOMIC Blueprint 2025 and ASEAN community 

VISION 2025 to maintain the centrality and proactive role of ASEAN as the 
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primary driving force in integration into global economy or regional 

architecture that is open and inclusive. The major problems of ASEAN to 

realize RCEP is the diversity, economic gap and perception to open the 

market of RCEP’s member especially India.  For opportunity, ASEAN will 

become a very dynamic economic group. Trade volume between all 

members shall increase according to the pact.  Moreover, ASEAN establish 

the “RCEP Trade Negotiating Committee” as principal mechanism to 

success.  Thailand plays important role in conclusion of the deal during the 

34th – 35th ASEAN Summit held in Bangkok which Thailand is chairman.  

Finally, the RCEP was signed at the ASEAN Summit hosted by Vietnam in 

2020 and came into force in 2022 

Keywords: ASEAN; Regional Comprehensive Economic Partnership; 

RCEP. 

 

บทน า 

 อาเซยีนก าลงัมสีถานะเป็นดาวเด่นในระบบเศรษฐกจิการเมอืงโลกดว้ย

ประชากรในภูมภิาคหรอืตลาดทีก่วา้งใหญ่กว่า650 ล้านคน ค่าแรงงานยงัไม่สูง

และทรพัยากรทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ CLMVหรอืกลุ่มประเทศ

กมัพูชาลาวเมยีนมาร์และเวยีดนามและโดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่ออาเซียนได้เปิด

ประชาคมอาเซยีนแล้วกว่า5ปี อาเซยีนได้เปิดประชาคม เมื่อ 31 ธนัวาคม ค.ศ.
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2015 ดว้ยเหตุนี้หลายฝ่ายจงึหนัมาสนใจศกึษาถงึสถานการณ์อาเซยีนหลงัค.ศ.

2015 ซึ่งต่างลงความเหน็ว่าอาเซยีนจะมลีกัษณะเป็นภูมภิาคทีเ่ปิดกวา้งมากขึน้

อย่างรอบด้าน (Open Regionalism) ทัง้ในด้านการค้า การลงทุน การบรกิาร 

และการหลัง่ไหลไปมาระหว่างผูค้น จนท าใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัมากขึน้ 

ทัง้ด้านสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจการค้า การลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่

อาเซียนได้ก าหนดวสิยัทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 ให้ด าเนินการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัความเป็นแกนกลางของอาเซียนในโครงสร้าง

สถาปัตยกรรมทางเศรษฐกิจในภูมภิาคโดยการรกัษาบทบาทของอาเซียนใน

ฐานะศูนย์กลางและผู้อ านวยความสะดวกในการรวมตัวทางเศรษฐกิจทัง้ใน

ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และเอเชยีตะวนัออก รวมทัง้เพิม่บทบาทและ

เสยีงของอาเซยีนในเวทปีระชุมเศรษฐกจิระดบัโลก ทัง้นี้เป็นการด าเนินการตาม

ปฏิญญากรุงกัวลาลมัเปอร์ว่าด้วยอาเซียน 2025 : มุ่งหน้าไปด้วยกัน เพื่อให้

สมาชกิอาเซยีนและองค์กรต่างๆ ของอาเซยีนด าเนินการตามปฏญิญาฯ ฉบบั

ดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพและทนัท่วงทตีามวตัถุประสงคแ์ละหลกัการของกฎ

บตัรอาเซยีน (แผนงานประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2025, 2558) 

 ด้วยเหตุนี้  อาเซียนจึงด าเนินความพยายามตามพิมพ์เขียวด้าน

เศรษฐกจิในการบูรณาการกบัระบบเศรษฐกจิโลก โดยเฉพาะจนี อนิเดยี ญี่ปุ่ น 

สาธารณรัฐเกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และประเทศกลุ่ม BRICS (ซึ่ง

ประกอบด้วย บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้) อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะการจดัตัง้หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค (ASEAN and Regional 

Comprehensive Economic Partnership-RCEP) ซึ่งเดิมก าหนดจะด าเนินการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 154  

  

ให้แล้วเสร็จภายใน ธันวาคม ค.ศ.2015 แต่ด้วยอุปสรรคบางประการ การ

ด าเนินการดงักล่าวตอ้งล่าชา้ไปกว่าที ่ก าหนดไวเ้ดมิ ทัง้นี้ RCEP (อารเ์ซป็) คอื

เขตการคา้เสรรีะหว่างประเทศอาเซยีนกบั 6 ประเทศคู่เจรจา ไดแ้ก่ จนี อนิเดยี 

ญี่ปุ่ น สาธารณรฐัเกาหลี ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ผู้น าอาเซียนพร้อมคู่เจรจา

ดงักล่าวแสดงเจตนารมณ์ร่วมกนัจดัตัง้หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาคตัง้แต่ 

ค.ศ.2013 เพื่อให้อาร์เซ็ปเป็นความตกลงที่มีคุณภาพสูง และทันสมัยบน

ผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างรอบดา้น ซึ่งจะยงัประโยชน์ต่ออาเซยีนและไทยอย่าง

มาก เนื่องจากตลาดจะใหญ่มากขึ้น กล่าวคอื ใน ค.ศ.2018 ประชากรทัง้ 16 

ประเทศของอารเ์ซป็มากกว่า 3,400 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 49.3 ของประชากรโลก 

มผีลติภณัฑม์วลรวมภายใน (จดีพี)ี ประมาณ 21.3 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐัฯ และ

คาดว่าใน ค.ศ.2050 อาร์เซ็ปจะมีขนาดจีดีพีถึง 250 ล้านล้านเหรียญสหรฐัฯ 

ส าหรับในด้านการลงทุนอาร์เซ็ปจะเป็นกลไกส าคัญในการดึงดูดการลงทุน

ทางตรงจากต่างประเทศเขา้มาในอาเซยีนดว้ย อารเ์ซป็จงึเป็นความตกลงยุคใหม่

ของอาเซยีนทีจ่ะพฒันาต่อยอดจากความตกลงการคา้เสรอีาเซยีนทีม่อียู่แล้ว 5 

ฉบบั กบั 6 ประเทศ (เช่น เขตการคา้เสรอีาเซยีน-จนี อาเซยีน-ญี่ปุ่ น อาเซยีน-

สาธารณรฐัเกาหล ีอาเซยีน-อนิเดยี และอาเซยีน-ออสเตรเลยี-นิวซแีลนด)์ ใหเ้ป็น

ฉบบัเดยีว โดยอาเซียนมบีทบาทในการเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงเครอืข่ายการ

ผลติ การคา้ การลงทุน และการปรบัประสาน กฎ กตกิาต่างๆ ให้สอดคล้องกนั 

(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) 

 ในการประชุมสุดยอดอาเซยีนครัง้ที ่34 เมือ่ 22-23 มถิุนายน ค.ศ.2019 

ซึ่งไทยเป็นเจ้าภาพนัน้ ผู้น าอาเซียนต่างเห็นพ้องต้องกนัว่าจะเร่งผลกัดนัการ
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เจรจาจัดตัง้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพื่อให้

อาเซียนมพีลงัเพยีงพอในการสนองตอบ พลวตัรในระดบัภูมภิาค โดยเฉพาะ

ผลกระทบจากปัญหาสงครามการค้า สหรฐัฯ-จนี และภาวะเศรษฐกิจโลก และ

โดยที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิร ัฐศาสตร์โลกมหาอ านาจได้เข้ามาให้

ความส าคญัและแข่งขนัอิทธิพลกันในแถบภูมิภาคอินโดแปซิฟิก โดยเฉพาะ

สหรฐัฯ จนีอนิเดยี ญีปุ่่ น ท าใหใ้น ค.ศ.2019 อาเซยีนตอ้งก าหนดยทุธศาสตรแ์ละ

แนวปฏบิตัใินภูมภิาคดงักล่าวเพิม่ขึน้เพื่อรกัษาการเป็นแกนกลางหรอืศูนยก์ลาง 

(Centrality) ในความเชื่อมโยงมติติ่างๆ ในภูมภิาคเอเชยี ซึ่งจะต้องขยายอาณา

บรเิวณต่อไปยงัภูมภิาคอนิโด-แปซฟิิกดว้ย 

 อย่างไรก็ดี ความพยายามในการจัดตัง้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับ

ภูมิภาคของอาเซียนยังคงมีปัญหา ดังนัน้ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ

ด าเนินการของอาเซียน เพื่อให้อาร์เซ็ป บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และ

บทบาทของไทยในการด าเนินการเพื่อ่ใหก้ารเจราจาอาเซป็บรรลุผล จงึเป็นสิง่ที่

น่าศกึษาเพราะจะน ามาซึง่ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและความหลากหลาย

ในดา้นสนิคา้ บรกิาร การลงทุน ตลอดจนความเจรญิรุ่งเรอืงของภูมภิาคอาเซยีน

โดยรวม และโดยเฉพาะอย่างยิง่อาเซยีนได้ให้ความส าคญัต่ออาร์เซ็ปอย่างยิง่ 

เนื่องจากจะเป็นขอ้ตกลงที่จะน าไปสู่ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ การเมอืงของ

อาเซยีนในเวทเีศรษฐกจิและความรว่มมอืระหวา่งประเทศ  
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ค าถามการวิจยั 

 อาเซยีนมบีทบาทในการจดัตัง้หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค (อาร์

เซป็) อยา่งไร การด าเนินการนัน้ตอ้งเผชญิปัญหาอุปสรรคอยา่งไร และอาเซยีนมี

แนวทางด าเนินการอยา่งไรเพื่อใหหุ้น้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาคบรรลุผล 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาจุดประสงคข์องอาเซยีนในการจดัตัง้หุน้ส่วนทาง

เศรษฐกจิระดบัภมูภิาค 

 2.  เพือ่ศกึษาปัญหาอุปสรรคและโอกาสของอาเซยีนในการจดัตัง้

หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค 

 3.  เพือ่ศกึษาแนวทางด าเนินการของอาเซยีนเพือ่ใหหุ้น้ส่วนทาง

เศรษฐกจิระดบัภมูภิาคบรรลุผล 

ขอบเขตในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมจีุดประสงค์ในการศกึษา

การด าเนินการของอาเซียนในการจัดตัง้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 

ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการดงักล่าว และแนวทางการด าเนินการ

ใหบ้รรลุผล โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ขอบเขตของการวจิยั  

 1.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาการด าเนินการของอาเซยีนในการจดัตัง้

หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาคใหบ้รรลุผล ตลอดจนปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

 1.2 ขอบเขตดา้นเวลา ศกึษาการด าเนินการของอาเซยีนในการจดัตัง้

หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค ตัง้แต่ ค.ศ.2012-ค.ศ.2022  
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 1.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ศกึษาการด าเนินการของอาเซยีนในการจดัตัง้

หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค ในพืน้เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และโลก 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ เอกสาร หนังสอื สิง่พมิพ์ และสื่อ

ออนไลน์ เช่น อนิเทอร์เน็ต ยูทูป สารคดเีกี่ยวกบัเรื่องที่วจิยั รวมทัง้ขอ้มูลจาก

การประชุมระดบัชาตวิ่าดว้ยเรื่องที่เกี่ยวขอ้งโดยการสงัเกตและมสี่วนร่วม โดย

อาศยัเครือ่งมอือเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ สมารท์โฟนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร สื่อสิง่พมิพ ์สาร

คดแีละหนังสอืที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่วจิยั รวมทัง้รวบรวมขอ้มูลจากสื่อออนไลน์

ต่างๆ 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวจิยัเรื่องอาเซยีนกบัพนัธมติรทางการค้าระดบัภูมภิาคนี้เป็นการ

วจิยัเชงิคุณภาพเริม่การวจิยัจากการศกึษารวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัพฒันาการบูร

ณาการอาเซียนกบัระบบเศรษฐกิจโลก ในกรอบอาเซียน+หนึ่ง อาเซียน+สาม 

อาเซยีน+หก ตลอดจนกฎบตัรอาเซยีนและพมิพ์เขยีวหรอืแผนงานอาเซยีนว่า

ดว้ยประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 2025 วสิยัทศัน์อาเซยีน 2025 ความพยายาม

ของอาเซยีนเพื่อใหพ้นัธมติรทางการคา้ระดบัภูมภิาคบรรลุผลตามแนวทางทีว่าง

ไว้ ทัง้นี้โดยมกีรอบแนวคดิภูมภิาคนิยมแบบเปิดวสิยัทศัน์อาเซียน 2025 เป็น

กรอบในการวเิคราะห ์ตคีวามดว้ยเทคนิคการ วเิคราะหเ์นื้อหาจากกรอบในการ

วเิคราะห์ พจิารณาแนวโน้มในอนาคต ทัง้นี้โดยเกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร สิง่พมิพ์ 

บทความทางวิชาการ หนังสือวิชาการ ข้อมูลออนไลน์ในอินเตอร์เน็ต  ยูทูป 

ตลอดจนบทวเิคราะห์ข่าวทางสื่อออนไลน์ตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกต้องแล้วน ามา
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วเิคราะห์ ตีความ สรุปผลตามกรอบแนวคดิที่วางไว้ จากนัน้จึงเริ่มการเขียน

รายงานการวจิยัขอ้เสนอแนะแลว้พมิพเ์ผยแพร่งานวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรือ่งอาเซยีนกบัหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภมูภิาคเป็นงานวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เ น้นการศึกษาเอกสาร และจากสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ รายงานการวิจัย วารสาร บทความ หนังสือต่างประเทศ 

นโยบายภาครฐั กฎหมาย แผนงาน ระดบัประชาคมอาเซยีน รายงานผลประชุมสุด

ยอดอาเซยีน การฟังการสนทนาของบุคคลผูม้คีวามเชีย่วชาญเรื่องอารเ์ซป็ในสื่อ

ออนไลน์และแอปพลเิคชนัเฟสบุ๊ค รวมทัง้การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม (Participatory 

Observation) ในการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับความก้าวหน้าของหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาค ซึ่งจัดโดยกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศเมื่อ 16 

ธนัวาคม ค.ศ.2019 ระหว่าง 9.00-16.00 น. ณ โรงแรมเซน็ทราแกรนดท์ีเ่ซน็ทรลั 

ลาดพร้าว กรุงเทพฯ และการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการประชุมสุดยอด

อาเซยีนครัง้ที ่37 (การประชุมออนไลน์) ทีเ่วยีดนามเมื่อมกีารลงนามในอาร์เซ็ป

เมือ่ 15 พฤศจกิายน ค.ศ.2020 

แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับภูมิภาคนิยมแบบเปิด Bergsten (2009) เป็นนัก

เศรษฐศาสตร์ นักเขยีนและที่ปรึกษาทางการเมืองชาวอเมริกนั และเคยเป็น

ผูช้่วยฝ่ายเศรษฐกจิระหว่างประเทศของ Henry Kissinger ในสภาความมัน่คง
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แหง่ชาต ิสหรฐัฯ ไดใ้หค้วามหมายของภูมภิาคนิยมแบบเปิด (open regionalism) 

ว่าเป็นกลุ่มความร่วมมือส่วนภูมิภาคที่เปิดรบัสมาชิกเพิ่มได้ตลอดเวลา โดย

ปราศจากเงื่อนไขดา้นการเป็นภูมภิาคเดยีวกนัหรอืไม่ เช่น ความร่วมมอืในกลุ่ม

เอเปค ซึ่งเปิดรบัสมาชิกทัง้ในเอเชีย และแปซิฟิกมีทัง้ประเทศที่ไม่ได้อยู่ใน

ภูมภิาคเอเชยี เช่น แคนาดา ชลิ ีเมก็ซโิก สหรฐัฯ เป็นตน้ อย่างไรกด็ ีประเทศที่

เขา้มาเป็นสมาชกิใหม่ต้องยอมรบัและปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ที่กลุ่มจดัตัง้ไว้แล้ว 

รวมทัง้รฐัสมาชกิเอเปคจะต้องลดอุปสรรคการค้าส่วนภูมภิาคให้สอดคล้องกบั

พื้นฐานของกฎเกณฑ์ขององค์การการค้าโลก โดยเฉพาะหลกัการปฏิบตัิเยีย่ง

ชาตทิีไ่ดร้บัอนุเคราะห์ยิง่ (Most-Favored-Nation Treatment) ทัง้นี้ เพื่อทีจ่ะย ้า

ใหเ้หน็ว่าการจดัตัง้กลุ่มภูมภิาคนิยมแบบเปิดจะช่วยส่งเสรมิการเปิดเสรกีารคา้

การลงทุนของโลกมใิช่เป็นกลุ่มที่ปกป้องการค้าเฉพาะภูมภิาค ดงันัน้ ภูมภิาค

นิยมแบบเปิดจงึเปิดรบัสมาชกิใหม่อย่างกว้างขวาง โดยปราศจากเงื่อนไขการ

เขา้ร่วมในเรื่องเขตภูมศิาสตร์ และระดบัการพฒันาประเทศก่อนหน้านี้ ใน ค.ศ.

1999 Bergsten  กล่าวว่า แนวคดิภูมภิาคนิยมแบบเปิด (Open regionalism) ใน

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายามทีจ่ะแก้ไขปัญหา

การคา้โลก ท่ามกลางกระแสภูมภิาคนิยมทีก่ าลงัทวคีวามเขม้ขน้ และเมื่อทีย่ ้าให้

มัน่ใจไดว้่า ขอ้ตกลงส่วนภูมภิาคหรอืการจดัตัง้กลุ่มภูมภิาคนิยมก็เพื่อทีจ่ะเป็น

การเสริมสร้างการเปิดเสรีทางการค้า การลงทุนเปิดรับกระแสโลกาภิวัตน์

มากกว่าที่จะเป็นกลุ่มการค้าที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าเสรีของโลก ดังนัน้ 

Bergsten จึงให้ค านิยามภูมภิาคนิยมแบบเปิดไว้ว่า เป็นกลุ่มที่เปิดรบัสมาชกิ

เพิม่เตมิขึน้ ซึ่งสมาชกิทีเ่ขา้มาในกลุ่มภูมภิาคนิยมแบบเปิดนี้ ต่างมคีวามเตม็ใจ

ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎเกณฑข์ององคก์รที่ตนจะเขา้เป็นสมาชกิตวัอย่างของภูมภิาค
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นิยมแบบใหม่ก็เช่น การขยายสมาชิกของสหภาพยุโรป การจัดตัง้ที่ประชุม

เอเชีย-ยุโรป (Asia-Europe Meetings-ASEM) และการจดัตัง้กลุ่ม APEC เป็น

ตน้ 

Jin Wei & Frankel, A. (1995) กล่าวว่า แนวคิดว่าด้วยภูมิภาคนิยม

แบบเปิดไดถู้กน ามาพจิารณาในช่วงการประชุมในกรอบเอเปคในความพยายาม

ที่จะลดผลกระทบจากการเปิดเสรใีนกรอบภูมภิาคนิยมในส่วนที่เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนทศิทางการคา้ หรอืเพื่อป้องกนัมใิหก้ารจดตัง้กลุ่มเศรษฐกจิส่วนภูมภิาค

น าไปสู่การเป็นปราการการคา้หรอืลทัธปิกป้องทางการคา้เนื่องจากสมาชกิของ

กลุ่มจะได้รบัสทิธพิเิศษทางการคา้ที่ประเทศนอกกลุ่มไม่ได้สทิธนิัน้ ด้วยเหตุนี้ 

จงึไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหานี้เพื่อใหก้ารคา้เสรไีม่ขดัต่อระบบการคา้เสรขีอง

โลก ตามนยัของกฎเกณฑก์ารคา้ภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก ดงันัน้ จงึมกีารใหค้ า

นิยามเกีย่วกบั “ภูมภิาคนิยมแบบเปิด” (open regionalism) ไวด้งันี้คอื ภมิูภาค

นิยมแบบเปิดมอีงค์ประกอบ 4 ประการ เป็นกลุ่มภูมภิาคที ่(1) เปิดรบัสมาชกิ

นอกกลุ่มโดยไมม่เีงือ่นไขวา่จะอยูใ่นเขตภูมศิาสตรเ์ดยีวกนัหรอืไม ่ทัง้นี้ ประเทศ

สมาชกิใหม่จะต้องยอมปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของกลุ่มความร่วมมอืส่วนภูมภิาค

นัน้ (2) กลุ่มภูมภิาคนิยมแบบเปิดจะต้องอนุญาตให้ประเทศสมาชกิเปิดเสรแีต่

เพยีงฝ่ายเดยีวได ้โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อขยายประโยชน์ทางการคา้กบัรฐัที่มใิช่

สมาชกิ (3) ใชก้ารเลอืกเปิดเสรแีละเปิดโอกาสโดยรฐัสมาชกิกลุ่มความร่วมมอื

ส่วนภูมิภาคสามารถเปิดเสรี โดยใช้หลักไม่เลือกปฏิบัติต่อสมาชิกนอกกลุ่ม 

นอกจากนี้ กลุ่มภูมภิาคนิยมแบบเปิดจะต้อง (4) ลดอุปสรรคการคา้ต่อประเทศ

ภายนอก หมายถงึ รฐัสมาชกิต้องลดกฎเกณฑ์การคา้สนิคา้ทัง้ภายในกลุ่มและ

กบัประเทศนอกกลุ่มในระดบัเดยีวกนั ซึ่งองค์ประกอบในขอ้ 4 นี้ จะท าให้การ
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เปิดเสรขีองกลุ่มภมูภิาคนิยมแบบเปิดมมีาตรฐานของการปรบัมาตรฐานของกลุ่ม

อยูใ่นระดบัสงู 

 Garnaut (2004) กล่าวว่า ภูมภิาคนิยมแบบเปิดในเอเชยีแปซิฟิกเป็น

ความร่วมมอืขา้มชาตริะหว่างรฐั เพื่อทีจ่ะลดค่าขนส่ง ซึ่งรฐัจะมบีทบาทในการ

ส่งเสรมิให้การค้า ด าเนินไปอย่างสะดวกยิง่ขึ้น โดยการเปิดเสรกีารค้าและไม่

เลอืกปฏบิตั ิตลอดจนเน้นการเปิดเสรกีารคา้โดยการใชห้ลกัการปฏบิตัเิยี่ยงชาติ

ทีไ่ดร้บัอนุเคราะหย์ิง่อนัเป็นหลกัการในขอ้ตกลงทางการคา้ระหว่างรฐัทีก่ าหนด

ว่ารฐัในภาคคีวามตกลงตอ้งใหส้ทิธพิเิศษทางการคา้แก่ประเทศอื่นๆ ทีเ่ป็นภาคี

ความตกลงนัน้อย่าเท่าเทยีมกนั (โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั)ิ ทัง้นี้ ตอ้งสอดคล้อง

กบักฎเกณฑ์ขององค์การการค้าโลก เช่น กลุ่ม เอเปค อาเซยีนต่างก็เป็นกลุ่ม

ภูมิภาคนิยมแบบเปิด เพราะมีลักษณะของการค้าพหุภาคีที่เปิดรับระบบ

เศรษฐกจิการค้าโลกจนท าใหเ้หน็ทศิทางหรือแนวโน้มของการค้าในศตวรรษที่ 

21 ว่าจะเป็นไปใน 2 แนวทางหลกัคอื (1) การคา้ในกรอบภูมภิาคนิยมแบบเปิด 

และ (2) การค้าพหุภาคี ส าหรับหัวใจส าคัญของภูมิภาคนิยมแบบเปิดก็คือ 

ประเทศต่าง ๆ จะไดร้บัประโยชน์จากการเปิดเสรนีัน้และจะไดร้บัประโยชน์มาก

หากคูค่า้ของตนเปิดเสรไีปดว้ย 

 กฎบตัรอาเซียน 

 กฎบตัรอาเซยีน มผีลบงัคบัใชเ้มื่อ 15 ธนัวาคม ค.ศ.2008 จุดมุ่งหมาย

ส าคญัของกฎบตัรฉบบันี้ก็เพื่อให้กระบวนการรวมกลุ่มของในกรอบประชาคม

อาเซยีนภายในปี ค.ศ.2015 มพีืน้ฐานทางกฎหมายรองรบั และมพีนัธะสญัญาต่อ
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กนัมากขึน้ กฎบตัรอาเซยีนจงึเปรยีบเสมอืนธรรมนูญของอาเซยีนน าอาเซยีน สู่

สงัคมกฎระเบยีบ (Rule Base Society) และท าใหอ้าเซยีนมสีถานะเป็นองคก์าร

ระหว่างประเทศทีถู่กต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในกฎบตัรอาเซยีน

ขอ้ 1 วรรค 15 มสี่วนที่เกี่ยวกบัภูมภิาคนิยมเปิด โดยได้ระบุวตัถุประสงค์ของ

อาเซยีนไวว้่าเพื่อธ ารงไวซ้ึง่ความเป็นศูนยร์วมและบทบาทเชงิรุกของอาเซยีนใน

ฐานะพลงัขบัเคลื่อนขัน้แรกของความสมัพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างอาเซยีน 

หุ้นส่วนนอกภูมภิาคในภาพแบบของภูมภิาคที่เปิดกว้างโปร่งใส และไม่ปิดกัน้ 

ทัง้นี้ บนหลกัการของการค้าพหุภาคดีงัทีร่ะไวใ้นขอ้ 2 วรรค (ฑ) ทีว่่า ยดึมัน่ใน

กฎการค้าพหุภาคีและระบอบของอาเซียน ซึ่งมีกฎเป็นพื้นฐาน ส าหรบัการ

ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัทางเศรษฐกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการลดอยา่งคอ่ยเป็น

ค่อยไป เพื่อไปสู่การจดัการกีดกนัทัง้ปวงต่อการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระดบั

ภูมภิาค ในระบบเศรษฐกจิ ซึ่งขบัเคลื่อนโดยตลาด ทัง้นี้ ก็เพื่อที่จะให้อาเซยีน

เป็นศูนย์กลางของความสมัพนัธ์ภายนอกดงักฎบตัรอาเซยีนในขอ้ 2 วรรค (ฐ) 

ที่ว่า อาเซียนจะด าเนินการตามหลักการความเป็นศูนย์รวมของอาเซียนใน

ความสมัพนัธภ์ายนอกทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมโดยคงไวซ้ึง่

ความมสี่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั การมองไปภายนอก การไมปิ่ดกัน้ และการไมเ่ลอืก

ปฏบิตั ิ

 นอกจากนี้ กฎบัตรอาเซียนหมวด 12 ข้อ 41 ได้ระบุว่าการด าเนิน

ความสมัพนัธก์บัภายนอก มดีงันี้ 

 1. อาเซียนจะต้องพฒันาความสมัพนัธ์ฉันมิตร และการเจรจาความ

ร่วมมอืและความเป็นหุ้นส่วนเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนักบัประเทศ องค์การและ

สถาบนัระดบัอนุภมูภิาค ภมูภิาคและระหวา่งประเทศ 
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 2. ความสมัพนัธ์ภายนอกของอาเซียนจะยึดมัน่ในวตัถุประสงค์และ

หลกัการทีว่างไวใ้นกฎบตัรนี้ 

 3. อาเซยีนจะเป็นพลงัขบัเคลื่อนขัน้แรกในการจดัการภมูภิาคทีอ่าเซยีน

ไดร้เิริม่ขึน้ และธ ารงไวซ้ึ่งความเป็นศูนยร์วมของอาเซยีนในความร่วมมอืระดบั

ภมูภิาค และการสรา้งประชาคม 

 4. ในการด าเนินความสัมพันธ์ภายนอกของอาเซียนรัฐสมาชิกจะ

ประสานงานและพยายามพฒันาท่าทรี่วมและด าเนินการร่วมกนับนพืน้ฐานของ

เอกภาพและความสามคัค ี

 5. แนวนโยบายยุทธศาสตรข์องความสมัพนัธ์ภายนอกของอาเซยีนได้

ก าหนด โดยที่ประชุมสุดยอดอาเซยีน โดยการเสนอแนะของที่ประชุมรฐัมนตรี

ต่างประเทศอาเซยีน 

 6. ทีป่ระชุมรฐัมนตรตี่างประเทศอาเซยีนจะท าใหแ้น่ใจว่าความสมัพนัธ์

ภายนอกของอาเซียนด าเนินไปอย่างเสมอต้นเสมอปลายและเป็นไปในทางที่

สอดคลอ้งกนั 

 7. อาเซยีนสามารถท าความตกลงกบัประเทศหรอืองคก์ารและสถาบนั

ระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาคและระหว่างประเทศ กระบวนการท าความตกลง

ดงักล่าว ให้ก าหนดโดยคณะมนตรปีระสานงานอาเซียนโดยการหารอืกบัคณะ

มนตรปีระชาคมอาเซยีน 

 ดังนัน้ นอกจากอาเซียนจะมีจุดประสงค์จะจัดตัง้ประชาคมที่มีการ

รวมตัวทางเศรษฐกิจ เป็นตลาดเดียว และมีการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีของทุน

สินค้า บริการ และการเคลื่อนย้ายอย่างเสรียิ่งขึ้นของเงินทุน ตลอดจนการ
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เคลื่อนยา้ยทีไ่ดร้บัความสะดวกของนกัธุรกจิ ผูป้ระกอบวชิาชพี ผูม้คีวามสามารถ

พเิศษและแรงงานแล้ว อาเซยีนยงัพยายามเพื่อบูรณาการเศรษฐกจิกบัประเทศ

นอกภมูภิาค เชน่ ความรว่มมอืระหว่างอาเซยีนกบัหุน้ส่วนภายนอกภูมภิาค เหน็

ไดจ้ากการท าความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกจิสว่นภมูภิาคของอาเซยีน เป็นตน้   

แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 

 ในแผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 (ศูนย์ยุทธศาสตร์

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน, 2558) ในขอ้ จ. การเป็นส่วนส าคญัของประชาคม

โลก มรีายละเอยีดดงันี้. . .  

 79. ระบุว่าอาเซียนยงัคงด าเนินการให้มคีวามคบืหน้าอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้มกีารบูรณาการภูมภิาคเข้าสู่เศรษฐกิจโลก โดยการจดัท าความตกลง

การค้าเสรแีละความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกมติิ (เซ็ป) กบั

ประเทศจนี ญีปุ่่ น สาธารณรฐัเกาหล ีอนิเดยี ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด ์และอยู่

ระหว่างการเจราเพื่อให้ได้ข้อสรุปของความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบั

ภูมภิาค (อารเ์ซป็) และความตกลงการคา้เสรอีาเซยีน-ฮ่องกง ความตกลงการคา้

เสรี/ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกมิติต่างๆ เหล่านี้  ได้

เสรมิสร้างความเขม้แขง็ในจุดยนืของอาเซียน ซึ่งเป็นภูมภิาคที่เปิดกว้างและ

ทัว่ถงึ และวางพืน้ฐานส าคญัส าหรบัอาเซยีนทีจ่ะรกัษาความเป็นแกนกลางในการ

มสี่วนร่วมในระดบัโลกและภูมภิาค นอกจากนี้ ประเทศสมาชกิอาเซยีนยงัได้มี

การจัดท าความตกลงการค้าเสรีและความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจที่

ครอบคลุมกบัคู่คา้ทีม่คีวามส าคญัเชงิยุทธศาสตร์ ซึ่งมสี่วนเกื้อกูลต่อการจดัท า
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ความตกลงการคา้เสร/ีความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิทีค่รอบคลุมทุกมติขิอง

ภมูภิาค 

 80. ตามทีอ่าเซยีนได้รบัประโยชน์จากการมสี่วนร่วมในระดบัโลกและ

ขอ้รเิริม่การรวมตวัทางเศรษฐกจิ อาเซยีนจะด าเนินการเพื่อมุ่งสู่การบูรณาการ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลกให้มากขึ้น ในการมสี่วนร่วม

ต่างๆ เหล่านี้ อาเซยีนสามารถหาแนวทางทีจ่ะสง่เสรมิความเกือ้กูลและประโยชน์

รว่มกนัส าหรบัอาเซยีน โดยมาตรการเชงิยุทธศาสตรม์ดีงันี้ 

 1.) พฒันาแนวทางเชงิยุทธศาสตร ์และมคีวามสอดคลอ้งกนัมาก

ขึน้ เพือ่มุง่สูค่วามสมัพนัธท์างเศรษฐกจิกบันอกภูมภิาค โดยมที่าทรีว่มกนัในเวที

เศรษฐกจิต่าง ๆ ทัง้ในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก 

 2.) ด าเนินการต่อเนื่องในการทบทวนและปรบัปรุงความตกลง

หุน้ส่วนทางเศรษฐกจิทีค่รอบคลุมทุกมติขิองอาเซยีน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความตกลง

ดังกล่าวยังคงมีความทันสมัย ครอบคลุมทุกมิติ มีคุณภาพสูง และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจที่เขา้มาด าเนินการผลิตในอาเซียน

ไดม้ากขึน้ 

 3.) ส่งเสรมิความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจกบัคู่เจรจาที่มไิด้มี

ความตกลงการค้าเสรีโดยยกระดับและสร้างความเข้มแข็งในการด าเนิน

โครงการ/แผนงานดา้นการคา้และการลงทุน 

 4.) มีส่วนร่วมกับคู่ค้าทัง้ในระดับภูมิภาและระดับโลก เพื่อ

แสวงหาแนวทางการมีส่วนร่วมในเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการเป็นหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจกบักลุ่มเศรษฐกิจใหม่ๆ และ/หรอืกลุ่มเศรษฐกิจในระดบัภูมภิาคที่มี
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ค่านิยมและหลักการร่วมกันในการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน

อาเซยีนโดยผา่นการรวมตวัทางเศรษฐกจิ 

 5.) ด าเนินการต่อเนื่องในการสนับสนุนระบบการคา้พหุภาคแีละ

การมสี่วนร่วมในเวทใีนระดบัภูมภิาคอยา่งจรงิจงั 

 6.) ด าเนินการต่อเนื่องในการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบัองค์กร

ต่างๆ ในระดบัโลกและภูมภิาค 

 

วิสยัทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 

 วสิยัทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 2025 (กรมอาเซียน, 2560) มี

ดงันี้คอื  

 1) สรา้งเศรษฐกจิอาเซยีนทีม่กีารรวมตวัอย่างลกึซึ้ง และเชื่อมโยงกนั

ในระดบัสูง ซึ่งจะสนับสนุนการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงอย่างยัง่ยืนและ

สามารถรบัมอืได้กบัการเผชญิปัจจยัที่กระทบต่อดุลยภาพของระบบเศรษฐกิจ 

และความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก 

 2) ส่งเสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่เสมอภาค และครอบคลุม

มากยิง่ขึน้ในอาเซยีน ซึง่จะลดช่องว่างการพฒันาและหากไม่สามารถท าใหค้วาม

ยากจนลดลงได้ ขอให้มกีารบรรเทาความยากจน รกัษาอตัราการเติบโตของ

รายไดต้่อหวัในระดบัสงูอย่างยัง่ยนื และเพิม่ขึน้ของชนชัน้กลาง 

 3) ส่งเสรมิการเตบิโตทางผลติภาพทีเ่ขม้แขง็ โดยการพฒันานวตักรรม 

เทคโนโลยีและทรพัยากรมนุษย์ รวมทัง้ส่งเสรมิการวจิยัและการพฒันาระดบั

ภูมภิาค เพื่อน ามาใช้ในเชิงพาณิชย์ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
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อาเซียนในการยกระดบัภูมภิาคสู่ห่วงโซ่มูลค่าโลกในอุตสาหกรรมการบรกิาร 

และการผลติทีใ่ชเ้ทคโนโลยแีละองคค์วามรูข้ ึน้สงูขึน้ 

 4) ส่งเสรมิหลกัการแห่งธรรมาภบิาลทีด่ ีมคีวามโปร่งใส และระบบดา้น

กฎระเบยีบทีต่อบสนองได ้โดยการมสี่วนร่วมอยา่งจรงิจงัของภาคเอกชน องคก์ร

ระดบัชุมชนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่นๆ ของอาเซยีน 

 5) ขยายการเชื่อมโยงระดบัประชาชนต่อประชาชนด้านกฎระเบียบ 

โครงสรา้งพืน้ฐานใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ โดยด าเนินการผ่านโครงการความร่วมมอื

ของอาเซยีน และความร่วมมอืในระดบัอนุภูมภิาค ซึง่จะอ านวยความสะดวกการ

เคลื่อนยา้ยเงนิทุน รวมทัง้แรงงานฝีมอืและผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษ 

 6) สร้างอาเซียนให้เป็นภูมภิาคที่มพีลวตัร และความสามารถในการ

รับมือ รวมทัง้สามารถปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้น โดยผ่านกลไก

ระดบัประเทศและภูมภิาคที่เขม้แขง็ต่อการจดัการประเดน็ดา้นความมัน่คงทาง

อาหารและพลงังาน ภยัพบิตัิธรรมชาติ ปัจจยัที่กระทบต่อดุลยภาพของระบบ

เศรษฐกจิ ประเดน็ใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคา้และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่

ส าคญัของโลก 

 7) ผนวกรวมวาระการเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึง่จะส่งเสรมิการใชแ้ละ

สนับสนุนเทคโนโลยแีละพลงังานสเีขยีวบนพืน้ฐานของวทิยาศาสตร์ 

 8) ส่งเสรมิการใชพ้ธิสีารว่าดว้ยกลไกระงบัขอ้พพิาทดา้นเศรษฐกจิของ

อาเซียน (อีดีเอสเอ็ม) และพฒันาแนวทางอื่นๆ เพื่อช่วยเร่งรดัการแก้ไขข้อ

พพิาททางเศรษฐกจิ 
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 9) เสรมิสร้างความเขม้แขง็ให้กบัความเป็นแกนกลางของอาเซียนใน

โครงสร้างสถาปัตยกรรมทางเศรษฐกิจในภูมภิาค โดยการรกัษาบทบาทของ

อาเซยีนในฐานะศูนยก์ลางและผูอ้ านวยความสะดวกในการรวมตวัทางเศรษฐกจิ

ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก และ 

 10) ด าเนินการสู่การมที่าทเีดยีวกนั รวมทัง้เพิม่บทบาทและเสยีงของ

อาเซยีนในเวทปีระชุมเศรษฐกจิระดบัโลก 

 

ทฤษฎีการบรูณาการเศรษฐกิจ 

 การบรูณาการเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค (regional economic integration) 

หมายถงึ การด าเนินการเพื่อขจดัอุปสรรค ขอ้กดีขวางและอุปสรรคทางการคา้

เป็นปรากฏการณ์ส าคญัในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในช่วง

ทศวรรษที่ 1960 รฐัต่าง ๆ ต่างใช้แนวคดิหรอืทฤษฎีการบูรณาการเศรษฐกิจ

ระดบัภูมภิาคเป็นเครื่องมอืหรอืแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิการค้าระหว่าง

กนั ดงัเห็นได้จากการรวมกลุ่มเศรษฐกจิในทัว่ทุกภูมภิาคของโลก โดยเฉพาะ

ภูมภิาคยุโรปตะวนัตก ซึ่งมรีะดบัการพฒันาการบูรณาการเศรษฐกิจก้าวหน้า

มากที่สุด เช่น สหภาพเศรษฐกิจเบเนลกัซ์ (Benelux Economic Union-BEU) 

สหภาพยุโรป (European Union-EU) หรือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ก็มีเขต

การคา้เสรอีาเซยีน (ASEAN Free Trade Area-FTA) ในอเมรกิามเีขตการคา้เสรี

อเมริกาเหนือ (North American Free Trade Area-NFTA) หรือในแอฟริกามี

สหภาพศุลกากรแอฟรกิาตอนใต ้(Southern African Development Community-

SADC) และการจัดตัง้เขตการค้าเสรีทวีปแอฟริกา (Africa Continental Free 
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Trade Agreement-AfCFTA) ตลอดจนในลาตินอเมริกาก็มีกลุ่มตลาดร่วม

อ เ ม ริ ก า ใ ต้ ต อ น ล่ า ง  (Southern Cone Common Market-MERCOSUR) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การก าหนดจดัตัง้ “ประชาคมอาเซยีน” (ASEAN Community) 

ใน ค.ศ.2015 ยิง่ท าใหพ้จิารณาไดว้า่กระแสการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิหรอืบูรณา

การเศรษฐกิจส่วนภูมิภาค ยิ่งทวีความส าคญัและเป็นเครื่องมือส าคญัในการ

พฒันาด้านเศรษฐกิจ สงัคม ซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการพื้นฐานของ

ประชาชนได ้

 สาเหตุส าคญัที่ท าให้นักวชิาการศกึษาปรากฏการณ์ในการบูรณาการ

เศรษฐกิจอย่างมากคือ การก่อตัง้ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European 

Economic Community-EC) เมื่อ ค.ศ.1957 และมกีารจดัตัง้ประชาคมพลงังาน

ปรมาณูแห่งยุโรป (Euratom) ซึ่งเป็นองคก์รทีข่ยายตวัมาจากประชาคมถ่านหนิ

และเหลก็กล้าแห่งยุโรป (European Coal and Steel Community-CSC) ในการ

นี้นักวชิาการดา้นเศรษฐศาสตรเ์ชือ้สายฮงัการ ีซึง่เป็นอาจารยส์อนเศรษฐศาสตร์

ทีส่หรฐัฯ คอื Bela Balassa (1961) ไดม้องปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในภมูภิาคยุโรป

ตะวันตก และให้ความหมายและรูปแบบการบูรณาการเศรษฐกิจว่าเป็น

กระบวนการที่ด าเนินงานโดยรฐัอนั ได้แก่ มาตรการขจดัความแตกต่างหรอื

อุปสรรคทาเศรษฐกจิระหว่างรฐั ซึ่งการขจดัอุปสรรคดงักล่าวนี้ อาจกระท าโดย

การบูรณาการและความร่วมมอืระหว่างรฐั โดยการจดัท าขอ้ตกลงทางการคา้ แต่

กระบวนการบูรณาการเศรษฐกิจประกอบด้วยเงื่อนไขที่มุ่งขจดัอุปสรรคทาง

เศรษฐกจิระหวา่งรฐัในระดบัทีต่่างกนั ดงันัน้ การบรูณาการเศรษฐกจิตามนัยนี้จงึ

มหีลายรปูแบบขึน้อยูก่บัระดบัของการบูรณาการเศรษฐกจิ โดย Balassa ไดแ้ยก

ไว ้5 รปูแบบ ดงันี้ 
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 1. เขตการค้าเสรี (Free Trade Area-TA) รัฐสมาชิกไม่เก็บภาษี

การค้าระหว่างกนัและไม่มขีอ้จ ากดัด้านโควตา แต่รฐัสมาชกิสามารถเรยีกเก็บ

ภาษกีารคา้และใชโ้ควตากบัรฐัอื่นๆ ทีม่ใิชส่มาชกิ 

 2. สหภาพศุลกากร (customs union) ประเทศสมาชิกใช้ภาษีอัตรา

เดยีวกนัในการเรยีกเกบ็ภาษีจากประเทศนอกกลุ่ม และตามทฤษฎขีองสหภาพ

ศุลกากรแล้วประเทศสมาชกิต้องขจดัภาษีการค้าระหว่างกนั และใช้อตัราภาษี

การคา้ และกฎเกณฑอ์ื่นๆ กบัประเทศนอกกลุ่มในอตัราเดยีวกนั 

 3. ตลาดร่วม (common market) หรอืประชาคมเศรษฐกจิ (economic 

community) ประเทศสมาชิกยกเลิกข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหวทุน แรงงาน 

สนิคา้ บรกิาร หรอืใหม้กีารเคลื่อนไหวในประเดน็ดงักล่าวอย่างเสร ี

 4. สหภาพเศรษฐกิจ (economic union) เป็นรูปแบบการบูรณาการ

เศรษฐกจิทีร่ฐัสมาชกิใชน้โยบายเศรษฐกจิการคา้รว่มกนัอยา่งกลมกลนื 

 5. การบูรณาการเศรษฐกิจสมบูรณ์ (total economic integration) 

เป็นรปูแบบการบรูณาการเศรษฐกจิทีร่ฐัสมาชกิมนีโยบายการเงนิ การคลงั สงัคม 

และต้องมีการจัดตัง้องค์กรเหนือชาติ ซึ่งมีหน้าที่ตัดสินใจร่วมเพื่อก าหนด

กฎเกณฑบ์งัคบัใชก้บัรฐัสมาชกิทัง้มวลใหเ้ป็นแบบเดยีวกนั 

 การบูรณาการเศรษฐกจิตามความคดิของ Balassa (1961) จงึเป็นทัง้

ส่วนหนึ่งของการศึกษาเศรษฐกิจระหว่างประเทศและเป็นส่วนขยายหรอืการ

พฒันาของทฤษฎกีารคา้ระหวา่งประเทศ โดยมกีารส ารวจผลกระทบของตลาดรฐั

สมาชกิกลุ่มเศรษฐกจิ จากการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและความจ าเป็นทีร่ฐัทีม่ ี

ภูมิศาสตร์ใกล้ชิดติดกันมีโอกาสประสานนโยบายเศรษฐกิจในระดบัสหภาพ
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เศรษฐกิจ เพื่อขจดัอุปสรรคทางเศรษฐกิจในเขตแดนระดบัชาติจนน าไปสู่การ

สรา้งฐานผลติทีห่ลอมรวมกนัเป็นหนึ่งเดยีวในระดบัภูมภิาค โดยเฉพาะอย่างยิง่

ทฤษฎีบูรณาการเศรษฐกจิต้องมอีงค์ประกอบของแนวคดิด้านที่ตัง้ (Location) 

เพราะการบูรณาการเศรษฐกิจของประเทศที่มทีี่ตัง้ใกล้ชดิกนัจะท าให้เกิดการ

รว่มมอืสรา้งกฎเกณฑก์ารคา้ใหเ้ป็นไปอยา่งเสรมีากยิง่ขึน้ 

ผลการวิจยั 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยครัง้นี้พบว่า 1) การจดัตัง้

หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบัภูมิภาคของอาเซียนเป็นไปตามกฎบัตรอาเซียน 

แผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 และวสิยัทศัน์ประชาคมอาเซียน 

2025 เพื่อบูรณาการกบัระบบเศรษฐกจิโลกและบรรลุถงึการเป็นแกนกลางของ

สถาปัตยกรรมความร่วมมอืในภูมภิาคทีเ่ปิดกวา้ง 2) อุปสรรคส าคญัของอาเซยีน

ในการจดัตัง้อาร์เซ็ปก็คือ ความหลากหลาย และความแตกต่างในระดบัการ

พัฒนาเศรษฐกิจของสมาชิกและความเห็นที่ต่างกันในการเปิดตลาดเสรี 

โดยเฉพาะอินเดีย ส่วนโอกาสคอือาเซียนจะเป็นกลุ่มที่มีพลวตัรทางการค้าสูง 

ปรมิาณการค้าระหว่างสมาชกิเพิม่มากขึ้น และ 3) อาเซียนจดัตัง้คณะกรรมการ

เจรจาการค้า (อาร์เซ็ป) เพื่อเป็นกลไกในการเจรจาโดยไทยมบีทบาทส าคญัใน

การสรุปการเจรจา ในคราวประชุมสุดยอดอาเซยีนครัง้ที ่34-35 ใน ค.ศ.2019 ที่

กรุงเทพฯ ซึง่ไทยเป็นประธาน ทัง้นี้ความตกลงอารเ์ซป็ไดร้บัการลงนามแลว้เมือ่ 

ค.ศ.2020 ทีเ่วยีดนาม และมผีลบงัคบัใชใ้น มกราคม ค.ศ.2022 
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การอภิปรายผล 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัขออภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

จุดประสงค์ของอาเซียนในการจดัตัง้หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดบั

ภมิูภาค (อารเ์ซป็) 

 ภายหลงัจากอาเซยีนไดจ้ดัเป็นประชาคมอาเซยีน เมื่อ ค.ศ.2015 แลว้ 

อาเซยีนไดด้ าเนินความพยายามในการจดัตัง้อาเซป็ โดยมจีุดประสงคส์ าคญัคอื 

การเป็นแกนกลางในการขบัเคลื่อนการบูรณาการเศรษฐกจิของอาเซยีนเขา้กบั

ระบบเศรษฐกจิโลก ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส าคญัของอาเซยีนที่

ก าหนดไว้ในกฎบตัรอาเซียน และแผนงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 

ทัง้นี้ เพื่อใหอ้าร์เซป็เป็นเขตการคา้เสรทีีท่นัสมยั ครอบคลุมประเดน็การคา้การ

ลงทุนในทุกมิติ คือการค้าสินค้า บริการ และการลงทุน (แผนงานประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 2025, 2558) และสมาชกิต่างไดร้บัผลประโยชน์ร่วมกนัโดย

อาร์เซ็ปเป็นการพัฒนาต่อยอดมาจาก ASEAN+ 1 FTA ทัง้นี้  ผู้น าประเทศ

สมาชกิอารเ์ซป็ไดเ้ริม่เจรจาจดัตัง้เขตการคา้เสรนีี้มาตัง้แต่ ค.ศ.2013 จนสามารถ

ลงนามในความตกลงกนัได้เมื่อ 15 พฤศจกิายน ค.ศ.2020 ในคราวประชุมสุด

ยอดอาเซยีนครัง้ที่ 37 ซึ่งเป็นการประชุมแบบชวีติวถิใีหม่ที่ฮานอย เวยีดนาม 

(โดยเป็นการประชุมออนไลน์ในรูปแบบ Teleconference) โดยอาร์เซ็ปจะเป็น

เขตการค้าเสรทีี่มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก ประกอบด้วยสมาชกิ 15 ประเทศคอื 

สมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ และประเทศคู่ เจรจาอีก 5 ประเทศคือ จีน 

สาธารณรฐัเกาหล ีญี่ปุ่ น ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด ์ซึ่งมปีระชากรรวมกนักว่า 
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2.2 พนัลา้นคน หรอืรอ้ยละ 30.2 ของประชากรโลก มขีนาดเศรษฐกจิของสมาชกิ

ทีม่ผีลติภณัฑ์มวลรวมภายใน (จดีพี)ี รวมกนักว่า 26.2 ล้านล้านเหรยีญสหรฐัฯ 

(ประมาณ 817.7 ล้านล้านบาท) หรอืรอ้ยละ 30 ของผลติภณัฑ์มวลรวมภายใน 

(จดีพี)ี โลก และมกีารคา้รวมกนัของประเทศสมาชกิทัง้ 15 ประเทศมูลค่า 10.4 

ล้านล้านเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 326 ล้านล้านบาท) หรอืร้อยละ 27.4 ของ

การคา้โลก อกีทัง้การคา้ระหว่างไทยกบัอารเ์ซป็ใน ค.ศ.2019 (ก่อนการลงนาม

อารเ์ซป็) ยงัมมีลูคา่ 2.75 แสนลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 8.59 ลา้นลา้นบาท) 

หรอืรอ้ยละ 57 ของการคา้โดยรวมของไทยและไทยน าเขา้สนิคา้จากประเทศอาร์

เซป็ใน ค.ศ.2019 มลูค่า 1.41 แสนลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 4.43 ลา้นลา้น

บาท) หรอืรอ้ยละ 60 ของการน าเขา้ของไทยจากตลาดโลก  

 อย่างไรก็ดี แม้การจัดตัง้อาร์เซ็ปประสบผลส าเร็จแล้วแต่ก็พบว่ามี

อุปสรรคและโอกาสในการจดัตัง้อารเ์ซป็ ดงันี้ 

 ปัญหาอุปสรรคและโอกาสของอาเซียนในการจดัตัง้หุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจระดบัภมิูภาค 

 อาเซยีนใชเ้วลายาวนานถงึ 8 ปีในการด าเนินการในการจดัตัง้อารเ์ซป็ 

เนื่องจากอุปสรรคส าคญัคอืความหลากหลายของสมาชิกในระดบัการพฒันา

เศรษฐกิจ และความเห็นที่ต่างกนัของสมาชกิในการเปิดตลาดเสร ีโดยเฉพาะ

อนิเดยีทีเ่กรงว่าการลงนามในอารเ์ซป็จะท าใหอ้นิเดยีไมอ่าจปกป้องอุตสาหกรรม

ภายในประเทศ ผลประโยชน์ของชาตแิละประชาชนอนิเดยีได ้โดยเฉพาะอนิเดยี

ขาดดุลการค้ากับประเทศคู่เจรจาอาร์เซ็ปมูลค่า 104 พนัล้านเหรียญสหรฐัฯ 
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(ประมาณร้อยละ 64 ของมูลค่าการขาดดุลการค้าทัง้หมดของอินเดยี) และอิน

เดียงัขาดดุลการค้ากับจีนมากที่สุด อินเดียจึงต้องการเวลาจดัการกับปัญหา

ดงักล่าวก่อน โดยคาดว่าอนิเดยีคงจะเขา้ร่วมอาร์เซป็ในโอกาสต่อไป เนื่องจาก

อารเ์ซป็เป็นเวทเีศรษฐกจิระหว่างประเทศทีก่วา้งใหญ่ อนิเดยีเองกต็ระหนักดวี่า 

การจะก้าวขึ้นมามีบทบาทในเวทีเศรษฐกิจการเมืองโลกอย่างกว้างขวาง 

จ าเป็นตอ้งเปิดตลาดการคา้มากขึน้ เพื่อสนับสนนการคา้พหุภาค ีกฎ กตกิาและ

มาตรฐานสากลดา้นการคา้ ซึง่อารเ์ซป็จะเป็นเวททีีทุ่กประเทศสมาชกิสามารถใช้

เป็นสถานทีแ่สดงบทบาทและเสรมิสร้างความร่วมมอืดา้นการเปิดตลาดการค้า 

การลงทุน และการบรกิารของตนไดต้ามเจตนา 

 ส่วนโอกาสของอาเซยีนเมื่ออารเ์ซป็บรรลุผลแลว้ อาเซยีนกจ็ะเป็นกลุ่ม

เศรษฐกจิทีม่พีลวตัรทางการคา้สงู สมาชกิจะหนัมาคา้ขายกนัเองภายในกลุ่มมาก

ขึ้นจากการลดอุปสรรคกฎเกณฑ์หรือการเปิดเสรีทางการค้า การผ่อนคลาย

กฎระเบยีบที่ยุ่งยากซบัซ้อน และการเปิดการค้าอเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างกนั อนั

เป็นการด าเนินการทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bela Balassa (1961) ในเรือ่งการ

จดัตัง้เขตการคา้เสรทีีร่ฐัสมาชกิมุ่งหวงัจะขจดัขอ้จ ากดัดา้นการคา้ระหวา่งกนัโดย

การไม่เก็บภาษีการค้า นอกจากนี้ ยงัมกีารลดอุปสรรคด้านการค้าบรกิาร และ

การลงทุน ซึง่กล่าวไดว้่า อาร์เซป็เป็นเขตการคา้เสรทีีม่กีารเปิดกวา้งไปไกลกว่า

เขตการค้าเสรปีกต ิกล่าวคอื ยงัมกีารขยายการเปิดกว้างไปที่การบรกิาร การ

ลงทุนดว้ย ซึ่งสมาชกิทัง้ 15 ประเทศโดยเฉพาะอาเซยีนน่าจะไดป้ระโยชน์จาก

การเปิดเสรดีงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความส าเรจ็ของอารเ์ซป็ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็

ว่า อาเซียนสามารถก้าวขา้มอุปสรรคการท้าทายปัญหา การค้าโลกที่มอียู่ ณ 
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ปัจจุบนัได้ อาร์เซ็ปจงึเป็นอกีช่องทางหนึ่งของการค้าโลกในภาวะที่เวทกีารคา้

โลกใน ค.ศ.2020 อยูใ่นสภาวะของการปกป้องการคา้เสรหีรอืในชว่งทีม่หาอ านาจ

ท าการสกัดกัน้การค้าเสรี ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(2563) ทีก่ล่าวว่าการเปิดเสรภีายใต้อาร์เซป็จะชี้ใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ของการ

รวมตัวทางการค้าเสรีแบบพหุภาคทีี่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในโลก สร้าง

ความเชื่อมัน่ต่อระบบการค้าเสรีโลกที่ก าลังถูกบัน่ทอนจากสงครามการค้า 

ในขณะนี้ ส่วนไทยซึ่งไดส้่งออกสนิคา้ไปยงัประเทศอารเ์ซป็ใน ค.ศ.2019 มูลค่า 

1.33 แสนลา้นเหรยีญสหรฐัฯ หรอืประมาณ 4.16 ลา้นลา้นบาท คดิเป็น    รอ้ยละ 

54 ของการส่งออกของไทยไปยงัตลาดโลก ประเทศในกลุ่มอาร์เซป็ยงัลงทุนใน

ไทยใน ค.ศ.2019 คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 (31.6 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) ของมูลค่า

การลงทุนจากทัว่โลกในไทย ซึง่คาดวา่ภายหลงัขอ้ตกลงฉบบันี้มผีลบงัคบัใชแ้ล้ว

จะเอื้ออ านวยใหป้ระเทศสมาชกิคา้ขายกนัอย่างสะดวกมากขึน้ ส่งผลใหป้รมิาณ

การค้าในกลุ่มเพิม่พูนมากขึน้ตามล าดบั โดยเฉพาะไทยจะได้รบัประโยชน์จาก

การคา้สนิคา้เกษตรและอุตสาหกรรม เช่น ผกัผลไมแ้ปรรปู น ้าผลไม ้น ้ามะพรา้ว 

แ ป้งมันส าปะหลัง  สินค้าประมง อาหารสัตว์ เลี้ ย ง  ชิ้ นส่ วนยานยนต์  

รถจกัรยานยนต์ พลาสตกิ เคมภีณัฑ์ กระดาษ กระเบื้อง ซเีมนต์ และอุปกรณ์

ไฟฟ้าเพิม่มากขึน้ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2020) 

 3. แนวทางการด าเนินการของอาเซียน เพื่อให้หุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจระดบัภมิูภาคบรรลผุล 

 เมื่ออาเซยีนเหน็ชอบการจดัตัง้อารเ์ซป็ใน ค.ศ.2012 และไดเ้ริม่เจรจา

จดัตัง้ใน ค.ศ.2013 อาเซยีนไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการเจรจาการคา้ (อารเ์ซป็) หรอื 
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RCEP Trade Negotiating Committee-RCEP (TNC) เพื่อเป็นกลไกหลกัในการ

เจรจา โดยมคีณะท างานย่อยดา้นต่างๆ ด าเนินการเจรจาในประเดน็เฉพาะทีต่น

เชี่ยวชาญ เช่น คณะท างานด้านการค้าสินค้า คณะท างานด้านการบริการ 

คณะท างานด้านการลงทุน คณะท างานด้านการแข่งขัน คณะท างานด้าน

กฎหมาย ดา้นการเงนิ และคณะท างานย่อยดา้นบรกิารโทรคมนาคมในกรณีของ

ไทยกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศจดัเป็นแกนหลกัส าคญัในการท างาน โดยมี

ข้อบทในการเจรจาทัง้หมด 20 บท ได้แก่ 1) บทบญัญัติพื้นฐานและค านิยาม

ทัว่ไป 2) การคา้สนิคา้ 3) กฎว่าดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้รวมถงึภาคผนวกว่าดว้ยกฎ

ถิน่ก าเนิดเฉพาะรายสนิคา้ 4) พธิกีารศุลกากรและการอ านวยความสะดวกทาง

การค้า 5) สุขอนามยัและสุขอนามัยพชื 6) มาตรฐานระเบยีบทางเทคนิคและ

กระบวนการตรวจสอบและรบัรอง 7) การเยียวยาทางการค้า 8) การบริการ

รวมถึงภาคผนวกการบริการการเงิน ภาคผนวกการบริหารโทรคมนาคม 

ภาคผนวกบรกิารวชิาชพี 9) การเคลื่อนยา้ยบุคคลธรรมดา 10) การลงทุน 11) 

ทรพัยส์นิทางปัญญา 12) พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์13) การแข่งขนั 14) วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 15) ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและวชิาการ 16) การ

จดัซื้อจดัจา้งโดยรฐั 17) บทบญัญตัทิัว่ไปและขอ้ยกเวน้ 18) บทบญัญตัเิกี่ยวกบั

สถาบนั 19) การระงบัขอ้พพิาทและ 20) บทบญัญตัสิุดทา้ย ซึง่เมื่อพจิารณาจาก

ข้อบทที่สมาชิกต้องเจรจาแล้วพบว่าความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับ

ภูมภิาคฉบบันี้เป็นความตกลงการคา้ทีก่า้วไกลไปกว่าเขตการคา้เสรปีกต ิเพราะ

มกีารตกลงกนัในเรื่องการค้าบรกิาร การลงทุน ทรพัย์สนิทางปัญญา พาณิชย

อเิลก็ทรอนิกส ์อนัเป็นพฒันาการดา้นการคา้ทีท่นัสมยั  ดว้ยเหตุนี้เอง  เมือ่ 
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สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจการเมืองโลกอยู่ในภาวะการท าสงครามการค้ากัน

ระหว่างมหาอ านาจสหรฐัฯ กบัจนี ท าใหบ้รรยากาศการคา้เสรขีองโลกถูกท าลาย 

สหรฐัฯ พยายามปกป้องการค้าเพื่อรกัษาผลประโยชน์เต็มที่ อกีทัง้ยงัถอนตน

ออกจากการเป็นสมาชิกหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (Trans Pacific 

Partnership-TPP) เมื่อ ค.ศ.2017 จะท าให้มีการปรบักรอบความร่วมมอืใหม่

ภายใต้ชื่อ “ความตกลงที่ครอบคลุมและก้าวหน้าเพื่อหุ้นส่วนการค้าภาคพื้น

เอ เชีย -แปซิ ฟิก ”  (Comprehensive and Progressive Agreement for Trans 

Pacific Partnership-CPTPP) โดยญีปุ่่ นเป็นผูผ้ลกัดนัเพือ่พยุงการคา้เสรพีหุภาคี

ต่อไป จนีไดพ้ยายามเอาชนะความทา้ทายในอุปสรรคการคา้เสรโีดยการเขา้มา

ผลกัดนัให้การเจรจาอาร์เซ็ปบรรลุโดยเร็วและก็ท าได้ส าเร็จ โดยในคราวการ

ประชุมสุดยอดอาเซยีนครัง้ที ่34-35 เมื่อ ค.ศ.2019 ซึ่งมไีทยเป็นประธาน ไทย

ไดพ้ยายามแสดงบทบาทน าในการเป็นตวักลางประสานระหว่างสมาชกิอาร์เซป็

ทัง้ 16 ประเทศ จนท าใหก้ารเจรจาในขอ้บททัง้ 20 ขอ้บทไดข้อ้สรุปและความตก

ลงฉบบันี้ได้รบัการลงนามแล้วเมื่อ 15 พฤศจกิายน ค.ศ.2020 ที่เวยีดนาม ซึ่ง

ความส าเรจ็ครัง้นี้สะท้อนให้เห็นว่าอาเซียนยงัคงบทบาทการเป็นแกนกลางใน

การบูรณาการเศรษฐกิจของอาเซียนเขา้กบัระบบเศรษฐกิจโลกอย่างต่อเนื่อง 

ตามเจตนารมณ์ที่วางไว้ในกฎบัตรอาเซียน พิมพ์เขียวการจัดตัง้ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 2025 และวิสัยทัศน์ประชาคมอาเซียน 2025 อีกทัง้

ความส าเรจ็ดงักล่าวยงัชี้ว่าระบบเศรษฐกจิโลกปัจจุบนัต่างเปิดเขา้หากนัโดยไร้

ขอบเขต ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bregten (2009) ในเรื่องภูมภิาคนิยมแบบ

เปิดหรอื Open-regioalism  
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เอกสารอ้างอิง 
กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ.  (2553).  การวดัผลการด าเนินงานเพือ่ไปสู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน.  นนทบุร:ี ผูแ้ต่ง. 
กรมอาเซยีน (2559). อาเซยีน 2025: มุง่หน้าไปดว้ยกนั. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
กรมอาเซยีน (2560). วสิยัทศัน์ประชาคมอาเซยีน 2025.  คน้เมือ่ 10 ธนัวาคม 

2560, จาก http://asean.mfa.go.th 
กระทรวงพาณิชย.์  รายงานการศกึษาวจิยัเพือ่วางแผนก าหนดทศิทาง

ยทุธศาสตรก์ารคา้ระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2554.  คน้เมือ่ 1 กุมภาพนัธ ์
2555 จาก http://www.dtn.moc.go.th/images/document/docsasin 
1054 20 dtn/20 final ch.2pdf. 

ปิต ิ ศรแีสงนาม.  (2562).  จบัตา ASEAN Summit: RCEP ท่ามกลางสงคราม
การคา้. คน้เมือ่ 13 มกราคม 2562, จาก 
http://www.the101.world/asean-summit-and-rcep/. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 179  

  

ศูนยว์จิยักสกิรไทย. (2562).  RCEP ความตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกจิระดบัภมูภิาค. 
คน้เมือ่ 10 กนัยายน 2562 จาก http://www.kasikornresearch.com 

ศูนยว์จิยัธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์.  (2560).  ความสมัพนัธอ์าเซยีน-
จนี. คน้เมื่อ 10 ตุลาคม 2562 จาก http://www.pandinthong.com 

ศูนยย์ุทธศาสตรป์ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน.  (2558).  แผนงานประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 2025. คน้เมื่อ 10 มกราคม 2560 จาก 
http://aec.utcc.ac.th 

ส านกัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน.  (2562).  ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิ
ระดบัภูมภิาค (RCEP). นนทบุร:ี ผูแ้ต่ง 

Balassa, B.  (1961).  The Theory of Economic Integration. Illinois: 
Homewood, IL. 

Bergsten, F. (2009). Open Regionalism. Retrieved July 27, 2012, from 
http://www.iie.com /publications/wp/wp.cfm?ResearchID=152 

Garnaut, R. (2004). A New Open Regionalism in the Asia Pacific. 
Retrieved June 18, 2013, from 
http://www.Lowyinstitute.org./filles/pub1files/Garnaut,-A-New-Open-
Regionalis-in-the-Asia-Pacific.pdf 

Jin Wei, S & Frankel A. (1998).  Open Regionalism in a World of 
Continental Trade Blocs.  Retrieved July 28, 2013, from 
ideas.repec.ore/p/imf/imfwpa/98-10html 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 180  

  

การวิเคราะหน์โยบายการรบัจ าน าข้าวของรฐับาลย่ิงลกัษณ์       

ชินวตัร พ.ศ. 2554-2557 

An Analysis of Paddy Pledging Schem Policy of Yingluck 

Shinawatra Government, 2011-2014 

เกรียงไกร  ทองจิตติ1  

Kriangkrai Thongjitti 
changjib1962@gmail.com 

Received: 5/2/66 Revised:8/3/67 Accepted: 8/3/67 
บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษานโยบายการรบัจ าน าขา้ว
ในสมยัรฐับาลยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร ช่วงปี พ.ศ. 2554-2557  (2) ศึกษาการน า
นโยบายการรบัจ าน าขา้วไปปฏบิตัขิองรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร พ.ศ.2554-2557  
(3) ศกึษาและวเิคราะหค์วามลม้เหลวของนโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่
ลักษณ์  ชินวตัร พ.ศ.2554-2557  โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารและการ
วเิคราะหเ์นื้อหาจากเอกสารเหล่านัน้  
 ผลการวจิยัครัง้นี้มขีอ้ค้นพบโดยสรุปดงันี้  (1) นโยบายการรบัจ าน า
ขา้วถูกก าหนดขึน้มา โดยผูบ้รหิารของพรรคเพื่อไทย ตามนโยบาย แบบประชา
นิยมทีใ่ชใ้นการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ทัว่ไป เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
โดยรฐับาลรบัซื้อขา้วเปลอืกจากเกษตรกรโดยตรงในราคาทีสู่งกว่าตลาด   ซึง่ใน
การก าหนดนโยบายการรบัจ าน าขา้วและกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัมิ ี
 
1 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  Faculty of Humanities and Social Science, Rajabhat Petchabun University 
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ความชดัเจนและมกีารมอบหมายตามระดบันโยบาย จากคณะกรรมการนโยบาย
ข้าวแห่งชาติลงไปถึงระดบัผู้ปฏิบตัิ (2) การน านโยบายการรบัจ าน าข้าวของ
รฐับาลยิ่งลักษณ์ ชินวตัรไปปฏิบัติ มีปัญหาด้านการบริหารจัดการนับตัง้แต่
หน่วยงานที่รบัผิดชอบได้แก่ คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ กระทรวง
พาณิชย ์กระทรวง เกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงมหาดไทย ทีบ่กพร่องหลาย
ประการ เช่น การไม่จดัท าบญัช ีการขายขา้วโดยระบบพรรคพวกและการทุจรติ
ในการขายขา้ว เป็นตน้  (3) ความผดิพลาดดา้นนโยบาย คอืความผดิพลาดใน
การตัง้ราคารบัจ าน าไวส้งูกวา่ราคาตลาดโลก และการเกง็ก าไรราคาตลาดโลกท า
ใหก้ารส่งออกลดลง การจ าน าทุกเมด็โดยไม่จ ากดังบประมาณและการเกง็ก าไร
จากราคาขา้วโดยการผูกขาดตลาดขา้วส่งออก ส่วนความบกพร่องในระดบัการ
บรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การเจตนาไม่สัง่การใหห้น่วยงานรฐัจดัท าบญัชกีารซื้อขาย
และการรบัมอบและจ าหน่ายขา้วจากโกดงักลาง ท าใหเ้กดิการทุจรติในทุกระดบั 
การปกปิดตลอดจนการเจตนาปิดบงัขอ้มลูและใหข้อ้มลูเทจ็  
 ยิง่ไปกว่านัน้  นโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์  ชนิวตัร  
ยงัส่งผลกระทบต่อ เศรษฐกจิและสงัคม ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อชาวนา ทีพ่บ
คอืการฆ่าตวัขายของชาวนา ซึ่งเกดิจากความตงึเครยีดจากภาระหนี้สนิ  และ
ความล่าชา้ในการจ่ายเงนิคา่จ าน าขา้วใหก้บัชาวนาเป็นจ านวนหลายราย 

 
ค าส าคญั:  นโยบายการรบัจ าน าขา้ว; รฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร; การวเิคราะห์

นโยบายสาธารณะ; การน านโยบายไปปฏบิตั ิ
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Abstract 
 The purposes of this research had three folds as follows : (1) to 
study Yingluck Shinawatra’s rice paddy pledging policy in 2011-2014  (2) 
to study the implementation of paddy pledging policy and  (3) to analysis 
of the failure of paddy pledging scheme policy in Yingluck Shinawatra’s 
policy. In this research used the documentary research and content 
analysis.  
 The discovering in this research were as follows;  ( 1 )  Paddy 
pledging scheme policy was formulated by Phuathai party’s elite group used 
in campaign of general election at 3 July 2011. The Yingluck’s government 
bought rice pledging scheme over than the standard price. The 
implementation process were cleared from top-down operation. ( 2 )  The 
implementation of this policy was ineffective and failed to reach objectives 
There were many problem came from unefficiency management of related 
state agency ; Committee of National Rice Policy, Ministry of Commerce, 
Ministry of Agriculture and Cooperating and Ministry of Interior. no 
accounting the same group trading and corruption among stakeholders. (3) 
The failure of paddy pledging scheme in Yingluck’s government generated 
the loss of money, unuseful budgeting and corruptions. 
 Futhermore, the more the impact of this project were direct and 
indirect results to peasant; suicide and the delaying of payment return to 
most of peasants.  
 
Keywords:  Paddy Pledging Schem Policy;  Yingluck Shinawatra 

Government; Policy Analysis; Policy Implementation 
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บทน า 

 นโยบายการรบัจ าน าขา้ว  แสดงใหเ้หน็ถงึความพยายามของพรรค
การเมอืงทีใ่ชน้โยบายแทรกแซง (intervention) ตลาดขา้วเพือ่ควบคุมและต่อรอง
กบั  กลุ่มธุรกจิใหเ้ป็นพนัธมติรทางการเมอืงของตน เมื่อชาวนาน าขา้วเขา้โครงการ
จ าน าเป็นจ านวนมาก รฐับาลกลายเป็นผู้ที่มสีนิค้าอยู่ในมอืมากที่สุด ในขณะที่
เอกชนประสบความยากล าบากในการจดัหาสนิค้า รฐับาลสามารถใช้สนิค้าใน
คลังของตนเองเพื่อต่อรองกับเอกชนที่ต้องการข้าว แน่นอนว่าผู้น ารัฐบาล
สามารถกดดนัใหเ้อกชนสนับสนุนทางการเมอืงและทางการเงนิแก่พรรคตนเอง 
ในการเลอืกตัง้โดยสญัญาว่าจะให้เอกชนประมูลขา้วของรฐับาลในราคาต ่ากว่า
ราคารบัจ าน า   ในชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมาจะเหน็ขา่วการเอือ้ใหบ้รษิทัเอกชนผูส้่ง 
ออกขา้วรายใดรายหนึ่งไดโ้ควตาขา้วมากกว่ารายอื่นๆ (นิพนธ์ พวัพงศกร และ
คนอื่นๆ , 2559, หน้า 5) 
 นโยบายการรับจ าน าข้าวของรัฐบาลพรรคเพื่อไทยภายใต้การ
บรหิารงานของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร เป็นนโยบายที่ถอืได้ว่ามกีารถกเถยีง
และเกดิความขดัแยง้กนัมากทีสุ่ดของนโยบายสาธารณะร่วมสมยัของไทย  มกีาร
ถกเถยีงอย่างกวา้งขวางทางดา้นวชิาการ  นอกจากเกดิประเดน็การโตเ้ถยีงทาง
วชิาการแล้ว ในทางสงัคมการเมอืงไทย  จะพบว่า นโยบายจ าน าขา้วท าใหเ้กดิ
กระแสการวิพากษ์นโยบายทัง้ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ กระแสการวิพากษ์
นโยบายน าไปสู่ความขดัแยง้ทางสงัคมอย่างกว้างขวาง นับตัง้แต่มกีารก าหนด 
นโยบายจ าน าขา้วในปี พ.ศ. 2554 จนถงึการน านโยบายไปปฏบิตั ิกล่าวคอืทัง้
ฝ่ายที่ให้การสนับสนุนและฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยที่มอียู่กว้างขวางในสงัคม   ได้ใช้
วธิกีารต่าง ๆ มาสรา้งความชอบธรรมใหแ้ก่จุดยนืของกลุ่มตนเอง ไมว่า่จะเป็นใน
ระบบสภา และการเคลื่อนไหวกิจกรรมทางการเมืองนอกสภา ความขดัแย้ง
ดงักล่าวนัน้ได้กลายเป็นประเดน็ร้อนทางการเมอืง และยดืเยื้อเรื้อรงัจนน าไปสู่
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การรฐัประหารในวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 (กญัญาภทัร เพชรร่วง, 2561 
หน้า 2) 
 นโยบายการรับจ าน าข้าวถูกวิพากษ์วิจารณ์ตัง้แต่ เริ่มต้นจากทัง้
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการคา้ขา้ว  นักวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ นักการเมอืงฝ่ายคา้น 
รวมถงึสื่อมวลชนว่าจะส่งผลกระทบต่องบประมาณในการบรหิารประเทศ และ
อาจน า ไปสู่การทุจรติคอรร์ปัชัน่อย่างกวา้งขวาง รวมถงึส่งผลกระทบต่อการเป็น
ผู้น าการค้าขา้วอนัดบัหนึ่งของไทยในตลาดโลก ยิง่ไปกว่านัน้ระหว่างปี พ.ศ. 
2556-2557 โครงการรบัจ าน าขา้วกลายเป็นหนึ่งในประเดน็ที่ถูกหยบิยกขึน้มา
โจมตโีดยกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลีย่นแปลงประเทศไทย ใหเ้ป็น
ประชาธปิไตยทีส่มบูรณ์อนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ทีชุ่มนุม
เคลื่อนไหวเพื่อล้มรฐับาลยิ่งลักษณ์ ชินวตัร ต่อมาเมื่อคณะรกัษาความสงบ
แห่งชาต ิ(คสช.) ซึ่งน าโดย พลเอกประยุทธ์  จนัทรโ์อชา  ไดท้ าการรฐัประหาร
ยึดอ านาจรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557   
โครงการจ าน าขา้วจงึถูกตรวจสอบอย่างจรงิจงัมากยิง่ขึน้ถงึกรณีการทุจรติและ
ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้แก่รฐั จนน าไปสูก่ารฟ้องรอ้งคดอีาญา คดแีพง่ และคดทีาง
ปกครอง ซึ่งมนีักการเมอืง ขา้ราชการ และนักธุรกจิเกีย่วขอ้งจ านวนมากเขา้ไป
เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้รวมถงึนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ที่ถูกศาลพพิากษาจ าคุก 5 ปี 
ไม่รอลงอาญา และนายบุญทรง เตรยิาภริมย์ ทีถู่กศาลพพิากษาใหจ้ าคุก 48 ปี 
(อรรถสทิธิ ์ พานแกว้, 2563, หน้า 1)   
 โดยเหตุที่ นโยบายการรบัจ าน าขา้วเป็นนโยบายที่ได้รบัการกล่าวถึง
อย่างกว้างขวางมากในช่วงปี พ.ศ. 2554 ถึง 2557 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะ
ศกึษา การวเิคราะหน์โยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร พ.ศ. 
2554-2557 โดยพจิารณาที่ประเด็นของการก าหนดนโยบายว่ามีพื้นฐานจาก
แนวคดิการเมอืงและประชานิยม เมื่อถงึขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏบิตัไิดเ้กดิ
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร และรฐับาลได้ใช้วธิกีารใดในการแก้ปัญหา และผลของ
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การแก้ปัญหาจะพฒันาไปอย่างไร ส่งผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ การเมอืง 
และสงัคมของประเทศอยา่งไร การด าเนินนโยบายการรบัจ าน าขา้วนัน้ส าเรจ็หรอื
ลม้เหลวอยา่งไร  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาการก าหนดนโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์  

ชนิวตัร  ชว่งปี พ.ศ. 2554-2557 
2. เพือ่ศกึษาการน านโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์  ชนิ

วตัร ไปปฏบิตั ิ
3. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหค์วามลม้เหลวของนโยบายการรบัจ าน าขา้ว

ของรฐับาลยิง่ลกัษณ์  ชนิวตัร 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ จะศกึษาเน้นทีเ่รื่องการวเิคราะหน์โยบายการรบัจ าน า
ขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร พ.ศ. 2554-2557  โดยมขีอบเขตดงันี้  

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาเกีย่วกบันโยบายการรบัจ าน าขา้ว 
การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏบิตั ิ
และผลของนโยบายดงักล่าวของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัรในชว่งปี พ.ศ. 2554-
2557 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่ง การวเิคราะหน์โยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ 
ชนิวตัร พ.ศ. 2554-2557 ครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชก้รอบแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่  
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1. แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
2. แนวคดิเกีย่วกบันโยบายแบบประชานิยม 
3. แนวคดิทฤษฎเีศรษฐศาสตรท์ีน่ ามาใชใ้นการแทรกแซงราคาตลาด  

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 จากการส ารวจเอกสารต่างๆ เกีย่วกบันโยบายการรบัจ าน าขา้ว รวมถงึ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัจงึไดส้งัเคราะหก์รอบแนวคดิ ในการวจิยัเรือ่ง การ
วเิคราะหน์โยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร พ.ศ. 2554-
2557  ไดด้งัภาพที ่1 
 
 
   นโยบายทางการเมอืง                   โครงการรบัจ าน าขา้ว               ปัญหาผลกระทบ 
   และแนวคดิประชานิยม                  ของรฐับาล                        และความลม้เหลว 

               
          

ภาพท่ี 1 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary study) เพื่อ
น าไปสูก่ารทราบถงึขอ้เทจ็จรงิของนโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ 
ชนิวตัร โดยวเิคราะหเ์นื้อหาและแนวทางปฏบิตัวิ่ามคีวามส าเรจ็หรอืลม้เหลวใน
ประเดน็ใดบา้ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็และลม้เหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบตัิในช่วงรฐับาลยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร และจากนโยบายการรบัจ าน าข้าวไป
ปฏบิตั ิ ในการศกึษาครัง้นี้  ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารศกึษาจากเอกสาร เช่น บทความ
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร
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เป็นส าคญั  ส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใหเ้กดิความแม่นย า และเทีย่งตรง 
ไดแ้ก่ การศกึษาเอกสาร  โดยเอกสารทีจ่ะใชใ้นการวจิยัเป็นการรวบรวมขอ้มูล
จากงานวจิยัและบทความทัง้หมด 
 
ผลการวิจยั 
               สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1  เพื่อศึกษาการก าหนด
นโยบายการรับจ าน าข้าวเปลือกของรัฐบาล ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร พบว่ามี
จุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัราคาขา้วใหส้งูขึน้ เพื่อแกไ้ขปัญหาราคาขา้วตกต ่า  ซึ่ง
จะช่วยยกระดบัรายได้ให้กบัชาวนาและช่วยท าให้ชาวนามทีางเลอืกมากขึน้ใน
การขายขา้ว เพื่อไม่ใหถู้กกดราคาจากโรงส ีสรา้งอ านาจต่อรองใหก้บัตลาดขา้ว
ไทย และกระตุน้เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ โดยโครงการรบัจ าน าขา้วนี้  เป็น
การน าทฤษฎีทางเศรษฐกจิเกี่ยวกบัการแทรกแซงราคาสนิค้าแบบการประกนั
ราคาขัน้ต ่ามาใช ้ ซึ่งรฐับาลไดร้บัซื้ออุปทานส่วนเกนิไว ้และใหช้าวนาน าขา้วที่
เกบ็เกีย่วไดไ้ปจ าน าไวก้่อน  เพื่อรอเวลาทีข่า้วราคาสงูขึน้ แลว้จงึไถ่ถอนออกมา
ขาย โดยรฐับาลรบัจ าน าขา้วทุกเมลด็ราคาตนัละ 15,000 บาท ในขณะที่ราคา
ขา้วในทอ้งตลาดราคาตนัละ 9,000-10,000 บาท เท่านัน้ (นิพนธ ์พวัพงศกร และ
คนอื่นๆ , 2559, หน้า 5) 
 ปัญหาของโครงการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลชุดนี้ไดส้ะสมมาตัง้แต่รอบ
แรก 2554/2555 โดยพบการทุจรติตัง้แต่ในระดบัปฏบิตักิาร มทีัง้แจง้จ านวนขา้ว
เขา้โครงการเป็นเทจ็  การสวมสทิธขิองผูท้ีไ่มม่สีทิธจิ าน า  การลกัลอบน าเขา้ขา้ว
จากต่างประเทศ   การหมุนเวยีนขา้ว ฯลฯ จงึท าใหม้ขี้าวเขา้โครงการมากกว่าที่
ประมาณการไวเ้ป็นจ านวนหลายหมื่นลา้นตนั เมื่อถงึการรบัจ าน ารอบที ่2 ปีการ
ผลติ 2555/2556 รฐับาลเริม่มปัีญหาเรื่องเงนิหมุนเวยีน เพราะการระบายขา้วไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และยงัพบการทุจรติเช่นเดมิ จนในทีสุ่ดเมื่อถงึการรบัจ าน า
รอบที ่3 ปีการผลติ 2556/2557 รฐับาลกถ็งึทางตนัเนื่องจากไม่มเีงนิจ่ายชาวนา  
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หลงัจากทีช่าวนาน าขา้วมาจ าน าตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 และเมือ่รฐับาล
ประกาศยุบสภา เมื่อวนัที ่9 ธนัวาคม พ.ศ. 2556  กย็ิง่ท าใหปั้ญหาการจ่ายเงนิ
ค่าจ าน าขา้วให้กบัชาวนายุ่งยากมากยิง่ขึ้น (นิพนธ์ พวัพงศกร และคนอื่นๆ , 
2559, หน้า 7) 

สรปุผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 2  เพือ่ศกึษาผลของการน า
นโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ไปปฏบิตั ิพบว่า มปัีญหา
ดา้นการบรหิารจดัการทีพ่กพรอ่งต่างๆ โดยสรุปรฐับาลบรหิารจดัการนโยบายรบั
จ าน าขา้วแบบขาดความรบัผดิชอบต่อประชาชนและรฐัสภา   โดยเฉพาะอย่างยิง่
การปล่อยปละละเลยปัญหาการทุจรติในการระบายขา้ว   การไม่ใส่ใจกบัรายงาน
ข้าวหายจากโกดังกลาง  แต่กลับสัง่ให้มีการตัง้กรรมการสอบสวนประธาน
คณะอนุกรรมการปิดบญัชโีครงการจ าน าขา้ว การโกหกประชาชน และการปิดบงั
ขอ้มูลการคา้ขา้วแบบรฐัต่อรฐัการปล่อย ใหค้่าใชจ้่ายของโครงการรบัจ าน าขา้ว
บานปลาย  อาทเิช่น   การยอมให้เกษตรกรขายขา้วให้โครงการ รบัจ าน าเกนิ
ปรมิาณที่ตนมสีทิธิต์ามใบทะเบยีนเกษตรกร      รวมทัง้การละเลยการปฏบิตัิ
หน้าที่โดยไม่จัดให้มีการท าบัญชีรวม (consolidated accounts) จากการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ (นิพนธ ์พวัพงศกร และคนอื่นๆ  
2559, หน้า 9)  

สรปุผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคข์้อท่ี 3  เพือ่ศกึษาความลม้เหลว

ของนโยบายการรบัจ าน าข้าวของรฐับาล ยิ่งลกัษณ์  ชินวตัร  อาจสรุปได้ว่า  

โครงการรบัจ าน าขา้ว มขีอ้บกพร่องรา้ยแรงทัง้ในระดบันโยบาย และการบรหิาร

จดัการความผดิพลาดดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ ความผดิพลาดในการตัง้ราคารับจ าน า

ได้สูงกว่าราคาตลาดโลก และการเก็งก าไรราคาตลาดโลกท าให้การส่งออกลดลง  

การจ าน าทุกเมด็โดยไม่จ ากดังบประมาณ และการเกง็ก าไรจากราคาขา้วโดยการ

ผกูขาดตลาดขา้วส่งออก ส่วนความบกพรอ่งในระดบัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่  การ
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เจตนาไม่สัง่การให้หน่วยงานรฐัจัดท าบัญชีการซื้อขาย และการรบัมอบและ

จ าหน่ายขา้วจากโกดงักลาง  ท าใหเ้กดิการทุจรติในทุกระดบัการปกต ิตลอดจน

การเจตนาปิดบงัขอ้มลูและใหข้อ้มลูเทจ็ 

 และมขีอ้สงัเกตดงันี้ คอื (1) โครงการจ าน าขา้ว มจีุดอ่อนในการก าหนด
ราคา ที่รบัจ าน าขา้วสูงกว่าราคาตลาด จงึส่งผลต่อการระบายขา้วจากการรบั
จ าน า (2) ราคารบัจ าน าที่สูงยงัเป็นการเอื้อต่อการทุจริตให้กับกลุ่มนายทุนที่
เกี่ยวข้องกับการค้าขาย (3) รฐับาลไม่สามารถด าเนินโครงการนี้ได้เอง และ
จ าเป็นต้องใหบ้รษิทัเอกชน และหน่วยงานอื่นเขา้มาช่วย  ด้วยโครงการทีใ่หญ่
และห่วงโซ่ในการด าเนินโครงการทีย่าว จงึเป็นช่องโหว่ทีท่ าใหเ้กดิการทุจรติได้
ง่าย (4) นโยบายนี้ยงัเป็นการท าลายเศรษฐกจิ ขา้วไทยทัง้ระบบ และเป็นการ
ท าลายกลไกตลาดการคา้ขา้วเสรขีองไทย รวมถงึท าให้ไทยเสยีอนัดบัผูน้ าในการ
ส่งออกขา้ว (5) เนื่องจากการด าเนินโครงการ ไมส่ามารถขายขา้วใหไ้ดก้ าไรอยา่งที่
รฐับาลตัง้เป้าหมายไว้ จงึท าให้ผลของการด าเนินโครงการมผีลขาดทุนจ านวน
มากเป็นการเพิม่หนี้สาธารณะใหก้บัประเทศไทย  
 กล่าวโดยสรุป  ความลม้เหลวของนโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาล
ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร พ.ศ.2554-2557   เกิดจากการที่รฐับาลไม่สามารถจดัการ
ผลลัพธ์ของนโยบายตามที่ตัง้เป้าไว้  และความผิดพลาดส่วนหนึ่งมาจาก
ผลกระทบของโลกาภวิตัน์ทีท่ าใหก้ารระบายขา้วออกสู่ตลาดโลก ไม่เป็น ไปตาม
เป้าหมายที่คาดไว้  ดงันัน้ความล้มเหลวในทางนโยบายจงึอาจส่งผลต่อความ
ลม้เหลวในทางการเมอืงได ้ ดงัจะเหน็ไดว้่าความลม้เหลวของนโยบายจ าน าขา้ว
เป็นสาเหตุส าคัญข้อหนึ่งที่ถูกอ้างถึงโดยคณะรัฐประหาร (คสช.) ในการ
รฐัประหาร ทีเ่กดิขึน้เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 ซึ่งขอ้อ้างดงักล่าวระบุ
ว่ามกีารทุจรติและเกิดความสูญเสยีทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการบรหิารจดัการ
นโยบายการรบัจ าน าขา้ว 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยัขา้งต้นพบว่า นโยบายการรบัจ าน าขา้วของรฐับาลยิง่

ลกัษณ์  ชนิวตัร พ.ศ. 2554-2557 ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั ไดด้งันี้  
 1.  การก าหนดนโยบายการรบัจ าน าข้าวของรฐับาลย่ิงลกัษณ์ ชิน
วตัร เป็นนโยบาย ทีม่วีตัถุประสงคท์ีด่ ีเพราะตอ้งการช่วยเหลอืชาวนาเพื่อยกระดบั
รายได้ และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชาวนา ให้มีความมัน่คงทางรายได้ แต่ว่า
นโยบายนี้เริม่มาจากแนวคดิและความเชื่อทีผ่ดิ  โดยเฉพาะความคดิทีเ่ชื่อวา่เมือ่
รฐับาลเป็นผูผู้กขาดตลาดขา้วแลว้ กจ็ะท าใหส้ามารถควบคุมราคาในตลาดโลกได ้ 
โดยตัง้ราคาเพิม่ไปจากต้นทุน ทัง้ ๆ ที่ถูกท้วงตงิจากหลาย ๆ ฝ่ายว่าจะขาดทุน
อยา่งแน่นอน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภวรรณ คล่องด าเนินกจิ (2561) 
 2.  การน านโยบายไปปฏิบติัของนโยบายการรบัจ าน าข้าวของ
รฐับาลย่ิงลกัษณ์ ชินวตัร ถูกมองว่ามปัีญหาหลกั ๆ 3 ประการ คอื (มาโนช 
เพชรช ูและคนอื่นๆ , 2565) 

2.1  ทุจรติคอรปัชัน่ทุกขัน้ตอนการปฏิบตัิ มกีารกล่าวหาจากทุก
ฝ่ายที่ไม่เห็นด้วยกบัโครงการรบัจ าน าขา้ว ขา้วก็มกีารทุจรติทุกขัน้ตอน แต่ก็
ไดร้บัการขานรบัการแก้ไขจากฝ่ายของรฐับาลน้อยมาก นายนิพนธ์ พวัพงศกร 
นักวชิาการทดีอีาร์ไอ  เปิดผลการวจิยัของสถาบนัว่า มกีารทุจริตจากโครงการ
จ าน าขา้วถงึ 33% ผลประโยชน์ ถงึชาวนาเพยีง 65.67% ส่วนการตรวจสอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และรบัจ าน าข้าวได้ตรวจสอบการทุจริตตัง้แต่เริ่ม
โครงการ 2554/2555 ถงึ 2556/2557 พบว่ามกีารกระท าผดิ 242 คด ียกัยอก
ทรพัย์ 43 คด ีและคดอีื่น ๆ อกี 10 คด ีเมื่อถงึปี พ.ศ. 2557 พบว่าม ี998 คด ี
(นิพนธ ์พวัพงศกร และคนอื่นๆ , 2559, หน้า 10) 

ส าหรับการทุจริตในระดับผู้บริหารระดับสูงขึ้น การอภิปรายไม่
ไว้วางใจของพรรคประชาธปัิตย์ใน พ.ศ. 2555 เป็นผลให้นายบุญทรง เตรยิา
ภิรมย์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์และผู้เกี่ยวข้องกับการกระท า
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ความผดิ 21 ราย ไดถู้กคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิ
ชีม้ลูความผดิหลายขอ้หา เชน่ ไมม่กีารสง่มอบขา้ว G to G  ใหจ้นีจรงิ รฐัประมลู
ขายข้าวในราคาต ่ากว่าปกติ เป็นต้น โครงการนี้ เป็นผลให้ผลการจัดอันดับ
คอร์รปัชัน่โลก โดยองค์การความโปร่งใสนานาชาต ิจดัอนัดบัประเทศไทยในปี 
พ.ศ.2555 อนัดบัที ่82 ลดลงไปเป็นอนัดบัที ่88 ในปี 2556 และคาดวา่ในปี พ.ศ.
2557 กค็งลดลงไปอกี และขณะนี้นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ไดถู้กศาลฎกีาแผนก
คดอีาญาทางการเมอืง ด าเนินคดขีอ้หาปล่อยปละละเลยใหม้กีารทุจรติ พรอ้มกบั
คดคีวามรบัผดิชอบทางละเมดิ เพราะโครงการก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่รฐั  

2.2  ขาดทุนจากการระบายขา้วจ านวนมาก เนื่องจากขอ้มูลจ านวน
ขา้วหรอืปรมิาณ การระบายขา้วออกของรฐั และราคาขา้วทีข่ายออกในภาครฐัไม่
เปิดเผย โดยอ้างว่าอาจเกดิผลกระทบการค้าระหว่างประเทศจะท าให้ประเทศ
ไทยเสยีเปรยีบแต่อย่างไรก็ตาม มนีักวชิาการด้านการค้าขา้ว หรอืพ่อค้าข้าว
ระหว่างประเทศ ไดเ้สนอความคดิเหน็ไวต้รงกนัว่า  “ตอ้งขาดทุนอย่างมหาศาล
แน่นอน”  ดว้ยเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ การรบัจ าน าเกนิราคาทอ้งตลาดประมาณ 
5,000 บาท  ขา้วในโกดงัจ านวนมากตอ้งรบีขาย   เพือ่ระบายขา้วออกท าใหผู้ซ้ื้อ
กดราคา   เนื่องจากเสื่อมคุณภาพ  ประเทศคู่แข่ง คือ เวยีดนามกบัอนิเดยี ขาย
ขา้วในตลาดโลกถูกกวา่ของประเทศไทย  

การขายขา้วแบบรฐัต่อรฐัที่ยกตวัอย่าง คอื การขายขา้วในมณฑล 
เยหลงเจยี ประเทศจนี เฉลีย่ตนัละ 430-440 ดอลลารส์หรฐั แต่ราคาตน้ทุนการ
ผลติขา้วขายออกตนัละ 800 ดอลลารส์หรฐั  มกีารค านวณการขาดทุนทีแ่ตกต่าง
กนั  ระหว่างรฐักบันักวชิาการ คอื รฐัค านวณว่าขาดทุนปีละ 1.2-1.5 หมื่นบาท
ต่อปี   ซึ่งถ้าขาดทุนปีละประมาณ 2 แสนล้านบาทตามที่นักวชิาการคดิ   รฐัก็
ต้องหางบประมาณมาด าเนินการอีก ในปีการผลิตข้าว 2555/2556 ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กดิภาระต่องบประมาณของชาตอิยา่งรา้ยแรงในอนาคต  
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2.3 การประท้วงของชาวนา  รฐัใช้เงนิด าเนินการรบัจ าน าข้าวปี 
2554/2555  และ ปี 2555/2556 เป็น จ านวนเงนิ 5 แสนล้านบาท ดูเหมอืนว่า
โครงการด าเนินการไปด้วยด ีแต่เนื่องจากการระบายขา้วของรฐัไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  เพราะตลาดโลกไปซื้อขา้วเวยีดนามกบัอนิเดยีมากกว่า เพราะข้าว
ไทยมรีาคาแพงกว่า พรอ้มทัง้มคีุณภาพต ่าลงและลูกคา้ปลายประเทศยกเลกิการ
ซื้อขา้วจากไทย เพราะคุณภาพต ่า  เป็นผลท าใหทุ้นหมุนเวยีนไม่พอจ่ายค่าจ าน า
ขา้วรอบปี 2556/2557 ถงึปัจจุบนัได้เงนิค่าจ าน าไม่ถงึ 10% เป็นผลให้ชาวนา
รวมตวักนัประทว้งรฐับาลเป็นจ านวนมาก      

ทางฝ่ายรฐับาลกพ็ยายามทีผ่ดัผ่อนการช าระกบัชาวนา มาตัง้แต่
เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2556 แต่กย็งัไม่มเีงนิจ่ายใหช้าวนามาจนถงึปลายเดอืน
กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2557 และพจิารณาแลว้หากทีร่ฐับาลจะหาเงนิเพราะตดิเงื่อนไข
เป็นรัฐบาลรักษาการรอเลือกตัง้ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไม่ยอมให้รัฐบาลกู้เพราะยงัไม่ใช้หนี้เก่า 
กระทรวงการคลงัหาแหล่งเงนิกูไ้มไ่ดเ้พราะเป็นรฐับาลรกัษาการ 
 3.  ความล้มเหลวของนโยบายการรบัจ าน าข้าว กล่าวสรุปไดว้่า  ความ
ล้มเหลวส าคญัของนโยบายการรบัจ าน าขา้ว เกิดจากการที่รฐับาลไม่สามารถ
จดัการให้ผลลพัธ์ของนโยบายออกมาตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ ความผดิพลาดส่วน
หนึ่งมาจากผลกระทบของโลกาภวิตัน์ ทีท่ าใหก้ารระบายขา้วออกสู่ตลาดโลกไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และความบกพร่องหรือผิดพลาดในการบริหารจัดการ 
ตลอดจนการทุจรติคอร์รปัชัน่ของโครงการ มผีลอย่างมากต่อการลดความชอบ
ธรรมทางการเมืองของรฐับาล อนัน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่า  “ความล้มเหลวในทาง
นโยบายอาจส่งผลต่อความล้มเหลวในทางการเมืองได้”  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของภทัรพล สาสน์ธรรมบท (2562) และขนิษฐา สขุสง (2560) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     1.1 รฐับาลควรก าหนดมาตรการหรอืหากลไกในการป้องกันการ
ทุจรติในกระบวนการรบัจ าน า ขา้วเปลอืกทีเ่คยเกดิขึน้มาแล้วในอดตี เช่น การ
ทุจริตโดยการสวมสิทธิเกษตรกร การที่โรงสีน าข้าวเปลือกจากชาวนามา
หมุนเวยีนเขา้ร่วมโครงการ ทัง้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการรบัจ าน าขา้วเปลือก
ในครัง้นี้มคีวามโปรง่ใสมากขึน้  
     1.2 รัฐบาลควรก าหนดนโยบายให้หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
ระบายขา้วระหว่างกรมการคา้ต่างประเทศ และส านักงานคณะกรรมการก ากบั
การซือ้ขายสนิคา้เกษตรล่วงหน้า เนื่องจากคณะกรรมการก ากบัการซือ้ขายสนิคา้
เกษตรล่วงหน้า  เป็นหน่วยงานกลางทีท่ าหน้าทีโ่ดยตรงในการ ระบายขา้ว  และ
การระบายขา้วแบบจทีูจ ี เป็นหน้าทีข่องกรมการคา้ต่างประเทศ   กรณีรฐับาล
ตอ้งการความชดัเจนเพือ่การระบายขา้วจากโกดงัขา้วของรฐับาล  ควรก าหนดให้
หน่วยงานมารบัผดิชอบเรือ่งนัน้ 
     1 .3 ขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ ควรมีการวางระบบ
แผนปฏิบตัิการ ก าหนดตวัชี้วดัความ ส าเร็จแต่ละขัน้ตอนในการควบคุม และ
ติดตามสนับสนุน พร้อมทัง้ให้ประชาชน สงัคม มีส่วนร่วมใน การตรวจสอบ
โครงการ  
     1.4 ขัน้ตอนการประเมินผลนโยบาย ควรมีการวางระบบการ
ประเมนิผลอย่างรอบดา้นใหเ้ป็นระบบ ทัง้ประเมนิปัจจยัทรพัยากรน าเขา้ ปัจจยั
กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิและปัจจยัผลลพัธ์ ผลกระทบของนโยบายทัง้
ทางบวกและทางลบอยา่งรอบดา้น รวมถงึผลลพัธส์ุดทา้ยเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื  
 2. ข้อเสนอแนะการน านโยบายไปปฏิบติั  
     2.1 การขึน้ทะเบยีนและออกใบรบัรองเกษตรกร ควรใช้หน่วยงาน
หรอืสถาบนัการศกึษาต่างๆ ในแต่ละพืน้ทีช่่วยด าเนินการ ส ารวจตรวจสอบการ
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ขึ้นทะเบยีนเกษตรกรให้มคีวามสอดคล้องกบัพื้นที่ที่ท าการเพาะปลูกขา้วของ
เกษตรกรชาวนา  
     2.2 การน าขา้วเปลอืกมาจ าน าโรงส ีการรบัจ าน าใบประทวนของ 
อคส. และ อ.ต.ก. ควรมกีารบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพโดยมกีารอบรมพนักงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามช านาญ และสายตรวจ พเิศษจากส่วนกลาง ควรด าเนินการ
สุ่มตรวจในขัน้ตอนทีส่งสยัและพสิจูน์ตรวจสอบทีม่าไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การคดิ
สิ่งเจือปนในข้าวได้จ านวนตรงความจริงที่คิดให้เกษตรกร การตรวจดู
เครือ่งหมาย ค ารบัรองเครือ่งวดัเปอรเ์ซน็ตค์วามชืน้ขา้วเปลอืก  
     2.3 การสแีปรสภาพข้าวเปลือก ควรตรวจสอบประสทิธิภาพการ
ผลติของเครื่องจกัรเพื่อ ก ากบัดูแลโรงสใีห้มกีารแปรสภาพขา้วเปลอืก และส่ง
มอบข้าวสารเข้าโกดงักลางให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่โครงการก าหนดโดย
เครง่ครดั  
     2.4 การส่งมอบและการเก็บข้าวสารในโกดงักลาง ด้านคุณภาพ
ขา้วสารและปรมิาณขา้วสารในโกดงั บรษิทัเซอรเ์วเยอร ์ทีร่บังานในโครงการรบั
จ าน านัน้ควรมีอัตราก าลังส าหรับตรวจสอบคุณภาพข้าวและปริมาณข้าวที่
เหมาะสมกบัปรมิาณงานทีม่ขีดีความสามารถ 
     2.5 ด้านการจัดการทรัพยากร ควรให้หน่วยงานที่ร ับผิดชอบ
สามารถจดัหาเครื่องมอืและ อุปกรณ์สนับสนุนโครงการได้เอง เช่น ควรจดัหา
และก าหนดจุด GPS พืน้ทีเ่พาะปลูกในการขึน้ทะเบยีนเกษตรกร และเจา้หน้าที่
ต้องลงพื้นที่ส ารวจจรงิ มกีารติดตัง้โทรทศัน์วงจรปิดในบรเิวณที่รบั จ าน าและ
สถานที่เก็บขา้วสาร เพื่อมใิห้มกีารขนขา้วเขา้-ออก ตามล าพงั การตรวจสอบ
สถานที่เก็บข้าวเปลือกที่มกีารแข่งแยกพื้นที่ระหว่างข้าวเปลือกของโครงการ 
และขา้วของโรงสอียา่งชดัเจน 
     2.6 ด้านการจัดการขัน้ตอนการปฏิบัติงาน การขึ้นทะเบียน
เกษตรกรควรมรีะบบในการป้องกนั และตรวจสอบการทุจรติการน าขา้วเปลอืก
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มาจ าน าโรงส ีและควบคุมการออกใบประทวน  ในช่วงก่อนเขา้ร่วมโครงการเพื่อ
ป้องกนัการทุจรติจากการด าเนินการของโรงส ีปรบัปรุงฐานขอ้มลูในส่วนของการ
ก ากับดูแลการรับจ าน า/การออกใบประทวนสินค้า เพื่อไม่ให้มีการทุจริตได้
โดยงา่ยรวมถงึ การสุม่ตรวจการออกใบรบัรองเกษตรกรเพือ่ป้องกนัการสวมสทิธิ
เกษตรกร ควรก ากบัดแูลการรบัจ าน าใบประทวนของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และก ากบัดูแลการเก็บขา้วเปลอืกของโรงส ีการสี
แปรสภาพขา้วเปลอืก และการส่งมอบการเก็บขา้วสารในโกดงักลางให้เป็นไป
ตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการทุจรติการ
รบัจ าน าขา้ว  ในช่วงระหว่างโครงการและหลงัด าเนินโครงการ ด าเนินการตรวจ
นับการตรวจนับปรมิาณขา้ว การส ีแปรสภาพ และการส่งมอบ การตรวจสอบ
คุณภาพเบือ้งตน้ ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืการตรวจสอบ  
     2.7 ด้านการจดัการด้านเอกสาร ควรมกีารตรวจสอบเอกสาร เช่น 
บญัชรีายรบั-รายจ่าย ขา้วเปลอืก และปรมิาณคงเหลอืขา้วทีร่บัฝากตามโครงการ
และขา้วที่โกดงัรบัซื้อใบประทวนฝากขา้วเปลอืก ใบประทวนสนิค้า ให้ละเอยีด
ทุกขัน้ตอน ใบรบัรองที่เขา้ร่วมโครงการ ใบแจง้สถานที่ทีเ่ก็บขา้วของโครงการ 
โดยสุ่มตรวจสอบพืน้ทีเ่พาะปลกูจรงิ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมกีารศกึษาเรื่อง “ผลกระทบจากนโยบายการรบัจ าน าขา้วต่อ
คุณภาพชวีติชาวนา” หรอื “คุณภาพชวีติ  ชาวนาหลงัโครงการรบัจ าน าขา้ว” 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการน านโยบายการรบัจ าน าข้าวไป
ปฏบิตัขิองแต่ละภูมภิาค 
 3. ควรมกีารศกึษาเรื่อง การเมอืงแบบประชานิยมของรฐับาลยิง่ลกัษณ์ 
ชินวตัร โดยใช้กรณีโครงการรบัจ าน าข้าวเป็นตวัอย่าง กบันโยบายอื่นๆ เช่น 
โครงการ 30 บาทรกัษาทุกโรค เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) รูปแบบการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 2) แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 3) 

ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร 4) ผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการพฒันา

ตนเองของบุคลากร โดยเลอืกส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม เป็น

กรณีศึกษา ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการพฒันา

ตนเองผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-learning) ทัง้ 5 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชือ่ 2) แนวทางการ 
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พฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ไดแ้ก่ การศกึษาหา

ความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เขา้เรยีนหลกัสูตรวชิาทีส่นใจ

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)3) ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร

ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีการพัฒนาตนเองอยู่ ในระดับมาก 

4) การศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันามีผลกระทบต่อการพฒันาตนเองของ

บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม 

  

ค าส าคญั: การพฒันาตนเอง; ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning); ส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม 

Abstract 

This research aims to study 1) the format of self-development 

through electronic systems (E-learning) 2) the guidelines for personnel self-

development 3) the level of self-development of personnel 4) the impact of 

various factors on Personal development of personnel by selecting the 

Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Justice Ministry of 

Justice as a case study. Use quantitative research methods, the results 

found that 1) the form of self-development through electronic systems (E-

learning) in all 5 areas was overall at a high level. The highest average was  

in the area of personal qualities and beliefs. 2) Guidelines for self-

development of personnel in the Office of the Permanent Secretary include 

studying and acquiring knowledge regularly by learning on your own or take 
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courses in subjects of interest through the electronic system. (E-learning) 

3) Self-development level of personnel of the Office of the Permanent 

Secretary is at a high level of self-development. 4) Education, training, and 

development have an impact on the self-development of personnel in the 

Office of the Permanent Secretary. 

 

Keywords: self-development; electronic system (E-learning); Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Justice 

 

บทน า 

ในปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของกระแสโลกาภวิัตน์ 
การเปลี่ยนแปลงจากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้
เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและการท างาน หน่วยงานภาครฐัจงึ
ตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการเปลีย่นแปลง รวมทัง้ยงัตอ้งแขง่ขนักนั
เพื่อสรา้งความเป็นเลศิใหก้บัองคก์ารหรอืหน่วยงาน สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์าร
หรือหน่วยงานขบัเคลื่อนไปเพื่อความอยู่รอดและความเป็นเลิศ ได้แก่ ก าลงั
ส าคญัของบุคลากรองคก์ารหรอืหน่วยงาน  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มี
แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั มาตรา 12 (6) และมาตรา 7 (4) การพฒันา
ทกัษะดา้นดจิทิลับุคลากรภาครฐั โดยก าหนดใหม้กีารพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้ี
ความรู ้ความสามารถในการบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั
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โดยการใช้กลไกของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในการก าหนดแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรภาครฐั สรา้งช่องทางทีห่ลากหลายทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ เพื่อให้เกดิความเหมาะสมและสะดวกต่อการเขา้อบรม  ส าหรบัผู้
เขา้อบรมในแต่ละระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อพฒันาการเรยีนการ
สอนและพัฒนาทักษะทางดิจิทัลให้กับประชากรและเจ้าหน้าที่ร ัฐให้ทันต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน), ม.ป.ป.) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน  ก.พ.) ได้
ก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อใหบุ้คลากร
และหน่วยงานของรฐัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถ 
มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขบัเคลื่อน
ภารกจิของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพฒันาประเทศ มวีตัถุประสงค์ให้
ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการพฒันาองค์กรเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนรู้และพฒันาของบุคลากร การส่งเสรมิการด าเนินการในการ
บรหิารและพฒันาบุคลากรอย่างเชื่อมโยงและการยกระดบักลไกการด าเนินการ
เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างเป็นระบบ 
และให้บุคลากรภาครฐัใช้เป็นแนวปฏบิตัิในการวางแผนการพฒันาตนเองและ
พฒันางานโดยมุ่งเน้นใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพฒันา การประเมนิและปรบัปรุง การ
พฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ โดยมบีุคลากรภาครฐั 5 กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย (1) บุคลากรแรกบรรจุ (2) บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ (3) บุคลากร
ทีท่ าหน้าทีห่วัหน้างาน (4) บุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และ (5) 
บุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งประเภทบรหิาร ส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนดประเดน็การ
พฒันา ไว ้3 ประเดน็ ประเดน็การพฒันาที ่1 การพฒันาองค์กรเพื่อเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรูแ้ละพฒันา มเีป้าหมาย ประเดน็การพฒันาที ่2 การพฒันากรอบ
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แนวคดิและทกัษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานประเดน็การพฒันาที ่3 การ
พฒันากรอบความคดิและทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลั 
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ม.ป.ป.) หน่วยงานภาครฐัจงึตอ้งมี
การพัฒนาตนเองตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.) บุคลากรภาครฐั มหีน้าที่
เรยีนรู้และพฒันาตนเองทัง้ในด้านกรอบความคดิและทกัษะให้สามารถท างาน
ตามบทบาทหน้าทีแ่ละระดบัต าแหน่งของตนเองใหส้ามารถพฒันาตนเองไดด้ว้ย
ตนเองผ่านการเรยีนรูด้ว้ยการเขา้ฝึกอบรม การเรยีนผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เพื่อ
เป็นการพฒันาสมรรถนะ จงึตอ้งมรีปูแบบการเรยีนรูซ้ึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะชว่ย
ใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทความท้าทาย
และการเปลีย่นแปลงแบบพลกิผนัได ้ 

 
จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาการพฒันาตนเองของ

บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม ในประเดน็ต่างๆ  

ตามทีก่ าหนดในวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อเพิม่เตมิองค์ความรูท้างวชิาการ

และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ารและตวับุคลากรเอง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม. 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากร ส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม         
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3. เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวง

ยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม 

4. เพือ่ศกึษาผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการพฒันาตนเองของ

บุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยตุธิรรม 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่

ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

 2. การอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรมแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง การพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) 

ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จากการทบทวนแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ประกอบด้วย  ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables)  และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงันี้ 
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            ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ประสบการณ์การรบัราชการ แนวทางการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์

การพฒันาทรพัยากรมนุษยต์าม
ทฤษฎเีลยีวนารด์ แนดเลอร ์ 
(Lconard Nadler) และการแ์ลนด ์
ด ีวกิส ์(Garland D. Wiggs)  

1. การฝึกอบรม  
2. การศกึษา  
3. การพฒันา  

การพฒันาตนเองของ

บคุลากร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้วิธีการวิจัย

ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิยัจดัท าขึ้น เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

และน ามาวเิคราะหท์างสถติเิพือ่หาขอ้สรุปจากการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการ 

ส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จ านวน 593 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัที ่1 ธนัวาคม 2566) 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 239 คน 

โดยผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro 

Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการ

สุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 65) แสดงสตูร

ได ้ดงันี้  

สตูร          n  =        
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

โดย  n  หมายถงึ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการวจิยั  

N  หมายถงึ ขนาดของประชากร  

e  หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่ม

ตวัอยา่งไมเ่กนิ 0.05 
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เมือ่แทนคา่ลงในสตูรจะไดผ้ลดงัต่อไปนี้  

n =      
593

1+593(0.05)2
 

                                   n = 238.87 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั = 239 

คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม 

โดยผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ที่มลีกัษณะค าถามแบบ

ปลายปิด และแบบสอบถามแบบปลายเปิด  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การรบัราชการ  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามปลายปิด เกีย่วกบัการพฒันาตนเองผา่นระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวง

ยตุธิรรม รวมทัง้สิน้ 26 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาตนเอง

ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหา

ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม 
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โดยส่วนที่  2  ใช้แบบสอบถามมาตรอัตราส่วน  (Rating Scale) 

เลือกตอบได้ 5 ระดบั โดยมรีะดบัการวดั ดงันี้ มากที่สุด  = 5, มาก = 4, ปาน

กลาง = 3, น้อย = 2 และน้อยทีสุ่ด = 1 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉลี่ย คือ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = ระดบัมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = ระดบัมาก, 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  2 . 5 0  –  3 . 4 9  = ร ะ ดับป านกลา ง , ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 50 – 2.49 

 = ระดบัน้อย และ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = ระดบัน้อยที่สุด (บุญม ีพนัธุ์ไทย, 

2546, หน้า 60) 

วิธีการสร้างเครื่องมือ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้ง

เครือ่งมอืส าหรบัการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษารายละเอยีดของการพฒันาตนเองผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จากวจิยัและ

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างด้าน

เนื้อหา แลว้สรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั หลงัจากนัน้จงึสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 

คอืแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามในการวจิยัเสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความ

แม่นตรงด้านเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา แล้วด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข

ตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
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การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่ อ งมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งนี้ เพื่ อ ให้

แบบสอบถามในการวจิยัมคีุณภาพและความน่าเชือ่ถอื ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามในการวจิยั 2 ดา้น คอื ดา้นความแมน่ตรงดา้นเนื้อหา (Content 

Validity) และดา้นความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1 .  ก า รห าคว ามแม่ นต ร งด้ า น เนื้ อ ห า  ( Content Validity) น า

แบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แล้วนัน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถูกต้อง

และความสอดคล้องของเนื้อหา แล้วด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

และขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 

2. การหาความน่าเชือ่ถอื (Reliability) 

   2.1 น าแบบสอบถามในการวจิยัไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการ 

พนักงานราชการในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวง

ยตุธิรรม ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

   2.2 ทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามในการวจิยัที่รวบรวม

ได้ ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (AIpha 

Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ที่นักวจิยัทัว่ไป

ยอบรับมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) หรือความคงเส้นคงวา (Consistency) (Hair, Anderson, Tatham, 

& Black อ้างถึงในเฉลิมพล ศรีหงษ์, 2566, หน้า 119-123) จากการทดสอบ

ความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามในการวจิยันี้ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 

0.977 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับค่อนข้างสูง 

สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยัได ้
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

แหล่งขอ้มลู ดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง

ของการวจิยัในครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ และพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรมในเดอืนมกราคม 2567 จ านวน 239 คน โดยวธิกีารสุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่าง

อยา่งงา่ย  

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ป็นบทความ ต ารา 

เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวจิยั สารนิพนธ์ 

วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ขอ้มูลหลกัฐานต่างๆ ทีม่อียู่ และขอ้มูลจากส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม 

การวิเคราะหข์้อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของค าตอบจาก

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัทัง้หมด และลงรหสัขอ้มลูไวใ้นไฟลข์อ้มลู 

2. ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) เพื่อให้

ไดผ้ลการค านวณคา่สถติทิีจ่ะตอ้งใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละประเดน็ 

3. แปลความหมายคา่สถติทิีค่ านวณไดแ้ละสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ในแต่ละประเดน็ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของ

ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

คา่ความถี ่(Frequency) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด้วย Independent-samples t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง  
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิรอ้ยละ 68.60 และ

เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 31.40   

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31- 40 ปี รองลงมา คอื มี

อายุระหว่าง 41 – 50 ปีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และ อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป (คดิเป็น

รอ้ยละ 50.60, 25.52, 16.70 และ 7.10)  
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ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีรองลงมา คอื ระดบัปรญิญาโท ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช. หรอื 

ปวส.) และระดบัปรญิญาเอก (คดิเป็นรอ้ยละ 66.90, 24.70, 7.10, 1.30) 

ประสบการณ์การรับราชการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

ประสบการณ์การรบัราชการ 1-5 ปี รองลงมา คอื 6 – 10 ปี, 11 – 15 ปี และ 16-

20 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 41.80, 24.3, 15.10, 8.40 ) 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (E-learning)  ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงยติุธรรม 

การพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านักงาน

ปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 

.854) แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การพฒันา (𝑥̅ = 

4.20 , S.D. = .860) รองลงมา คือ การฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.16 , S.D. = .786) 

และการศกึษา (𝑥̅ = 4.01, S.D. = .915)  

รูปแบบการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เมื่อ

พจิารณารูปแบบการพฒันาตนเอง พบว่า รูปแบบการพฒันาตนเองโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทัง้นี้ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นการพฒันาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวง

ยุตธิรรม ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชื่อ (𝑥̅ = 4.25, 
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S.D. = .757) รองลงมาด้านความรู้ (𝑥̅ = 4.16, S.D. = .761) ด้านคุณสมบัติ

ส่วนตัวค่านิยม (𝑥̅ = 4.14 , S.D. = .791 ) ด้านคุณสมบัติส่วนตัวเจตคต ิ

(𝑥̅ = 4.04, S.D. = .886) และดา้นทกัษะ (𝑥̅ = 3.97, S.D. = .859) ตามล าดบั  

 

 ส่วนท่ี 3 ค่าเฉล่ียระดับการพัฒนาตนเองของกลุ่มตัวอย่าง

บคุลากรของส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม (n=239) 

 ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม 

บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม มกีารพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก  

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั ข้อ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การรับราชการของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยตุธิรรมทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

Null hypothesis ข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การรับราชการของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยตุธิรรมทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองไมแ่ตกต่างกนั 

กรณีเพศกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิIndependent 

samples t-test พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั .076 ซึ่ง

มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่าไม่

มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ไม่สามารถปฏเิสธ Null hypothesisได้ จงึต้อง
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ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

เพศต่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นตามสมมตฐิานการวจิยั

ทีก่ าหนดไว ้

กรณีอายุกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ One-way 

ANOVA พบว่า ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ค านวณได้เท่ากับ 0.69 ซึ่ง

มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่าไม่

มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ไม่สามารถปฏเิสธ Null hypothesisได้ จงึต้อง

ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

อายุต่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นตามสมมตฐิานการวจิยั

ทีก่ าหนดไว ้

 กรณีระดบัการศกึษากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติ ิ

One-way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั .297 

ซึง่มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่า

ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไมส่ามารถปฏเิสธ Null hypothesisได ้จงึตอ้ง

ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นตาม

สมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้

 กรณีประสบการณ์การรบัราชการกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มูล

โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA พบว่า ค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้

เท่ากบั .471 ซึ่งมากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่

เกิน  .05 ถือว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สามารถปฏิเสธ 

Null hypothesis ได ้จงึตอ้งปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยั สรุปวา่ บุคลากรส านกังาน
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ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีประสบการณ์การรบัราชการต่างกัน มีการพฒันา

ตนเองไมแ่ตกต่างกนั จงึไมเ่ป็นตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้

สมมติฐานการวิจยั ข้อ 2 บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่

มกีารฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั มีการพฒันาตนเองแตกต่าง

กนั 

Null hypothesis ข้อ 2 บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มี

การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่าง

กนั 

กรณีการฝึกอบรมกับการพฒันาตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

One-way ANOVA พบว่าคา่นยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่เกณฑค์วามมนียัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัไมเ่กนิ .05 ถอืว่า

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถปฏเิสธ Null hypothesis ได ้จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มกีาร

ฝึกอบรมต่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมตฐิานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

กรณีการศกึษากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติ ิOne-

way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่ามี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถปฏิเสธ Null hypothesis ได้ จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวิจัย สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
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การศกึษาต่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมตฐิานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

กรณีการพฒันากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิOne-

way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่ามี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถปฏิเสธ Null hypothesis ได้ จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มกีาร

พฒันาต่างกัน มีการพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมติฐานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

 

อภิปรายผล  
1. การพัฒนาตนเองของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรมผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส(์E-learning) ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า แนว

ทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานปลดักระทรวงยตุธิรรม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = .854) ซึ่งเมื่อพจิารณาแล้วการพฒันาตนเอง

โดยการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดย

แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การพฒันา (𝑥̅ = 4.20, 

S.D. = .860) รองลงมาคอื การฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.16, S.D. = .786) และการศกึษา 

(𝑥̅ = 4.01, S.D. = .915) ตามล าดับ ซึ่งเห็นได้ว่าการพฒันาตนเองโดยการ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา เป็นไปตามความต้องการพฒันาตนเอง 

สอดคล้องกับแนวคิดของอริสา เหรียญบุญยงค์ (อ้างถึงใน พุทธิพงศ์ มีทอง, 
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2549) ที่ มี ก า ร อ ธิ บ า ย ว่ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรมเป็นการพฒันาตนเองของบุคคลใน

องค์กร เพื่อให้บุคคลได้รบัการฝึกอบรม เกี่ยวกบัการท างานเป็นกระบวนการ

ว า ง แ ผ น  ป รั บ ทั ศ น ค ติ  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 

ในการเรยีนรู้ อนัน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) 

การศกึษาต่อ เป็นการศกึษาหลงัจากที่ได้เขา้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมาระยะ

หนึ่งแล้ว การพฒันาในลักษณะนี้ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เพิ่มพูน

ทักษะ ความรู้ความสามารถ โดยเข้ารับ  การศึกษาเพิ่มเติม โดยมุ่งหวัง

ประกาศนียบตัร ปรญิญาหรอืวุฒกิารศกึษาอื่น ๆ ซึ่งองคก์รมสี่วนเกีย่วขอ้งโดย

การอนุญาตให้บุคลากรศกึษาต่อได้3) การเพิม่พูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ 

การพฒันาตนเองของบุคลากรในองค์กรโดยการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็น

ทางการ ผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล หวงัสู่วฒันา 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในบริษัทเชื้อเพลิงการบิน 

จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า องคก์รใหค้วามส าคญักบัทกัษะ

ความสามารถให้กบับุคลากรเป็นกระบวนการเพิม่ความรู้ แนวทางการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์พบว่าใช้แนวคิดของNadlerและWigs 3 ด้าน ได้แก่ การ

ฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา โดยมกีระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัขิองพนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารใหสู้งขึน้ โดยวธิกีารฝึกอบรม การใหก้ารศกึษา และการ

พฒันาขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ใหเ้กดิทกัษะ ความรูส้ามารถ

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ มกีารอบรมหลกัสูตรทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน

และพัฒนาด้วยตนเอง เช่น การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม การสอนงานและ
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การศกึษาดูงาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีวด ียิง่ม ีและมงคลชยั 

โพล้งศริ ิ(2562) ที่ศกึษาเรื่อง ความต้องการในการพฒันาตนเองของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบว่า ความต้องการ

ภาพรวมในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านฝึกอบรม ด้านศกึษาต่อ ด้านศกึษาดูงาน ด้านการ

พฒันา ดา้นพฒันาศกัยภาพ และดา้นความเชีย่วชาญในการท างาน อยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ดังนั ้น แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. รปูแบบการพฒันาตนเองผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(E-learning) 

ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า รูปแบบการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถ

พจิารณารายดา้น โดยเรยีงล าดบัได ้ดงันี้(1) ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชื่อ อยู่

ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.25, S.D. = .757) (2) ด้านความรู้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 

4.16 , S.D. =.761 ) (3 )  ด้านคุณสมบัติส่ วนตัวค่านิยม อยู่ ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.14, S.D. = .791) (4) ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัเจตคต ิอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ 

= 4.04, S.D. = .886) และ(5) ด้านทกัษะอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D. = 

.859) ทัง้นี้ ในภาพรวมผูบ้รหิารส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ใหค้วามส าคญั

กบัการพฒันาความรูท้กัษะและสมรรถนะ ทีเ่ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงตอ้งพฒันา

บุคลากรให้มคีวามรู้ทกัษะและมคีวามเชี่ยวชาญในสายงานของตน บุคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรู้

ทกัษะ ดา้นกฎหมาย กฎ และระเบยีบต่าง ๆ ทีท่นัสมยั เป็นธรรม และเป็นสากล 
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มีความรู้ความเข้าใจการป้องกันและปราบปราม  อาชญากรรมที่มีรูปแบบที่

หลากหลายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) และ

พฒันาทกัษะในการสร้างการมสี่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมี

ทกัษะทีห่ลากหลายสามารถปรบัตวัไดท้นักบัยคุดจิทิลั จากนโยบายดงักล่าวมผีล

ท าให้บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมมกีารพฒันาตนเองอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของจอหน์ อเีลยีด เคมป์และเกรแฮม วลิเลีย่มส ์(John 

Elliot Kemp & Graham Williams) ไดม้กีารอธบิายไวว้่า ตอ้งมคีุณสมบตัใินดา้น

ความรูท้ีจ่ าเป็นและมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

ที่ 1 ความรู้ (Knowledge) ความส าเร็จสุดยอดในการท างานเป็นสิ่งที่พึง

ปรารถนาของทุกคน ระดบัที่ 2 ทกัษะ (Skill) ทกัษะเป็นสิง่ส าคญักว่าความรู้

เพราะถงึแมจ้ะมคีวามรูอ้ย่างมากมาย แต่ถา้ขาดทกัษะในการปฏบิตังิานความรู้

ทัง้หลายก็จะไร้ประโยชน์ทันที ดังนั ้น ทักษะก็คือสามารถท าในสิ่งที่ร ัก 

(Knowledge) ไดด้ว้ย ระดบัที ่3 คุณสมบตัสิ่วนตวั เจตคต ิคา่นิยม และความเชือ่ 

ระดบัที ่3 เป็นระดบัทีม่คีวามส าคญัมากที่สุด เพราะบุคคลนัน้ถงึแมจ้ะมคีวามรูม้ ี

ทักษะ แต่ขาดเจตคติ ค่านิยมและความเชื่อที่มีในการปฏิบัติงานก็จะเป็น 

"บุคลากรทีม่สีมรรถภาพ" ไม่ได ้และผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

กมลฉตัร อยู่เจรญิพงษ์ (2564) ทีศ่กึษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร

เทศบาลเมอืงบ้านสวน อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี พบว่าความต้องการ

พฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวนอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพฒันาตนเอง ด้านความรู้

ทัว่ไปในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความรู ้และทกัษะเฉพาะของ

งานในต าแหน่งดา้นการบรหิาร ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และดา้นคุณสมบตัิ
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ส่วนตวั ตามล าดบัและสอดคล้องกบังานวจิยัของกิติศกัดิ ์สวสัดิศ์ร ี(2566) ที่

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการธุรการในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการพฒันา

ตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นทศันคต ิและปัจจยัการ

บริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการธุรการในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอัยการสูงสุด  ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ 

จดัองคก์รด้านการบรหิารบุคคล และดา้นการสัง่การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยปัจจยัทัง้ 4 ดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการพฒันา

ตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านกังานอยัการสงูสดุ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การรบัราชการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงยติุธรรม ไม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลได้ ดงัน้ี 

3.1 เพศ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า เพศที่ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับ

งานวจิยัของชุตกิาญจน์ สลาหลวง (2563) ผลการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบ

ความต้องการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดัตรงั จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน วุฒกิารศกึษา และขนาดสถานศกึษา พบว่าในภาพรวมขา้ราชการครู



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 219  

  

มคีวามคดิเหน็ต่อความต้องการในพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั และคาดหวงัใน

การพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของเนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองในองคก์รดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนั  

3.2 อายุ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า อายุที่ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับ

งานวจิยัทีผ่่านมาของชุตกิาญจน์ สลาหลวง (2563) ผลการศกึษาพบว่า ผลการ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครสูงักดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง จ าแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบว่ า 

ในภาพรวมขา้ราชการครมูคีวามคดิเหน็ต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ไม่

แตกต่างกัน และคาดหวงัในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

โดยรวมกบังานวจิยัของวรารตัน์ ชูทอง (2561) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการ

พัฒนาศักยภาพข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตอ านาจศาลท้องที่จังหวัด

นครศรธีรรมราช อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง เวลาท างาน สถานภาพ 

และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ  

3.3 ระดบัการศกึษา ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั 

ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันผลการวิจัยครัง้นี้
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สอดคล้องกบังานวจิยัของเนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลา

การปฏิบตัิงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในองค์กรดิจิทลั  ไม่

แตกต่างกนั และงานวจิยัของธรีวด ียิง่ม ีและมงคลชยั โพล้งศริ ิ(2562) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ อายุงาน ระดับการศึกษา 

หน่วยงานที่สงักดัและต าแหน่งงาน มผีลต่อความต้องการในการพฒันาตนเอง

ของบุคลากรสายสนบัสนุนไมแ่ตกต่างกนั  

3.4 ประสบการณ์การรบัราชการ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ประสบการณ์

การรบัราชการทีต่่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรมไม่แตกต่างกนั 

ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ เนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองในองคก์รดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนั และงานวจิยัของวศณิ ศรวีทิยารตัน์ (2566) 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัปัตตานี ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลา

การปฏบิตังิาน และประเภทขา้ราชการทีม่คีวามแตกต่างกนั มรีะดบัการพฒันา

ตนเองไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้  อาจเนื่ องมาจากบทบาท ภารกิจและค่านิยม

วัฒนธรรมองค์การมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน การปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่

ใกลเ้คยีงกนั การใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมต่าง ๆในการท างาน การเขา้ถงึการใช้
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เทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม การ

ให้ค าปรกึษาและให้ค าแนะน าระหว่างกนัและกนั จงึท าให้ประสบการณ์ในการ 

รบัราชการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์      

(E-learning) ไมแ่ตกต่างกนั 

4. การอบรม การศึกษา และการพฒันาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

พฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมแตกต่างกนั 

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า การอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั ส่งผลต่อ

การพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจยัของอรรถพล หวงัสู่วฒันา (2562) ที่ศึกษาการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ในบรษิทัเชื้อเพลงิการบนิ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

องค์กรให้ความส าคญักบัทกัษะ ความสามารถให้กบับุคลากรเป็นกระบวนการ

เพิม่ความรู้ แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์พบว่า ใช้แนวคดิของ Nadler

และWigs 3 ด้าน ได้แก่  การฝึกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา โดยมี

กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติของ

พนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององค์การใหสู้งขึน้ โดย

วิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนาขอบเขตของการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดทกัษะ ความรู้สามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่าง

เตม็ที ่มกีารอบรมหลกัสตูรทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานและพฒันาดว้ยตนเอง เช่น 

การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม การสอนงานและการศึกษาดูงาน เป็นต้น  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสาธินี หมัดสะและ (2566) ที่ศึกษา การพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเจยีไต๋ 
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ปัจจยัในการพฒันาพนักงานดา้นการศกึษาและดา้นการฝึกอบรมมผีลต่อความรู ้

ทกัษะและบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล แรงจูงใจและความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ตนเองและผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า การพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรมตามแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของเลยีวนาร์ด 

แนดเลอร ์การฝึกอบรม การศกึษาและการพฒันา ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) แตกต่างกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม ประกอบดว้ยบุคลากรหลายประเภท 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมา

บรกิาร พนักงานกองทุนยุตธิรรม ประเภทบุคลากรแต่ละประเภท ต าแหน่ง การ

ฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ 

ความสามารถในการปฏบิตังิาน จงึแตกต่างกนั ดงันัน้ การพฒันาตนเองดว้ยการ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยุตธิรรมจงึแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามแนวทางการพฒันาบุคลากรของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ให้ความส าคญักับการพฒันาข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และลูกจ้างชัว่คราว  ซึ่ง เ ป็นผู้ที่ปฏิบัติงานหลักของส านักงาน

ปลดักระทรวงยุติธรรม ดงันัน้ การพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม จงึมคีวามสนใจการพฒันาตนเอง

ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) หวัขอ้หลกัสตูรการเรยีนทีแ่ตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและผูท่ี้รบัผิดชอบการพฒันา

บคุลากร 

ผลการวิจัยครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) อยู่ในระดบัมาก ควรให้ความส าคญักบัการสร้าง

บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี อีกทัง้ผู้เรยีนต้องสร้างแรงจูงใจในการพฒันา

ตนเอง โดยการก าหนดวางแผนในเรื่องของการแบ่งเวลา ก าหนดตารางการ

เรยีนรูใ้หม้คีวามชดัเจน การเอาใจใส่และพรอ้มทีจ่ะรบัรู ้เรยีนรู ้สิง่ใหม่ๆ  เพื่อให้

การปฏบิตังิานในหน้าทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความช านาญในงานทีร่บัผดิชอบและงาน

ในสว่นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ยงัเป็นการลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานไดอ้กี

ดว้ย การเปิดกวา้งในการเรยีนทีห่ลากหลายช่องทางจะช่วยสรา้งการรบัรู ้ขอ้มลู 

ข่าวสาร และปรบัเปลีย่น Mind set หรอืทศันคตใินการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ และ

หน่วยงานควรมกีารจดัอบรมฝึกปฏบิตัติ่อยอดจากการพฒันาตนเองผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) รวมทัง้ควรมกีารประเมนิหลกัสตูรจากผูเ้รยีนทุกครัง้ 

และมกีารตดิตามประเมนิผลการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัความต้องการในการพฒันาตนเอง

ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส(์E-learning)  

2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลหลงัการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

(E-learning) หลงัน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานหลงัการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) เพือ่ศกึษาถงึระดบัประสทิธผิลในการฝึกอบรมผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

(E-learning) 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ร่วมดว้ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและมคีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการจดัหางานที่

ส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย ศกึษาปัญหา อุปสรรค และศกึษาแนวทางในการ

แก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน โดยการวจิยันี้

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ซึง่รวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีนของ

กรมการจดัหางานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและวิเคราะห์การถดถอย และ

รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาและหาขอ้สรุปจาก

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
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ของกรมการจดัหางานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานลดลง ได้แก่ การให้บรกิารจดัหางานใน

ต่างประเทศ และการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี เมื่อจ าแนกตามกจิกรรมย่อย 

พบว่า การให้บริการข้อมูลข่าวสารโดยแผ่นพบั/เอกสารเผยแพร่  การประกาศ

ต าแหน่งงานว่าง การแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า การให้บรกิารจดัหางาน

ของศูนย์บรกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพ

ชวีติส่งผลใหผู้ว้่างงานลดลง ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงาน

พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูร้บับรกิารรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต การ

แนะแนวอาชพีก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน และการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ 

ส่วนผูร้บับรกิารจดัหางานในต่างประเทศโดยวธิกีรมการจดัหางานจดัส่งมเีพยีงรอ้ย

ละ 16.37 และหน่วยงานภายใต้สงักดักรมการจดัหางานที่มผีลการปฏบิตัิงานไม่

เป็นไปตามเป้าหมายมีจ านวนทัง้สิ้น 14 หน่วยงาน สามารถน าแนวคิดการ

ประเมนิผลนโยบายมาใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการปฏบิตังิาน 

ค าส าคญั: ผูว้า่งงาน; การด าเนินงานดา้นการจดัหางาน; กรมการจดัหางาน 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study employment operations 

that affect unemployed people in Thailand, problems, obstacles, and 

approaches to solve problems in employment operations. of the 

Department of Employment. It employed both quantitative and 

qualitative research methodology, collected data from the Department of 

Employment's registration database for descriptive and regression 
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analysis, and also collected information from relevant sources to analyze 

content and draw conclusions from relevant theoretical concepts. The 

research found that employment operations of the Department of 

Employment that result in a reduction in unemployment include providing 

overseas employment services, career guidance and career 

promotion. When classified according to sub-activities, it was found that 

providing information services by brochures or distributed documents       

i.e., announcement of job vacancies, career guidance for 

employment, providing employment services of the Employment Service 

Center for Thai people and providing employment to improve the quality of 

life results in a reduction in unemployment. As for the problem and 

obstacles from operations were found that most of the time, service 

recipients receive information via the internet, career guidance before 

entering the labor market and providing employment to improve the quality 

of life. For those who received employment services abroad by the 

Department of Employment delivery method, only 16.37 percent and the 

agencies under the Department of Employment whose performance did not 

meet the goals were a total of 14 agencies that were able to apply the 

concept of evaluate policy results and use them as a guideline for solving 

operational problems. 

Keywords: unemployment; employment operations; Department of   
Employment 
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บทน า 
 ภายใต้การแข่งขนัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัองค์ประกอบส าคญัที่เป็น

กลไกในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิของประเทศ คอื ก าลงัแรงงาน เนื่องจาก

หากก าลงัแรงงานมคีุณภาพ มทีกัษะ มคีวามรูค้วามสามารถจะช่วยเพิม่ผลผลติ

ภายในประเทศให้สูงขึน้ จากสถานการณ์ความต้องการก าลงัแรงงานที่เพิม่ขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ก าลงัแรงงานไทยในตลาดแรงงานกลบัลดลงสวนทางกบัความ

ต้องการก าลงัแรงงานในภาคเศรษฐกจิ ถงึแมว้่าตลาดแรงงานไทยยงัขาดแคลน

ก าลงัแรงงานอยูม่าก แต่กลบัพบวา่อตัราการวา่งงานเพิม่ขึน้ในทุกปี สาเหตุหลกัมา

จาก 2 ประการส าคญั คอื ระดบัการศกึษาของผูว้่างงานไม่ได้ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน และคนไทยปฏเิสธที่จะท างานในบางอาชพี (ศวติา 

ประไพรตัน์, 2564, หน้า 2) 

 ด้วยสภาวการณ์ในปัจจุบันประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีมาช่วย

ยกระดบัผลติภาพทางการผลติสนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้แต่ความกา้วหน้าของ

เทคโนโลยกี่อใหเ้กดิผลกระทบต่อตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก โดยอาจน าไปสู่การ

ขาดแคลนก าลงัแรงงาน เนื่องจากเกดิความไม่สอดคลอ้งระหว่างทกัษะของก าลงั

แรงงานกบัทกัษะทีต่อ้งใชใ้นการท างาน ก าลงัแรงงานระดบัล่างจะถูกชดเชยดว้ย

เครื่องจกัรกลมากขึน้ โดยคาดการณ์ว่าจะส่งผลใหอ้ตัราการว่างงานของประเทศไทย

เพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 5 ภายในปี 2578 (กองบรหิารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการ

จดัหางาน, 2565) นอกจากนี้ผลจากการว่างงานเป็นระยะเวลานานนอกจากจะ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และการบรโิภคของก าลงัแรงงานแลว้ยงัส่งผลให้

ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานของก าลงัแรงงานลดลงเรื่อยๆ และเมื่อเวลาผ่านไป

จะท าใหก้ารหางานมคีวามยากล าบากมากขึน้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่ทกัษะ
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แรงงานทีจ่ าเป็นมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และหากก าลงัแรงงานสามารถ

กลับไปท างานได้ส่วนใหญ่ก็จะได้รับรายได้ลดลงและปรับตัวไม่ทันตาม

เทคโนโลย ี

 ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 74 

บัญญัติไว้ว่า รฐัพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท า งานอย่าง

เหมาะสมกบัศกัยภาพและวยั และใหม้งีานท า นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

การพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ มเีป้าหมายการพฒันาที่

ส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมติแิละในทุกช่วงวยัให้เป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ 

โดยคนไทยมคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มพีฒันาการทีด่รีอบดา้นและมสีุข

ภาวะที่ดีในทุกช่วงวยั มจีิตสาธารณะรบัผิดชอบต่อสงัคมและผู้อื่น มทีกัษะที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มทีกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่สาม และ

อนุรกัษ์ภาษาท้องถิ่น มนีิสยัรกัการเรยีนรู้และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผู้ประกอบการ 

เกษตรกรยคุใหมแ่ละอื่นๆ โดยมสีมัมาชพีตามความถนดัของตนเอง 

 แผนงานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 

“พลกิโฉมประเทศไทยสู่สงัคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยัง่ยนื” โดยมี

เป้าหมายหลกัการพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ ที่มุ่งพฒันาให้คนไทยมทีกัษะ

และคุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทัง้ทกัษะในด้านความรู้ ทกัษะทาง

พฤติกรรมและคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานที่ดขีองสงัคม และเร่งเตรยีมพร้อม

ก าลงัคนใหม้คีุณภาพสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน และเอื้อต่อ

การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ภาคการผลติและบรกิารเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพ

และผลิตภาพสูง รวมทัง้ให้ความส าคัญกับการสร้างหลักประกันและความ
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คุ้มครองทางสงัคมที่สามารถส่งเสรมิความมัน่คงในชวีติ ซึ่งในช่วงระยะเวลาของ

แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัที่ 12 พบว่า สดัส่วนคนจนลดลงจากร้อยละ 8.6 ในปี 

2559 เหลอืรอ้ยละ 6.84 ในปี 2563 แต่ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 

19 เศรษฐกจิชะลอตวั มกีารเลกิจา้งแรงงานและจ านวนคนจนเพิม่สงูขึน้ ประกอบ

กับประเทศไทยมีการกระจุกตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล และเมื่อสถานการณ์โรคโควดิ – 19 เริม่คลี่คลายลงในปี พ.ศ. 2566 

จึ ง ท า ให้ค ว ามต้ อ งก า รจ้ า ง ง าน เพิ่ม ขึ้ น  โ ดย เฉพา ะ ในภาคบริก า ร 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการค้า ท าให้ตลาดแรงงานต้องประสบกับ

ภาวะการขาดแคลนก าลงัแรงงาน ทัง้ในส่วนของก าลงัแรงงานพืน้ฐานและก าลงั

แรงงานทกัษะสงู ซึง่มาจากการทีภ่าคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารไม่สามารถดดู

ซบัก าลงัแรงงานจากภาคการเกษตรไดเ้ชน่เดมิ และความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึ

ระบบการศกึษาทีม่คีุณภาพ อกีทัง้โครงสรา้งประชากรทีก่ าลงัเปลี่ยนแปลงไปสู่

สงัคมผูสู้งอายุและอตัราการเกดิทีล่ดต ่า ทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ทีน่ิยมศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ ท าใหจ้ านวนก าลงัแรงงานทีจ่ะเขา้สู่ตลาดแรงงานลดลง ส่งผลให้

ผู้ประกอบการต้องแก้ไขปัญหาด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวมาทดแทน 

ประชาชนขาดแคลนทุนทรพัยแ์ละโอกาสทางการศกึษา และส่วนใหญ่การแสวงหา

งานท าเป็นเพยีงแรงงานในระดบัล่างเท่านัน้ ซึง่แรงงานระดบัล่างจะไดร้บัคา่จา้งขัน้

ต ่า ขาดโอกาสในการพฒันาตนเอง และขาดความกา้วหน้าในอาชพี เป็นสาเหตุ

หนึ่งที่ท าให้ประเทศไทยไม่สามารถก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง และไม่

สามารถลดความเหลื่อมล ้าทางสังคมได้อย่างแท้จริง ดังนัน้ภาครัฐควรให้

ความส าคญัในการด าเนินนโยบายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการจา้งงานทีส่อดคลอ้งกบั

ความต้องการของตลาดแรงงานผ่านการด าเนินงานของกรมการจดัหางานภายใต้
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ภารกจิหลกั อาท ิการใหบ้รกิารจดัหางานทัง้ในและต่างประเทศ การแนะแนวและ

การสง่เสรมิการประกอบอาชพี และการใหข้อ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

 การศกึษาครัง้นี้จงึเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยแกไ้ขปัญหาในหลากหลาย

ภาคสว่น เนื่องจากการทีก่ าลงัแรงงานสามารถเขา้ถงึงานได ้นบัเป็นส่วนส าคญัที่

จะช่วยฟ้ืนฟูสภาพปัญหาเศรษฐกจิของประเทศ นอกจากนี้ ในทางรฐัประศาสน

ศาสตรน์ัน้ การศกึษาถงึตวัแบบอธบิายความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัจิะท าใหอ้งคก์รสามารถก าหนดแนวทาง

ในการพฒันาโครงการในอนาคต (ศวติา ประไพรตัน์, 2564, หน้า 4 - 5) และจะ

ส่งผลต่อการพฒันาของหน่วยงาน รวมถงึภาคส่วนแรงงาน ผูป้ระกอบการ และ

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัภารกิจหลกัของกรมการจดัหา

งานในการให้บริการด้านการส่งเสริมการมีงานท า ให้บริการจดัหางานทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ และคุม้ครองคนหางาน รวมถงึการพฒันารูปแบบและ

วธิกีารใหบ้รกิารจดัหางานเพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บัความสะดวก 

รวดเรว็ ทนัสมยั มมีาตรฐาน และมงีานท าทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ

และความถนัด เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน ก่อใหเ้กดิรายได ้มี

อาชพี เลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้

 จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้มีความสนใจในการศึกษาวิจัยการ

ด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย กรมการจดัหา

งาน กระทรวงแรงงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย

การด าเนินงานเพื่อช่วยเหลอืผูว้่างงานในประเทศไทยและใชเ้ป็นแนวทางในการ

เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานดา้นการจดัหางานในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพ่ือศึกษา 

1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน
ทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย  

2. เพื่อศกึษาปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
ของกรมการจดัหางาน  

 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหา
งาน ของกรมการจดัหางาน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

การด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการจดัหางานส่งผลให้ผู้
วา่งงานในประเทศไทยลดลง 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยั เรื่อง การด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานใน
ประเทศไทย ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี้ 
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ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัจากขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น รวบรวมขอ้มูลจาก

ฐานข้อมูลทะเบียนของกรมการจัดหางานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา และการวเิคราะหก์ารถดถอย  

2. การวจิยัเอกสาร ศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีม่ ี

อยู ่เชน่ ต ารา บทความทางวชิาการ เอกสาร วารสาร หนงัสอื วทิยานิพนธ ์รายงาน

การวจิยั เป็นต้น และด าเนินการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา เพื่อหาขอ้สรุปจากแนวคดิ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสาร
ตลาดแรงงาน 

• การด าเนินงานแนะแนว
อ า ช พี แ ล ะ ส ่ง เ ส ร มิ
อาชพี 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารจดัหางานใน
ประเทศ 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารจดัหางานใน
ต่างประเทศ 

จ านวนผู้ว่างงานในประเทศไทย 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลที่มกีารบนัทกึไว้แล้วโดยผู้อื่น 

โดยเลอืกใช้ขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านการจดัหางานในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ซึ่งเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบยีนของกรมการจดัหางาน ไดแ้ก่ 

การด าเนินงานให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน การด าเนินงานแนะแนว

อาชพีและส่งเสรมิอาชพี การด าเนินงานใหบ้รกิารจดัหางานในประเทศ และการ

ด าเนินงานให้บริการจัดหางานในต่างประเทศ และข้อมูลจ านวนผู้ว่างงานใน

ประเทศไทย รวบรวมขอ้มลูจากกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็

รวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น 

ไดแ้ก่ 

 2.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย

รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

 2.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 2.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ เป็นงานที่ผู้วิจัยได้

ท าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อยา่งละเอยีด 

 2.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้น

เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ 

ค าสัง่ คูม่อืปฏบิตังิาน เป็นตน้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 49) 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ

ปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีนของกรมการจดัหางาน 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการจัดหางาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และ R - 

Studio โดยมขีัน้ตอนวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 

  1.1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลเบื้องตน้โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percents) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ การ

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน การแนะแนวอาชพีและสง่เสรมิอาชพี การ

ให้บริการจัดหางานในประเทศ การให้บริการจดัหางานในต่างประเทศ และ

จ านวนผูว้า่งงานในประเทศไทย 

  1.2 การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานที่ส่งผลต่อผู้

ว่างงานในประเทศไทยท าการวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย เพื่อหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน (ตวัแปรอสิระ) ซึ่งไดแ้ก่ 

จ านวนผู้รบับรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน จ านวนผู้เขา้ร่วมการแนะแนว

อาชพีและส่งเสรมิอาชพี จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมการใหบ้รกิารจดัหา

งานในประเทศ และจ านวนคนหางานไดร้บับรกิารดา้นการจดัหางานต่างประเทศ 

กบัตวัแปรตาม คอื ผูว้า่งงานในประเทศไทย  

 2. ขอ้มลูทีเ่ป็นเอกสาร ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา โดยการหาขอ้สรุปอย่าง

มรีะบบ มเีหตุผลและองิกรอบแนวคดิทฤษฎ ี
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ
จดัหางานท่ีส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย 
 การวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน
ที่ส่ งผลต่อผู้ว่ างงานในประเทศไทย จ าแนกผลการศึกษาเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

1. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ
กรมการจดัหางานที่ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศึกษา 
พบว่า การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางานในต่างประเทศ และการด าเนินงาน
การแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิอาชีพ ส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทยลดลง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ

กรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

การด าเนินงานด้านการจดัหางาน Coefficient SE 

Intercept 8.6898*** 0.0015 

การด าเนินงานการให้บริการข้อมูล

ขา่วสารตลาดแรงงาน 

0.8254*** 0.0079 

การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและ

ส่งเสรมิอาชพี 

- 0.0442*** 0.0068 

การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน

ในประเทศ 

2.0439*** 0.0069 

การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน

ในต่างประเทศ 

- 2.4608*** 0.0095 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 2. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจาก
ผลการศกึษา พบว่า การด าเนินงานการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารโดยแผ่นพบั/
เอกสารเผยแพร่ และการประกาศต าแหน่งงานว่าง ส่งผลใหผู้ว้่างงานในประเทศ
ไทยลดลงอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการให้บริการ

ข้อมลูข่าวสารตลาดแรงงาน 
Coefficient SE 

Intercept 8.7603*** 0.0015 

แผน่พบั/เอกสารเผยแพร ่ - 0.4006***  0.0138 

ประกาศต าแหน่งงานว่าง - 0.1400*** 0.0110  

อนิเทอรเ์น็ต/E-mail/Line/Facebook 0.3699***   0.0073 

อื่นๆ  0.5329***   0.0033 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 3. ผลการวเิคราะหก์ารด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี
ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศกึษา 
พบว่า การแนะแนวอาชีพเพื่อการมีงานท าส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทย
ลดลงอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี

ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพ

และส่งเสริมอาชีพ 
Coefficient SE 

Intercept 8.7049*** 0.0015 

แนะแนวอาชพีก่อนเขา้สูต่ลาดแรงงาน 0.5973***  0.0042 

แนะแนวอาชพีเพือ่การมงีานท า - 0.1198*** 0.0042  

แนะแนวอาชพีผูไ้ม่อยู่ในระบบการจา้ง

งาน 

0.3729***   0.0014 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 4. ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในประเทศ 
ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศกึษา 
พบว่า การให้บรกิารจดัหางานของศูนย์บรกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการ
จดัหางานเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ ส่งผลใหผู้ว้า่งงานในประเทศไทยลดลงอย่าง 
มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในประเทศ 

ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการให้บริการจดัหา

งานในประเทศ 

Coefficient SE 

Intercept 8.6721*** 0.0016 

ให้บริการจัดหางานของศูนย์บริการ

จดัหางานเพือ่คนไทย 

- 0.2045***  0.0054  

จดัหางานเชงิรุกเพื่อการมงีานท าอย่าง

ยัง่ยนื 

0.1590*** 0.0009  

โครงการนดัพบแรงงาน 0.4386***   0.0030  

จดัหางานเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ - 0.3166***   0.0053 

โครงการใหบ้รกิารจดัหางานแก่กลุ่มคน

พเิศษ 

0.5174***  0.0022 

หมายเหต ุ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant 
 at 0.05 
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 ผลการศึกษาปัญหา และอปุสรรคจากการด าเนินงานด้านการจดัหา
งานของกรมการจดัหางาน 
 การด าเนินงานดา้นการจดัหางานของกรมการจดัหางาน ประกอบดว้ย 

 1. การด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีู้เขา้รบับรกิารทัง้สิ้น 9,657,361 คน เมื่อจ าแนกตาม

ช่องทางการรบับริการ พบว่า มีผู้เข้ารบับริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต/E-

mail/Line/Facebook มากที่สุด (ร้อยละ 65.26) รองลงมา คอื แผ่นพบั/เอกสาร 

(ร้อยละ 14.23) ในส่วนของประกาศต าแหน่งงานว่าง , วารสาร, หนังสอื/คู่มือ, 

โปสเตอร์, วทิยุ, โทรทศัน์, การบรรยาย/นิทรรศการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ และหอ

กระจายข่าว/เสยีงตามสาย มผีู้รบับรกิารร้อยละ 8.65, 2.06, 0.13, 0.14, 4.15, 

1.40, 2.45 และ 1.45 ตามล าดับ ส าหรับช่องทางที่มีผู้ร ับบริการน้อยสุด คือ 

โสตทศันวสัดุ (รอ้ยละ 0.07)  

 2. การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิอาชีพ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีูเ้ขา้รบับรกิารทัง้สิน้ 288,979 คน เมื่อจ าแนกตามการ

รบับรกิาร พบว่า มผีู้เขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงานมาก

ทีสุ่ด (รอ้ยละ 59.02) รองลงมาคอืการแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า (รอ้ยละ 

40.06) และน้อยทีสุ่ดคอืการแนะแนวอาชพีผูไ้ม่อยู่ในระบบการจา้งงาน (รอ้ยละ 

0.91)  

 3. การด าเนินงานการให้บริการจัดหางานในประเทศ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีู้เขา้รบับรกิารทัง้สิ้น 1,060,414 คน เมื่อจ าแนกตาม

การรบับรกิาร พบว่า มผีูเ้ขา้รบับรกิารการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ

มากที่สุด (ร้อยละ 79.54) รองลงมาคอื การให้บรกิารจดัหางานของศูนย์บรกิาร
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จดัหางานเพื่อคนไทย (รอ้ยละ 12.79) ในส่วนของการจดัหางานเชงิรุกเพื่อการมี

งานท าอย่างยัง่ยนื โครงการนัดพบแรงงาน โครงการใหบ้รกิารจดัหางานแก่กลุ่ม

คนพเิศษ มผีูร้บับรกิารรอ้ยละ 5.28, 1.47 และ 0.71 ตามล าดบั ส าหรบัโครงการ 3 

ม. (มงีาน มเีงนิ มวีุฒกิารศกึษาเพิม่) มผีูร้บับรกิารน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 0.20)  

 4. การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในต่างประเทศ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีูเ้ขา้รบับรกิารทัง้สิน้ 71,753 คน เมือ่จ าแนกตามวธิกีาร

เดนิทาง พบว่า คนหางานเดนิทางไปท างานต่างประเทศดว้ยวธิบีรษิทัจดัหางาน

เป็นผู้จดัส่งมากที่สุด (ร้อยละ 34.08) รองลงมาคือ การเดินทางไปท างานใน

ต่างประเทศดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 33.89) ในส่วนของกรมการจดัหางานจดัส่ง และ

นายจ้างในประเทศไทยพาลูกจ้างไปท างานในต่างประเทศ ร้อยละ 16.37 และ 

14.63 ตามล าดบั ส าหรบัการเดนิทางไปท างานต่างประเทศด้วยวธินีายจ้างใน

ประเทศไทยสง่ลูกจา้งไปฝึกงานในต่างประเทศน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 1.04) 

 ส าหรับหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานที่ไม่สามารถ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกับรหิารแรงงาน

ต่างดา้ว กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน กองส่งเสรมิการมงีานท า ส านักงาน

จัดหางานกรุ ง เทพมหานครพื้นที่  3 (บางนา )  ส านัก งานจัดหา งาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 6 (บางพลดั) ส าหรบัในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 9 

หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานจดัหางานจงัหวดัปทุมธานี สมุทรสาคร กาญจนบุร ี

ล าพูน อุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ อุดรธานี และส านักงานจดัหางาน

จงัหวดันครพนม  
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 ผลการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหา

งาน ของกรมการจดัหางาน 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า การประเมินผลนโยบาย (Policy 

Evaluation) เป็นเครื่องมอืส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงาน

ดา้นการจดัหางานของกรมการจดัหางานโดยสามารถสรุปแนวคดิการประเมนิผล

นโยบายส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 

ของกรมการจดัหางาน ดงันี้ 

 1. การประเมินเนื้อหาสาระของนโยบาย ความจ าเป็นของนโยบายที่

ก าหนด เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยกรมการจดัหางานจะมกีาร

ทบทวนเนื้อหาสาระ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นประจ าทุก

ปีงบประมาณ  

 2. การประเมนิการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยการประเมนิความจ าเป็นใน

การด าเนินการไปตามทีว่างไว ้การดูแลตดิตามการไดร้บัและใชท้รพัยากรเพื่อการ

ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธผิล การแก้ไขปัญหาตามที่มุ่งหวงัไว้ การประมาณการ+เปรยีบเทยีบผล

ของการน านโยบายไปปฏิบตัิกับสิ่งที่คาคว่าจะเกิดขึ้น การด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายก าหนดไว้ โดยกรมการจดัหางานมกีารตรวจตดิตามผลการด าเนินงาน

โครงการทุกไตรมาส 

 3. การประเมินผลกระทบของนโยบาย และการประเมินผลกระทบ

ภายนอก (external) ผลทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการ มุ่งหวงัใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ

ถงึผลของนโยบายหรอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ การตอบปัญหาหลงัจากทีไ่ดน้ านโยบาย

ไปปฏบิตั ิการตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม สนองคุณค่าของสงัคม และ
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แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นเป้าหมายของนโยบาย จากผลของการด าเนินตามนโยบาย โดย

กรมการจดัหางานมชี่องทางให้หน่วยปฏิบตัิสามารถแจ้งปัญหา อุปสรรคในการ

ด าเนินโครงการไดต้ลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ เพื่อจะไดป้รบัปรุงแกไ้ขให้

โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ

โครงการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากทีสุ่ด 

 4. การประเมนิความแตกต่างระหว่างผลผลตินโยบาย (policy outputs) 

ผลลพัธ์นโยบาย (policy outcomes) และผลกระทบนโยบาย (policy impacts) โดย

เมื่อเสรจ็สิน้การด าเนินโครงการในแต่ละปีงบประมาณ กรมการจดัหางานจะมกีาร

ประเมนิผลการด าเนินงานว่ามคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้หรอืไม่ รวมถึงประเมนิผลกระทบจากการด าเนินโครงการ เพื่อน าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขใหโ้ครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในปีต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง การด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานใน

ประเทศไทย มปีระเดน็ทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลการศกึษา ตามกรอบประเดน็

ปัญหาการวจิยั ซึง่สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิราย

ผลไดด้งันี้ 

 ในสว่นของการวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการ

จดัหางานที่ส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย จ าแนกผลการศกึษาเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ

กรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย ซึ่งการด าเนินงานทีส่่งผล

ใหผู้ว้่างงานในประเทศไทยลดลง ไดแ้ก่ การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน
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ในต่างประเทศ ซึง่ผลทีไ่ดน้ี้อาจเนื่องมาจากผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นผูท้ีม่แีนวโน้มสงูที่

จะได้งานท าจงึส่งผลให้ผูว้่างงานในประเทศลดลง และการด าเนินงานการแนะ

แนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาลสิา สาคร (2565) พบวา่ 

เมื่อขาดปัจจยัทางดา้นความรูแ้ละการศกึษา คอื ขาดโอกาสในการศกึษา อบรม 

การว่างงานก็จะเพิม่ขึ้น ดงันัน้การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิ

อาชพีเป็นการใหค้วามรูส้ าหรบัใชใ้นการประกอบอาชพี ท าใหผู้ร้บับรกิารมงีาน

ท าทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและความถนัด ก่อใหเ้กดิรายได ้มอีาชพี 

เลี้ยงดูตนเองและครอบครวัได ้ท าใหก้ารว่างงานลดลง ส าหรบัการวเิคราะหก์าร

ด าเนินงานการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานที่

ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย โดยการด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานใน

ประเทศไทยลดลง คอื การด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารผ่านทางแผ่น

พบั/เอกสารเผยแพร่ และการประกาศต าแหน่งงานว่าง ผลที่ได้สอดคล้องกับ

งานวจิยัของศวติา ประไพรตัน์ (2564) กล่าวว่าการแก้ไขปัญหาการรบัรูข้่าวสาร

ด้วยการประกาศข้อมูลต่างๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโครงการไปปฏิบตัิ 

ดงันัน้ การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางแผ่นพบั/เอกสารเผยแพร่ และการ

ประกาศต าแหน่งงานวา่งจงึส่งผลใหผู้ว้่างงานในประเทศไทยลดลง ในส่วนของการ

วเิคราะหก์ารด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีของกรมการจดัหา

งานที่ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย พบว่า การด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้

ว่างงานในประเทศไทยลดลงมเีพยีงการแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า สอดคลอ้ง

กบัรายงานการศกึษาค่าคาดการณ์อตัราการว่างงานของประเทศไทย ส านักงาน

สถติแิห่งชาตแิละส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน (2566, หน้า 9 - 10) กล่าวว่า 

สาเหตุการว่างงานที่เกดิจากปัจจยัภายใน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัเหตุผล
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เฉพาะตัวบุคคล คือ การเลือกงาน ประสงค์จะท างานแต่จงใจเป็นผู้ว่างงาน 

เพราะไม่ปรารถนาที่จะท าเนื่องจากไม่พอใจในค่าจ้าง และสภาพการท างาน 

ทศันคตติ่อการศกึษามผีลท าใหเ้กดิการว่างงานได ้ถ้าผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาในแต่

ละระดบัมทีศันคติต่องานที่ต้องการท าในทางที่ไม่ถูกต้อง ดงันัน้ การแนะแนว

อาชพีจงึเป็นการด าเนินการทีส่ามารถปรบัมมุมองกลุ่มคนบางส่วนใหส้ามารถเขา้

สู่ระบบการท างาน เลอืกงานทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและความถนัด

ได้ซึ่งจะส่งผลให้การว่างงานลดลง นอกจากนี้ สาเหตุการว่างงานอาจเกิดจาก

ความพิการ ผู้ที่มีโรคร้ายแรง ผู้ที่มีฐานะยากจน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการมี

โอกาสในการมงีานท า เพราะมขีอ้จ ากดัหลายดา้น ทัง้ในดา้นการศกึษา และการ

เขา้ถงึบรกิารจดัหางาน และตามขอ้เทจ็จรงิกลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีป่ระสบกบัภาวะการ

ว่างงานที่นานกว่ากลุ่มอื่นๆ ดงันัน้หากภาครฐัด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืในการ

เสรมิสรา้งโอกาสในการเขา้สู่ระบบการท างานของคนกลุ่มเหล่านี้ไดจ้ะช่วยใหก้าร

ว่างงานลดลงไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหก์ารด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหา

งานในประเทศของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย พบว่า

การด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทยลดลง ประกอบด้วย การ

ใหบ้รกิารจดัหางานของศูนยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการจดัหางานเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพชวีติ ซึง่ถอืเป็นนโยบายทีห่น่วยงานภาครฐัใหก้ารสนับสนุน 

 จากการศกึษาปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน

ของกรมการจดัหางานโดยจ าแนกการศกึษาตามการด าเนินงานด้านการจดัหา

งานของกรมการจัดหางานซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ ส่วนที่ 1 การ

ด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน ผูร้บับรกิารโดยส่วนใหญ่จะ

รบับริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต/E-mail/Line/Facebook มากที่สุด และรบั
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บริการผ่านช่องทางโสตทัศนวสัดุน้อยที่สุด ผลที่ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Dubnick and Bardes (1983, อ้ า งถึ ง ใน  เฉลิมพล ศรีหงษ์ , 2566, หน้ า  2) 

ซึ่งอธิบายถึงลักษณะโดยทัว่ไปของนโยบายสาธารณะเป็นนโยบายที่ต้องมี

ผลกระทบแผ่กระจายไปทัว่ทุกส่วนของสงัคม ดงันัน้ การใหบ้รกิารผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต/E-mail/Line/Facebook เป็นช่องทางการให้บริการที่สามารถ

กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง จึงท าให้มีกลุ่ม

ผูใ้ช้บรกิารผ่านช่องทางนี้เป็นจ านวนมาก ในขณะที่การให้บรกิารผ่านช่องทาง

โสตทศันวสัดุ เช่น วดีโีอเทป วซีีด ีดวีดี ีเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

เป็นช่องทางทีค่นในยุคปัจจุบนัไม่นิยมใช ้เนื่องจากปัจจุบนัมีความกา้วหน้าดา้น

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ท าให้คนส่วนใหญ่ใช้การบรกิารผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืสื่อ

สงัคมออนไลน์มากกว่า ส่วนที ่2 การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิ

อาชพีโดยส่วนใหญ่พบว่ามผีูเ้ขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีก่อน

เขา้สู่ตลาดแรงงานมากทีสุ่ด และเขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี  

ผูไ้มอ่ยูใ่นระบบการจา้งงานน้อยทีสุ่ด เนื่องจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน

ถอืเป็นนโยบายสาธารณะ ซึง่วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566, หน้า 2) อธบิายว่าการ

ด าเนินนโยบายเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน

จ านวนมาก มใิช่การตดัสนิใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล ดงันัน้การด าเนินงาน

แนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีจงึเป็นนโยบายทีต่อบโจทยค์นทีม่คีวามพรอ้มที่

จะเขา้สู่ระบบงานซึง่มจี านวนทีม่ากกวา่กลุ่มคนทีไ่ม่อยู่ในระบบการจา้งงาน ส่วน

ที ่3 การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางานในประเทศสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

กุลธน ธนาพงศธร (2528, อา้งถงึใน สทิธพินัธ ์พุทธหุน, 2566, หน้า 145) กล่าว

ว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางกว้างๆ ที่รฐับาลได้ก าหนดเพื่อเป็นหนทาง
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ชีน้ าใหม้กีารกระท าต่างๆ โดยผลการด าเนินงานพบว่ามผีูเ้ขา้รบับรกิารการจดัหา

งานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติมากที่สุด และโครงการ 3 ม. (มงีาน มเีงนิ มวีุฒิ

การศกึษาเพิม่) มผีูม้ารบับรกิารน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้ผลทีไ่ดอ้าจเกีย่วเนื่องมาจากการ

จัดหางานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตมีการด าเนินการทัว่ประเทศ ในขณะที่ 

โครงการ 3 ม. มกีารด าเนินการเฉพาะบางพืน้ที ่ส าหรบัส่วนที ่4 การด าเนินงาน

การใหบ้รกิารจดัหางานในต่างประเทศพบว่าในส่วนของการเดนิทางไปท างานใน

ต่างประเทศด้วยวิธีกรมการจัดหางานจัดส่งมีเพียงร้อยละ 16.37 ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากการเดนิทางไปท างานในต่างประเทศดว้ยวธิกีรมการจดัหางานจดัส่ง

มีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ค่อนข้างซับซ้อน ไม่ได้อยู่ในภารกิจหลักของ

หน่วยงานและด าเนินงานภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่ างจ ากัด ดังนัน้ การ

กระจายกระบวนงานให้กบัส่วนอื่นๆ จงึเป็นแนวทางที่จะท าให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Easton (1965, อา้งถงึใน 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) กล่าวว่านโยบายสาธารณะเป็นเรื่องการ

จดัสรรผลประโยชน์หรอืสิง่ที่มคีุณค่าระหว่างปัจเจกชนและกลุ่มผลประโยชน์

ต่างๆ กบัสงัคมสว่นรวม  

 ส าหรับหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานที่ไม่สามารถ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย สามารถน าแนวคดิการประเมนิผลนโยบายส าหรบัใช้

เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ

จดัหางาน โดยด าเนินการประเมนิผลทีเ่กดิขึน้ตลอดกระบวนการด าเนินโครงการ 

ตามขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ประเมนิเนื้อหาสาระของนโยบาย ความจ าเป็นของนโยบายทีก่ าหนด 

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
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 2. ประเมนิการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยการประเมนิความจ าเป็นใน

การด าเนินการไปตามที่วางไว้ และดูแลติดตามการได้รับและใช้ทรัพยากร 

รวมทัง้แก้ไขปัญหาตลอดการด าเนินโครงการและเปรยีบเทียบผลของการน า

นโยบายไปปฏบิตักิบัสิง่ทีค่าควา่จะเกดิขึน้  

 3. ประเมนิผลกระทบของนโยบายและการประเมนิผลกระทบภายนอก 

(external) เพื่อวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายว่า

เขา้ใจถึงผลที่เกิดขึ้น รวมถึงการตอบปัญหาหลงัจากที่ได้น านโยบายไปปฏบิตัิ 

การตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและปัญหาที่เป็นเป้าหมายของนโยบาย

ไดร้บัการแกไ้ข 

 4.  ประ เมินความแตกต่ างระหว่ า งผลผลิต  ( outputs) ผลลัพธ์  

(outcomes) และผลกระทบ (impacts) ของนโยบายทีด่ าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

  1. ควรมชี่องทางการให้บรกิารด้านการจดัหางานที่หลากหลาย เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึเทคโนโลยตี่างๆ หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้

  2. ควรสรา้งความร่วมมอืกบัภาคเีครอืขา่ยทุกภาคส่วนในการสรา้งการ

รบัรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารจดัหางาน โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถิน่ เช่น ร่วมมอืกบั

ผูน้ าทอ้งถิน่ ผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในการกระจายข่าวสารเกี่ยวกบัการ

ใหบ้รกิารจดัหางาน ต าแหน่งงานว่าง รวมถงึการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ขา่วสารตลาดแรงงานอยา่งทัว่ถงึ 
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  3. ควรเพิม่ประสทิธภิาพด้านการบรกิารจดัหางานให้สะดวก รวดเร็ว 

ทนัสมยั และสรา้งความพงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนมกีารวเิคราะหปั์ญหาที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและเพิ่มโอกาสการมีงานท าให้แก่

ประชาชน 

  4. ควรมเีจา้หน้าทีท่ีม่ศีกัยภาพและมจี านวนเพยีงพอในการปฏบิตังิาน

ดา้นการใหบ้รกิารจดัหางาน สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการใหบ้รกิารจดัหางานได้

ทนัต่อสถานการณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรศึกษาข้อมูลการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ

จัดหางาน ในปีอื่นๆ ประกอบด้วย เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้

หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากยิง่ขึน้ 

  2. ควรศกึษาขอ้มูลดา้นอื่นๆ ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศ

ไทย เพื่อใชส้นับสนุนการวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน เช่น ขอ้มูล

งบประมาณการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของ

โครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” บ้านหนองกระทุ่มนอก และ(2) เพื่อศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” บา้น

หนองกระทุ่มนอก ใช้การศึกษาการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วยการใช้

แบบสอบถามตามรูปแบบการประเมนิแบบ CIPP Model จาก 37 คน และผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญั 7 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานในภาพรวมของ 
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โครงการทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2) ปัญหาอุปสรรค ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้น

บุคลากรของส านักงานพัฒนาชุมชนที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านการเกษตร

โดยตรง ขอ้จ ากดัของแบบแปลนมาตรฐานทีก่ าหนดไวไ้ม่ยดืหยุ่น ไม่เหมาะกบั

บรบิทพืน้ที ่ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณทีม่เีพยีงงบประมาณการขดุปรบัพืน้ทีแ่ต่ไม่

มีงบประมาณสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ด้านบุคลากรและ

หน่วยงานที่รบัผดิชอบควรร่วมกนัท างานแบบบูรณาการตามความเชี่ยวชาญ 

ดา้นงบประมาณควรมงีบประมาณสนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ หรอืพนัธุ์พชื ฯลฯ 

และควรมงีบประมาณเป็นรายปีในช่วงระยะสญัญา 5 ปี ส าหรบัแปลงทีม่ผีลการ

ด าเนินงานดดี้วย การขุดปรบัพื้นที่ควรมคีวามยดืหยุ่นโดยพจิารณาตามบรบิท

ของพืน้ทีแ่ต่ละแปลง เพื่อใหเ้กดิการใชง้บประมาณและการใชป้ระโยชน์ในพืน้ที่

ไดอ้ยา่งคุม้คา่มากทีสุ่ด  

 
ค าส าคญั: การประเมนิผลโครงการ; โคก หนอง นา โมเดล; บา้นหนองกระทุ่ม

นอก 
 
Abstract 

This research has the objectives (1) to study the operating results 

of the “Khok Nong Na Model” project, Ban Nong Krathum Nok, and (2) to 

study the problems and obstacles in the operation of the “Kok Nong Na 

Model” project, Ban Nong Krathum. Using a mixed methods research study 

i.e.: quantitative research, data were collected from questionnaire based on 

the CIPP Model assessment format from 37 sample groups while qualitative 
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research, data collected from 7 informants. The results of the study found 

that the overall performance of the project in all 4 areas was at the highest 

level .The process aspect had the highest average. By interviewing 7 key 

informants, the results of the study were that 1) the overall performance of 

the project in all 4 areas was at the highest level. 2) obstacles include 

limitations in personnel of the Community Development Office which do not 

have direct expertise in agriculture. The standard plans are not flexible 

and not suitable for the local context. Budgetary limitations include only a 

budget for digging and adjusting the area but no budget to support materials 

and equipment. Suggestions include personnel and responsible agencies 

should work together in an integrated manner. In terms of budget, there 

should be a budget to support materials, equipment or plant varieties, etc. 

There should also be an annual budget for plots with good performance 

during the 5-year contract period. Excavation and area adjustment should 

be flexible by considering the context of the area, each plot In order to 

make use of the budget and use the area as efficiently as possible. 

Keyword: Project Evaluation; Khok Nong Na Model; Baan 
Nongkrathumnok 
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บทน า 

 สถานการณ์ในปัจจุบนั มคีวามผนัแปรสงูทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมอืง และเทคโนโลยซีึ่งล้วนส่งผลถึงประเทศไทยที่เริม่เปลี่ยนจากสงัคม

เกษตรสู่สงัคมอุตสาหกรรม ผูท้ี่สามารถเขา้ถงึทรพัยากรได้มากกว่าก็สามารถ

สร้างความมัง่คัง่ได้มากกว่า เกิดเป็นปัญหาความเหลื่อมล ้าด้านรายได้ ส่งผล

กระทบเป็นลูกโซ่ ทัง้ในส่วนของเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ยุทธศาสตรช์าต ิ

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มุ่งเน้นการพฒันาประเทศไทยให้บรรลุวสิยัทศัน์ 

"ประเทศมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตาม

หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง" จึงเป็นการพฒันาให้ประชาชนคนไทยมี

คุณภาพชีวติที่ดีมคีวามสุข สร้างพื้นฐานการพึ่งตนเอง ลดความเหลื่อมล ้าใน

ระดับครัวเรือน ชุมชน และส่งผลให้ประเทศมีความเข้มแข็ง อีกทัง้จาก

สถานการณ์ของประเทศไทยตัง้แต่ปี 2563 ที่ต้องเผชญิกบัผลกระทบจากการ 

แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบทัง้

ทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการสาธารณสุข ดา้นการคมนาคมและอื่นๆ ส่งผลใหเ้กดิ

วกิฤตทางสงัคมขนาดหนักไปทัว่ทัง้โลก ท าให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึงการ

ปรบัเปลีย่นการใชช้วีติ  

 กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยจงึไดจ้ดัท าโครงการในรปูแบบ 

“โคก หนอง นา โมเดล” ทีเ่ป็นการสรา้งการพฒันาคุณภาพชวีติใหเ้หมาะสมกบั

หมู่บ้าน โดยการสนับสนุนงบประมาณ และบูรณาการการท างานจากภาคภีาค

ส่วนต่างๆ เพื่อ เตรยีมความพรอ้มใหแ้ปลงทีเ่ขา้ร่วมโครงการมคีวามสามารถใน

การพึง่ตนเองในเรือ่งของน ้า อาหาร เป็นตน้ โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่สรา้ง/พฒันา

พื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับประชาชนในรูปแบบ “โคก หนอง นา ” ระดับ
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หมู่บ้าน โดยที่แปลงที่มขีนาดพื้นที่ 1 ไร่ มเีป้าหมายเพื่อลดรายจ่ายครวัเรอืน 

และแปลงทีม่ขีนาดพืน้ที ่3 ไร ่มเีป้าหมายเพือ่การพึง่ตนเองขัน้พืน้ฐาน  

 ด้วยบริบทสงัคมในพื้นที่ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทองนัน้ แม้จะมี

พื้นที่ส าหรับท าการเกษตรอยู่บ้างแต่ประชากรส่วนใหญ่ท างานในโรงงาน

อุตสาหกรรมและประกอบธุรกิจส่วนตัว มีเพียงส่วนน้อยที่ยงัประกอบอาชีพ

เกษตรกร ดว้ยราคาทีด่นิของอ าเภอพานทอง มรีาคาสูงมากขึน้ ซึ่งเป็นผลพวง

จากการเขา้มาของนิคมอุตสาหกรรม ชาวบา้นในพืน้ทีจ่งึไม่นิยมน าทีด่นิทีม่รีาคา

สูงมาลงทุนท าแปลงเกษตร การด าเนินโครงการ “โคก หนอง นา” บ้านหนอง

กระทุ่มนอก ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทอง จงึเป็นความทา้ทายของการด าเนิน

โครงการฯ เป็นอย่างยิ่ง โดยการศึกษาในครัง้นี้ จะท าให้ทราบถึงผลการ

ด าเนินงานและปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินโครงการ“โคก หนอง นา” ในพืน้ที ่

เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันาการ

ด าเนินงานตามโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล”และน าไปปรบัใชก้บัแปลงอื่นๆ 

ต่อไปได ้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานของโครงการ“โคก หนอง นา โมเดล” 

บา้นหนองกระทุ่มนอก  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของโครงการ “โคก 

หนอง นา โมเดล” บา้นหนองกระทุ่มนอก  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ผู้ วิ จัย ไ ด้น า ตัว แบบกา รปร ะ เมิน  CIPP Model ของ  Daniel L. 
Stufflebeam (เยาวด ีรางชยักุล วบิูลย์ศร ี(2556, อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 
2566ข, หน้า 46-47) ซึง่จะประเมนิดา้นบรบิท ดา้นปัจจยัน าเขา้ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลติ รวมถงึแนวคดิโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” ตามหลกัของ
กรมพฒันาชุมชน มาก าหนดเป็นกรอบการวจิยั ดงันี้  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านบริบท 

(Context) 

• วตัถุประสงค ์
   ของโครงการ 

• เป้าหมายของ     
   โครงการ 

• ความ
เหมาะสม
ของพืน้ที ่

ด้านปัจจยั

น าเข้า 

(Input) 

• แผนการ
ด าเนินงาน 

• ดา้นงบประมาณ 

• บุคลากร 

• วสัดุอุปกรณ์ 

 

ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

• ก าหนด
ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน 

• ประชาสมัพนั
ธโ์ครงการและ
เปิดโอกาสใน
การเขา้มามี
ส่วนรว่มของ
คนในชุมชน  

• ด าเนินตาม
กจิกรรมภายใต้
โครงการ 

• ก ากบั ตดิตาม
ประเมนิผล
โครงการ 

ด้านผลผลิต 

(Product) 

• เกดิการ
พฒันาพืน้ที ่

• ส่งเสรมิ
เศรษฐกจิ 

• เกดิ
เครอืขา่ยและ
ความสมัพนัธท์ี่
ดใีนพืน้ที ่

 

“โคก หนอง นา โมเดล” บา้นหนองกระทุ่มนอก ต าบลมาบโป่ง  

อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบรุี 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ซึ่ง
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามตามรูปแบบการประเมนิแบบ CIPP Model 
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จาก 
37 คน และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 คน
ประกอบดว้ยเจา้หน้าทีร่ฐั 6 คน และเจา้ของแปลง 1 คน  

 
ประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร ได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง กับโครงการ“โคก หนอง นา 
โมเดล” บา้นหนองกระทุ่มนอก แบ่งได ้3 กลุ่ม คอื  
 1.1 เจ้าหน้าที่รฐั ประกอบด้วย นายอ าเภอพานทอง พฒันาการ
อ าเภอพานทอง พฒันากรต าบลมาบโป่ง เกษตรอ าเภอพานทอง เกษตรต าบล
มาบโป่ง ประมงอ าเภอพานทอง ผู้ช่วยนายช่างโยธาขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลมาบโป่ง ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที ่5 บา้นหนองกระทุ่มนอก และผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น 
หมูท่ี ่5 บา้นหนองกระทุ่มนอก 
 1.2 เจ้าของแปลง“ โคก หนอง นา โมเดล” ได้แก่นายพศษิฐ์  รตั
นกุล 
 1.3 ผู้ที่เขา้อบรมในโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” บ้านหนอง
กระทุ่มนอก ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุร ี จ านวน 30 คน  

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลที่เข้าร่วมอบรมโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” 

บ้านหนองกระทุ่มนอก เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากจ านวนประชากร
ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมอบรมในโครงการฯ จ านวน 30 คน ซึง่ไม่น้อยไปกว่าการขนาด
กลุ่มตวัอย่างตามตารางขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie ,R. V. & Morgan, 
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D. W. (1970, อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566ก, หน้า 68) ทีค่ านวณไดจ้ านวน 
28 กลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ประเภทเจ้าหน้าที่รฐั โดยวธิีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน6 คนได้แก่ นายอ าเภอพานทอง พฒันาการอ าเภอพาน
ทอง เกษตรอ าเภอพานทอง ผูช้่วยนายช่างขององค์การบรหิารส่วนต าบลมาบ
โป่ง ผูใ้หญ่บ้าน ผูช้่วยผูใ้หญ่บ้านบ้านหนองกระทุ่มนอก และเจา้ของแปลง คอื
นายพศษิฐ ์ รตันกุล 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยใช้

ค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) เป็นขอ้ค าถามทีส่อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ทัง้ 2 ขอ้ เพื่อวดัระดบัผลการประเมนิโครงการตามประเดน็ในการ

ประเมนิผลโครงการทัง้ 4 ดา้น แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

สถานะ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที ่2 ผลการด าเนินโครงการ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบรบิท 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลติ จ านวน 28 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการซึง่แบบสอบถามในส่วนที ่2 มรีปูแบบค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating Scale) ตามแบบของลคิเคริ์ท 

(อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์ , 2566ก ,หน้า 62 -63)  และได้ก าหนดค่า 

ของชว่งคะแนนตามชว่งน ้าหนกั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด, 
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4 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมาก, 3 หมายถงึ อยูใ่นระดบัปานกลาง, 2 หมายถงึ อยูใ่น

ระดบัน้อย และ 1 หมายถงึ อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด  

ทัง้นี้มกีารประเมนิคุณภาพของแบบสอบถามใช้วธิีการประเมิน

ความแม่นตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามในการ

วจิยัใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาดา้นเนื้อหาโครงสรา้ง และน าไปแกไ้ขปรบัปรุง

ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา และการประเมนิความเชื่อมัน่ (Reliability)  

ของแบบสอบถาม ซึ่ งการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมีค่า 

Cronbach's Alpha ที่ค านวณได้เท่ากบั 0.882 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ใน

ระดบัทีม่ากกวา่ 0.70 

และในการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 

interview or Formal interview) มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-End 

Question) เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัทัง้ 2 ขอ้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ด าเนินตามขัน้ตอนและวธิกีาร 

ดงันี้ 

1. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กบั 37 คน โดย

วธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงและเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ระหว่างวนัที ่20 

มกราคม – 31 มกราคม 2567 
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 2. ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

information) จ านวน 7 คนโดยใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของ

ผูใ้หส้มัภาษณ์ ระหวา่งวนัที ่30 มกราคม – 6 กุมภาพนัธ ์2567 

 

การวิเคราะหข์้อมลู 

 ในงานวจิยัครัง้นี้ใชท้ัง้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและคุณภาพ ดงันี้ 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการน าค าตอบที่ได้จาก

แบบสอบถามมาลงรหสัขอ้มูลและใช้คอมพวิเตอร์ประมวลผลค่าสถิตทิี่ต้องการ  

และน าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentages) ในการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล และใช้

สถติกิารหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์

ผลการด าเนินงานโครงการ โดยเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คอื คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  แสดงว่า อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  แสดงวา่ อยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 

2.61 – 3.40  แสดงว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  แสดงว่า 

อยู่ในระดบัน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงว่า อยู่ในระดบัน้อยที่สุด เพื่อ

บรรยายสรุปสาระส าคญัเกีย่วกบัประเดน็ทีศ่กึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ใช้วิธีการ

ตคีวามขอ้มลู และสรุปใจความส าคญั เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 2 ขอ้

ตามทีต่ัง้เอาไว ้และน าเอาผลมาอธบิายรว่มกบัขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
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การวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  
ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู 
ตารางที ่1 สรุปผลจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปจากผูใ้หข้อ้มลู 37 คน  

รายการ จ านวน รอ้ยละ รอ้ยละ 
(สะสม) 

สถานะของ 
ผูใ้หข้อ้มลู 

เจา้ของแปลง 1 2.70 2.70 
เจา้หน้าทีร่ฐั 6 16.2 18.92 
ผูเ้ขา้รว่มอบรมใน
โครงการฯ 

30 81.1 100.00 

เพศ ชาย 17 45.95 45.95 
หญงิ 20 54.05 100.00 

อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 0 0.00 0.00 
31-40 ปี 7 18.92 18.92 
41-50 ปี 15 40.54 59.46 
51 -60 ปี 13 35.14 94.59 
มากกวา่ 60 ปี 2 5.41 100.00 

ระดบั
การศกึษา 

ประถมศกึษา  13 35.14 35.14 
มธัยมตอนตน้ 8 21.62 56.76 
มธัยมตอนปลาย 
หรอื ปวช.  

8 21.62 78.38 

ปวส.หรอือนุปรญิญา 3 8.11 86.49 
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ปรญิญาตร ีหรอืสงู
กวา่  

5 13.51 100.00 

อาชพีหลกั รบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

6 16.22 16.22 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน  

2 5.41 21.63 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 3 8.11 29.74 
รบัจา้งทัว่ไป  9 24.32 54.06 
พ่อบา้น/แมบ่า้น 3 8.11 62.17 
เกษตรกร 14 37.84 100.00 

รายไดต้่อ
เดอืน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท  8 21.62 21.62 
10,000- 20,000 
บาท 

24 64.86 86.49 

มากกวา่ 20,000 
บาท  

5 13.51 100.00 

 

จากตารางที ่1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูมสีถานะเป็นผูเ้ขา้รว่มอบรมในโครงการฯ 

คดิเป็นร้อยละ 81.1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 54.05 ช่วงอายุของ

ส่วนใหญ่อยู่ ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.54 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาอยูท่ีร่ะดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 35.14 ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี

หลกัเป็นเกษตรกร คดิเป็น 37.84 ราย และส่วนใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 10,000 – 

20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 64.86  
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ผลการด าเนินโครงการทัง้ 4 ด้าน  
ตารางที ่2 ตารางสรุปผลการประเมนิโครงการภาพรวมทัง้ 4 ดา้น ประกอบไป
ดว้ย ดา้นบรบิท (Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) 
และดา้นผลผลติ (Product) 

 

จากตารางที่ 2  ระดบัการประเมนิผลการด าเนินโครงการในภาพรวม
ทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.59, S.D. 0.52) เมื่อพจิารณาระดบัการ
ประเมนิแต่ละดา้น พบว่าผลการด าเนินโครงการดา้นกระบวนการ (Process) อยู่

ประเดน็
การ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 
(𝑥̅ ) 

(S.D.) 
ระดบั 

ล าดบั
ท่ี 

5 4 3 2 1 
   n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
ดา้นบรบิท 
(Context) 

164 
(73.87) 

48 
(21.62) 

10 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 
(0.45) 

มาก
ทีสุ่ด 

3 

ดา้นปัจจยั
น าเขา้ 
(Input) 

71 
(38.38) 

66 
(35.68) 

47 
(25.41) 

1 
(0.54) 

0 
(0.00) 

4.16 
(0.68) 

มาก 4 

ดา้น
กระบวนการ 
(Process) 

331 
(81.33) 

63 
(15.48) 

13 
(3.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(0.47) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

ดา้นผลผลติ 
(Product) 

157 
(70.72) 

60 
(27.03) 

5 
(2.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 
(0.48) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

รวม 
723 

(69.79) 
237 

(22.88) 
75 

(7.24) 
1 

(0.10) 
0 

(0.00) 
4.59 

(0.52) 
มากท่ีสุด 
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ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.78, S.D. 0.47) รองลงมาคอืดา้นผลผลติ (Product) อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.72, S.D. 0.48) ดา้นบรบิท (Context)  อยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.69, S.D. 0.45) และดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 
4.16, S.D. 0.68) 

ด้านที่ 1 ด้านบริบท (Context) ประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

โครงการ และความเหมาะสมของพืน้ที ่

ตารางที ่3 ตารางสรุปผลการประเมนิโครงการ ดา้นบรบิท (Context)  

ประเดน็การ
ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 
(𝑥̅ ) 

(S.D.) 
ระดบั 

ล าดบั
ท่ี 

5 4 3 2 1 
   n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
วตัถุประสงค์
และ
เป้าหมาย 
ของโครงการ 

89 
(80.18) 

20 
(18.02) 

2 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(0.43) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

ความ
เหมาะสม
ของพืน้ที ่

28 
(25.23) 

8 
(7.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(0.46) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

รวม 164 
(73.87) 

48 
(21.62) 

10 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.69 
(0.45) 

มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 ระดบัผลการประเมนิด้านบรบิท อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(𝑥̅  = 4.69, S.D. 0.45) โดยประเดน็วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการทีม่ี

ระดบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.78, S.D. 0.43) และรองลงมา

คอืความเหมาะสมของพืน้ที ่(𝑥̅  = 4.60, S.D. 0.46)  
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ด้านที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า  ( Input) ประกอบไปด้วย แผนการด าเนินงาน 

งบประมาณ บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ 

ตารางที ่4 ตารางสรุปผลการประเมนิโครงการดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 

ประเดน็
การ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 
(𝑥̅ ) 

(S.D.) 
ระดบั 

ล าดบั
ท่ี 

5 4 3 2 1 
   n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
แผนการ
ด าเนินงาน 

32 
(86.49) 

20 
(10.81) 

2 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.84 
(0.44) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

งบประมาณ 
16 

(21.62) 
38 

(51.35) 
20 

(27.03) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.95 
(0.69) 

มาก 3 

บุคลากร 
13 

(35.14) 
18 

(48.65) 
6 

(16.22) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.19 
(0.69) 

มาก 2 

วสัดุ
อุปกรณ์ 

10 
(27.03) 

6 
(16.22) 

20 
(54.05) 

1 
(2.70) 

0 
(0.00) 

3.68 
(0.90) 

มาก 4 

รวม 
71 

(38.38) 
66 

(35.68) 
47 

(25.41) 
1 

(0.54) 
0 

(0.00) 
4.16 

(0.68) 
มาก 

จากตารางที่ 4 ระดบัการประเมินผลการด าเนินโครงการด้านปัจจยั

น าเขา้ (Input) อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.16, S.D. 0.68) โดยทีแ่ผนการด าเนินงาน

มรีะดบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.84, S.D. 0.44) ส่วนประเดน็

งบประมาณ บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ มรีะดบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 โดยที่ประเด็นเรื่องวสัดุอุปกรณ์ มคี่าเฉลี่ยน้อย

ทีสุ่ดในการประเมนิดา้นนี้ (𝑥̅  = 3.68, S.D. 0.90) 
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ด้านที่ 3 ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

การประชาสมัพนัธ ์การด าเนินงาน 

ตารางที ่5 ตารางสรุปผลการประเมนิโครงการดา้นกระบวนการ (Process) 

ประเดน็การ
ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 
(𝑥̅ ) 

(S.D.) 
ระดบั 

ล าดบั
ท่ี 

5 4 3 2 1 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน 

63 
(85.14) 

8 
(10.81) 

3 
(4.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.81 
(0.45) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

การ
ประชาสมัพนัธ ์

95 
(85.59) 

12 
(10.81) 

5 
(3.60) 

00 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.82 
(0.45) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

การ
ด าเนินงาน 

114 
(77.03) 

30 
(20.27) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 
(0.49) 

มาก
ทีสุ่ด 

4 

การตดิตาม
และ
ประเมนิผล 

59 
(79.73) 

13 
(17.57) 

2 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.77 
(0.47) 

มาก
ทีสุ่ด 

3 

รวม 
331 

(81.33) 
63 

(15.48) 
13 

(3.19) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.79 

(0.47) 
มากท่ีสุด 

จากตารางที่  5 ระดับการประเมินผลการด าเนินโครงการด้าน

กระบวนการ (Process) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.79, S.D. 0.47) โดยทีทุ่ก

ประเดน็มรีะดบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอืมคี่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 

5.00 ประเด็นการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅  = 4.82, S.D. 0.45) 

รองลงมาคอืขัน้ตอนการท างาน(𝑥̅  = 4.81, S.D. 0.45) 
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ดา้นที ่4 ดา้นผลติ (Product) ประกอบไปดว้ย การพฒันาพืน้ที ่การส่งเสรมิเศรษฐกจิ 

และการสรา้งเครอืขา่ยในพืน้ที ่

ตารางที ่6 ตารางสรุปผลการประเมนิโครงการดา้นผลผลติ (Product) 

ประเดน็
การ

ประเมิน 

ระดบัการประเมิน 
(𝑥̅ ) 

(S.D.) 
ระดบั 

ล าดบั
ท่ี 

5 4 3 2 1 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
n 

(%) 
การพฒันา
พืน้ที ่

74 
(66.67) 

36 
(32.43) 

1 
(0.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(0.48) 

มาก
ทีสุ่ด 

2 

ส่งเสรมิ
เศรษฐกจิ 

50 
(67.57) 

21 
(28.38) 

3 
(4.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(0.54) 

มาก
ทีสุ่ด 

3 

การสรา้ง
เครอืขา่ย
ในพืน้ที ่

33 
(89.19) 

3 
(8.11) 

1 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 
(0.41) 

มาก
ทีสุ่ด 

1 

รวม 
157 

(70.72) 
60 

(27.03) 
5 

(2.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.72 

(0.48) 
มากท่ีสุด 

    

   จากตารางที่ 6 ระดบัการประเมนิผลการด าเนินโครงการด้านผลผลติ 
(Product) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.72, S.D. 0.48) โดยทีทุ่กประเดน็มรีะดบั
ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากที่สุด คอืมคี่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 โดยที่
ประเด็นเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายในพื้นที่ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดในด้านนี้ (𝑥̅  = 
4.86, S.D. 0.41) รองลงมาคอืประเดน็การพฒันาพืน้ที ่(𝑥̅  = 4.78, S.D. 0.47) 
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ผลการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ด้านที่ 1 ด้านบริบท (Context) ประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

โครงการ และความเหมาะสมของพืน้ที ่

 บรบิทของพื้นที่ต าบลมาบโป่ง อ าเภอพานทอง ก าลงัขยายตวัสู่สงัคม

อุตสาหกรรม และในภาพรวมเหลอืทีด่นิในการท าเกษตรไม่มาก ผูค้นส่วนใหญ่มี

วิถีชีวิตแบบสังคมอุตสาหกรรมไม่ เห็นความส าคัญของการท าเกษตร 

วตัถุประสงค์ของโครงการจึงยงัไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่ของคนใน

พืน้ทีเ่ท่าทีค่วรส่วนเป้าหมายของโครงการมคีวามเหมาะสม ประกอบกบัสถานที่

แปลง โคก หนอง นา โมเดล บา้นหนองกระทุ่มนอกมสีภาพแวดลอ้มและสถานที่

มคีวามเหมาะสมต่อการด าเนินโครงการ  

นายปรตัรวีร์ วิจบ นายอ าเภอพานทอง (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 

2567) ใหค้วามเหน็ว่า “ผูค้นส่วนใหญ่ในพืน้ที่มวีถิชีวีติเขา้สู่สงัคมอุตสาหกรรม 

การท าโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู้

ในการท าการ เกษตร  หากด า เนินการด้วยการท า เกษตรแบบเดิมๆ  

ก็เรียกได้ว่าอาจท าให้ไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่

เท่าทีค่วร “โคก หนอง นา โมเดล”คอืการเรยีนรูก้ารท าเกษตรเพื่อพึง่ตนเองเป็น

หลกั ไม่ว่าเกดิวกิฤตอกีสกักี่ครัง้ ผลผลติจากแปลงจะช่วยเราได้ ฉะนัน้ การท า

เกษตรแบบโคก หนอง นากย็งัจ าเป็นส าหรบัคนในพื้นที ่อย่างเช่นขนาดพืน้ที ่3 

ไร่ เช่นแปลงนี้มเีป้าหมายเพื่อการพึง่ตนเองขัน้พืน้ฐานกเ็ป็นเป้าหมายทีช่ดัเจน

และสามารถท าให้เกิดขึ้นจรงิได้ ด้วยการบรหิารจดัการพื้นที่ตามรูปแบบโคก 

หนอง นา และหากปรบัวิธีการท าเกษตรแบบ Smart Farmer ก็คงเหมาะกับ

สภาพความเป็นอยูข่องคนในพืน้ทีม่ากขึน้กวา่นี้ ” 
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 นายพศิษฐ์ รตันกุล เจ้าของแปลงโคกหนองนา (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 2567) ให้ความเห็นว่า “วตัถุประสงค์ของโครงการที่ว่า เพื่อสร้างหรือ

พฒันาพืน้ทีใ่หเ้ป็นแหล่งเรยีนรูใ้หก้บัประชาชนในหมู่บา้นถอืว่าดคีรบั แต่ดว้ยที่

คนแถวนี้เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมกนัแล้ว ไม่แน่ใจว่าจะมคีนมาสนใจเรยีนรู้ใน

แปลงกนัอยู่ไหม แต่หากปรบัปรุงรูปแบบการท าเกษตรให้ทนัสมยั ชาวบ้านก็

อาจจะหนัมาใหค้วามสนใจในการท าการเกษตรมากขึน้ครบั ส่วนตวัของผมเองมี

พืน้ทีต่รงนี้เดมิท าการเกษตรอยู่แล้ว มบี่อน ้าเดมิในบรเิวณอยู่แล้ว แต่เมื่อก่อน

ปลูกอ้อยอย่างเดียว อยากจะลองเปลี่ยนไปท าเกษตรที่เป็นแหล่งอาหารให้

ครอบครวัเราได”้ 

ดา้นที ่2 ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบไปดว้ย แผนการด าเนินงาน 

งบประมาณ บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์     

หน่วยงานที่ร ับผิดชอบโครงการก าหนดขัน้ตอนและกิจกรรมไว้ใน

โครงการได้อย่างเหมาะสม แต่ก็ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วและเร่งรดัตาม

ก าหนดเวลา เนื่องจากนโยบายตามโครงการนี้ก าหนดจะต้องให้เสร็จสิ้นใน

ปีงบประมาณนัน้ๆ งบประมาณมีเพียงงบในการขุดปรบัพื้นที่ไม่ได้มีส าหรบั

สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์อื่นอกี บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญไม่ครอบคลุมทุกเนื้องาน

ในโครงการ 

 นายปรตัรวีร์ วิจบ นายอ าเภอพานทอง (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 

2567) “ขัน้ตอนการด าเนินการที่วางไว้ตามโครงการนัน้ เหมาะสมด ีแต่ก็ยงัมี

ส่วนทีย่งัไม่เหมาะคอืการเร่งรดัด าเนินการในทุกขัน้ตอน เพราะต้องเบกิจ่ายให้

ทนัตามก าหนดเวลาของโครงการ เช่นการอบรมให้ความรู้เจ้าของแปลงควรมี

ระยะเวลามากกว่า 2-3 วนั เพราะส่วนตวัมองว่า ในเรื่องของการเริม่ต้นการท า
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เกษตรตอ้งศกึษาองคค์วามรูค้่อยขา้งเยอะ เมื่อด าเนินการขุดแปลงแลว้กต็อ้งรบี

ลงมอืด าเนินการเพราะตอ้งเบกิจ่ายใหท้นั แต่การจะท าเกษตรใหส้ าเรจ็นัน้ควรมี

ระยะเวลาบ ารุงดนิสกัระยะนึงแลว้คอ่ยด าเนินการส่วนต่อไป” 

นางรุ่งฤด ีชื่นชม  พฒันาการอ าเภอพานทอง (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล

,2567) กล่าวว่า “หวัหน้ามคีวามเหน็ว่างบประเมนิกเ็พยีงพอส าหรบัการขุด แต่

จรงิๆในฐานะของหน่วยงานต าเนินการโดยตรง อยากใหจ้ดัสรรงบประมาณแบ่ง

จ่ายเป็นรายปีด้วย ในช่วงระยะ 5 ปี ตามสญัญา ในกรณีที่มผีลการด าเนินงาน

ของแปลงดีไม่จ าเป็นต้องเป็นเงินจ านวนมาก แค่พอให้เจ้าของแปลงจะได้มี

ก าลงัใจในการด าเนินงานในศนูยเ์รยีนรูต้่อไปดว้ยคะ่” 

นายพศษิฐ์ รตันกุล เจา้ของแปลงโคกหนองนา (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล

,2567) ใหค้วามเหน็ว่า “ผมอยากใหแ้บ่งการจดัสรรงบประมาณไวเ้ป็นรายปีดว้ย

ครบั หากประเมนิว่าผลการด าเนินการตามโครงการไดผ้ลลพัธ์ด ีใหเ้ขยีนค าขอ

งบประมาณตามความต้องการเพื่อน ามาพฒันาพืน้ที ่แล้วหน่วยงานกพ็จิารณา

ตามความเหมาะสมอกีท ีน่าจะดกีวา่ใหเ้ป็นกอ้นใหญ่มาเพือ่ขดุในคราวเดยีวหมด

นะในความคดิผม” 

ด้านที่ 3 ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

การประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงาน 

การด าเนินกจิกรรมกเ็ป็นไปตามขัน้ตอน หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมกีาร

ประชาสมัพนัธใ์หช้าวบา้นไดร้บัรูร้บัทราบ ผูร้บัจา้งกป็รบัพืน้ทีไ่ดต้ามแบบแปลน

มาตรฐานทีก่ าหนดภายในวงเงนิแลว้กร็ะยะเวลาแต่การปรบัพืน้ทีบ่างส่วนใชง้าน

จรงิไม่ได ้ต่อจากนัน้เจา้ของแปลงด าเนินการพฒันาพืน้ทีฟ้ื่นฟูดนิ บรหิารจดัการ

น ้า ปลกูพชื เลีย้งสตัว ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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นางจันทราวรรณ บุญสุวรรณ ผู้ใหญ่บ้านบ้านหนองกระทุ่มนอก 

(สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,2567) กล่าวว่า “ ขัน้ตอนการด าเนินงาน ส านักงานพฒันา

ชุมชนอ าเภอกป็ระชาสมัพนัธ์ ฝากใหก้ านัน ผูใ้หญ่บา้นฯลฯ ช่วยประชาสมัพนัธ์

โครงการใหช้าวบา้นรบัทราบหากมใีครสนใจกเ็ขา้ไปสมคัรไดพ้อเจา้ของแปลงนี้

ไปสมคัร จนไดร้บังบประมาณ กเ็ริม่ปรบัปรุงฟ้ืนฟูดนิ จดัการเรื่องน ้าแล้วเขาก็

เริม่ปลูกผกั เลีย้งปลา ถอืวา่เหมาะสม ส่วนการเผยแพรต่่างๆ กส็ามารถดไูดผ้่าน 

Facebook ของพฒันาชุมชนของอ าเภอพานทองไดง้า่ยๆ” 

ดา้นที ่4 ดา้นผลติ (Product) ประกอบไปดว้ย การพฒันาพืน้ที ่การส่งเสรมิเศรษฐกจิ 

และการสรา้งเครอืขา่ยในพืน้ที ่

ภายหลงัจากทีไ่ดด้ าเนินโครงการ ผลผลติทีเ่หน็ไดช้ดัคอืเกดิพืน้ทีเ่พื่อให้

เป็นแหล่งเรยีนรูด้า้นการเกษตรใหก้บัประชาชนทีส่นใจ ใหไ้ดร้บัความรู ้แนวคดิ 

การท าเกษตร เพื่อขยายผลการพึง่พาตนเองไปสู่ครวัเรอืนอื่น ๆ การปลูกพชืผกั

และเลี้ยงปลา เกิดเป็นผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นแหล่งอาหารสามารถลด

รายจ่ายและต่อยอดสรา้งรายได ้อกีทัง้การด าเนินกจิกรรมในแปลงอย่างต่อเนื่อง

เป็นการสรา้งเครอืขา่ยและความสมัพนัธท์ีด่ใีนพืน้ที ่

นางสาวมรกต สุดประเสรฐิ  เกษตรอ าเภอพานทอง (สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล,2567) ให้ความเห็นว่า“ความส าเร็จของแปลงนี้คือการที่สามารถสร้าง

ผลผลติไวเ้กบ็กนิเองภายในครอบครวัได ้เป็นการพึง่ตนเองแบบขัน้พืน้ฐาน ส่วน

วตัถุประสงค์ของโครงการที่อยากให้แปลงเป็นศูนย์เรยีนรู้นัน้  ตอนนี้ก็ยงัคงอยู่

ในช่วงของการพฒันาไปก่อน ถา้ยงัไม่ส าเรจ็จนมองเหน็อย่างชดั การดงึใหค้นใน

หมู่บ้านเขา้มาสนใจการท าเกษตรในยุคนี้เป็นเรื่องยาก สิง่แรกเลยคอืชาวบ้าน
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ต้องเห็นกบัตาว่ามนัเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจนและท าได้จรงิ แต่ภาพรวมของ

แปลงนี้ส าเรจ็อยู่ในระดบัดมีากนะ หากพฒันาต่อไปเจา้ของแปลงกส็ามารถสรา้ง

รายไดจ้ากผลผลติในแปลงไดแ้น่นอน” 

เมทนิี นันทวิธัวภิา ผูช้่วยผูใ้หญ่บ้านบ้านหนองกระทุ่มนอก (สมัภาษณ์

ส่วนบุคคล,2567) ใหค้วามเหน็ว่า “พีค่ดิว่าโครงการมนัดนีะ ส าหรบัคนตัง้ใจท า

เกษตรอย่างเช่นแปลงนี้  งบประมาณของรฐัที่จ่ายไปเทยีบกบัผลลพัธ์ที่เราเหน็ 

มนัออกมาเป็นแบบนี้ มนัเกินคุ้มค่ะ มนัท าให้หมู่บ้านเรามกีิจกรรมร่วมกนักบั

ราชการอยู่เป็นระยะ เกิดความสมัพนัธ์ที่ดภีายในหมู่บ้าน ถ้าส าเร็จมากกว่านี้

มองวา่ยงัไงคนในหมูบ่า้นกต็อ้งหนัมาใหค้วามสนใจกนัมากขึน้แน่นอน” 

นายสมภพ แก้วหาวงษ์ ผูช้่วยนายช่างโยธา องค์การบรหิารส่วนต าบล

มาบโป่ง (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,2567) ให้ความเห็นว่า “ตัง้แต่ผมลงไปคุมงาน

ตอนเริม่ขดุพืน้ที ่ดนิทีข่ดุแขง็มากครบัแปลงนี้ เหมอืนจะปลูกอะไรไม่ได ้แต่หาก

กลบัไปดตูอนนี้มพีชืทีเ่กบ็ผลผลติไดแ้ลว้ครบั หากทุกแปลงท าไดแ้บบนี้โครงการ

กส็ าเรจ็ครบั แต่ถา้แปลงนี้แปลงเดยีวผมตอบในภาพรวมผมว่าคุม้ค่ากบัจ านวน

เงนิทีร่ฐัจดัสรร เพราะมนัจะใชใ้นระยะยาวเป็นประโยชน์ไปตลอดครบั” 

อภิปรายผลการวิจยั  

จากการศกึษาสามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

 1. ผลการด าเนินโครงการ  
การประเมนิผลการด าเนินโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” 

บ้านหนองกระทุ่มนอก โดยใชก้ารประเมนิแบบ CIPP MODEL ผลการประเมนิ
ในภาพรวมทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.69, S.D. 0.45) น ามา
อภปิรายในแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
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 ดา้นบรบิท (Context ) ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  

= 4.69, S.D. 0.45) สามารถสรุปได้ว่า บริบทของโครงการ “โคก หนอง นา 

โมเดล” บ้านหนองกระทุ่มนอก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดวัตถุประสงค์

เป้าหมายเหมาะสม ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มและสถานทีม่คีวามเหมาะสมต่อ

การด าเนินโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบักบัการศกึษาของพมิพณ์ัฐชยา สุวรรณเป้ิน 

(2565) ที่ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลโครงการพฒันาพื้นที่ต้นแบบการ

พฒันาคุณภาพชวีติตามหลกั ทฤษฎีใหม่ประยุกต์สู่ "โคก หนอง นา โมเดล อ.

ฟากท่า จ.อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมนิด้านบรบิทและความ

คดิเหน็ของกลุ่มครวัเรอืนตน้แบบพบว่าโครงการมปีระสทิธผิล 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 

4.16, S.D. 0.68) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในภาพรวมของทัง้ 4 ด้าน ประเด็นด้าน

แผนการด าเนินงานมรีะดบัผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.84, S.D. 

0.44)  สามารถสรุปได้ว่า ขัน้ตอนและกจิกรรมที่ก าหนดไว้ในโครงการมคีวาม

เหมาะสม โดยเริ่มที่เจ้าของแปลงสมคัรเข้าร่วมโครงการ หน่วยงานลงพื้นที่

พจิารณาความเหมาะสมของพื้นที่ เมื่อได้รบัอนุมตัเิจ้าของแปลงเขา้ร่วมอบรม

ตามโครงการฯเพื่อใหม้คีวามรูพ้ืน้ฐานและร่วมออกแบบปรบัพืน้ที ่ต่อมาผูร้บัจา้ง

ด าเนินการขุดแปลงจากนั ้นเจ้าของแปลงสามารถด าเนินการในพื้นที่ได้ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจดักจิกรรมในแปลงรว่มกบัเจา้ของแปลงอยา่งต่อเนื่อง แม้

ขัน้ตอนจะมีความเหมาะสมแต่ก็ต้องด าเนินการอย่างรวดเร็วและเร่งรดัตาม

ก าหนดเวลา เนื่องจากนโยบายตามโครงการนี้ก าหนดจะต้องให้เสร็จสิ้นใน

ปีงบประมาณนัน้ๆ สอดคล้องการศึกษาของกบัพชร สุจรติฉันท์ (2565) ที่ได้

ศกึษาการประเมนิผลโครงการพฒันาพืน้ทีต่้นแบบการพฒันาคุณภาพชวีติตาม
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หลกัทฤษฎใีหม ่ประยกุตส์ู ่“โคก หนอง นา โมเดล” โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา

กระบวนการด าเนินงานของโครงการพฒันา พื้นที่ต้นแบบการพฒันาคุณภาพ

ชวีติตามหลกัทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา โมเดล” ในปี พ.ศ. 2564 

พบว่าผลการด าเนินงานตามโครงการฯในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 

3.51, S.D. = 0.24) ดา้นผลลพัธ์มคีะแนน เฉลีย่สงูสุด (X = 3.51, S.D. = 0.28) 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ (X = 3.48, S.D. = 0.28) ดา้นผลลพัธ ์(X = 3.47, 

S.D. = 0.33) ดา้นบรบิท(X = 3.46, S.D. = 0.38) และดา้นปัจจยั น าเขา้มคีะแนน

เฉลีย่ต ่าสุด (X = 3.41, S.D. = 0.29) ตามล าดบั 

 ด้านกระบวนการ  (Process) การด า เนิ น โครงการด้าน

กระบวนการ (Process) อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 4.79, S.D. 0.47) สามารถ

สรุปได้ว่า หน่วยงานที่รบัผดิชอบในการด าเนินงานโครงการ “โคก หนอง นา 

โมเดล” บา้นหนองกระทุ่มนอก นัน้มกีารก าหนดรายละเอยีดและวธิกีารไดอ้ย่าง

เป็นระบบ ชีแ้จงวตัถุประสงค ์ขัน้ตอนการด าเนินงานใหเ้จา้ของแปลง ผูท้ีเ่ขา้รว่ม

อบรมในโครงการ รวมถงึผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งใหเ้ขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้มกีาร

ประชาสมัพนัธ์ให้ผูท้ี่สนใจเขา้มาร่วมมอืในการด าเนินโครงการฯได้อย่างทัว่ถงึ 

ผู้น าในพื้นที่ยงัให้ความส าคญัในการด าเนินโครงการ ร่วมจัดกิจกรรมต่างๆ 

แปลงและเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วม มีการประชาสัมพันธ์

โครงการผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Website ของหน่วยงานที่

ร ับผิดชอบอยู่ เ ป็นประจ า  การด า เนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนที่วางไว้   

ผู้รบัจ้างปรบัพื้นที่ภายในวงเงินและระยะเวลาที่ก าหนดได้ แต่การปรบัพื้นที่

บางสว่นไมส่ามารถใชง้านจรงิได ้  
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  ด้านผลผลติ (Process) ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅  = 

4.72, S.D. 0.48) สามารถสรุปไดว้า่ เมือ่ด าเนินโครงการ “โคก หนอง นา โมเดล” 

บ้านหนองกระทุ่มนอกแล้ว เกิดการพฒันาพื้นที่เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน

การเกษตรใหก้บัเจา้ของแปลง ผูร้่วมอบรมในโครงการและประชาชนทีส่นใจ ให้

ได้รบัความรู้การท าเกษตร เพื่อขยายผลการพึ่งพาตนเองไปสู่ครวัเรอืนอื่น ๆ 

ตามวตัถุประสงคข์องโครงการได ้ การขุดปรบัพืน้ที่แปลง สรา้งแหล่งกกัเกบ็น ้า 

ท าให้สามารถเพิม่พื้นที่ป่าสเีขยีวในหมู่บ้านมากขึน้ หลงัจากเริม่ด าเนินการใน

แปลงดว้ยการบ ารุงดนิเพื่อปลูกพชืผกัและเลี้ยงปลา เกดิผลผลติทางการเกษตร

ใหเ้ป็นแหล่งอาหารใหก้บัครวัเรอืนเจา้ของแปลงและเพื่อขยายไปสู่คนในหมู่บา้น

สามารถพึง่พาแหล่งอาหารไดต้ลอดจนสามารถลดรายจ่ายและเมื่อผลผลติมาก

ขึน้จนสามารถสร้างรายได้ ทัง้นี้การด าเนินกจิกรรมในแปลงอย่างต่อเนื่องและ

สม ่าเสมอเป็นการสร้างเครือข่ายและความสัมพนัธ์ที่ดีในพื้นที่ทัง้ครอบครัว

เจ้าของแปลง กลุ่มเจ้าหน้าที่รฐั และภาคเีครอืข่ายอื่นๆ ได้ สอดคล้องกบัอนุต

ตรา สนิทเชื้อ (2559) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินการของสามพราน

โมเดล จงัหวดั นครปฐม” เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการ

ประเมนิผลการด าเนินการของ โครงการสามพรานโมเดล เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของสามพรานโมเดล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

โครงการให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น และเพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงาน 

โครงการความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ของโครงการกับการแนวทางการ

แก้ปัญหา โดยใชรู้ปแบบ การประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบมี 

(Stufflebeam) ผลการศกึษา โครงการสามพรานโมเดล โดยใชก้ารประเมนิแบบ

ซิป (CIPP Model) ในด้านการประเมินผลผลิต โครงการสามารถบรรลุ
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วตัถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้เพื่อพฒันาศกัยภาพเกษตรกรในด้าน

กระบวนการผลติใหไ้ดร้บัรองมาตรฐานเกษตรอนิทรยีร์ะดบัสากลและมาตรฐาน

การรบัรองแบบมสี่วนร่วมทีน่ าไปสู่แหล่งผลติอาหารทีป่ลอดภยั การมสีุขภาพทีด่ี

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กล่าวโดยสรุป โครงการสามพรานโมเดลเป็นโมเดล

ต้นแบบที่สามารถแก้ปัญหาในเรื่องที่ เกษตรกรขาดองค์ความรู้ ขาดช่องทาง

การตลาด ตดัวงจรกบัดกัห่วงโซ่อุปทานสนิคา้เกษตรอนิทรยี์ โดยโครงการเกดิ

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั เอกชน เกดิเป็นภาคเีครอืข่ายในการร่วมกนั 

ขบัเคลื่อนโครงการส่งเสรมิและสนับสนุนการท าเกษตรอนิทรยีแ์ละเกษตรกรใหม้ี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

2. ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ  
1. ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา เนื่องจากนโยบายตามโครงการนี้

ก าหนดจะตอ้งใหเ้สรจ็สิน้ในปีงบประมาณนัน้ๆ จงึใหเ้วลาด าเนินการไม่มากนัก 
เจา้หน้าทีข่องกรมพฒันาชุมชนเมือ่ไดร้บันโยบายมากต็อ้งรบีหาคนเขา้มารว่มใน
โครงการให้ได้ พอเข้าร่วมโครงการแล้วก็ต้องรีบด าเนินการเพื่อรายงาน 
และเบกิจ่ายการท าเกษตรเชน่นี้ควรท าอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

2. ขอ้จ ากดัของแบบแปลนมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้หแ้ต่ละแปลงขุด
ตามแบบแปลน ซึ่งมนัไม่ได้เหมาะกับทุกพื้นที่แปลง อย่างเช่นแปลงที่ผู้วิจยั
ศกึษานี้ เดมิมบี่อน ้าใหญ่ จ านวน 1 บ่อ อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงอยู่แลว้ เจา้ของแปลง
เองก็มคีวามต้องการบ่อเพิม่อีกเพยีง 1 บ่อ แต่ด้วยแบบแปลนมาตรฐานของ
พืน้ทีข่นาด 3 ไร่ ก าหนดใหขุ้ด 2 บ่อ หากไม่ท าตามแบบแปลนมาตรฐานกจ็ะมี
ปัญหาเรือ่งการเบกิจ่าย  
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3. ขอ้จ ากดัเรื่องงบประมาณ เป็นงบประมาณกอ้นเดยีว ใชส้ าหรบั
การปรบัพืน้ทีแ่ปลงซึ่งก าหนดจ านวนเงนิกบัขนาดพืน้ทีไ่วแ้ล้ว ซึ่งไม่เหมาะกบั
บรบิทของพื้นที่บางแปลง บางแปลงอาจใช้งบประมาณน้อยกว่าที่ก าหนดหาก
พิจารณาเป็นรายๆไป แต่งบประมาณก้อนนี้ ได้ร ับเท่ากันทุกพื้นที่ไม่มี
งบประมาณสนับสนุนส่วนอื่นใดเพิม่เตมิอกี  

4. อุปสรรคจากราคาที่ดินที่สูงขึ้น กล่าวคอื พื้นที่ต าบลมาบโป่ง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรเีป็นสงัคมอุตสาหกรรม ราคาทีด่นิสงูขึน้มาก การที่
จะขยายผลโครงการใหช้าวบา้นคนอื่นท าดว้ยนัน้ค่อนขา้งยากมาก ชาวบา้นมอง
วา่เอาทีด่นิไปขายหรอืลงทุนอยา่งอื่นดกีวา่  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั“โคก หนอง นา โมเดล” บ้านหนองกระทุ่มนอก ระดบั
การประเมนิผลการด าเนินโครงการดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  
= 4.16, S.D. 0.68) ซึ่งมคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกนัทัง้ 4 ดา้น ผูว้จิยั
จงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ด้านบุคลากรและหน่วยงานที่ร ับผิดชอบควรมีหลายหน่วยงาน
ภาครฐัในพื้นที่ร่วมกนัท างานแบบบูรณาการ รบัผดิชอบการด าเนินโครงการ 
เพื่อทีจ่ะไดม้คีวามเชีย่วชาญในแต่ละดา้นเริม่ตัง้แต่การดูแลเรื่องแบบแปลน การ
ขดุ ควรใหห้น่วยงานทีม่วีศิวกร นายช่างฯลฯ จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใน
พืน้ที ่ร่วมดูแลจะได้ออกแบบได้ตามความเหมาะสม เรื่องของการเกษตร ปลูก
พชืผกั กต็อ้งเป็นหน่วยงานอยา่งส านกังานเกษตรอ าเภอ เป็นตน้ 

2. ควรมงีบประมาณสนับสนุน ด้านวสัดุอุปกรณ์ หรอืพนัธุ์พชื พนัธุ์
สตัวใ์หต้่อยอดในแปลงหลงัจากปรบัพืน้ทีด่ว้ย จดัสรรเป็นวสัดุอุปกรณ์ พนัธุ์พชื 
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พนัธุ์สตัว์ และควรมงีบประมาณเป็นรายปีส าหรบัแปลงที่มผีลการด าเนินงานด ี
สามารถขอวสัดุอุปกรณ์เพิม่เตมิได ้ 

3. การขดุปรบัพืน้ที ่ควรมคีวามยดืหยุน่มากกวา่นี้ พจิารณาตามบรบิท
ของพื้นที่แต่ละแปลงเพื่อให้เกิดการใช้งบประมาณและใช้ประโยชน์ในพื้นที่ได้
อย่างคุม้ค่ามากทีสุ่ดตอ้งพจิารณาพืน้ทีต่ามความเหมาะสมตอ้งสามารถการเพิม่
หรอืลดงานอย่าค านึงเพยีงแต่ต้องเหมอืนแบบแปลนเท่านัน้ หรอืต้องได้ควิดนิ
ตามทีก่ าหนด ถา้มกีารปรบัลดงาน ใหป้รบัลดวงเงนิดว้ย  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานโครงการ“โคก หนอง 

นา โมเดล” ทุกแปลงทีม่ใีนพืน้ทีอ่ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุร ีเพื่อประเมนิ

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ “โคก หนอง นา 

โมเดล” 

 2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาวจิยัเชงิถอดบทเรยีนความส าเรจ็

ของแปลง “โคก หนอง นา” ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 

เพือ่จะไดเ้ป็นแนวทางใหก้บัแปลงอื่นๆ ได ้
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แนวทางพฒันาในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
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กรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช ้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

จ านวน 5 คน เป็นบุคลากรในสงักดักองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาท้องถิน่ 

จากการศึกษาพบว่า นวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไดแ้ก่ 1) เครือ่งมอืหรอืฮารด์แวร ์2) ซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรร์ะบบ และซอฟตแ์วร์

ประยุกต์ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ หน่วยงานไม่มีการสนับสนุน

เครื่องมอื หรอืวสัดุอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน ขาดการมสี่วนร่วมและการ

วางแผนรว่มกนัของหน่วยงานภายในทุกระดบั ท าใหง้านมคีวามซ ้าซอ้น และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งมกีารปิดกัน้ขอ้มูลท าให้ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบไมเ่อือ้ต่อการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ใช ้เป็นตน้ โดยมแีนวทางในการพฒันาคอื ผูม้อี านาจในการก าหนดนโยบายควร

ให้ความส าคญักบัการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร จดัหาเครื่องมอืและคอมพวิเตอร์ ระบบปฏิบตัิการต่างๆ ที่

ทนัสมยัมาใช้เพื่อให้การท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และจดัฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่

บุคลากร Upskill Reskill ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารและระดบัผูป้ฏบิตัิ และพฒันาระบบการ

จดัเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถใชง้านไดร้่วมกนัทัง้ระบบ และสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลไปสู่

หน่วยงานภายนอกเพือ่ลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู  
 

ค าส าคญั: นวตักรรม; เทคโนโลยดีจิทิลั; ประสทิธภิาพ 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study patterns, problems, obstacles, 

and development approaches in applying digital technology innovations to 

increase operational efficiency: A case study of the Local Education 

Promotion and Development Division, Department of Local Administration 

Promotion. It is a qualitative research, using document research and field 

research methods. Instruments used to collect data were structured 

interview.  Five key informants, which are personnel under the Local 

Education Promotion and Development Division, were selected. It found 

that digital technology innovations used in operations include: 1) tools or 

hardware 2) software includes system software and application software. 

The problems and obstacles encountered are included: the agency does 

not have supporting appropriate materials and equipment for performing 

the job, lack of participation and joint planning of internal departments at all 

levels. They caused work redundant and related agencies have blocked 

information, causing them to not be able to access information they need 

to perform their jobs. Laws and regulations are not conducive to the use of 

digital technology innovations, etc. The guidelines for development are: 

policy makers should give importance to the use of digital technology 

innovations to increase the efficiency of personnel operations. They should 

provide tools and computers with various modern operating systems are 
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used to make work convenient and fast, and provide training to educate, 

upskill, reskill personnel from the executive level and operator level. Data 

storage system that can be used together throughout the system which can 

link data to external agencies to reduce the process of reporting data should 

be developed. 

Keywords: innovation; digital technology; efficiency 

 

บทน า        

 ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยสี่งผลต่อการเปลีย่นแปลงโลกอย่าง

รวดเรว็ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การเมอืง สิง่แวดล้อม และการ

บรหิารจดัการภายในองค์การ โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมผีลท าให้ภาครฐั

ต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาและการน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้เป็น

เครื่องมอืในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศเพิม่มากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใช้จะท าให้หน่วยงานภาครฐัสามารถที่จะบริหารจัดการงานภายใน

องค์การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถขยายขดีความสามารถของหน่วยงาน 

การใหบ้รกิารสาธารณะต่อประชาชนเป็นไปอย่างรวดเรว็ ประชาชน เกดิทศันคติ

ทีด่ตี่อหน่วยงานภาครฐั เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร 

ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดบัความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมัน่ในการบรหิาร

ราชการแผ่นดินที่ประชาชนมตี่อภาครฐั นอกจากนี้ยงัถือเป็นเครื่องมอืที่ช่วย

สนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐัให้มปีระสทิธภิาพ สามารถปรบัตวัให้เป็น

องค์การที่ทันสมัย มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการของภาครัฐด้วยระบบ
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ออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เ น็ต หรือการให้บริการผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ เทคโนโลยีดิจิทัลจึงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการที่

ประชาชนจะเขา้ถงึบรกิารภาครฐั และยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (วรีะชยั ประเสรฐิโส, ม.ป.ป., หน้า 1) 

  กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มบีทบาทภารกจิส าคญัในการส่งเสรมิ

สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการพฒันาและใหค้ าปรกึษา แนะน า

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ การบรหิารงาน

บุคคล การเงนิการคลงั และการบรหิารจดัการ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการ

น านวตักรรมดา้นเทคโนโยลดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในสงักัด จึงได้ก าหนดแผนปฏิบตัิราชการ5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรท์ี ่5 การพฒันากรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดี

สมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยมเีป้าหมายเพื่อใหก้รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่

มนีวตักรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

รองรับการพัฒนาดิจิทัล และสอดคล้องตามแนวทาง Thailand 4.0 และการ

อ านวยความสะดวกในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการพฒันา 

Application เพื่อยกระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มาก

ขึ้น โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ คอืการสร้างนวตักรรมทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่รองรบัการพฒันาดจิทิลั 

และสอดคลอ้งตามแนวทาง Thailand 4.0 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การพัฒนาระบบการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลและการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2566, หน้า 14 - 15)   
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  ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของกองส่งเสริมและพฒันาการจัดการศึกษา

ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกองส่งเสรมิ

และพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เพื่อน าผล

การศกึษาไปใชป้รบัปรุงการปฏบิตังิาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและพฒันา

งานให้มปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกับแผนปฏิบตัิราชการของกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน่ เพือ่ขบัเคลื่อนการเป็นองคก์รอจัฉรยิะต่อไป 

 

แนวคิดทฤษฎี 

 วิโรจน์ ก่อสกุล (2566ก, หน้า 34 – 36) กล่าวว่า การปฏิรูประบบราชการ 

หมายถงึ การปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ หรอืองค์การสาธารณะ โดย

เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวั และการคดิค้นสิง่

ใหม่ๆ  ปัจจยัส าคญัในการปฏริปูระบบราชการ 

 สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ (2553, หน้า 51) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ 

สิง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้จากการใชค้วามรู ้ทกัษะประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรคใ์น

การพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ

กระบวนการใหม ่ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ และสงัคม 

 ฐติมิา รุ่งรตันาอุบล (2556, อา้งถงึใน พชัราภา โพธิอ่์อง, 2561, หน้า 8) 

กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึวทิยาการทีเ่กดิจากการใชค้วามรูท้างวทิยาศาสตร์

และศาสตรอ์ื่นๆ ในการแกปั้ญหาโดยมุ่งแสวงหากระบวนการหรอืวธิกีาร (Know 

How) โดยอาศยัเครื่องมอืและความรู้ต่างๆ ผลของกระบวนการเทคโนโลยมี ี2 
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ลกัษณะ ไดแ้ก่ เครื่องมอื หรอืฮาร์ดแวร์ หมายถงึ เทคโนโลยใีนรูปของอุปกรณ์ 

เครื่องมอื ต่างๆ และวธิกีารหรอื เรยีกว่า ซอฟต์แวร์ หมายถงึ เทคโนโลยใีนรูป

ของวธิกีาร กระบวนการ ความรู้ต่างๆ เช่น วธิจีดัการระบบบรหิารองค์กร วธิี

ประเมนิผลต่างๆ โปรแกรม คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

 Gore (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 38 - 39) ไดเ้สนอรายงาน

การปฏริปูระบบราชการ "จากความล่าชา้มาสู่ผลลพัธ ์วธิ ีการสรา้งระบบราชการ

ให้ท างานดีขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง" (From Creating a Government the 

Worts Better & Cost less: Repot of the National Performance Review) สรุป

ปรชัญาในการเปลีย่นโฉมระบบราชการ 4 ประการ คอื การตดัความล่าชา้ในการ

ท างานออกไป (Cutting red tape) 2) การถือว่าลูกค้าหรือประชาชนนั ้นมี

ความส าคญัเป็นล าดบัแรก (Putting customer first) การใหอ้ านาจแก่ขา้ราชการ

ในการท างานเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่และบังเกิดผลส าเร็จ 

(empowering employees to get results) ตดัทอนคา่ใชจ้่ายใหเ้หลอืแต่สิง่จ าเป็น

จรงิๆ (Cutting back to basic) 

 Knowles (1975, อ้างถึงใน รณวีร์  พาผล, 2561, หน้า 19) กล่าวว่า

กระบวนการซึ่งผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามคดิรเิริม่ด้วยตนเอง ผู้เรยีนจะวเิคราะห์

ความต้องการที่จะเรยีนรู้ของตวัเอง แยกแยะแหล่งขอ้มูลในการเรยีนรู้ ก าหนด

เป้าหมายในการเรยีนรู ้ทัง้ทีเ่ป็นคนและอุปกรณ์โดยคดัเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 

และประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ๆ ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้จะเป็นการเรยีนทีเ่กดิ

จากความสมคัรของผูเ้รยีน ไมใ่ชก่ารบงัคบั 

 สมคดิ บางโม (2542, อา้งถงึใน ชลดา กนัคลอ้ย, 2558, หน้า 9) กล่าวว่า 

การพฒันาองคก์ร หมายถงึ ความพยายามเปลีย่นแปลงอย่างมแีผนทัว่ทัง้องคก์ร 
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โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพ และความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รโดยการสอดแทรกสิง่ทีไ่ดม้กีารวางแผนไวแ้ลว้เขา้ไปใน

กระบวนการขององคก์รโดยการใชค้วามรูท้างดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์

 นพดล เหลอืงภริมย ์(2557, อา้งถงึใน วารุณี กุลรตันาวจิติรา, 2560, หน้า 16 

- 17) กล่าวว่า ความส าคญัของนวัตกรรมในยุคของการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัตัง้แต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครฐั รฐัวสิาหกจิและธุรกจิเอกชน 

องค์กรที่จะสามารถรกัษาศักยภาพในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

โดยอาศยัผลของนวตักรรม องคก์รนัน้จะตอ้งเขา้ใจในนวตักรรมในภาพกวา้ง ซึง่

จะรวมไปถงึการเป็นเทคโนโลยใีหม่และวธิกีารสรา้งสรรค์ผลงานด้วยวธิใีหม่ ๆ 

นวตักรรม มคีวามส าคญัต่อองคก์ร ดงันี้ 1) สูค่วามเป็นเลศิของบุคคล (Individual 

Excellence) 2) สู่ความเป็นเลศิของทมีงาน (Teamwork Excellence) 3) สู่ความเป็น

เลศิขององคก์ร (Organization Excellence) การสรา้งองค์กรทีด่เีป็นอกีปัจจยัทีจ่ะ

ท าใหเ้กดินวตักรรมขึน้ ทฤษฎอีงคก์รสมยัใหมก่่อใหเ้กดินวตักรรม ไดแ้ก่ องคก์ร

แห่ ง ก า ร เ รีย น รู้  ( Learning Organization) อ งค์ ก ร อัจ ฉ ริย ะ  ( Intelligent 

Organization) องคก์รเชงิกลยุทธ ์(Strategic Organization) องคก์ร 3 ไอ (Triple 

I Organization)  
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 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนด

แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

รปูแบบการน า
นวตักรรม 

   ดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั 

มาประยกุตใ์ช ้

ปัญหา อุปสรรคการน า
นวตักรรมดา้น

เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ช ้

น าเสนอแนวทางการ
พฒันาการน า
นวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั       
มาประยกุตใ์ช ้

รปูแบบการน าเครือ่งมอื 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 
เชน่ อุปกรณ์ 
คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์
แทปเลต โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์สื่อ
ออนไลน์ และสือ่มาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
ในการสื่อสาร การ
ปฏบิตังิาน และการ
ท างานร่วมกนั 

- ระเบยีบ กฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นเครือ่งมอืวสัดุ 
อุปกรณ์ 
- ดา้นความเชือ่มโยงกบั
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก
องคก์าร 
 

1. แนวทางการแกไ้ข
การน านวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
2. แนวทางพฒันาใน
การน านวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง

วชิาการ บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร สื่อสิง่พมิพ์ 

และเอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. การวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยใช้

แบบสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ยบุคลากรสงักดั

กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

จ านวน 5 คน เพื่อใช้ในการวเิคราะห์แนวทางการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดว้ยวธิกีารคดัเลอืก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการก าหนดค าถามไว้

ล่วงหน้า ซึง่ค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบปลายเปิดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

วจิยั เพือ่ใหป้ระเดน็ค าถามทีใ่ชม้คีวามครอบคลุมการวจิยัในครัง้นี้ 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของกองส่งเสรมิและพฒันาการ

จดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  

 2. ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ในขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลึก คือ 

บุคลากรที่มคีวามเกี่ยวขอ้งที่มคีวามรู้ หรอืเป็นผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี สามารถให้

ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ท าการศึกษาวจิยัได้เป็นอย่างดี และมีประสบการณ์
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มากกว่า 2 ปี เพื่อความน่าเชื่อถือเกี่ยวกบัที่มาของผลการวจิยั ซึ่งมาจากการ

วเิคราะหข์อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูผา่นการสมัภาษณ์ จ านวน 5 คน ดงันี้ 

  1) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กองส่งเสรมิ

และพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

  2) นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ และมี

ประสบการณ์ท างานในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไมน้่อยกวา่ 2 ปี จ านวน 2 คน 

  3) นักวเิคราะหน์โยบายและแผน ระดบัปฏบิตักิารหรอืช านาญการ และ

มปีระสบการณ์ท างานในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไมน้่อยกวา่ 2 ปี จ านวน 2 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม

เดยีวกนั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 

29) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อน

ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนการสมัภาษณ์ได้

มกีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์เพือ่จดบนัทกึทุกครัง้ 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ มขีัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ในแต่ละประเดน็ 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน า

ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลึงหรอืแตกต่างกันของ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลเอกสาร เพื่อ ใช้ในการ

อภปิรายผล 

 4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั 

เพื่อสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ เพื่อทราบถึงรูปแบบการน านวตักรรม

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจน

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการน านวตักรรมเทคโนโลยดีิจิทลัมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

 5. น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลการวิจัยมาตีความแล้วน าเสนอ

ผลการวจิยัในเชงิพรรณนาความ 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 297  

  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1. รปูแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 1.1 กระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สร้างชิ้นงาน ระบบหรือ

โปรแกรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะขึ้นมาเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานที่

ตอบสนองวตัถุประสงคง์านนัน้ๆ มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

  1) ก าหนดปัญหาหรือความต้องการ โดยการศึกษาหรือวิเคราะห์

ปัญหาความตอ้งการหรอืสถานการณ์การใชเ้ทคโนโลยอียา่งละเอยีด 

  2) ศกึษารวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง โดยการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัปัญหาหรอืความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องงานทีก่ าหนด 

  3) ก าหนดทรพัยากรทีใ่ช ้เครือ่งมอื อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

  4) งบประมาณ มกีารน าเขา้บรรจุในแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และ

แผนปฏบิตัริาชการ 5 ปี และการจดัท าค าของบประมาณ 

  5) บุคลากร โดยบุคลากรทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการจะตอ้งเป็นผูม้ ี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะด าเนินการ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรอื

อาจจะแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ คณะท างานเพื่อระดมความคดิเหน็ มกีารก าหนด

ผูร้บัผดิชอบ 

   6) การเลอืกวธิกีาร โดยพจิารณาจากขอ้ด ีขอ้เสยี ความสอดคลอ้งกบั

ทรพัยากรทีม่อียู ่ความประหยดั และการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  

   7) การทดสอบ เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องของระบบ ก่อนน าไปใชป้ฏบิตัิ

จรงิ 
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   8) การปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหช้ิน้งานนัน้ๆ มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

   9) การประเมนิผล เพือ่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

  1.2  รปูแบบการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

   ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่บุคลากรของกองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่น ามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน แบ่งตามประเภท ดงันี้ 

    1) ฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์notebook IPad โทรศพัทม์อืถอื 

    2) ซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ 

(System Software) คอื ซอฟต์แวร์ที่ดูแลและจดัการกับอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ

คอมพวิเตอร์ทีจ่ะช่วยในการทีจ่ะท าให้คอมพวิเตอร์สามารถท างานมคีวามเสถยีร  

และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมเฉพาะทีเ่พิม่เตมิจาก

ระบบปฏบิตักิารหลกัของคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื่นๆ ซึง่จะตอ้งจดัหาเพื่อทีจ่ะท า

ใหก้ารท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และสวยงาม  

  1.3  รูปแบบของการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานแบ่งตามประเภทการใชง้านไดแ้ก่ 

    1) พมิพ์จดหมาย บนัทกึขอ้ความ หนังสอืราชการภายนอก ค าสัง่ 

ประกาศต่างๆ การพมิพ์ข้อมูลที่เป็นตวัเลข เป็นตาราง ที่ต้องมกีารวเิคราะห์หรอื

ประมวลผลขอ้มลู  

    2) จดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน การน าเสนอข้อมูลแก่

ผูบ้รหิาร และหน่วยงานอื่นทัง้ภายในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ 
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การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ Presentation และ Infographic ที่ต้องการความ

สวยงาม 

     3)  การตดัต่อคลปิวดิโีอ งานมลัตมิเีดยี 

     4)  การจดัเกบ็และการส ารองขอ้มลูต่างๆ  

     5 ) ประชุมหารอืขอ้ราชการ การฝึกอบรม  
     6) การแปลภาษา ขอ้ความเอกสารจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษา
หนึ่ง 
  1.4 สาเหตุหรือแรงจูงใจในการน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ  ต้องการให้ชิ้นงานมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างานน้อย และชิน้งานมคีวามสวยงาม น่าสนใจ ประหยดัทรพัยากร

และงบประมาณทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั 

  1.5   การเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกอง

ส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ มาจากความรูเ้ดมิทีต่ดิมาจากขณะศกึษาที่

มหาวทิยาลยั การศกึษาหาความรูด้ว้ยตน้เองจาก Google และ YouTube และไดจ้าก

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการ Upskill และ Reskill 

  1.6  ประโยชน์ที่ได้รบัจากการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เกดิผลดตี่อหน่วยงาน คอื ประหยดัทรพัยากรทีม่อียูจ่ ากดั ขอ้มลูทีม่คีวาม

ถูกต้อง แม่นย า การจดัเก็บขอ้มูลสามารถจดัเก็บได้เป็นจ านวนมากและเป็นระบบ 

สามารถน าผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน การรายงานขอ้มูลไป

ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความสะดวกรวดเร็ว และประโยชน์ต่อบุคคล คือ 
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ประหยดัเวลาในการท างานที่ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น และท างานได้ใน

ปรมิาณทีม่ากขึน้ สามารถท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา เกดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง 

 2. ปัญหา อุปสรรคการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  1) ดา้นหน่วยงาน 

   ในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้นั ้น 

หน่วยงานไม่มีการสนับสนุนเครื่องมือ หรือวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการ

ปฏบิตังิานน้อยไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานขาดการมสี่วนร่วมการและวางแผน

ร่วมกันของหน่วยงานภายในทัง้ในทุกระดับ ท าให้งานมีความซ ้าซ้อน  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปิดกัน้ข้อมูลท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่

จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบไมเ่อือ้ต่อการน านวตักรรมดา้น

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

  2) ดา้นเครือ่งมอื 

   เครื่องมอืที่ได้รบัการสนับสนุนไม่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน มี

คุณสมบตัิต ่า มรีะบบปฏิบตัิการที่ล้าสมยั และมไีม่เพยีงพอต่อบุคลากร ระบบ

อนิเตอรเ์น็ตล่าชา้ไมเ่พยีงพอกบัจ านวนบุคลากรทีม่จี านวนมาก 

  3)  ดา้นบุคลากร 

   บุคลากรในกองส่งเสริมและพฒันาการจัดการศึกษาท้องถิ่นทัง้

ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารไม่มทีกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(Digital literacy) อย่างถ่องแท ้และบุคลากรทีม่อีายุในช่วง Gen X ยงัไม่มคีวามรู ้

ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร การใชข้อ้มลูร่วมกนั การ

แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนัทีม่จี านวนขอ้มลูมาก และการน าขอ้มลูมาใชใ้นการ
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ปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ยงัคงยดึตดิกบักระบวนการท างานแบบเดมิ ๆ 

ที่ช้าและล้าสมยั ท าให้เกิดช่องว่างด้านความคิดระหว่างบุคลากรรุ่นใหม่กับ

บุคลากรรุน่เก่า 

  4) ดา้นงบประมาณ 

   ไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอต่อการจดัหาเครื่องมอื 

หรือระบบปฏิบัติการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการน า

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 3. แนวทางพัฒนาในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  1) ผู้มอี านาจในการก าหนดนโยบาย ผู้บรหิารระดบัสูงตัง้แต่ระดบั

กระทรวง ระดบักรม ระดบัส านัก/กอง ควรให้ความส าคญักบัการน านวตักรรม

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรให้

ชดัเจนเป็นรปูธรรม และผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานในสงักดัไดม้สี่วนร่วมในการวาง

แผนการด าเนินการ ส ารวจความต้องการของบุคลากร เพื่อใหก้ารน านวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเกดิประสทิธภิาพ 

  2) หน่วยงานควรจัดหาเครื่ องมือ เช่น คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ 

ระบบปฏบิตักิารต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชเ้พือ่ใหก้ารท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ 

  3) จดัให้มกีารจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกองส่งเสรมิและ

พฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น Upskill Reskill ทุกระดบัตัง้แต่ระดบัผู้บรหิาร 

ระดบัผูป้ฏบิตั ิ
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  4) พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีส่ามารถใชง้านไดร้่วมกนัทัง้ระบบ

ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านบุคลากร และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่

หน่วยงานภายนอกเพือ่ลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู และมฐีานขอ้มลูทีถู่กตอ้ง

เป็นปัจจุบนัสามารถน าไปเป็นขอ้มลูในการจดัท าเอกสารรายงานต่างๆ ได ้

 

 อภิปรายผล 

 1. รูปแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงาน

ส่งเสรมิ สนับสนุน และประสานการบรหิารจดัการดา้นการศกึษาขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ และพฒันากจิการด้านเดก็ เยาวชน ศลิปะ วฒันธรรม และภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ ไดน้ าแผนปฏบิตัริาชการ 5 ปี ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (พ.ศ. 

2566 - 2570) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่5 กลยุทธ์ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นมี

นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อรองรบั

การพฒันาดิจิทลั และสอดคล้องตามแนวทาง Thailand 4.0 และการอ านวยความ

สะดวกในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพฒันา Application เพื่อ

ยกระดบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสูง และทนัสมยั 

(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2566, หน้า 12 - 13) มาก าหนดเป็นนโยบายใน

การด าเนินงาน เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกีารจดัการบรกิารสาธารณะดา้น

การศกึษาให้มคีุณภาพ โดยผูว้จิยัพบว่ารูปแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานนัน้จะเป็นการที่น า

เครื่องมือ หรือระบบปฏิบัติการต่างๆ มาใช้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) 
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ฮารด์แวร ์(hardware) ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์Notebook  IPad  โทรศพัทม์อืถอื มาเป็น

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 2) ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ 

(System Software) ทีดู่แลและจดัการกบัอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพวิเตอร์ที่

จะช่วยในการทีจ่ะท าให้คอมพวิเตอร์สามารถท างานมคีวามเสถยีร และซอฟต์แวร์

ประยกุต ์(Application Software) เป็นโปรแกรมเฉพาะทีเ่พิม่เตมิจากระบบปฏบิตักิาร

หลกัของคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื่นๆ ระบบหรอืโปรแกรมส าเรจ็รูปต่างๆ ซึ่งใช้

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลของสถานศกึษา ขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรยีน และการจดัเกบ็

ขอ้มลูบุคลากรทางการศกึษา ขอ้มลูดา้นบุคลากรและอตัราก าลงัของบุคลากรทาง

การศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบั รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 4) ทีว่่า แนวคดิการ

จดัการองค์การสมยัใหม่ (Modern Management) ที่ให้ความส าคญัต่อประเดน็และ

กระแสความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นและส่งกระทบต่อองค์การ เช่น การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถงึเป้าหมาย และสอดคลอ้ง

กบั วโิรจน์ ก่อสกุล (2566ก, หน้า 4) ทีก่ล่าวไวว้่า นวตักรรมองคก์าร หมายถงึ การ

เปลี่ยนแปลงด้วยวธิีการใหม่ๆ ภายในองค์การ ที่เป็นไปในทางบวกและน าไปใช้

ประโยชน์ได ้

  หากจ าแนกตามประเภทการใช้งาน สามารถจ าแนกได้ คอื 1) ใช้พมิพ์

จดหมาย บนัทกึขอ้ความ หนังสอืราชการภายนอก ค าสัง่ ประกาศต่างๆ 2) ใชจ้ดัท า

เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน การน าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้รหิาร 3) งานมลัตมิเีดยี 

การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ Presentation และ Infographic 4) การจดัเกบ็ขอ้มูล

ต่างๆ  5) การประชุมราชการ  6) การแปลภาษาขอ้ความหรอืเอกสารจากภาษาหนึ่ง

ไปอกีภาษาหนึ่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์(2553, หน้า 

51) ที่กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม คือสิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ
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ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเป็น

ผลติภณัฑ์ใหม่ บรกิารใหม่ หรอืกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกดิประโยชน์ในเชงิ

เศรษฐกจิ และสงัคม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฐติมิา รุ่งรตันาอุบล (2556, 

อ้างถึงใน พชัราภา โพธิอ่์อง, 2561, หน้า 8) ได้กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถึง 

วิทยาการที่เกิดจากการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์ อื่นๆ ในการ

แก้ปัญหาโดยมุ่งแสวงหากระบวนการหรือวิธีการ (Know How) โดยอาศัย

เครื่องมอืและความรู้ต่างๆ ผลของกระบวนการเทคโนโลยมี ี2 ลกัษณะ คอื 1) 

เครื่องมอื หรอืฮารด์แวร ์หมายถงึ เทคโนโลยใีนรปูของอุปกรณ์ เครื่องมอื ต่างๆ 

และ 2) วธิกีารหรอื เรยีกว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง เทคโนโลยใีนรูปของวธิกีาร 

กระบวนการ ความรูต้่างๆ 

  สาเหตุหรือแรงจูงใจในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มี

วตัถุประสงค์เพื่อต้องการให้ชิ้นงานมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล ความสะดวก 

รวดเร็ว ลดขัน้ตอนในการท างาน และชิ้นงานมีความสวยงาม น่าสนใจ ประหยดั

ทรพัยากรและงบประมาณทีม่อียู่อย่างจ ากดั อกีทัง้การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใชใ้นการปฏบิตังิานจะเกดิประโยชน์ ดงันี้ 1) ประโยชน์ต่อหน่วยงาน คอื ประหยดั

ทรพัยากรที่มอียู่จ ากดั ข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง แม่นย า การจดัเก็บข้อมูลสามารถ

จดัเกบ็ไดเ้ป็นจ านวนมากและเป็นระบบ สามารถน าผลการวเิคราะห์มาใช้ในการวาง

แผนการด าเนินงาน หรอืการรายงานขอ้มูลไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสะดวก

รวดเรว็ สอดคลอ้งกบั 2) ประโยชน์ต่อบุคคล คอื ประหยดัเวลาในการท างานทีท่ าให้

สามารถท างานไดร้วดเรว็ขึน้ และท างานไดใ้นปรมิาณทีม่ากขึน้ สามารถท างานไดทุ้ก

ที ่ทุกเวลา เกดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี์ 

(2564) ได้ศกึษา การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิ
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ราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 : กรณีส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม พบว่าปัจจยัที่สามารถท าให้นโยบายนี้ขบัเคลื่อนไปได้ประการ

หนึ่งคอื สิง่จูงใจสาหรบัผูป้ฏบิตัิ ขา้ราชการส่วนใหญ่มสีิง่จูงใจทีท่ าใหน้ าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ความสะดวกและรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การใชด้จิทิลั

เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานท าให้ลดความผดิพลาด และลดระยะเวลาในการท างาน 

เนื่องจากเป็นระบบที ่Online ตลอดเวลา ผูใ้ชง้านสามารถตดิตามสถานะของเอกสาร

ได้ตลอด รวมถึงผู้มอีานาจในการอนุมตัิหรอืลงนามก็สามารถท างานได้ด้วยความ

รวดเร็วเช่นเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แสงเพช็ร พระฉาย และคณะ 

(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีว่่า

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานนัน้ในภาพรวมของระบบมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทัง้ในด้านความทนัสมยัของเว็บไซส์ เนื้อหาครอบคลุม

และถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์ความยดืหยุน่ในการใชง้านและการตดิต่อประสานงาน 

ความสวยงาม และความสะดวกในการใชง้าน ความเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ 

  นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันามากขึน้และมี

การแข่งขนัมากขึ้นหากบุคลากรไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารไมท่นัถงึแมจ้ะมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั องคก์าร

กจ็ะไม่สามารถประสบความส าเรจ็ได ้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเตรยีมบุคลากรใหเ้ป็น

ผูท้ีม่คีวามรูท้ีห่ลากหลายดว้ยวธิกีารต่างๆ ซึ่งขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของบุคลากร

และสิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพราะแต่ละบุคคลมคีวามรูไ้ม่เท่ากนั การฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ทักษะการ Upskill และ Reskill จึงไม่เพียงพออีกต่อไป หากต้องมีการเรียนรู้ด้วย

ตนเองเพิม่เตมิไม่ว่าจะเป็นจากเอกสาร หรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์างช่องทางต่างๆ ซึ่ง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 306  

  

ผูว้จิยัยงัพบวา่การเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกอง

ส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ มาจากความรูเ้ดมิทีต่ดิมาจากขณะศกึษา

ที่มหาวทิยาลยั การศกึษาหาความรู้ด้วยต้นเองจาก Google และ YouTube และได้

จากการฝึกอบรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Knowles (1975, อา้งถงึใน รณวรี ์ พา

ผล, 2561, หน้า 19) กล่าวว่ากระบวนการซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วย

ตนเอง ผูเ้รยีนจะวเิคราะหค์วามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูข้องตวัเอง แยกแยะแหล่งขอ้มูลใน

การเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ ทัง้ที่เป็นคนและอุปกรณ์โดยคดัเลือก

วธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม และประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ๆ ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้

จะเป็นการเรยีนทีเ่กดิจากความสมคัรของผูเ้รยีน ไมใ่ชก่ารบงัคบั  

 2. ปัญหา อุปสรรคการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  นวตักรรมเทคโนโลยเีป็นสิง่จ าเป็นของการบรหิารองคก์รในยคุปัจจุบนัและ

ในอนาคตอย่างหลกีเลี่ยงไม่ใด ้ดงันัน้ภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวั

เพื่อรองรบักบัยุคของการเปลีย่นผ่านทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ขา้มามบีทบาทและ

ทดแทนการท างานของบุคคลและเทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัการ

รบับรกิารของประชาชนทีม่แีนวโน้มจะเปลีย่นไปด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารท างานของหน่วยงานภาครฐัมคีวาม

สะดวกและคล่องตวัมากขึ้นในการปรบัเปลี่ยนการให้บรกิารสาธารณะ และแสดงให้

เหน็ถงึปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนรูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครฐั เพื่อให้

สอดรบักบับริบททางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี้ กองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของการปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ท างานและการให้บรกิารภาครฐัซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและ
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การให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ.2562 มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงาน

ภาครฐัและการจดัท าบรกิารสาธารณะเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ

และสนองตอบต่อการใหบ้รกิารและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ใหห้น่วยงาน

ของรฐัจดัให้มกีารบรหิารงานและการจดัท าบรกิารสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง

ดจิทิลั ใหส้อดคลอ้งและเชื่อมโยงกนัอย่างมัน่คง ปลอดภยัและมธีรรมาภบิาล รวมไป

ถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะ

แผนการปฏริปูประเทศว่าดว้ยการบรหิารราชการแผ่นดนิ ทีไ่ดม้กีารปรบัเป้าหมายใน

เรื่องของความปกตใิหม่ในหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย อกีทัง้การแกไ้ขปรบัปรุง

ระเบยีบ กฎหมายเพื่อสนับสนุนการการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อใหก้าร

ปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ เป็นการปฏริูประบบราชการ

จะน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึ่งสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gore (อา้ง

ถงึใน วโิรจน์  ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 38 - 39) ไดเ้สนอรายงานการปฏริูประบบ

ราชการ "จากความล่าชา้มาสู่ผลลพัธ์ วธิกีารสรา้งระบบราชการให้ท างานดขีึน้

และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง" (From Creating a Government the Worts Better & 

Cost less : Repot of the National Performance Review) ซึง่ผูว้จิยัพบวา่ปัญหา 

อุปสรรคการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ ดงันี้ 

  1) ดา้นหน่วยงาน การทีจ่ะน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านในองคก์ร 

หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงแล้วก็ถอืว่าล้มเหลวตัง้แต่ยงัไม่ได้

เริม่ตน้ การไดร้บัความมัน่ใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นทีจ่ะท าให้

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การประสบความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 308  

  

แนวคดิของ สมคดิ บางโม (2542, อ้างถึงใน ชลดา กนัคล้อย, 2558, หน้า 9) ที่ว่า 

การพฒันาองค์กร หมายถึง ความพยายามเปลี่ยนแปลงอย่างมแีผนทัว่ทัง้องค์กร 

โดยเริม่จากฝ่ายบรหิารระดบัสงู เพื่อเพิม่ความมปีระสทิธภิาพและความเจรญิเตบิโต

ขององคก์ร 

  2) ด้านเครื่องมือ การไม่ได้ร ับการสนับสนุนเครื่องมือ หรือวัสดุ
อุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพซึ่งเครื่องมอื
ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ขาดการมสี่วน
ร่วมการและวางแผนร่วมกนัของหน่วยงานภายในทัง้ในระดบักรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ และระดบักองสง่เสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ ท าให้
งานมคีวามซ ้าซอ้น มกีารปิดกัน้ขอ้มูลท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่นขอ้มลูเกีย่วกบัการขอ้มลูบุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ มคีวามยุ่งยากท าให้การปฏบิตังิานล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของ 
นวินดา ลาดก าแพง (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั: กรณีศกึษา กองทุนเพื่อ
การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน  กระทรวง
แรงงาน ผลการวจิยั ทีว่่า การปฏริูประบบราชการจะตอ้งมกีารสานพลงัระหว่าง
ภาครฐัและภาคส่วนอื่นๆ การรเิริม่สร้างนวตักรรมและการปรบัเขา้สู่ความเป็น
ดจิทิลั การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ได้แก่ การปรบัเปลี่ยนการท างาน
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เน้นการ
เชื่อมโยงขอ้มูลและการท างานของหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
  3) ด้านบุคลากร กล่าวคอืบุคลากรในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดั
การศกึษาท้องถิน่ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารไม่มทีกัษะความเขา้ใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) อย่างถ่องแท้ และบุคลากรที่มีอายุ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 309  

  

ในช่วง Gen X ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสาร การใช้ขอ้มูลร่วมกนั การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัทีม่จี านวน
ขอ้มูลมาก และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ยงัคง
ยดึติดกบักระบวนการท างานแบบเดิมๆ ที่ช้าและล้าสมยั ท าให้เกิดช่องว่างด้าน
ความคดิระหว่างบุคลากรรุ่นใหม่กบับุคลากรรุ่นเก่าท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการทีจ่ะ
ท าใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ  ในองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิของ นพดล เหลอืง
ภิรมย์ (2557, อ้างถึงใน วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา , 2560, หน้า 16 - 17) ที่ว่า 
ความคดิของบุคคลก่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ดว้ยพลงั
ความคิด และนวตักรรมด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งเทคโนโลยีมกัจะเกิดจากปัจจยั
บุคคลของคนแต่ละคน (Individual) กล่าวคอื ถ้าไดม้กีารส่งเสรมิใหค้นได้มกีาร
เรยีนรู้ และไดร้บัการศกึษาอบรมที่ท าใหค้นมกีระบวนการคดิที่ถูกต้องเป็นการ
คดิแบบวจิารณญาณ (Critical Thinking) และคดิแบบรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative 
Thinking) จะท าใหไ้ดน้วตักรรมใหมเ่พิม่ขึน้ได ้
  4) ดา้นงบประมาณ ปัญหาการไม่มงีบประมาณในการจดัหาเครื่องมอื 

หรอืระบบปฏบิตักิารทีท่นัสมยัในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏบิตังิาน เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้มายาวนานเนื่องจากการจดัหาเครื่องมอืทัง้ที่

เป็นระบบฮาร์ดแวร์ (hardware) หรือซอฟต์แวร์เฉพาะ การจัดซื้อจะต้องใช้

งบประมาณจ านวนมาก สอดคล้องกับการวิจยัของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และ    

อจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปรับตัวเพื่อเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดจิทิลัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัขอนแก่น กล่าวโดยสรุปวา่ การน าพาองคก์รไปสูอ่งคก์รดจิทิลัไดน้ัน้ จะตอ้งใช้

งบประมาณตามล าดบัความส าคญัภายใตง้บประมาณทีม่อียา่งจ ากดั 
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 3. แนวทางพฒันาในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ได้พยายามปรบัตวัท่ามกลางความ

ท้าทายของกระแสโลกาภวิตัน์ เพื่อมุ่งสู่ก้าวไปสู่ความเป็นไทยแลนด์ 4.0 ตาม

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี เพื่อน าพาประเทศไทยใหม้ขีดีความสามารถทดัเทยีมกบั

นานาประเทศตามวสิยัทศัน์ทีว่่า “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และ ยัง่ยนื” มี

การก าหนดแผนปฏิบตัิราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อให้กรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยมเีป้าหมายเพื่อให้

มนีวตักรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

รองรบัการพฒันาดิจิทลั และแผนปฏิบตัิราชการ 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ

พฒันากรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นให้เป็นองค์กรที่มขีดีสมรรถนะสูง  และ

ทันสมัย โดยแนวทางพัฒนาในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 1) ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 

ผู้บริหารระดับสูงตัง้แต่ระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับส านัก/กอง ควรให้

ความส าคญักบัการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรใหช้ดัเจนเป็นรปูธรรม และผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานในกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดม้สี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ 2) ส ารวจ

ความตอ้งการของบุคลากร จดัหาเครื่องมอื เช่น คอมพวิเตอร ์และระบบปฏบิตักิาร

ต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อให้

การท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ 3) มกีารจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน

กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ Upskill Reskill ทุกระดบัตัง้แต่

ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูป้ฏบิตั ิมกีารสรา้งทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
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นวตักรรมใหม่ๆ และการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูเ้กีย่วกบัทกัษะความเขา้ใจ

และใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ไมว่า่จะเป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจาก

เอกสารต่างๆ สือ่ออนไลน์ต่างๆ และ 4) การจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นระบบ สามารถใช้

งานได้ร่วมกันทัง้ระบบไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านบุคลากร และสามารถ

เชื่อมโยงขอ้มลูไปสู่หน่วยงานภายนอกเพื่อลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู และ

มีฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท า

เอกสารรายงานต่างๆ ได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัลกัษณ์ จ าจด (2561) 

ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านทกัษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สงักัดส านักงาน กศน.

จงัหวดัชลบุร ีทีว่่า แนวทางการพฒันาดา้นสมรรถนะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั (Digital) เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลั ควร

ออกแบบนโยบายและแผนการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลั รวมถึงบุคลากรทุก

ประเภทในสังกัดที่ช ัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ สร้างการรับรู้ปรับภาพ

แวดลอ้ม เครือ่งมอือุปกรณ์และบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูด้จิทิลั และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ เณศรา ทวีรัตนปัญญา (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน า

เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิาร

จดัการงานดา้นทรพัยากรบุคคล : กรณีศกึษา กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์วจิยั และนวตักรรม ที่ว่า การสนับสนุนในเรื่องของขอ้มูล

เพื่อใชใ้นการวางแผนการปฏบิตังิานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง สนับสนุนใหห้น่วยงานมี

ฐานขอ้มูลทรพัยากรกลางเพื่อให้สามารถใช้ขอ้มูลทางด้านบุคลากรร่วมกนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. รฐับาลควรทบทวนปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ครุภณัฑข์องหน่วยงานภาครฐัเพื่อใหส้ามารถจดัซื้อจดัจา้งเครื่องมอืทีช่่วยในการ

ปฏบิตังิานที่ตอบสนองการปฏิบตัิงานของบุคลากร เช่น ฮาร์ดแวร์ (hardware) 

และซอฟต์แวร์ (software) รวมทัง้ระบบปฏิบัติการที่จัดท ามาเฉพาะ เพื่อให้

หน่วยงานภาครฐัมเีครื่องมอืในการปฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของ

งาน 

 2. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทัง้ในระดบัผูบ้รหิาร และระดบัผูป้ฏบิตัิ

เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีการ

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไปศกึษาดงูานทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อน าความรู้

มาพฒันาองคก์ารต่อไป มรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากร โดยการ

ก าหนดเป็น KPI และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เช่น การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน เป็นตน้  

 3. เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดม้ี

ส่วนร่วมในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยใีนการวางแผน การก าหนดขัน้ตอน

การพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา นักเรยีน บุคลากร

ทางการศกึษา ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ และมสี่วนร่วมในการออกแบบการ

สร้างระบบเพื่อลดระบบการจดัเก็บข้อมูลที่ซ ้าซ้อนและมีหลายระบบ เพื่อให้

บุคลากรสามารถน าข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ ตลอดจนสรา้งความตระหนักของบุคลากรในการเกบ็รกัษาขอ้มูล

ตามหลกัธรรมาภบิาลอกีทางหนึ่งดว้ย 
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 4. พฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิน่ให้มคีวามรวดเรว็เพื่อรองรบักบัจ านวนบุคลากรที่เพิม่มากขึน้ โดยการ

จ้างจากภายนอก (Outsource) เพื่อดูแลระบบตลอดจนการแก้ไขปัญหาระบบ

เครอืข่าย รวมถงึการบ ารุงรกัษาเครื่องมอืทัง้ที่เป็น ฮาร์ดแวร์ (hardware) และ

ซอฟต์แวร์ (software) ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถแก้ไขได้

อยา่งทนัท่วงท ี

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมขององค์การตามแนวทางการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Pubic Service : NPM) เพื่อการพฒันากรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รอจัฉรยิะดา้นการบรกิารสาธารณะ 

 2. ควรศึกษาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์หรือมี

บทบาทอย่างไรในการพฒันาระบบนวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัของกรมส่งเสรมิ

การปกครองทอ้งถิน่ 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการปฏบิตังิาน ปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในการ
ด าเนินงานของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 5 ด้านการปราบปรามการกระท า
ความผดิในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ซึ่งเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยั
เอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลู 
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ส าคญั จ านวน 7 คน ผลการศกึษาพบว่า ในกระบวนการในการปฏิบตัิงานจะ
ปฏบิตัติามระเบยีบกรมเจา้ท่าว่าดว้ยการด าเนินคดเีกีย่วกบัสิง่ล่วงล ้าล าน ้า พ.ศ. 
2560 โดยจะม ี2 ส่วน คอื การด าเนินคดอีาญา การด าเนินการทางปกครอง ใน
ส่วนของปัญหาและอุปสรรค คอื ปรมิาณงานมากเกนิไป อตัราก าลงัมน้ีอยส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง เจา้หน้าทีข่าดความรู ้ความเชีย่วชาญ ใน
การบังคบัใช้กฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ ประชาชนขาดการรบัรู้กฎหมายหรือ
เพกิเฉยต่อกฎหมาย และมงีบประมาณในการด าเนินงานทีจ่ ากดั โดยมแีนวทางใน
การปรบัปรุงแก้ไขปัญหา คือ ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อเพิ่มอตัราก าลังและ
ก าหนดต าแหน่งผู้ปฏิบตัิงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนินคดี จดั
ฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละฝึกปฏบิตัิใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเป็นประจ า ลงพืน้ที่
ประชาสมัพนัธ์สร้างการรบัรู้ให้กบัประชาชนเพื่อลดการกระท าความผดิ และเพิม่
งบประมาณสนับสนุนใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน  

 

ค าส าคญั: ความท้าทาย; สิง่ล่วงล ้าล าน ้า; ส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 5 
กรมเจา้ท่า 

 
Abstract 

The purpose of this research is to study the operational 

process, problems and obstacles and to propose guidelines for improving 

and solving problems in the operations of the Regional Harbor Office 

Region 5 in suppressing offenses in the construction of things that encroach 

on the river. It is a qualitative study, document research and field research 
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were used to collect data through structured interviews with 7 key 

informants, consisting of officials working in suppressing crimes in the 

construction of things encroaching on rivers from 6 provinces. On 

administrative area of the Regional Harbor Office 5, the results of the study 

found that In the process of working, the Marine Department regulations 

will be followed, regarding the prosecution of things that encroach on the 

waterways, B.E. 2017. There will be 2 parts: criminal proceedings 

and administrative action were employed. In terms of problems and 

obstacles, the study found that the workload is too much, the manpower is 

less, resulting in decreasing of work efficiency. Officials lack knowledge 

and experience in enforcing the law effectively, people lack awareness of 

the law or ignore the law and the office has a limited operating 

budget. There are guidelines for improving the problem, namely changing 

the structure to increase manpower and appointing positions for workers 

with specific expertise in litigation. Organize training, knowledge and 

practice for operating staff on a regular basis. Concerning public relations, 

the office has to create awareness among the people to reduce crimes. and 

increase the support budget to be consistent with the workload. 

Keywords: Challenges; Building things that encroach on the river; 
Marine Office 5  
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บทน า 
 ประเทศไทยได้มกีารพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่างๆ และด้วย
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนการก่อสรา้ง จงึท าใหก้ารปลูกสรา้งสิง่ต่างๆ ท า
ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น รวมถึงผู้คนในสังคมเมืองปัจจุบันมักจะเสาะแสวงหาการ
พกัผ่อนตามธรรมชาต ิจงึก่อใหเ้กดิธุรกจิการท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยเฉพาะ
การท่องเที่ยวที่ผนวกไปกับวิถีชุมชนที่มีการปลูกสร้างบ้านริมแม่น ้าที่มมีาแต่
ดัง้เดมิ รวมไปถงึการสรา้งสถานทีพ่กั โฮมสเตย์ โรงแรม รสีอร์ท ร้านอาหาร ท่า
เทยีบเรอืหรอืสิง่ต่างๆ ล่วงล ้าไปเหนือน ้า ในน ้า และใต้น ้า ของแม่น ้า ล าคลอง 
บงึ อ่างเก็บน ้า ทะเลสาบ อนัเป็นทางสญัจรของประชาชนหรอืที่ประชาชนใช้
ประโยชน์ร่วมกนั หรอืทะเลภายในน่านน ้าไทยหรอืบนชายหาดของทะเล และ
ปัจจุบนักม็แีนวโน้มในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้ามากยิง่ขึน้โดยไม่ได้รบั
อนุญาต อันเป็นการรุกล ้าพื้นที่สาธารณประโยชน์ที่ราชการสงวนไว้เพื่อให้
ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์รว่มกนัตามสภาพแหง่พืน้ทีน่ัน้ 
 ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านความสามารถในการ
แขง่ขนั คณะรฐัมนตรมีมีตเิมื่อวนัที ่6 กนัยายน 2559 รบัทราบมาตรการป้องกนั
การทุจรติเกี่ยวกบัสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ที่คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติแห่งชาตเิสนอ และแผนการบูรณาการมาตรการป้องกนัการทุจรติเกีย่วกบั
สิง่ล่วงล ้าล าน ้า จ านวน 5 แผนงาน ของกระทรวงคมนาคม โดยกรมเจา้ท่า ดงันี้ 
1) โครงการส ารวจจดัท าแผนที ่และรายละเอยีดสิง่ปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้าทัว่
ประเทศ 2) การแก้ไขสิง่ล่วงล ้าล าน ้าทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 3) การป้องกนัการปลูก
สรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้าโดยผดิกฎหมาย 4) การปรบัปรุงและแกไ้ขกฎหมาย 5) การ
รณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ ์
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 กรมเจ้าท่าในฐานะผู้ดูแลแม่น ้ า ล าคลอง บึง อ่างเก็บน ้า ทะเลสาบ 
ทะเลและชายหาดในน่านน ้าไทย จงึไดต้ราพระราชบญัญตักิารเดนิเรอืในน่านน ้า
ไทย (ฉบบัที ่17) พ.ศ. 2560 เพื่อปรบัปรุงแก้ไขพระราชบญัญตักิารเดนิเรอืใน
น่านน ้าไทย พระพุทธศกัราช 2456 ในการด าเนินการเกีย่วกบัอาคารหรอืสิง่อื่น
ใดทีป่ลูกสรา้งล่วงล ้าล าน ้า และแกไ้ขเพิม่เตมิบทก าหนดโทษโดยปรบัปรุงอตัรา
โทษให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติราชการในการด าเนินการ
เกี่ยวกับสิ่งล่วงล ้าล าน ้ าตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน ้าไทย พระ
พุทธศกัราช 2456 เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพในการบงัคบัใช้
กฎหมายมากยิ่งขึ้น อธิบดีกรมเจ้าท่าจึงวางระเบียบว่าด้วยการด าเนินคดี
เกีย่วกบัสิง่ล่วงล ้าล าน ้า พ.ศ. 2560 ซึ่งผูก้ระท าความผดิตอ้งถูกด าเนินคดใีหร้บั
โทษตามมาตรา 118 และต้องถูกบงัคบัรื้อถอนหรอืแก้ไขตามมาตรา 118 ทว ิ
แห่งพระราชบญัญัติการเดินเรอืในน่านน ้าไทย พระพุทธศกัราช 2456 แก้ไข
เพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตักิารเดนิเรอืในน่านน ้าไทย (ฉบบัที ่17) พ.ศ. 2560 
 จากแนวโน้มทีม่กีารปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้าโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจาก
เจา้ท่าเพิม่มากขึน้ การแกไ้ขกฎหมายและออกกฎระเบยีบมาเพื่อการป้องกนัและ
ปราบปรามการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า พนักงานเจา้หน้าทีจ่งึต้องมกีารเรยีนรู้
ในระเบยีบขัน้ตอนการปฏบิตั ิเพื่อให้เป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ที่เกี่ยวขอ้ง และ
สอดคลอ้งกบับรบิทในแต่ละพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่างกนั ทัง้ตวัพนักงานเจา้หน้าที่
เองกม็ปีระสบการณ์ในการท างานทีแ่ตกต่างกนั การใชดุ้ลยพนิิจ การตคีวามและ
บงัคบัใชก้ฎหมายกแ็ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความทา้ทายใน
การปฏบิตังิานดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล า
น ้า กรณีศกึษาส านักงานเจา้ท่าภูมภิาคที ่5 เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาพฒันา
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เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการปฏบิตังิานของส านักงานเจ้าท่า
ภูมภิาคที ่5 ดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล า
น ้า 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทาง 

วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสาร
ทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการภายในกรมเจา้ท่าการลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 

2. การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ด้วยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งหรอืการ สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการภายในส านักงานเจ้าท่าภูมภิาคที่ 5 ที่

ปฏบิตังิานดา้นการปราบปรามการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า 
2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนด

คุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ีม่หีน้าที่ใน
ด้านการปราบปรามสิง่ล่วงล ้าล าน ้า จากเขตพื้นที่ที่แตกต่างกนัจาก 6 จงัหวดั รวม
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จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ จงัหวดัระนอง 1 คน จงัหวดัพงังา 1 คน จงัหวดัภูเกต็ 1 คน 
จงัหวดักระบี ่1 คน จงัหวดัสตูล 1 คน และจงัหวดัตรงั 2 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์
แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคญั ซึ่งเป็นผู้ที่
เกีย่วขอ้งในเรือ่งทีผู่ว้จิยัก าลงัศกึษาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูว้จิยัเป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
แบบเดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิด และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดสมัภาษณ์ โดยได้
แจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้าร
จดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ
สนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลในเชงิ
คุณภาพ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ
ประเดน็  

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบความเหน็เหมอืน หรอืแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ
น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
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3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎีผลงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ
ขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั 
เพื่อสรุปผลการวจิยัจากสภาพ ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัิ
ราชการของพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ
พรรณนา 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ 7-S ของ McKinsey (1980, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2566, หน้า 37 – 39 ) มาใชม้ ี7 ประการ ดงันี้  

1. Strategy หมายถงึ กลยุทธ์ขององคก์าร เป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง
ทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารตอบค าถามทีส่ าคญั อาท ิขณะนี้องคก์รมเีป้าหมายอยู่ทีไ่หน 
พนัธกจิขององคก์ารคอือะไร ใครเป็นผูร้บับรกิารขององคก์าร กลยุทธ์องคก์ารมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ที่จะช่วยให้องค์การได้เปรียบในการแข่งขนัและเป็น
แนวทางที่บุคคลภายในองค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะ
ประสบความส าเรจ็ 

2. Structure หมายถงึ โครงสรา้งองคก์าร คอืโครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตาม
กระบวนการ หรอืหน้าทีข่องงานโดยมกีารรบับุคลากรใหเ้ขา้มาท างานร่วมกนัใน
ฝ่ายต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้หรอืหมายถงึ การจดัระบบ ระเบยีบ
ใหก้บับุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้ เนื่องจากองค์การ
ในปัจจุบนัมขีนาดใหญ่ การจดัองค์การทีด่จีะมสี่วนช่วยใหเ้กดิความคล่องตวัใน
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การปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซ้อนหรอืขดัแยง้ในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบ
ขอบเขตงานในความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการบรหิารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 

3. System หมายถึง ระบบการปฏิบตัิงาน ในการปฏิบตัิงานตามกล
ยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่
เหมาะสมและมกีลยุทธ์ทีด่แีล้ว การจดัระบบการท างาน (Working System) กม็ี
ความส าคญัยิง่ เชน่ ระบบบญัช/ีการเงนิ (Accounting /Financial System) ระบบ
พสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบการตดิตาม/ประเมนิผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. Staff หมายถึง บุคลากร ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารจะประสบความส าเรจ็หรอืไม่
ส่ วนหนึ่ ง จะขึ้นอยู่ กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Management) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสนิใจเกี่ยวกบับุคลากรนัน้ควรมี
การวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่
องคก์ารจะด าเนินไปใหถ้งึ ซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และ
การคดัเลอืกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึน้ 

5. Skill หมายถงึ ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏบิตังิาน
ของทรพัยากร องคก์าร สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คอื ทกัษะดา้น
งานอาชีพ (Occupational Skills) เ ป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ เช่น 
ดา้นการเงนิ คา้นบุคลากร ซึง่คงตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานการศกึษาหรอืไดร้บัการอบรม
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เพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัด หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ (Aptitudes and 
special talents) นัน้อาจเป็นความสามารถทีท่ าใหพ้นักงานนัน้ โดดเด่นกว่าคน
อื่น ส่งผลให้มผีลงานที่ดกีว่าและเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเรว็ ซึ่ง
องคก์ารคงตอ้งมุง่เน้นในทัง้ 2 ดา้นควบคูก่นั 

6. Style หมายถึง รูปแบบการบรหิารจดัการ แบบแผนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารเ ป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่ างหนึ่ งของ
สภาพแวดล้อมภายในองคก์าร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององคก์ารจะมบีทบาทที่
ส าคญัต่อความส าเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์าร ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้ง
วางโครงสร้าง วฒันธรรมองค์การด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลศิและ
พฤตกิรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กดิขึน้ 

7. Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม ค่านิยมและบรรทัดฐานที่
ยดึถอืรว่มกนัโดยสมาชกิขององคก์ารทีไ่ดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร 
และวิธีการปฏิบตัิของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่า
วฒันธรรมองคก์าร รากฐานของวฒันธรรมองคก์ารกค็อื ความเชือ่ คา่นิยมทีส่รา้ง
รากฐานทางปรชัญาเพื่อก าหนดทศิทางขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ความเชื่อจะ
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตัง้หรือผู้บริหารระดับสูง 
ต่อมาความเชื่อเหล่านัน้จะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัขึน้มา
ภายในองค์การ เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทัว่ทัง้องค์การและ
บุคลากรกระท าตามคา่นิยมเหล่านัน้แลว้องคก์ารกจ็ะมวีฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ 
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ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบติังานของส านักงาน
เจ้าท่าภูมิภาคท่ี 5 ด้านการปราบปรามการกระท าความผิดในการปลูก
สร้างส่ิงล่วงล า้ล าน ้า 

 พบว่า กระบวนการปฏิบตัิงานของส านักงานเจ้าท่าภูมภิาคที่ 5 ด้าน
การปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า มดีงันี้ 
 1) การด าเนินคดอีาญา เริม่จากการตรวจสอบการกระท าความผดิ ใน
การออกตรวจแต่ละครัง้สิง่ที่ส าคญัและจ าเป็น คอืต้องมกีารบูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานอื่น เช่น ทหารบก ทหารเรอื ต ารวจ กรมป่าไม ้กรมที่ดนิ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ องค์กร

1. Strategy 
2. Structure 
3. system 
4. Staff 
5. Skill 
6. style 
7. Shared values 

ความทา้ทายในการปฏบิตังิานดา้นการ
ปราบปรามการกระท าความผดิ 
ในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า 

กรณีศกึษา : ส านกังานเจา้ท่าภูมภิาคที ่5 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบรหิารส่วนต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูน้ าท้องที่ 
เป็นตน้ โดยมกีารวางแผนก าหนดวนั เวลา และสถานที ่พรอ้มชีแ้จงวตัถุประสงค์
ในแต่ละครัง้ทีอ่อกตรวจ อธบิายหลกัการและเหตุผล พรอ้มขอ้กฎหมายในแต่ละ
ส่วนงานให้ชดัเจน การที่ต้องบูรณาการร่วมกนันัน้จะท าใหอ้งค์ประกอบในการ
ด าเนินการตามกฎหมายสามารถท าได้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่
เป็นพื้นที่ทับซ้อนเกี่ยวพันกับหลายหน่วยงาน และที่ส าคัญคือลดการ
กระทบกระทัง่ระหว่างประชาชนและเจา้หน้าทีไ่ด ้หากตรวจสอบพบการกระท า
ความผิดให้ท าการรวบรวมพยานหลกัฐาน ทัง้จากการถ่ายรูป ภาพถ่ายทาง
อากาศ ตรวจวดัพืน้ทีล่่วงล ้า และท าบนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐาน ก่อนทีจ่ะด าเนินการ
ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนต่อไป ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายในการ
เปรยีบเทยีบภาพถ่ายทางอากาศ เช่น ระบบ Google Earth ของ Google ระบบ 
LandsMaps ของกรมทีด่นิ ระบบภูมสิารสนเทศส าหรบับรหิารจดัการฐานขอ้มูล
สิง่ล่วงล ้าล าน ้า (GIS) ของกรมจา้ท่า และหากพบผูก้ระท าความผดิมกีารขดัขนื
ใหท้ าการจบักุมโดยใหป้ฏบิตัติามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา และ
การควบคุมการด าเนินคดอีาญา คอยก ากบัตดิตามความคบืหน้าคดหีรอืใหก้าร
สนับสนุนพนกังานสอบสวนหรอือยัการในการพจิารณาคด ี 
 2) การด าเนินการทางปกครอง เมื่อแน่ชดัแลว้ว่าผูก้ระท าการปลูกสรา้ง
สิง่ล่วงล ้าล าน ้านัน้กระท าความผดิจรงิ นอกจากด าเนินคดอีาญาแลว้จ าเป็นตอ้งมี
การออกค าสัง่ทางปกครองให้มีการรื้อถอนหรือแก้ไขสิ่งล่วงล ้าล าน ้ าและให้
ก าหนดระยะเวลาในการใหผู้ถู้กออกค าสัง่ไดอุ้ทธรณ์ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
เมื่อครบก าหนดหรอืมกีารอุทธรณ์ให้ด าเนินการพจิารณาอุทธรณ์ หากไม่เหน็
ดว้ยและยกอุทธรณ์ กท็ าการบงัคบัใหม้กีารรือ้ถอนหรอืแกไ้ขสิง่ล่วงล ้าล าน ้า แต่
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หากผูก้ระท าการปลูกสร้างสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ไม่เหน็ด้วยกบัค าอุทธรณ์ก็สามารถ
ฟ้องร้องต่อศาลปกครองได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ถูกฟ้องต้องคอยควบคุมการ
ด าเนินการทางปกครอง คอยตดิตามความคบืหน้าและด าเนินการตามทีพ่นักงาน
อยัการผูร้บัผดิชอบคดรี้องขอ แต่หากในกรณีผูก้ระท าความผดิยินยอมที่จะรื้อ
ถอน ก็ให้ถือเป็นการสิ้นสุดไป สิง่ที่ควรระวงัในการปฏิบตัิทางปกครองคอื ให้
เจา้หน้าทีป่ฏบิตัติามระเบยีบโดยเคร่งครดั มเิช่นนัน้อาจเป็นช่องโหว่ในการถูก
ฟ้องร้องกลบัในกรณีที่ไม่ด าเนินการตามกฎระเบยีบ อาจถงึขัน้ถูกฟ้องร้องต่อ
ศาลอาญาคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบได ้

 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของส านักงานเจ้าท่าภมิูภาคท่ี 5 ด้านการปราบปรามการกระท าความผิด
ในการปลกูสร้างส่ิงล่วงล า้ล าน ้า 

 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของส านักงานเจ้าท่า
ภมูภิาคที ่5 ดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูกสรา้งสิง่ล่วงล ้าล า
น ้า มดีงันี้ 
 1. ปรมิาณงานดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูกสรา้งสิง่
ล่วงล ้าล าน ้า ซึง่มอียู่จ านวนมากเมือ่เทยีบอตัราก าลงัเจา้หน้าทีก่บัสิง่ล่วงล ้าล าน ้าที่
รอการตรวจสอบ จากขอ้มูลสถติพิบว่าโดยเฉลี่ยมากถึง เจ้าหน้าที่ 1 คน ต่อสิง่
ล่วงล ้าล าน ้า 17,245 ราย  
 2. อตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่มน้ีอย รวมทัง้เมื่อมผีูเ้กษียณอายุหรอืยา้ย
ออก ถูกปล่อยว่างเป็นเวลานาน เจา้หน้าทีห่นึ่งคนจงึต้องแบกรบัภารหน้าทีห่ลาย
ดา้น ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง  
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 3. การบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่นกรณีการออกค าสัง่ใหม้กีารรื้อถอนไปแลว้ 
และต่อมาไม่มกีารรือ้ถอนตามค าสัง่ทางปกครอง เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถควบคุมและ
ติดตามได้ทัง้หมด เป็นผลพวงมาจากอตัราก าลงัที่มน้ีอย ซ ้ายงัมกีารปลูกสร้าง
เพิม่เตมิจากทีอ่นุญาตโดยไม่เกรงกลวักฎหมาย รวมทัง้ขอบเขตของการล่วงล ้าล า
น ้าทีไ่ม่มขีอบเขตทีช่ดัเจน ตอ้งอาศยัดูจากสภาพแต่ละพืน้ที ่ซึ่งกเ็ป็นดุลพนิิจของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคนก็อาจผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง การวัดระยะพื้นที่เสียหายก็
แตกต่างกนั 
 4. เจา้หน้าทีข่าดความรู ้ความเชีย่วชาญในการด าเนินการโดยเฉพาะดา้น
การปราบปรามการกระท าความผดิเกี่ยวกบัสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ซึ่งมคีวามซบัซ้อนใน
การเสาะแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ และต้องด าเนินคดตีามกฎหมาย ทัง้คดอีาญาและคดี
ทางปกครอง และในการลงพืน้ทีต่รวจสอบเพื่อเสาะแสวงหาขอ้เทจ็จรงิบางครัง้ตอ้ง
กระทบกระทัง่กบัประชาชน กลุ่มผูม้อี านาจ และกลุ่มนายทุน ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะมี
อทิธพิลเหนือเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ถูกแทรกแซงในการปฏบิตัหิน้าที ่ซ ้าเสีย่งต่อ
การถูกร้องเรยีนกลบั จนน าไปสู่การถูกตัง้กรรมการสอบสวน และในบางครัง้อาจ
โดนฟ้องร้องด าเนินการทางกฎหมาย ทัง้ๆ ที่ได้ปฏบิตังิานและท าไปตามอ านาจ
หน้าทีโ่ดยชอบแลว้ 
 5. ประชาชนขาดการรบัรู ้กระท าผดิโดยไม่ตัง้ใจ เป็นการละเมดิกฎหมาย 
และในส่วนนี้เองทางเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในการปราบปรามผูก้ระท าความผดิกไ็ม่
อาจหลกีเลี่ยงไดท้ีจ่ะด าเนินการตามกฎหมาย เพราะตวักฎหมายเองไม่ไดเ้อื้อต่อ
การผ่อนโทษ ไม่สามารถขออนุญาตในภายหลงัได้ ความผิดถอืว่าส าเรจ็แล้ว จงึ
ตอ้งด าเนินคดตีามกฎหมาย ซึง่เป็นเรื่องทีย่ากส าหรบัการปฏบิตังิาน หรอืรบัรูแ้ต่ก็
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ยงัคงฝ่าฝืนกฎหมาย ยงัคงกระท าความผดิต่อไปเรื่อย ๆ มกีารสรา้งและต่อเตมิสิง่
ปลูกสรา้งรุกล ้าล าน ้าต่อไปเรือ่ยๆ โดยไมเ่กรงกลวักฎหมายใดๆ 
 6. งบประมาณทีส่นับสนุนการปฏบิตังิานมจี ากดั ไม่สามารถออกพืน้ทีไ่ป
ด าเนินการไดค้รบทุกรายตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

 วัตถุประสงค์ท่ี 3  เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและอปุสรรคการปฏิบติังานของส านักงานเจ้าท่าภมิูภาคท่ี 5 ด้านการ
ปราบปรามการกระท าความผิดในการปลกูสร้างส่ิงล่วงล า้ล าน ้า 

 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการปฏบิตังิานของ
ส านักงานเจ้าท่าภูมภิาคที่ 5 ด้านการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูก
สรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า มดีงันี้ 
 1. เพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีด่า้นงานตรวจการขนส่งทางน ้า ใหเ้พยีงพอ
และเหมาะสมกบัปรมิาณงานของแต่ละสาขา รวมทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งใหม้นีิตกิร
ทางด้านนี้โดยเฉพาะ ในการมาช่วยด าเนินการทางกฎหมาย โดยเจ้าหน้าที่ใน
ต าแหน่งอื่นๆ จะเป็นผูม้าแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ รวบรวมพยานหลกัฐาน หรอืสิง่อื่นใด
ทีจ่ะเป็นประโยชน์กบัคดตีามทีน่ิตกิรรอ้งขอ 
 2. จัดประชุมสัมมนาให้ความรู้ในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูใ้หม่ๆ  และน ามาเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน โดยเฉพาะในการบรรจุขา้ราชการใหม่ กรมเจา้ท่าต้องจดัใหม้กีาร
อบรมให้ความรู้หลกัสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิงานด้านตรวจการขนส่ง
ทางน ้า ก่อนทีจ่ะส่งตวัเจา้หน้าทีม่าปฏบิตังิานจรงิทีส่าขา และจดัใหม้ผีูท้ีม่คีวามรู้
หรอืมปีระสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบัคนในส านักงานใช้
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานต่อไป รวมทัง้ศกึษาค าพพิากษาของศาลอาญาหรอื
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ศาลปกครอง รวมทัง้ศึกษาการตีความกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
คณะกรรมการกฤษฎกีา 
 3. สร้างการรบัรู้ให้กบัองค์กรปกครองครองท้องถิ่นที่มกีารมอบหมาย
อ านาจ “เจา้ท่า” ใหด้ าเนินการในดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบั
สิง่ล่วงล ้าล าน ้าไวแ้ลว้ เป็นการกระจายอ านาจอย่างหนึ่ง สามารถเป็นก าลงัเพิม่ได้
อกีทางหนึ่งในการปฏบิตังิาน หรอืสรา้งเครอืข่ายอื่นๆ ลงพืน้ทีบ่่อยๆ ไปท าความ
เขา้ใจกบัประชาชน อาจเขา้ร่วมประชุมกบัก านัน ผูใ้หญ่บา้น ทีม่ขี ึน้เป็นประจ าทุก
เดอืน ใหช้่วยกนัสอดส่องดแูล ประชาสมัพนัธท์ าความเขา้ใจในบรบิทของกฎหมาย 
วา่สิง่ใดพงึกระท าเพือ่ไมใ่หเ้ป็นการละเมดิกฎหมาย 
 4. เพิม่งบประมาณสนับสนุนใหส้อดคล้องกบัปรมิาณงาน เช่น ค่าน ้ามนั
เชือ้เพลงิ ทัง้รถและเรอื ค่าบ ารุงรกัษา รวมไปถงึเบี้ยเลี้ยงในการปฏบิตังิานในช่วง
วนัหยดุต่างๆ 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้ง มาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 1.  กระบวนการปฏิบติังานของส านักงานเจ้าท่าภมิูภาคท่ี 5 ด้าน
การปราบปรามการกระท าความผิดในการปลกูสร้างส่ิงล่วงล า้ล าน ้า 

  1) การด าเนินคดอีาญา เริม่จากการตรวจสอบการกระท าความผดิ 
ในการออกตรวจแต่ละครัง้สิง่ทีส่ าคญัและจ าเป็น คอืตอ้งมกีารบูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานอื่น เช่น ทหารบก ทหารเรอื ต ารวจ กรมป่าไม ้กรมที่ดนิ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบรหิารส่วนต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผูน้ าท้องที่ 
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เป็นตน้ โดยมกีารวางแผนก าหนดวนั เวลา และสถานที ่พรอ้มชีแ้จงวตัถุประสงค์
ในแต่ละครัง้ทีอ่อกตรวจ อธบิายหลกัการและเหตุผล พรอ้มขอ้กฎหมายในแต่ละ
ส่วนงานให้ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Henri Fayol (1966 อ้างถึงใน 
สมคดิ บางโม, 2558, หน้า 70-71) ไดเ้สนอองค์ประกอบมูลฐานของการจดัการ 
มี 5 ประการ (POCCC) ประการหนึ่งคือ การประสานงาน (Coordinating) 
หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงของทุกคน ให้เข้ากนัได้ก ากบัให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายเดยีวกนั การทีต่อ้งบูรณาการร่วมกนันัน้จะท าใหอ้งคป์ระกอบในการ
ด าเนินการตามกฎหมายสามารถท าได้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะพื้นที่ส่วนใหญ่
เป็นพื้นที่ทับซ้อนเกี่ยวพันกับหลายหน่วยงาน และที่ ส าคัญคือลดการ
กระทบกระทัง่ระหว่างประชาชนและเจา้หน้าทีไ่ด ้หากตรวจสอบพบการกระท า
ความผิดให้ท าการรวบรวมพยานหลกัฐาน ทัง้จากการถ่ายรูป ภาพถ่ายทาง
อากาศ ตรวจวดัพืน้ทีล่่วงล ้า และท าบนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐาน ก่อนทีจ่ะด าเนินการ
ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนต่อไป ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายในการ
เปรยีบเทยีบภาพถ่ายทางอากาศ เช่น ระบบ Google Earth ของ Google ระบบ 
LandsMaps ของกรมทีด่นิ ระบบภูมสิารสนเทศส าหรบับรหิารจดัการฐานขอ้มูล
สิง่ล่วงล ้าล าน ้า (GIS) ของกรมจา้ท่า และหากพบผูก้ระท าความผดิมกีารขดัขนื
ใหท้ าการจบักุมโดยใหป้ฏบิตัติามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา และ
การควบคุมการด าเนินคดอีาญา คอยก ากบัตดิตามความคบืหน้าคดหีรอืใหก้าร
สนับสนุนพนักงานสอบสวนหรืออัยการในการพิจารณาคดี ซึ่งสอดคล้องกับ
แบบจ าลอง 7-S ของ McKinsey (1980 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37 – 
39) วา่มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์าร ประการหนึ่ง คอื  
Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม ค่านิยมและบรรทดัฐานที่ยดึถือร่วมกนั
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โดยสมาชกิขององคก์ารทีไ่ดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร และวธิกีาร
ปฏิบตัิของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรม
องค์การ รากฐานของวฒันธรรมองค์การกค็อื ความเชื่อ ค่านิยมทีส่รา้งรากฐาน
ทางปรชัญาเพือ่ก าหนดทศิทางขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ความเชื่อจะสะทอ้นให้
เหน็ถงึบุคลกิภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตัง้หรอืผู้บรหิารระดบัสูง ต่อมาความ
เชือ่เหล่านัน้จะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤตกิรรมประจ าวนัขึน้มาภายในองคก์าร 
เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรบัทัว่ทัง้องค์การและบุคลากรกระท าตาม
คา่นิยมเหล่านัน้แลว้องคก์ารกจ็ะมวีฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็ 
  2) การด าเนินการทางปกครอง เมื่อแน่ชดัแล้วว่าผูก้ระท าการปลูก
สร้างสิ่งล่วงล ้าล าน ้ านัน้กระท าความผิดจริง นอกจากด าเนินคดีอาญาแล้ว
จ าเป็นตอ้งมกีารออกค าสัง่ทางปกครองใหม้กีารรือ้ถอนหรอืแกไ้ขสิง่ล่วงล ้าล าน ้า
และใหก้ าหนดระยะเวลาในการใหผู้ถู้กออกค าสัง่ไดอุ้ทธรณ์ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เมื่อครบก าหนดหรอืมกีารอุทธรณ์ใหด้ าเนินการพจิารณาอุทธรณ์ หาก
ไม่เหน็ดว้ยและยกอุทธรณ์ กท็ าการบงัคบัใหม้กีารรือ้ถอนหรอืแกไ้ขสิง่ล่วงล ้าล า
น ้า แต่หากผู้กระท าการปลูกสร้างสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ไม่เห็นด้วยกบัค าอุทธรณ์ก็
สามารถฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองได ้ซึ่งเจา้หน้าทีผู่ถู้กฟ้องต้องคอยควบคุมการ
ด าเนินการทางปกครอง คอยตดิตามความคบืหน้าและด าเนินการตามทีพ่นักงาน
อยัการผูร้บัผดิชอบคดรี้องขอ แต่หากในกรณีผูก้ระท าความผดิยนิยอมที่จะรื้อ
ถอน ก็ให้ถอืเป็นการสิ้นสุดไป สิง่ที่ควรระวงัในการปฏบิตัทิางปกครอง คอื ให้
เจา้หน้าทีป่ฏบิตัติามระเบยีบโดยเคร่งครดั มเิช่นนัน้อาจเป็นช่องโหว่ในการถูก
ฟ้องร้องกลบัในกรณีที่ไม่ด าเนินการตามกฎระเบยีบ อาจถงึขัน้ถูกฟ้องร้องต่อ
ศาลอาญาคดทีุจรติและประพฤตมิชิอบได ้ซึ่งสอดคล้องกบัแบบจ าลอง 7-S ของ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 334  

  

McKinsey (1980 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37 – 39) ว่ามอีทิธพิลต่อ
การเปลี่ยนแปลงและประสทิธภิาพขององค์การ ประการหนึ่ง คอื Style หมายถงึ 
รปูแบบการบรหิารจดัการ แบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบว่า ความ
เป็นผู้น าขององค์การจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องคก์าร ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็จะตอ้งวางโครงสรา้ง วฒันธรรมองคก์ารดว้ย
การเชือ่มโยงระหวา่งความเป็นเลศิและพฤตกิรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กดิขึน้ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของส านักงานเจ้าท่า
ภมิูภาคท่ี 5 ด้านการปราบปรามการกระท าความผิดในการปลูกสร้างส่ิง
ล่วงล า้ล าน ้า  

  1) ปรมิาณงานด้านการปราบปรามการกระท าความผดิในการปลูก
สรา้งสิง่ล่วงล ้าล าน ้า มอียูจ่ านวนมากเมือ่เทยีบอตัราก าลงัเจา้หน้าทีก่บัสิง่ล่วงล ้าล า
น ้าทีร่อการตรวจสอบ จากขอ้มลูสถติพิบวา่โดยเฉลีย่มากถงึ เจา้หน้าที ่1 คน ต่อสิง่
ล่วงล ้าล าน ้า 17,245 ราย สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธนสาร บ ารุงกิจ (2553) 
ศกึษาวจิยั อุปสรรคและปัญหาภายในหน่วยงาน ซึ่งมผีลต่อการท าส านวนล่าชา้ : 
ศกึษาเฉพาะพนักงานสอบสวนสงักดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 1 ประการหนึ่ง
คอื มปีรมิาณงานทีม่าก และเพิม่ขึน้ตลอดเวลา 
  2) อตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่มน้ีอย รวมทัง้เมื่อมผีู้เกษียณอายุหรอื
ยา้ยออก ถูกปล่อยว่างเป็นเวลานาน เจ้าหน้าที่หนึ่งคนจงึต้องแบกรบัภารหน้าที่
หลายด้าน ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการท างานลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ธนวสัถ์ นิธธิรีพชัร (2564) ศกึษาวจิยั ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความส าเร็จของการ 
บูรณาการการท างานของหน่วยงาน ภาครฐั กรณีศกึษา การจดัการปัญหาสิง่ล่วงล า้
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ล าน ้าในพื้นที่ความรบัผดิชอบของส านักงานเจ่าท่าภูมภิาคที่ 6 ประการหนึ่งคอื 
บุคลากรไม่เพยีงพอ การโยกยา้ยบุคลากร การสะสมของปัญหามาเป็นเวลานาน 
การท างานไมต่่อเนื่อง ขาดการยดึมัน่ 
  3) การบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่นกรณีการออกค าสัง่ใหม้กีารรื้อถอนไป
แลว้ และต่อมาไม่มกีารรือ้ถอนตามค าสัง่ทางปกครอง เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถควบคุม
และตดิตามไดท้ัง้หมด เป็นผลพวงมาจากอตัราก าลงัทีม่น้ีอย ซ ้ายงัมกีารปลูกสรา้ง
เพิม่เตมิจากทีอ่นุญาตโดยไม่เกรงกลวักฎหมาย รวมทัง้ขอบเขตของการล่วงล ้าล า
น ้าทีไ่ม่มขีอบเขตทีช่ดัเจน ตอ้งอาศยัดูจากสภาพแต่ละพืน้ที ่ซึ่งกเ็ป็นดุลพนิิจของ
เจ้าหน้าที่แต่ละคนก็อาจผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง การวัดระยะพื้นที่เสียหายก็
แตกต่างกนั ดงันัน้หวัหน้าฝ่ายหรอืผูบ้รหิารจงึเป็นส่วนส าคญัในการบรหิารจดัการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ ดงัที่ Gulick (1937, อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, 
หน้า 21-22) กล่าวถงึหลกัการบรหิาร POSDCORB ไวป้ระการหนึ่งคอื D มาจาก 
Directing  คอื การวนิิจฉัยสัง่การในรูปของระเบยีบและค าสัง่ ทัง้ทีเ่ป็นเรื่องเฉพาะ
และเรือ่งทัว่ ๆ ไป และการใหบ้รกิารในฐานะผูน้ าของกจิการ 
  4) เจา้หน้าทีข่าดความรู ้ความเชีย่วชาญในการด าเนินการโดยเฉพาะ
ดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบัสิง่ล่วงล ้าล าน ้า ซึง่มคีวามซบัซอ้น
ในการเสาะแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ และตอ้งด าเนินคดตีามกฎหมาย ทัง้คดอีาญาและคดี
ทางปกครอง และในการลงพืน้ทีต่รวจสอบเพื่อเสาะแสวงหาขอ้เทจ็จรงิบางครัง้ตอ้ง
กระทบกระทัง่กบัประชาชน กลุ่มผูม้อี านาจ และกลุ่มนายทุน ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะมี
อทิธพิลเหนือเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ถูกแทรกแซงในการปฏบิตัหิน้าที ่ซ ้าเสีย่งต่อ
การถูกร้องเรยีนกลบั จนน าไปสู่การถูกตัง้กรรมการสอบสวน และในบางครัง้อาจ
โดนฟ้องร้องด าเนินการทางกฎหมาย ทัง้ๆ ที่ได้ปฏบิตังิานและท าไปตามอ านาจ
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หน้าที่โดยชอบแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี คัมภิรารักษ์ (2562) 
ศกึษาวจิยั ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานด้านการปราบปรามการกระท า
ความผดิตามกฎหมายศุลกากรของส่วนสบืสวนปราบปราม 1 ประการหนึ่งคอื ดา้น
การบรหิารทรพัยากรบุคคลไมต่รงตามความสามารถของเจา้หน้าที ่จ านวนบุคลากร
ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานขาดการเพิม่พูนความรู ้และไม่มคีวาม
ช านาญในการใชเ้ครือ่งมอืทีม่คีวามทนัสมยั 
  5) ประชาชนขาดการรบัรู้ กระท าผิดโดยไม่ตัง้ใจ เป็นการละเมิด
กฎหมาย และในส่วนนี้เองทางเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิงานในการปราบปรามผูก้ระท า
ความผดิกไ็ม่อาจหลกีเลีย่งไดท้ีจ่ะด าเนินการตามกฎหมาย เพราะตวักฎหมายเอง
ไม่ได้เอื้อต่อการผ่อนโทษ ไม่สามารถขออนุญาตในภายหลงัได้ ความผดิถือว่า
ส าเรจ็แลว้ จงึตอ้งด าเนินคดตีามกฎหมาย ซึ่งเป็นเรื่องทีย่ากส าหรบัการปฏบิตังิาน 
หรอืรบัรูแ้ต่กย็งัคงฝ่าฝืนกฎหมาย ยงัคงกระท าความผดิต่อไปเรื่อยๆ มกีารสรา้งและ
ต่อเตมิสิง่ปลูกสรา้งลุกล ้าล าน ้าต่อไปเรือ่ยๆ โดยไมเ่กรงกลวักฎหมายใดๆ 
  6) งบประมาณที่สนับสนุนการปฏิบตัิงานมีจ ากัด ไม่สามารถออก
พื้นที่ไปด าเนินการได้ครบทุกรายตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  ซึ่งเป็นปัจจยั
ประการหนึ่งที่ส าคญัดงัที่ อนิวชั แก้วจ านงค์ (2551 , หน้า 11-13) ได้กล่าวว่า
ปัจจยัทีอ่าจส่งผลใหก้ารบรหิารเชงิกลยุทธ์บรรลุผลส าเรจ็ ม ี8 ประการ ประการ
หนึ่งคอื ทรพัยากรขององคก์าร องคก์ารทีม่คีวามพรอ้มในปัจจยัการผลติ ไดแ้ก่ 
แรงงาน เงนิทุน เครื่องจกัร วตัถุดบิ เทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ เป็นต้น จะมี
ความได้เปรยีบในการจดัการและการด าเนินงานมากกว่าองค์การที่ไม่มคีวาม
พรอ้ม แมว้่าองคก์ารอาจแสวงหาปัจจยัอื่นๆ ทดแทนปัจจยัการผลติบางประเภท
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ไดแ้ต่กอ็าจท าไดช้ัว่คราวเท่านัน้ การมคีวามพรอ้มในดา้นปัจจยัการผลติจงึเป็น
การสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิการจดัการ 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบติังานของส านักงานเจ้าท่าภมิูภาคท่ี 5 ด้านการปราบปรามการกระท า
ความผิดในการปลกูสร้างส่ิงล่วงล า้ล าน ้า  

  1) เพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ด้านงานตรวจการขนส่งทางน ้ า ให้
เพยีงพอและเหมาะสมกบัปรมิาณงานของแต่ละสาขา รวมทัง้ปรบัปรุงโครงสรา้งให้
มนีิตกิรทางดา้นนี้โดยเฉพาะ ในการมาช่วยด าเนินการทางกฎหมาย โดยเจา้หน้าที่
ในต าแหน่งอื่นๆ จะเป็นผูม้าแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ รวบรวมพยานหลกัฐาน หรอืสิง่อื่น
ใดที่จะเป็นประโยชน์กบัคดตีามที่นิตกิรร้องขอ ซึ่งสอดคล้องกบัแบบจ าลอง 7-S 
ของ McKinsey (1980 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37 – 39) วา่มอีทิธพิล
ต่อการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ ประการหนึ่ง คือ  Structure 
หมายถงึ โครงสรา้งองคก์าร คอืโครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรอืหน้าที่
ของงานโดยมกีารรบับุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้หรอืหมายถงึ การจดัระบบ ระเบยีบใหก้บับุคคล ตัง้แต่ 2 คน
ขึน้ไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีว่างไว ้เนื่องจากองคก์ารในปัจจุบนัมขีนาดใหญ่ การ
จดัองคก์ารทีด่จีะมสี่วนชว่ยใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซอ้น
หรอืขดัแยง้ในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานในความรบัผดิชอบ มี
ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บรหิารสามารถตดัสนิใจในการบรหิาร
จดัการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ และ Staff หมายถงึ บุคลากร ทรพัยากรมนุษย์
นับเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การ องค์การจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (Human 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 338  

  

Resource Management) การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวเิคราะห์
ความตอ้งการทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสนิใจเกีย่วกบับุคลากรนัน้ควร
มีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่
องคก์ารจะด าเนินไปใหถ้งึ ซึง่จะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการ
คดัเลอืกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ขึน้ 
  2) จดัประชุมสมัมนาให้ความรู้ในหลกัสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูใ้หม่ๆ  และน ามาเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน โดยเฉพาะในการบรรจุขา้ราชการใหม่ กรมเจา้ท่าต้องจดัใหม้กีาร
อบรมให้ความรู้หลกัสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบตัิงานด้านตรวจการขนส่ง
ทางน ้า ก่อนทีจ่ะส่งตวัเจา้หน้าทีม่าปฏบิตังิานจรงิทีส่าขา และจดัใหม้ผีูท้ีม่คีวามรู้
หรอืมปีระสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบัคนในส านักงานใช้
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานต่อไป รวมทัง้ศกึษาค าพพิากษาของศาลอาญาหรอื
ศาลปกครอง รวมทัง้ศึกษาการตีความกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
คณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัแบบจ าลอง 7-S ของ McKinsey 
(1980 อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล , 2566, หน้า 37 – 39) ว่ามีอิทธิพลต่อการ
เปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์าร ประการหนึ่ง คอื Skill หมายถงึ ทกัษะ 
ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากร องคก์าร สามารถแยก
ทกัษะออกเป็น 2 ด้านหลกั คอื ทกัษะด้านงานอาชพี (Occupational Skills) เป็น
ทกัษะทีจ่ะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งหน้าทีไ่ด ้ตามหน้าที ่และ
ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ เช่น ดา้นการเงนิ คา้นบุคลากร ซึ่งคงตอ้งอยู่บนพืน้ฐาน
การศกึษาหรอืไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ ส่วนทกัษะความถนัด หรอืความเชีย่วชาญ
พเิศษ (Aptitudes and special talents) นัน้อาจเป็นความสามารถทีท่ าใหพ้นักงาน
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นัน้ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มผีลงานที่ดกีว่าและเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานไดร้วดเรว็ ซึง่องคก์ารคงตอ้งมุง่เน้นในทัง้ 2 ดา้นควบคูก่นั 
  3) สรา้งการรบัรูใ้หก้บัองคก์รปกครองครองทอ้งถิน่ทีม่กีารมอบหมาย
อ านาจ “เจา้ท่า” ใหด้ าเนินการในดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิเกีย่วกบั
สิง่ล่วงล ้าล าน ้าไวแ้ลว้ เป็นการกระจายอ านาจอย่างหนึ่ง สามารถเป็นก าลงัเพิม่ได้
อกีทางหนึ่งในการปฏบิตังิาน หรอืสรา้งเครอืข่ายอื่นๆ ลงพืน้ทีบ่่อยๆ ไปท าความ
เขา้ใจกบัประชาชน อาจเขา้ร่วมประชุมกบัก านัน ผูใ้หญ่บา้น ทีม่ขี ึน้เป็นประจ าทุก
เดอืน ใหช้่วยกนัสอดส่องดแูล ประชาสมัพนัธท์ าความเขา้ใจในบรบิทของกฎหมาย 
ว่าสิง่ใดพงึกระท าเพื่อไม่ใหเ้ป็นการละเมดิกฎหมาย ซึง่เป็นไปตามความหมายของ
การบรหิารจดัการ ตามที ่เสนาะ ตเิยาว ์(2543)  กล่าวไวว้่า การบรหิารจดัการ คอื 
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศยับุคคลอื่น หรอื การบรหิาร เป็นกิจกรรมในการใช้
ทรพัยากรขององค์กรทีม่อียู่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิล และยงัสอดคล้องกบัแบบจ าลอง 7-S ของ McKinsey (1980, อ้าง
ถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37 – 39) ว่ามอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ประสทิธภิาพขององคก์าร ประการหนึ่ง คอื Strategy หมายถงึ กลยทุธข์ององคก์าร 
เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผูบ้รหิารตอบค าถามที่ส าคญั อาท ิขณะนี้
องค์กรมเีป้าหมายอยู่ทีไ่หน พนัธกจิขององค์การคอือะไร ใครเป็นผูร้บับรกิารของ
องคก์าร กลยุทธ์องคก์ารมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ ทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์าร ไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัและเป็นแนวทางทีบุ่คคลภายในองคก์ารรูว้า่จะใชค้วามพยายามไปใน
ทศิทางใดจงึจะประสบความส าเรจ็ 
  4) เพิม่งบประมาณสนับสนุนให้สอดคล้องกบัปรมิาณงาน เช่น ค่า
น ้ามนัเชือ้เพลงิ ทัง้รถและเรอื ค่าบ ารุงรกัษา รวมไปถงึเบี้ยเลี้ยงในการปฏบิตังิาน
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ในช่วงวนัหยุดต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแบบจ าลอง 7-S ของ McKinsey 7-S ของ 
McKinsey (1980, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 37 – 39) ว่ามอีทิธพิลต่อ
การเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์าร ประการหนึ่ง คอื system หมายถงึ 
ระบบการปฏิบตัิงาน ในการปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามทีก่ าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมกีลยุทธ์ทีด่แีลว้ การ
จัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิ่ง เช่น ระบบบัญชี/
การเงนิ (Accounting /Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/
ประเมนิผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรมีการบูรณาการด้านระบบฐานข้อมูล โดยการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลทีส่ามารถเชื่อมโยงขอ้มูลทีจ่ าเป็นของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อมีข้อมูลที่ตรงกันในการ
ด าเนินงาน ลดระยะเวลาการท างาน สามารถด าเนินการต่างๆ ไดท้นัท่วงทโีดย
ไมต่อ้งมกีารตอบโตห้นงัสอืไปมาใหเ้กดิความล่าชา้ 
 2. ควรมกีารสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตังิาน 
เพื่อกระตุน้ใหป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อชดเชยกบัปัญหาการ
ขาดแคลนอตัราก าลงัของบุคลากร 
 3. ควรมกีารจดัท าคู่มอืในการปฏิบตัิงานในด้านการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับสิ่งล่วงล ้าล าน ้ าอย่างละเอียด เหมาะส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์กส็ามารถปฏบิตัติามได ้



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 341  

  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ซึ่งในการวจิยัครัง้

ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ ว่า
สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เจอมแีนวโน้มไปทศิทางใด เพื่อจะได้เริม่แก้ปัญหาได้
อยา่งตรงประเดน็ 

2. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัภายในกรมเจา้ท่า ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
เป็นเจา้พนักงานอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากเจา้ท่า เช่น องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ เป็นตน้ เพือ่จะไดค้รอบคลุมปัญหาและอุปสรรคใหม้คีวามชดัเจนไดม้าก
ยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา

ส านกังานเขตดนิแดง รวมถงึศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานเขตดนิแดง โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการ 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

  Student, Master of Public Administration Program , Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 

University 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

  Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 344  

  

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 

ส านักงานเขตดนิแดง มรีูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรขึน้อยู่กบัด้านลกัษณะงานที่ท า ความมัน่คงในงาน โอกาสก้าวหน้าในการ

ท างาน หน่วยงานและการจัดการ ค่าจ้าง การฝึกอบรม ลักษณะทางสังคม การ

ตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ในส่วน

ของปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน

ลกัษณะงานที่ท า ขา้ราชการและบุคลากรบางคนมภีาระงานมากจนเกนิไป เนื่องจาก

บุคลากรมกีารโอนยา้ย ลาออกจากราชการบ่อยครัง้ ท าใหข้า้ราชการและบุคลากรใน

ส านักงานเขตดินแดง ได้รบัมอบหมายภาระงานมากจนเกินไป ด้านโอกาส

กา้วหน้า ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปรบัเลื่อนระดบัชัน้งานและสอบบรรจุราชการ

ของบุคลากร รวมถงึปัญหาด้านลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรมหีลาย

ช่วงวยั หลายช่วงอายุ ท าใหม้มีุมมองความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั จงึท าใหม้คีวาม

คดิเหน็ไมต่รงกนั  

 
ค าส าคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ; การปฏบิตังิาน; บุคลากรส านกังานเขต      

ดนิแดง 

    

Abstract 
 This research aims to evaluate the guideline pattern of Bangkok 

Metropolitan Administration Personnel at Din Daeng District Office. Also, it 

study problems and obstacles as well as solutions and suggestions for 
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increasing the efficiency of the work of personnel. The study used 

qualitative research method by collecting information through structured 

interviews with 10 key informants. The results found that the efficiency of 

personnel's performance depending on serval factors including type of work 

do i.e., job security opportunities for advancement in work in departments 

and management, wages, training, social aspect, communication working 

conditions and compensation or various benefits. In terms of problems and 

obstacles for increasing work efficiency, it include depended the on nature 

of work performed. Besides, some civil servants and personnel have too 

much workload. Due to personnel transferred frequently resigning caused 

from government service caused civil servants and personnel at Din Daeng 

District Office  assigned from office. In terms of advancement opportunities, 

there was a lack of knowledge and understanding of job step promotions 

and recruitment process for personnel. Otherwise, problems of social nature 

occurred when civil servants and personnel have many different ages, 

causing different viewpoints and opinions. As a result, conflicting opinions 

are inevitably. 

 

Keywords: Optimization; Operation; Din Daeng District Office personnel 
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บทน า 

ทรพัยากรมนุษย ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าประสงค์ต่างๆ ตามตวัชี้วดัขององค์กร จะน าไปสู่

ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมาย ซึง่การบรรลุเป้าหมายตอ้งเกดิจากการขบัเคลื่อน

ของบุคลากร ทรพัยากรมนุษยข์องหน่วยงาน ดงันัน้ องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้ง 

มกีารบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสุด 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นหน้าที่ส าคญัของการบรหิารบุคคลในปัจจุบนั   

เนื่องจากสภาวการณ์ยุคโลกาภวิตัน์ และมกีารแข่งขนักนัด้านเทคโนโลย ีองค์กร

ต้องมีความก้าวหน้าและพัฒนาให้ทันสมัยในด้านผลผลิตของงาน ความรู้

ความสามารถของบุคลากรจงึเป็นสิง่ส าคญั ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็น

ปัจจยัส าคญัต่อองคก์ร ตอ้งมกีารจดัการ กระบวนการและการวางแผนใหบุ้คลากรมี

การปรบัตวั และการพฒันาองค์กรด้านทรพัยากรมนุษย์ ต้องมกีารปรบัปรุงให้มี

คุณภาพและพรอ้มเปลีย่นแปลงเพือ่ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 -2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ

(พ.ศ. 2561 -2580)และแผนการปฏริูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ยงัก าหนดให้

ต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อจูงใจให้ผูม้คีวามรู้

ความสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างานในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้ใหม้กีารพฒันา

บุคลากรภาครฐัให้มปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

มุ่งเน้นใหบุ้คลากรของภาครฐัมสีมรรถนะสงู มทีกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ

ทีท่นัสมยั ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม พรอ้มน าการพฒันา

ประเทศ (Highly Competent Public Officials) รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น าของ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 347  

  

องค์กรในทุกระดบัให้มขีดีความสามารถสูงขึน้ มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอื

อาชพี มคีวามเป็นผูน้ าทัง้ทางความรูแ้ละความคดิในการผลกัดนัภารกจิ และน าการ

เปลีย่นแปลงสู่การพฒันานโยบายและยุทธศาสตรข์ององคก์รพรอ้มเป็นแบบอยา่งที่

ดตี่อบุคลากรในองค์กรและสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 

2563) 

แนวคดิของ B. Von Haller Gilmer (อ้างถงึใน มารสิา โคตรชุม, หน้า 7) 

อธิบายว่า ความพงึพอใจในการท างานของบุคคลต่างๆ และจะขึ้นอยู่กบัปัจจยั 

ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะของงานที่ท า (2) ความมัน่คงในงาน(3) โอกาสก้าวหน้าในการ

ท างาน (4) หน่วยงานและการจดัการ (5) ค่าจา้ง (6) การฝึกอบรม (7) ลกัษณะทาง

สงัคม (8) การตดิต่อสื่อสาร (9) สภาพการท างาน (10) สิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์

เกือ้กลูต่างๆ  

ส านักงานเขตดนิแดง เป็นหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น

การปกครองท้องถิน่แบบพเิศษ มหีน้าที่ในการบรกิารประชาชน มโีครงสร้างการ

บรหิารหน่วยงานแบ่งออกเป็นฝ่ายการเมอืง และฝ่ายขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ท างานภายใต้นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และมีผู้บงัคบับญัชาสาย

ข้าราชการเป็นปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งส านักงานเขตมีผู้บริหาร ได้แก่  

ผูอ้ านวยการเขต  ผูช้่วยผูอ้ านวยการเขต หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้ากลุ่มงาน แบ่ง

การบรหิารงานเป็น 10 ฝ่าย ตามหน้าที่ภารกิจ  คอื ฝ่ายปกครอง ฝ่ายการคลงั  

ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายรายได ้ฝ่ายการศกึษา ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ฝ่ายโยธา ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวสัดกิารสงัคม โรงเรยีน 3 โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร และสสัด ี
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ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรสงักดัส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร จงึ

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรว่าเป็นอย่างไร รวมทัง้ ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ตลอดถงึแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร เพื่อน าผลการศกึษาไปพฒันาและปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ส านกังานเขตดนิแดงต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

1. รูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานเขตดนิแดง  

2. ปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ส านกังานเขตดนิแดง  

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานเขตดนิแดง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาส านักงานเขตดินแดง เป็นการศึกษา

ขอ้มลูเชงิคุณภาพ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 
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1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัลงพืน้ที ่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  

 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากร ที่

ตอ้งการศกึษา (สภุางค ์จนัทวานิช อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) จงึ

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ของส านักงานเขตดนิแดง จ านวน 10 

คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้    

2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ (หวัหน้าฝ่าย) จ านวน 3 คน    

2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน   

2.3 ขา้ราชการระดบัอาวุโส จ านวน 1 คน        

2.4 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน    

  2.5 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านบรหิารงานบุคคลของฝ่ายปกครอง    

จ านวน 2 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรุงเทพมหานครของส านักงานเขตดินแดง เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวจิยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิีการสมัภาษณ์ โดย

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของ 

การสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน ตายตวั จะ

สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล

, 2565, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งผู้ถูก

สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะใช้การจดบนัทึกและ

บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ

สนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ 

เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ

ประเดน็ 

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั 

เพื่อสรุปและตคีวามผลการวจิยั รูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน สภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานเขต

ดนิแดง โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง 

จากการวิจัยพบว่า รูปแบบ วิธีการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    1.1 ด้านลกัษณะงานที่ท า มรีูปแบบการการแบ่งงานตามโครงสร้าง

ของส านักงานเขตที่กรุงเทพมหานครมอบหมายภารกจิ ทัง้หมดจ านวน 10 ฝ่าย 

โดยมกีารบรหิารงานตัง้แต่ผู้บรหิารงานระดบัสูง ระดบัต้น และหวัหน้าฝ่าย รบั

นโยบายมาปฏบิตัแิละถ่ายทอดนโยบายบุคลากรไปปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โดยมกีารบรหิารจดัการภายในแต่ละฝ่ายมอบหมายภาระงานตามต าแหน่งและการ
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มอบหมายหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อดูแลข้าราชการและบุคลากรท าให้งานที่ท ามี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

    1.2 ด้านความมัน่คงในงาน ส านักงานเขตดินแดงสังกัดของ

กรุงเทพมหานครที่มกีารปกครองรูปแบบพเิศษ เป็นหน่วยงานของรฐัรูปแบบ

หนึ่งทีม่คีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานสูง ท าใหเ้ป็นหน่วยงานทีม่คีวามน่าเชื่อถอื

ในการเลอืกทีจ่ะมาสอบบรรจุหรอืสมคัรเขา้มาท างานในสงักดักรุงเทพมหานคร 

    1.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน กรุงเทพมหานครมกีารส่งเสรมิ

การสอบขา้มแท่งของขา้ราชการ และการส่งเสรมิการสอบเลื่อนระดบัชัน้งาน เช่น 

จากปฏบิตังิานเป็นช านาญงาน จากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษ เพื่อส่งเสรมิ

ความก้าวหน้าและความมัน่คงให้กบัขา้ราชการ ส่วนบุคลากรจะจดัให้มกีารสอบ

บรรจุเป็นขา้ราชการตามวุฒกิารศกึษา เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงานมากยิง่ขึน้ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทีม่อีายงุาน 3 ปี ขึน้ไปสอบบรรจุ 

    1.4 ดา้นหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดนิแดงมกีารจดัท า

แผนปฏบิตัริาชการ และมคี าสัง่มอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งเพือ่ใหข้า้ราชการ

และบุคลากรได้ปฏิบตัิงานตามค าสัง่มอบหมายงาน มกีารแบ่งงานกนัในแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงมีการท างานร่วมกันในแต่ละภารกิจ โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ขบัเคลื่อนนโยบายและภารกจิต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

    1.5 ด้านค่าจ้าง ข้าราชการและบุคลากรได้รบัเงินเดือนตามวุฒิ

การศกึษาทีส่อบคดัเลอืกมาบรรจุเป็นขา้ราชการ ไดร้บัการพจิารณาการเลื่อนขัน้

เงนิเดอืน 2 ครัง้ตามปีงบประมาณ ซึ่งพจิารณาจากผลการปฏิบตังิานในแต่ละ
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ปีงบประมาณทีไ่ดร้บัมอบหมายในวนับรรลุเป้าหมายผลส าเรจ็เป็นรปูธรรมอย่าง

ชดัเจน 

    1.6 ด้านการฝึกอบรม การจัดการฝึกอบรมและโครงการอบรม

สมัมนาต่างๆ  โดยสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครเพื่อเพิม่พนูทกัษะ

การท างานใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้คีวามรู ้ทกัษะ 

และความเชีย่วชาญในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากยิง่ขึน้  

    1.7 ด้านลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่ของ

ส านักงานเขตดนิแดง มลีกัษณะทางสงัคมโดยการใช้ชวีติแบบพึ่งพาอาศยักนั  

เป็นแบบพี่น้องกนั ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ท าให้ช่องว่างระหว่างวยัหรอืช่องว่าง

ความสมัพนัธ์ลดน้อยลง หากต้องการให้แต่ละคนแสดงความคิดเห็นในการ

ท างาน ท าใหก้ารท างานมผีลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ และลดปัญหาต่างๆ น้อยลง 

    1.8 ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ปัจจุบนั กรุงเทพมหานครและส านักงาน

เขตดนิแดงไดน้ าการตดิต่อสือ่สารผ่านช่องทางออนไลน์ หรอืแอพพลเิคชัน่ LINE 

มากยิง่ขึน้เพื่อความรวดเรว็ในการท างาน รวมถงึการมกีารประชุมผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพื่อมอบหมายนโยบายในการท างาน และการจดัประชุม ออนไลน์เป็น

ประจ าทุกวนัองัคารเพื่อสื่อสารและตดิตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย พรอ้มทัง้งาน

เรง่ด่วนทีต่อ้งด าเนินการ ท าใหก้ารท างานรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

    1.9 ดา้นสภาพการท างาน ส านกังานเขตดนิแดง มกีารแบ่งพืน้ทีก่าร

ท างานออกเป็นสดัส่วนและฝ่ายต่างๆ ออกอยา่งชดัเจน ท าใหป้ระชาชนมาตดิต่อ

ราชการไดส้ะดวก และท าใหก้ารประสานงานของฝ่ายต่างๆ สะดวกมากยิง่ขึน้ 

   1.10 ด้านสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร เมื่อมกีารเกษียณอายุราชการจะได้รบัค่าตอบแทน
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เป็นเงินบ าเหน็จ บ านาญ ซึ่งข้าราชการหลงัจากงานเกษียณอายุราชการยงั

สามารถไดร้บัสวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาล ซึง่สวสัดกิารเหล่านี้เป็นสิง่ตอบแทนที่

มปีระโยชน์ ส าหรบัการด ารงชวีติในบัน้ปลายหลงัเกษยีณอายรุาชการ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานเขตดนิแดง 

จากการวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    2.1 ดา้นลกัษณะงานทีท่ า เนื่องจากในปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดง

ขาดแคลนบุคลากรในหลายต าแหน่ง ท าใหค้นทีค่รอง ต าแหน่งอยู่ในปัจจุบนัต้อง

ปฏบิตังิานหลายหน้าทีแ่ละมภีาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ ท าใหก้าร

ท างานและผลงานออกมาเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพลดลง และการบริการ

ประชาชนอาจมีประสิทธิภาพลดลงซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สามารถน าไปสู่การ

รอ้งเรยีนการบรกิารประชาชนได ้

    2.2 ดา้นความมัน่คงในงาน เนื่องดว้ยภาระงานของ แต่ละฝ่ายมคีวาม

แตกต่างกนั ซึ่งอาจจะมฝ่ีายทีต่อ้งบรกิารประชาชน และมสี่วนไดส้่วนเสยีเกีย่วกบั

รายได้ของหน่วยงานซึ่งภาระงานเหล่านี้อาจจะท าให้เกดิความเสีย่งในการทุจรติ

และเสีย่งในการถูกประชาชนหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรอ้งเรยีนได ้จงึท าใหเ้สีย่งต่อ

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน เพราะหากกระท าผดิหรอืส่อต่อการทุจรติจะท าใหก้าร

ตัง้กรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และอาจจะมโีทษถงึขัน้ตอ้งออกจากราชการ 

    2.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ขา้ราชการและบุคลากร ทุกคน

มคีวามตอ้งการในความกา้วหน้าและการปรบัเลื่อนเงนิเดอืนในแต่ละปีงบประมาณ 

รวมถงึเมื่อมอีายุงานที่เหมาะสมก็อยากมกีารปรบัเปลี่ยนสายงานหรอืปรบัเลื่อน
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ระดบัชัน้งาน แต่บางครัง้เมื่อมกีารปรบัเลื่อนหรอืจดัสอบมองว่าการจดัการดงักล่าว

อาจจะเอื้อเฟ้ือต่อพวกพ้อง และ ไม่มคีวามยุติธรรมต่อขา้ราชการ หรอืบุคลากร

เนื่องจากเหน็วา่การตดัสนิดงักล่าว มคีวามเหลื่อมล ้าอยา่งชดัเจน 

    2.4 ด้านหน่วยงานและการจัดการ ข้าราชการและบุคลากรของ

ส านักงานเขตมีศกัยภาพและความสามารถในการจัดการปัญหาและการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกบัการบรกิารประชาชนที่แตกต่างกนัไป ซึ่งอาจจะท าให้

ประชาชนไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและไม่ได้รบัความพงึพอใจจากผูบ้รหิารใน

การปฏบิตังิานการรบันโยบายมาปฏบิตั ิอาจจะโดนตชิมหรอืวา่กล่าวตกัเตอืนจงึท า

ใหบ้ัน่ทอนจติใจของการท างานได ้

    2.5 ด้านค่าจ้าง เงินเดือนและค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนอื่นๆ ค่า

ปฏิบัติงานนอกเวลา มีสนับสนุนให้แก่ข้าราชการและบุคลากรแค่เฉพาะบาง

ต าแหน่งเท่านั ้น แต่บางต าแหน่งต้องอยู่ปฏิบัติงานไม่สามารถเบิกเงิน 

ค่าล่วงเวลาได้ จึงท าให้อาจจะไม่เพยีงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั เนื่องด้วย

สภาวะเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพที่สูงกว่าที่ผ่านมา จึงจะท าให้ข้าราชการและ

บุคลากรมภีาระค่าใช้จ่ายและหนี้สนิจ านวนมากจึงไม่สามารถบรหิารจดัการได้ 

ส่งผลต่อการด ารงชีวิตซึ่งภาวะเหล่านี้อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานในท าให้

ประสทิธภิาพของงานลดน้อยลง 

    2.6 ดา้นการฝึกอบรม เนื่องจากในปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดงขาด

แคลนบุคลากรหลายต าแหน่งหน้าที่ จึงท าให้บุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่ต้อง

ปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึไม่มเีวลาไปเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรม อาจจะมองว่า

การร่วมกจิกรรมดงักล่าวท าใหเ้สยีเวลาของการท างาน อาจจะท าให้ไม่สามารถส่ง
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งานตามเวลาได้ จึงไม่เข้าร่วมการอบรมที่สถาบนัพฒันาพฒันาข้าราชการและ

หน่วยงานอื่นๆ จดัขึน้ใหก้บัขา้ราชการและบุคลากร 

    2.7 ดา้นลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครมี

หลากหลายช่วงอายุอาจจะเริม่ตน้ตัง้แต่อายุ 20 ปีขึน้ไป จนถงึวยัเกษยีณ ซึง่ท าให้

เกดิช่องว่างระหว่างวยัมมีากขึน้ แนวคดิและการด าเนินชวีติอาจจะมคีวามแตกต่าง

กนั อาจจะมผีลต่อการปฏบิตังิานร่วมกนัในอนาคต รวมถงึขา้ราชการและบุคลากร 

มกีารเปลี่ยนสายงาน หรอืลาออกจากงานบ่อยกว่าปกติ ท าให้มขี้าราชการและ

บุคลากรมาใหมอ่ยูบ่่อยครัง้ ซึง่อุปสรรคเหล่านี้อาจมผีลต่อการประสานงานและการ

ท างานรว่มกนัได ้

    2.8 ดา้นการตดิต่อสื่อสาร การตดิต่อสื่อสาร และการสัง่การขอ้ราชการ

ส่วนใหญ่ ในปัจจุบนัจะมีการสัง่การผ่านแอพพลิเคชัน่ LINE  และมกีารประชุม

ออนไลน์ในทุกสปัดาห์ ซึ่งทางส านักงานเขตอาจมขีอ้จ ากดัด้านเครื่องมอืสื่อสาร 

เชน่ คอมพวิเตอรท์ีเ่ก่าไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมออนไลน์ได ้ตอ้งใชโ้ทรศพัทม์อืถอื

ของตนเอง และขอ้จ ากดัในการใช้เทคโนโลยเีนื่องจากขา้ราชการและบุคลากรมี

หลายช่วงวยัอาจจะไม่มคีวามถนัดในการใชเ้ทคโนโลยจีงึท าใหก้ารประชุมและการ

ปฏบิตัติามนโยบายตามขอ้สัง่การ ผา่นสือ่ออนไลน์มขีอ้ผดิพลาด และประสทิธภิาพ

ของงานคอ่นขา้งต ่า 

    2.9 ด้านสภาพการท างาน ส านักงานเขตดินแดงมีสภาพ อาคาร

คอ่นขา้งเก่า และมกีารช ารุดของอาคาร รวมถงึจ านวนของขา้ราชการและบุคลากรมี

ค่อนขา้งเยอะอาจจะท าใหแ้ต่ละหอ้งมคีวามแออดั เนื่องจากก าลงัสร้างส านักงาน

เขตที่ใหม่ จงึมงีบประมาณในการซ่อมแซมค่อนขา้งจ ากดัหากไม่มคีวามจ า เป็น

เรง่ด่วนจะตอ้งเลื่อนการซ่อมแซมออกไปก่อน 
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2.10 ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไดร้บัการบรรจุ แต่งตัง้ ตอนอายุค่อนขา้งเยอะ

จงึท าให ้ไดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญและสวสัดกิารอื่นๆ น้อยกว่าปกต ิซึ่งอาจท าให้

การใชช้วีติในบัน้ปลายอาจจะมเีงนิไมเ่พยีงพอ 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอ 

แนะในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ของส านักงานเขต 

ดนิแดง 

จากการวจิยั พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    3.1 ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ควรมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน และมี

การใหค้วามรูแ้ละทกัษะการท างานของแต่ละต าแหน่งใหส้ามารถทดแทนกนัได้

และหมุนเวียนกันได้เมื่อขาดอัตราก าลังหรือมีการลาเกิดขึ้น รวมทัง้อาจมี

โครงการพี่เลี้ยงสอนงานตามต าแหน่งหน้าที่เพื่อให้ข้าราชการที่บรรจุใหม่มี 

ความเชีย่วชาญและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    3.2 ดา้นความมัน่คงใน ส านกังานเขตดนิแดงส่งเสรมิใหข้า้ราชการมี

ความรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และโทษทางวนิัยต่างๆ เพื่อให้

การปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความโปร่งใส และไม่เสีย่งต่อการทุจรติซึ่งจะท าใหม้ี

ผลต่อการกระท าผดิทางวนิยัเกดิขึน้ได ้และลดอตัราการรอ้งเรยีนทีจ่ะเกดิขึน้ 

    3.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส าคัญ ควรส่งเสริมให้

ขา้ราชการและบุคลากรพฒันาตนเองเสรมิทกัษะเกี่ยวกบัต าแหน่งหน้าที่ที่ตน

ครองอยู่  หรอืส่งเสรมิให้มกีารศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ รวมทัง้เขา้ร่วมอบรม
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เพื่อเพิม่พูนความรู้ทกัษะในการท างานและการการใช้เทคโนโลยเีพื่อปรบัใช้ใน

การท างานในปัจจุบนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

    3.4 ดา้นหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดนิแดง ควรมกีาร

บรหิารจดัการและส่งเสรมิใหข้า้ราชการและบุคลากรท างานรว่มกนั  และสามารถ

ประสานงานร่วมกันหลายฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่า ราชการ

กรุงเทพมหานคร และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่มีหลายฝ่ายมาเกี่ยวข้อง 

อาจจะมกีจิกรรมหรอืการประชุมบูรณาการร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจในการ

ท างานใหก้บับุคลากรมากยิง่ขึน้ 

    3.5 ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาการเพิ่มค่าจ้าง

เงนิเดือนเริม่ต้นที่บรรจุรบัราชการครัง้แรกให้มีอตัราที่เพิม่มากขึ้น  เพื่อเป็น

แรงจูงใจ ในการท างานให้กับข้าราชการและบุคลากร รวมทัง้การปรบัเลื่อน

เงนิเดอืนในแต่ละปีงบประมาณให้ยุติธรรมและสอดคล้องกบัภาระงานที่ได้รบั

มอบหมาย 

    3.6 ด้านการฝึกอบรม ส านักงานเขตดินแดงควรจัดกิจกรรมที่

สนับสนุนการให้ความรู้กับข้าราชการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลย ี การจดัท าฐานขอ้มลูออนไลน์ เพือ่ใหร้องรบักบัการพฒันาการท างาน

ในยุคสมยัใหม่ หากจะอนุมตัใิหข้า้ราชการและบุคลากรสามารถของบสนับสนุน

ในการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานเอกชนที่มคีวามรูค้วามสามารถดา้นนี้โดยตรง 

เพือ่เพิม่พนูทกัษะในการท างานและพฒันาองคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ 

    3.7 ด้านลักษณะทางสังคม เนื่ องด้วยส านักงานเขตดินแดงมี

ขา้ราชการและบุคลากรชว่งวยัทีป่ฏบิตังิานอยูอ่าจจะท าใหเ้กดิชอ่งว่างระหว่างวยั

จงึควรมกีจิกรรมส่งเสรมิและพฒันาความสมัพนัธ ์ และส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมทีท่ า
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ให้รู้จกักันมากยิ่งขึ้น เพื่อการประสานงานและการท างานในอนาคตง่ายมาก

ยิง่ขึน้ 

    3.8 ด้านการตดิต่อสื่อสาร ส านักงานเขตดนิแดงควรจดักจิกรรมที่

ส่งเสรมิการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชส้ือ่  ชอ่งทางออนไลน์ ในการตดิต่องาน หรอื

ประสานงานให้มปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า อาจมกีารสร้างสื่อ

ออนไลน์ หรอืจดัหลกัสตูรระยะสัน้ในการอบรมการสอนใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ ใน

การประสานงาน 

    3.9 ดา้นสภาพการท างาน อยากใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็น

กรุงเทพมหานครในส านักงานเขตดนิแดง  ตระหนักถงึการซ่อมแซมปรบัปรุงงาน

อาคาร และพฒันาสภาพแวดลอ้มของส านักงานเขต ใหป้ลอดภยัและน่าอยู่ เพราะ

มปีระชาชนมาติดต่อราชการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้สภาพห้องท างานหรือ

ส านักงานเขตทรุดโทรมลง ในสายตาประชาชนที่มาติดต่อราชการ ควรมกีาร

จัดสรรงบประมาณซ่อมแซมหรือให้ของบประมาณเพิ่มเติม เพื่อการบริหาร

จดัการและการพฒันา ส านกังานเขตดนิแดงใหด้ขีึน้ 

   3.10 ดา้นสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร

ควรมกีารพจิารณาสวสัดกิารเพิม่เตมิในหลายดา้น  เช่น ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั กรณี

ทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ควรมกีารขยายเวลาอายุราชการ เพื่อให้ขา้ราชการ

และบุคลากร เพิม่ความมัน่คงในอนาคต หากไดร้บัการบรรจุเมือ่มอีายมุากขึน้ 

จากการศึกษาวิจัย  พบว่ า  ข้อ เสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ของส านักงานเขตดินแดง  มีดังนี้  

กรุงเทพมหานครควรมีการพิจารณาสวัสดิการเพิ่มเติมในหลายด้าน  เช่น  

ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั กรณีทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั การขยายเวลาอายุราชการ 
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เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากร เพิม่ความมัน่คงในอนาคต หากได้รบัการบรรจุ

เมื่อมีอายุมากขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างาน รวมถึงการ

สนับสนุนเครื่องมอืการท างานทีม่คีวามทนัสมยั เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

บรกิารประชาชนและลดอตัราการเกิดเรื่องร้องเรยีน เพื่อป้องกนับุคลากรของ

กรุงเทพมหานครทีท่ างานทุกคน 

อภิปรายผลการวิจยั  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า รูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง มปีระเด็นที่น ามาอภิปราย 

ดงันี้ 

ส านักงานเขตดนิแดง มรีูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง ตามแนวคดิองค์ประกอบที่

เอื้อต่อความพงึพอใจในการท างานจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ

ของ B. Von Haller Gilmer (2565, อ้างถึงใน มารสิา โคตรชุม, 2565 หน้า 7) 

ดงันี้ 

1) ด้านลักษณะงานที่ท า มีรูปแบบการแบ่งงานตามโครงสร้างของ

ส านักงานเขตทีก่รุงเทพมหานครมอบหมายภารกจิมาทัง้หมด จ านวน 10 ฝ่าย 

โดยมกีารบรหิารงานตัง้แต่ ผูบ้รหิารงานระดบัสูง ระดบัตน้ และหวัหน้าฝ่าย รบั

นโยบายมาปฏิบัติและถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรไปปฏิบัติตามที่ได้ร ับ

มอบหมายตามความรู ้ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

มุ่งเน้นไปที่การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยบุคลากรในสงักดัเป็น

แกนกลางในการพฒันา  

2)  ด้านความมัน่คงในงาน ส านักงานเขตดินแดง  สังกัดของ

กรุงเทพมหานครเป็นการปกครองรูปแบบพเิศษ มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน

สูง เป็นหน่วยงานที่มคีวามน่าเชื่อถือ สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วย

เรไร (2562) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดว้ยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศึกษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า การสร้าง

แรงจูงใจเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ควรมกีารพฒันาระบบเงนิเดอืน

ค่าจา้ง เงนิรางวลั ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ให้

มคีวามเหมาะสม  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน กรุงเทพมหานครมกีารส่งเสรมิ

การท าการปรบัเลื่อนหรอืสอบเลื่อนระดบัชัน้งาน เชน่ จากปฏบิตังิานเป็นช านาญ

งาน จากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษ เพื่อส่งเสรมิความกา้วหน้าและความ

มัน่คงให้กับข้าราชการ ส่วนบุคลากรมีการสอบบรรจุ เ ป็นข้าราชการ  

เมือ่บุคลากรมอีายุงานครบ 3 ปี สอดคลอ้งงานวจิยัของชาญชยั หว้ยเรไร (2562) 

ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดว้ยการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า การสรา้งแรงจูงใจเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาระบบเงินเดือนค่าจ้าง  

เงนิรางวลั ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ใหม้คีวาม

เหมาะสม 
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4) ด้านหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดินแดงมกีารจดัท า

แผนปฏบิตัริาชการ และมคี าสัง่มอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งเพือ่ใหข้า้ราชการ

และบุคลากรได้ปฏิบตัิงานตามค าสัง่มอบหมายงาน มกีารแบ่งงานกนัในแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงมีการท างานร่วมกันในแต่ละภารกิจ โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ขบัเคลื่อนนโยบายและภารกจิต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ไดศ้กึษาแนว

ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : 

กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างและแผนงาน

องค์กร องค์กรต้องมโีครงสร้างที่ยดืหยุ่นและเหมาะสม มแีผนการปฏบิตังิานที่

ช ัดเจน มีสายการบังคับบัญชาที่กระชับ เพื่อลดเวลาและลดขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้น ชว่ยใหก้ารท างานสะดวกขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

5) ด้านค่าจ้าง ขา้ราชการและบุคลากรได้รบัเงนิเดอืนเริม่ต้นตามวุฒิ

การศกึษาทีส่อบคดัเลอืกเขา้มาบรรจุเป็นขา้ราชการและไดร้บัการพจิารณาการ

เลื่อนขัน้เงนิเดอืน 2 ครัง้ ตามปีงบประมาณ โดยผ่านการพจิารณากลัน่กรองจาก

คณะกรรมการ เพื่อให้มีความเป็นธรรมแก่ข้าราชการและบุคลากรทุกท่าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ : 

กรณีศกึษา ส านกังานเขตประเวศ พบว่า การสรา้งแรงจงูใจเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาระบบเงินเดือนค่าจ้าง เ งินรางวัล 

ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสม  

6) ดา้นการฝึกอบรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครมกีาร

จดัอบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากร ใหม้คีวามรู ้
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ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการปฏบิตัหิน้าที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา 

บุญมาก (2563) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ

บุคลากรสงักดัส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร มุ่งเน้นไปทีก่ารบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ โดยบุคลากรในสงักดัเป็นแกนกลางในการพฒันา ซึ่งถอืเป็น

การลงทุนทีคุ่ม้ค่าและยัง่ยนืทีสุ่ด รปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งการฝึกอบรม ส่งบุคลากรฝึกอบรมเพิม่พูนความรู้ 

ทกัษะและความช านาญการในการปฏบิตังิาน 

7) ด้านลกัษณะทางสงัคม มลีกัษณะทางสงัคม โดยใช้ชีวติแบบพึ่งพา

อาศยักัน เป็นแบบพี่น้องกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท าให้ช่องว่างระหว่างวยัลด

น้อยลง ท าให้การท างานมผีลส าเร็จมากยิง่ขึ้น และปัญหาลดลง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

ส านกังานเขตสะพานสงู พบว่า การจดักจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธใ์นองคก์ร เพือ่

ส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารท างานเป็นทีมและมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัและกนั 

ส่งผลให้การติดต่อประสานงานในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงผู้บังคบับัญชามีการพบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเมตตา 

สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ และสนับสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา เพือ่ประสทิธภิาพทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  

8) ด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจุบนัติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

หรอืแอพพลเิคชัน่ LINE เป็นหลกั เพื่อความรวดเรว็ในการท างาน มกีารประชุม

ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อมอบหมายนโยบาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวฒัน์  
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บุญมาก (2565)  ได้ศึกษาวิจัย  เรื่ อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานของขา้ราชการคร ูโรงเรยีนวชิากร พบว่า ในสว่นขององคป์ระกอบ

ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่า การตดิต่อสื่อสาร มคีวามส าคญัมาก

ส าหรบับุคคลระดบัต่างๆ ทีร่่วมกนัปฏบิตังิาน หน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายจะส าเรจ็ได ้

กเ็พราะมกีารตดิต่อสือ่สารทีด่ ี

9) ดา้นสภาพการท างาน แบ่งพืน้ทีก่ารท างานออกเป็นสดัส่วน และแต่

ละฝ่ายอย่างชดัเจน ท าให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้สะดวก สอดคล้องกบั

งานวิจัยของจิรวัฒน์  บุญมาก (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร พบว่า ในส่วนของ

องค์ประกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่า สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง 

เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดล้อมทีท่ างาน มสี่วนเสรมิสรา้งหรอืบัน่

ทอนความพงึพอใจในการท างานได ้

10) ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เมื่อเกษียณอายุ

ราชการจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินบ าเหน็จ บ านาญ และสวัสดิการค่า

รักษาพยาบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562)  

ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้วยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า ในส่วนของ

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน การมุ่งเน้นแนวทางการจดัการในแบบ

เอกชนมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการบรหิารค่าตอบแทนหรอืการให้เงินรางวลั 

(โบนัส) แบบเอกชน และการจา้งงาน จะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

เพิม่ขึ้น โดยเฉพาะความยดืหยุ่นของการจ้างงานเกิดความคล่องตวั และการ
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บรหิารค่าตอบแทนหรอืการใหเ้งนิรางวลัแบบเอกชน ซึ่งเป็นขวญัก าลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 

ดงันี้ 

1) ด้านลกัษณะงานที่ท า ส านักงานเขตดนิแดงขาดแคลนบุคลากรใน

หลายต าแหน่ง ท าใหค้นทีอ่ยู่ในปัจจุบนัปฏบิตังิานหลายหน้าทีแ่ละมภีาระงานที่

ได้รบัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ ท าให้งานมปีระสทิธภิาพลดลง และการบรกิาร

ประชาชนอาจมปีระสทิธภิาพลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนา

นุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า รปูแบบ

การปฏบิตังิานทีไ่ม่ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื การมอบหมาย

งานที่ไม่ตรงตามความรับผิดชอบ ปริมาณงานมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติ  

บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจะไดร้บัมอบหมายภาระ ความรบัผดิชอบทีม่าก

ขึน้  

2) ด้านความมัน่คงในงาน ภาระงานความแตกต่างกัน ฝ่ายที่ต้อง

บรกิารประชาชน และเกีย่วกบัรายไดข้องหน่วยงาน อาจจะท าใหเ้กดิความเสีย่ง

ในการทุจรติและเสีย่งต่อการรอ้งเรยีนได ้ส่งผลต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการจัดการภาครฐัแนวใหม่ : 

กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า ปัญหาในดา้นคน คอืบุคลากรจ านวน

มาก ต่างช่วงวยั พฤตกิรรมส่วนบุคคลมคีวามหลากหลาย ทัง้ดา้นการปฏบิตังิาน 
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ด้านคุณธรรม จรยิธรรม หลกัธรรมาภบิาลที่พงึจะต้องมใีนหน่วยงาน ขาดการ

น ามาใชป้ฏบิตั ิบางคนยงัยดึตดิกบัค่านิยมเก่าในเรื่องผลประโยชน์ต่างตอบแทน

จนท าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนในการเรยีกรบัผลประโยชน์หรอืส่อในทางทุจรติ  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน บุคลากรทุกคนมคีวามต้องการ

ความก้าวหน้าและการปรับเลื่อนเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ รวมถึง

ปรบัเปลี่ยนสายงาน ปรบัเลื่อนระดบัชัน้งาน แต่บางครัง้อาจจะเอื้อเฟ้ือต่อพวก

พอ้ง ไม่มคีวามยุตธิรรม และเหลื่อมล ้าอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิ

ชาภาลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยั

ดา้นค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิาน องคก์รตอ้งมกีารสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิาน 

โดยอาจอยู่ในรูปแบบการเลื่อนเงินเดือน ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่มีความ

เหมาะสมกบัปรมิาณงานและความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อกระตุ้นให้

บุคลากรตัง้ใจปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

4) ดา้นหน่วยงานและการจดัการ บุคลากรมศีกัยภาพและความสามารถ

ในการจัดการปัญหาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกับการบริการ

ประชาชนที่แตกต่างกันไป ซึ่งอาจจะไม่ได้ร ับการพึงพอใจจากประชาชน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ

เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 

ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานที่ไม่ส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติ ง า น มีป ร ะ สิท ธิภ าพ  คื อ  ก า ร ม อบหม า ย ง า นที่ ไ ม่ ต ร ง ต า ม 

ความรบัผิดชอบ ปริมาณงานมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติ บุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถจะได้รบัมอบหมายภาระความรบัผดิชอบที่มากขึน้ เกดิการผลกั

ภาระใหแ้ก่เพือ่นรว่มงาน ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเกนิไป  

5) ดา้นค่าจา้ง เงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนอื่นๆ มสีนับสนุนใหแ้ก่บุคลากร

บางต าแหน่งเท่านัน้ แต่บางต าแหน่งตอ้งอยู่ปฏบิตังิาน ไม่สามารถเบกิค่าล่วงเวลา

ได้ จงึอาจจะไม่เพยีงพอ สอดคล้องกบังานวจิยัของจริวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้

ศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

โรงเรยีนวชิากร พบว่า ในด้านค่าจ้างกรุงเทพมหานครควรพจิารณาทบทวนเพิม่

ค่าจา้ง เงนิเดอืนของขา้ราชการครใูนปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิและค่าครอง

ชพี นอกจากนี้โรงเรยีนวชิากรยงัมกีารช่วยเหลอืขา้ราชการครู โดยมสีวสัดกิารให้

ขา้ราชการครยูมืเงนิในกรณีทีไ่มพ่อใช ้และคอ่ยทยอยส่งคนืเป็นรายเดอืน 

6) ด้านการฝึกอบรม ปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดงขาดแคลนบุคลากร

หลายต าแหน่ง จงึท าใหบุ้คลากรทีอ่ยู่ต้องปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึไม่มเีวลาเขา้

ร่วมการฝึกอบรม อาจจะมองว่าท าใหเ้สยีเวลาการท างาน หรอืสามารถส่งงานตาม

เวลาได้ จงึไม่เขา้ร่วมการฝึกอบรม สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วยเรไร 

(2562) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม ่: กรณีศกึษา ส านกังานเขตประเวศ พบว่า หน่วยงานควร

มกีารสนับสนุนค่าที่พกั ค่าเดนิทาง (ทางด่วน) ในการเดนิทางเขา้ร่วมประชุม 

หรือค่าตอบแทนพิเศษส าหรบับุคลากรที่มีความทุ่มเท ขยนัหมัน่เพียรและมี

ผลงาน เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน  

7) ด้านลักษณะทางสังคม บุคลากรมีหลายช่วงอายุ  อาจท าให้เกิด

ช่องว่างระหว่างวยั แนวคดิและการด าเนินชวีติแตกต่างกนั ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน
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ร่วมกนัในอนาคต บุคลากรมกีารเปลี่ยนสายงาน หรอืลาออกจากงานบ่อยท าให้

บุคลากรมาใหม่บ่อยครัง้ ซึ่งมีผลต่อการประสานงานและการท างานร่วมกนัได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนว

ทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร พบว่า 

ด้านลักษณะทางสังคม ข้าราชการครูของโรงเรียนวิชากร มีหลายวัย  

หลายช่วงอายุ ท าใหต้่างมุมมอง ต่างความคดิ และดา้นประสบการณ์ทีม่แีตกต่าง

กนั 

8) ดา้นการตดิต่อสื่อสาร การตดิต่อสื่อสารและการสัง่การ ส่วนใหญ่ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ LINE  และมีการประชุมออนไลน์เป็นประจ า ซึ่งหน่วยงานอาจมี

ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัเครื่องมอืสื่อสารมปีระสทิธภิาพค่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง 

พบว่า รูปแบบของการปฏบิตังิานทีไ่ม่ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื 

ความผิดพลาดด้านการสื่อสาร ในการประสานงานกับแต่ละฝ่ายที่มีหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบต่างกนั แต่ตอ้งรบัผดิชอบงานบางอย่างร่วมกนั อาจมกีารสื่อสารที่

ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและเกดิปัญหาในระหวา่งปฏบิตังิาน  

9) ดา้นสภาพการท างาน ส านกังานเขตดนิแดงมสีภาพอาคารคอ่นขา้งเกา่ 

และช ารุด รวมถงึจ านวนบุคลากรค่อนขา้งเยอะ อาจจะท าใหแ้ต่ละหอ้งแออดั และ

งบประมาณในการซ่อมแซมจ ากดั สอดคล้องกบังานวจิยัของจิรวฒัน์  บุญมาก 

(2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการคร ูโรงเรยีนวชิากร พบวา่ ดา้นสภาพการท างาน โรงเรยีนวชิากร มพีืน้ที่

และจ านวนหอ้งเรยีนทีจ่ ากดั ท าใหจ้ดักจิกรรมบางอย่างไมส่ะดวก 
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10) ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรส่วนใหญ่บรรจุ ตอนอายุเยอะ จงึท าให้ได้รบัเงนิบ าเหน็จบ านาญและ

สวสัดิการอื่นๆ น้อย สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วยเรไร (2562) ได้

ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรด้วยการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า สวสัดกิารต่างๆ ควรมคีวาม

เหมาะสม เช่น การสนับสนุนค่าทีพ่กัค่าเดนิทาง (ทางด่วน) ในการเดนิทางเขา้

ร่วมประชุม หรอืค่าตอบแทนพเิศษส าหรบับุคลากรทีม่คีวามทุ่มเท เพื่อเป็นขวญั

ก าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะใน

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง มี

ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1) ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ควรมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน และมกีาร

สอนงานของแต่ละต าแหน่งใหส้ามารถทดแทน หมนุเวยีนกนัได ้เมือ่มใีครลาออก

สามารถปฏบิตังิานแทนได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน

เลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การสลบัสบัเปลี่ยนหน้าที่

ความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน จะช่วยใหส้ามารถท างานแทนกนัไดเ้มื่อ

จ าเป็น เนื่องจากมคีวามรูค้วามเขา้ใจในต าแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอื่น ช่วย

ลดความเบื่อหน่ายในการท างานซ ้ากนัทุกวนั  

    2) ด้านความมัน่คงในงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ

ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และโทษทางวนิัยต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าที่

เป็นไปด้วยความโปร่งใส และไม่เสี่ยงต่อการทุจริต สอดคล้องกับงานวิจยัของ
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สุชาดา ภูด่านงวั (2564) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระ

โขนง 1 พบว่า ควรจดัให้มีการอบรม บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนิน

คดอีาญา กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีม่ลีกัษณะการกระท าความผดิเกี่ยวกบั

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืในการกระท าความผดิ  

    3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันา

ตนเองเสริมทักษะเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ที่ตนครองอยู่  หรือส่งเสริมให้มี

การศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ รวมทัง้เขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูท้กัษะใน

การท างานและการการใช้เทคโนโลยเีพื่อปรบัใช้ในการท างานในปัจจุบนัให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) 

ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า แนวทางการเพิม่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ควรจะมีระบบการสอนงาน หรือระบบพี่เลี้ยง 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

    4) ด้านหน่วยงานและการจัดการ ควรมีการบริหารจัดการและ

ส่งเสรมิให้บุคลากรท างานร่วมกนั และสามารถประสานงานร่วมกนัหลายฝ่าย 

เพื่อขบัเคลื่อนนโยบายของผูว้่ากรุงเทพมหานคร และแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ

เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 

ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ใน

องค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีมและมีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดี 

ต่อกนัและกนั  
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    5) ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาการเพิ่มเงินเดือน

เริม่ตน้ทีบ่รรจุรบัราชการครัง้แรกใหม้อีตัราทีเ่พิม่มากขึน้ เพือ่เป็นแรงจงูใจในการ

ท างาน รวมทัง้การปรบัเลื่อนเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณให้ยุติธรรมและ

สอดคลอ้งกบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวฒัน์  

บุญมาก (2565) ไดศ้กึษาวจิยั เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร พบว่า ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควร

พจิารณาทบทวนเพิม่ค่าจา้ง เงนิเดอืนของขา้ราชการครูในปัจจุบนัใหส้อดคล้อง

กับเศรษฐกิจและค่าครองชีพ นอกจากนี้โรงเรียนวิชากรยังมีการช่วยเหลือ

ขา้ราชการคร ูโดยมสีวสัดกิารใหข้า้ราชการครยูมืเงนิในกรณีทีไ่ม่พอใช ้และค่อย

ทยอยสง่คนืเป็นรายเดอืน 

    6) ด้านการฝึกอบรม ควรจดักจิกรรมที่สนับสนุนการให้ความรู้กบั

บุคลากรทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีการจดัท าฐานขอ้มลูออนไลน์ เพื่อใหร้องรบั

กบัการพฒันาการท างานในยุคสมยัใหม่ เพื่อเพิม่พูนทกัษะในการท างานและ

พฒันาองคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน

เลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การฝึกอบรม ส่งบุคลากร

ฝึกอบรมเพิม่พนูความรู ้ทกัษะและความช านาญการในการปฏบิตังิาน 

    7) ด้านลักษณะทางสังคม ควรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ความสัมพันธ์  และส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ท าให้รู้จ ักกันมากขึ้น เพื่อการ

ประสานงานและการท างานในอนาคตง่ายมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ

จริวฒัน์  บุญมาก (2565) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร พบว่า ด้านลกัษณะทางสงัคม 
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โรงเรยีนวชิากรจะมกีารจดัประชุม อบรม สมัมนา จดักจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั เพื่อ

ละลายพฤตกิรรมและเพื่อมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั รบัทราบถงึปัญหา อุปสรรคใน

การปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

    8) ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรจดักิจกรรมที่ส่งเสริมการให้ความรู้

เกี่ยวกับการใช้สื่อช่องทางออนไลน์ในการติดต่องาน หรือประสานงานให้มี

ประสทิธภิาพและรวดเรว็ การสรา้งสื่อออนไลน์ หรอืจดัหลกัสูตรระยะสัน้สอนใช้

แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ในการประสานงานสอดคล้องกบัดา้นการสื่อสารทีด่ ีของปัท

มาพร ท่อช ู(2559) ไดอ้ธบิายว่า การสื่อสารทีด่ ีผูท้ีส่ ื่อสารตอ้งใหค้วามส าคญักบั

ผูฟั้งให้มากกว่าตวัเราเองเพราะจุดประสงค์ของการสื่อสารคอื ท าให้ผูฟั้งเข้าใจ

และคล้อยตามแนวความคดิ ดงันัน้ หากเราสื่อสารได้ตรงกบัความต้องการของ

ผูฟั้งแลว้ยอ่มท าใหก้ารสือ่สารสมบรูณ์  

    9) ด้านสภาพการท างาน อยากให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ตระหนักถงึการซ่อมแซมปรบัปรุงอาคาร และพฒันาสภาพแวดลอ้มของส านักงาน

เขตให้ปลอดภยัและน่าอยู่ เพราะมปีระชาชนมาติดต่อราชการ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณซ่อมแซมเพิม่เตมิ เพื่อการบรหิารจดัการและการพฒันาส านักงานเขต

ให้ดขีึน้  สอดคล้องกบังานวจิยัของจริวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง 

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร 

พบวา่ สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้ม

ทีท่ างาน  มสี่วนเสรมิสรา้งหรอืบัน่ทอนความพงึพอใจในการท างานได ้

  10) ด้านสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร

ควรมกีารพจิารณาสวสัดกิารเพิม่เตมิในหลายด้าน เช่น ค่าเช่าที่พกัอาศยั การ

ขยายเวลาอายุราชการเพื่อความมัน่คงในอนาคต สอดคล้องกับงานวจิัยของ
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สุชาดา ภูด่านงวั (2564) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระ

โขนง 1 พบว่า ในดา้นของการสนับสนุนงบประมาณ ผูบ้รหิารควรจดัสรรหรอืขอ

งบประมาณสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

จากการศึกษาวิจัย  พบว่ า  ข้อ เสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครของ

ส านกังานเขตดนิแดง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้  

 กรุงเทพมหานครควรมกีารพจิารณาสวสัดิการเพิม่ เช่น ค่าเช่าที่พกั

อาศยั การขยายเวลาอายุราชการ เพือ่ความมัน่คงในอนาคต หากบรรจุรบัราชการ

ตอนอายุเยอะ รวมถงึจดักจิกรรมส่งเสรมิการท างาน สนับสนุนเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เพือ่อ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนและลดอตัราการเกดิเรือ่งรอ้งเรยีน 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน กรณีศกึษา: อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิของชลติา 

จนัทรพ์งษ์ (2566, หน้า 13) กล่าวว่า ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทนต าแหน่ง เบี้ย

เลี้ยง และสวสัดิการต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษในพื้นที่เสี่ยงภยัให้กบัก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น อย่างเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั และสอดคลอ้ง

กบัขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบรหิารจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีนของส านักงานเขตสะพานสูง ของเอื้อมพร ศริกิุลและวณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

(2566, หน้า 261) กล่าวว่า ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และทักษะ และข้อ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบตัิงานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีน เพื่อเพิม่ความรู้

ความสามารถของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง 
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ปรับปรุ งขั ้นตอนให้มีความกระชับ  ตอบสนองต่ อความต้ องการของ 

ผูร้อ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1)  ควรพฒันาขา้ราชการและบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ

และความช านาญในดา้นต่างๆ จะช่วยใหส้ามารถท างานแทนกนัไดเ้มือ่จ าเป็น และมี

การพฒันาวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัขา้ราชการ

และบุคลากรส าหรบัการเปลีย่นสายงาน หรอืสอบปรบัเลื่อนระดบัชัน้งาน ใหม้คีวามรู้

และความมัน่ใจ   

2) ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัล มาช่วยในการ

ปรบัปรุงและพฒันารูปแบบวธิกีารปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ เพื่อช่วยลดขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาดของขอ้มลู เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพ 

3) ควรมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ในโอกาสทีจ่ะกา้วหน้าใหก้บัขา้ราชการและ

บุคลากร โดยปรับแนวทางการสอบหรือจัดกวดวิชาในการสอบการปรับเลื่อน

ระดบัชัน้งาน ใหม้คีวามเขา้ใจง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน เพื่อเป็นการจูงใจใหข้า้ราชการ

และบุคลากรพยายามที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

4) ควรพจิารณาการปรบัเลื่อนเงนิเดอืน เบีย้เลีย้ง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ 

อยา่งเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และสงัคมเพือ่ใหส้อดรบักบัคา่ครองชพีในปัจจุบนั 
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จากการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร  กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขตดนิแดง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1)  การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัเท่านัน้ ซึ่งในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการวิจัยเชิง

ปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

สามารถสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 

2) ควรที่จะมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของฝ่ายต่างๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจงสายงาน เพื่อเป็นการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็     

4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่านแบบ double blinded 

5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข (ถ้ามี) โดยให้ส่ง
บทความต้นฉบบัที่แก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว พรอ้มชี้แจงหรอืไฮไลท์ส่วนที่มีการแก้ไข
มายงักองบรรณาธกิาร    

6. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน  
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7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะ เผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง 

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 
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หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์
ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์
1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า

ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า

เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร

     หลกัเกณฑท์ัว่ไป 
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
รปูแบบอกัษร Browallia New โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป 

1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในระบบ OJS ที.่..
Submissions | วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org)

โดยตอ้งลงทะเบยีนในระบบก่อน (ชือ่/สกุล  ใชภ้าษาองักฤษ)  

2. บทความที่เป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั

ดงันี้     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract / ค าส าคญั และ Keywords   

 2.2 บทน า 

 2.3 วธิดี าเนินการวจิยั   

 2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 2.5 ขอ้เสนอแนะ   

  2.6 เอกสารอา้งองิ  

3. บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้

 3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/RJPA/submissions
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 3.2 บทน า 

 3.3 เนื้อหาสาระ  

 3.4 บทสรุป 

 3.5 เอกสารอา้งองิ  

หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
การเตรียมต้นฉบบั 

1. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   

2. รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร Browallia New ทัง้เอกสาร พมิพ์ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด 
โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้   
  2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา   

   2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั   

   2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)   

   2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา  
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     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จ านวน 3-5 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3-5 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
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ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น   

   2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)   

3. จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวประมาณ 15 หน้า ขนาด A 4

ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั 

      การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้     

1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน 

2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”  

3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding

author ) 

4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  
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5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั     

6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั

8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั  

9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู        

11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่

เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
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13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ

โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ที่อยู่ทีส่ามารถตดิต่อได้ และ e-mail address ของ

ทุกคน 

การเขียนเอกสารอ้างอิง   

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  

· ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่

· กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล

ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.) 

· กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล

· กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย  

· ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์

· ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง 
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· เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั 

· รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน 

· บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว 

· การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์

· ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื   

· การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 

· การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ   

1. วารสารและนิตยสาร
 ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้

ระบุ(ฉบบัที)่  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีที ่7 ฉบบัที ่1/2567 

หน้า 389 

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304. 

2. หนังสือ

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book. 
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หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster. 

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press.

4. บทความจากหนังสือพิมพ์

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 
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explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3. 

5. วิทยานิพนธ์

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut.

6. พจนานุกรม

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York: 

Oxford University Press.  

7. ราชกิจจนุเบกษา

ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20.

8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ
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ฐานขอ้มลู. URL 

 Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document. 

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  

สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 

เอกสารอา้งองิ 
 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 

ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น 

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 
Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 
 
ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
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นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 
เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่

เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 

(ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
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การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 

(อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 

เอกสารอา้งองิ 
ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื

ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 

นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

เอกสารรายงานการวิจยั 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & นามสกุลผูว้จิยั 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน

ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธร์ะดบัดุษฎี

บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
 

วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ). ชือ่
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน  

3. (ปี). 
ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบบัที)่, เลขหน้าแรก-เลขหน้า

สุดทา้ยของบทความ. 
 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่บทความ. ใน หรอื in ชือ่

บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชือ่การประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน. (ปี, วนั เดอืน). ชื่อคอลมัน์/ชื่อข่าว. ชือ่หนังสอืพมิพ์. 
น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 

 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
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 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อ้างองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองค์กร อ้างองิครัง้แรกใช้ชื่อเต็ม ส่วนอ้างอิง
ครัง้ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อเต็มของสถาบนัหรอืหน่วยงาน. (ปี). ชือ่เรือ่ง (พมิพ์ครัง้ที่). สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
สมัภาษณ์ 
สมัภาษณ์ส่วนบคุคล/Interview 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ: (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล. เดอืน, วนั. 
การสมัภาษณ์กลุ่มย่อย/Focus Group 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ การ
สมัภาษณ์กลุ่มย่อย. เดอืน, วนั. 

 

https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
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การส่งต้นฉบบั 

 วธิทีี ่1 : ส่งผา่นระบบ online                    

 Submissions | วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ (tci-

thaijo.org) 

 วธิทีี ่2 : ส่งผา่น E-mail ที ่ramjournalpa@gmail.com 

 

https://so16.tci-thaijo.org/index.php/RJPA/submissions
https://so16.tci-thaijo.org/index.php/RJPA/submissions
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