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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสู่

สาธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย ์นกัวชิาการ 
นักวิจัยและบุคคลทัว่ไปทางด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาที่
สมัพนัธ์  เช่น สงัคมวทิยา สงัคมวทิยาการเมอืง ปรชัญาการเมอืง เศรษฐศาสตร์
การเมืองสงัคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การบริหารทรพัยากรมนุษย์ การบริหาร

การศกึษา โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม 
– เมษายน ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน 
– ธนัวาคม) ในฉบบัออนไลน์  
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  
ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 
ท่ีปรึกษา   
 อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและ 

      ผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา      
 อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 
 อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง      
ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า iv 

 

ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
  เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูพิ้สจูน์อกัษร 

ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล           คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นางสาวทศันีย ์อนุชาต ิ
 นางสาววราล ีแสงนาค 
เหรญัญิก 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.สรุตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์       คณะศลิปศาสตร ์   

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั    คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
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รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 ผศ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์  
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  
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 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา         
ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั       

ศลิปากร 

  รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 รศ.ดร.ธานี สุขเกษม  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.ดร.เกรยีงไกร ทองจติต ิ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยับูรพา  

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั

 ดร.ศริวฒัน์ ครองบุญ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร สถาบนัเทคโนโลยแีหง่สุวรรณภมู ิ  

  ผศ.ดร.ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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submit บทความเขา้สู่ระบบ ขอให้กรอกรายละเอยีดให้ชดัเจน และให้หมายเลข
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บทคดัย่อ        

 การจ าแนกประเภทงานวจิยัเป็นกระบวนการส าคญัทีช่่วยใหน้ักวชิาการ

และนักวจิยัสามารถท าความเขา้ใจและจดัการองค์ความรู้ทีห่ลากหลายในการท า

วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้มุ่งส ารวจเกณฑ์การจ าแนกประเภท

งานวจิยัทีแ่ตกต่างกนัโดยรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการและแหล่งขอ้มูลที่

เชื่อถอืได ้ผลการศกึษาเผยใหเ้หน็เกณฑก์ารจ าแนกประเภททีห่ลากหลายถึง 20 

เกณฑ ์ซึง่สะทอ้นถงึมุมมองและจุดเน้นทีแ่ตกต่างกนัของนักวชิาการในสาขาต่างๆ 

การวิเคราะห์เหล่านี้มีความส าคญัในการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความ

ซบัซ้อนของการวจิยั และชีใ้หเ้หน็ถงึแนวทางทีส่ามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันาวธิกีาร

จดัการองคค์วามรูใ้นอนาคต   

ค าส าคญั: การวจิยั; การจ าแนกประเภทงานวจิยั; เกณฑก์ารจ าแนก 

 
 1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 1 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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Abstract 

 Research classification is a critical process that facilitates the 

effective understanding and management of diverse bodies of knowledge by 

academics and researchers. This article explores various research 

classification criteria by synthesizing information from academic literature and 

reliable sources. The study identifies 20 distinct classification criteria, 

reflecting the diverse perspectives and focal points of scholars across 

different fields. These analyses are vital for enhancing comprehension of 

research complexity and highlighting approaches that can inform future 

knowledge management strategies. 

 

Keywords: research; research classification; classification criteria 

บทน า 

 การวจิยั (research) เป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู้ ความจรงิ 

ต่อปัญหาหรอืค าถามวจิยัทีต่ัง้ไวด้ว้ยวธิกีารทีเ่ป็นระบบ มรีะเบยีบกฎเกณฑ ์หรอื

เป็นวทิยาศาสตร ์(วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2567, หน้า 22) ดว้ยเหตุทีก่ารวจิยัมี

ความเป็นวทิยาศาสตร ์ท าใหบ้รรดาสรรพศาสตรต์่าง ๆ บนโลกใบนี้ต่างอาศยัการ

แสวงหาความรู้ ความจริง โดยวิธีการวิจัย ไม่เว้นแม้กระทัง่การวิจัยทาง

สงัคมศาสตร ์ซึง่รวมถงึรฐัประศาสนศาสตร ์อย่างไรกต็ามค าว่าการวจิยันัน้เป็นค า

กลางๆ ทีเ่ป็นร่มใหญ่ของการวจิยัหลายประเภท ทีจ่ะพบไดใ้นชวีติปกต ิอาท ิการ

วจิยัเชงิปรมิาณ การวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัผสานวธิ ีการวจิยัแบบทดลอง การ
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วจิยัแบบกึง่ทดลอง การวจิยัแบบไม่ทดลอง การวจิยัแบบมสี่วนร่วม การวจิยัแบบ

ไมม่สี่วนร่วม  การวจิยัเอกสาร การวจิยัส ารวจโดยการสุม่ตวัอยา่ง เป็นตน้  

ทัง้นี้หากผู้สนใจศึกษาองค์ความรู้ทางด้านระเบียบวธิวีจิยั โดยเฉพาะ

นักวจิยัหน้าใหม ่นักศกึษาทีท่ าวจิยัเป็นครัง้แรก  หรอืนักศกึษาทีศ่กึษาในวชิาทีว่า่

ดว้ยระเบยีบวธิวีจิยั หากตอ้งการทราบว่าวจิยัทีต่นก าลงัด าเนินการอยู่นัน้เป็นวจิยั

ประเภทใด เมื่อศกึษาคน้ควา้จากหนังสอืหรอืต าราทางดา้นระเบยีบวธิวีจิยัหลาย

เล่มอาจประสบกบัภาวะสบัสนเนื่องจากนักวชิาการจดัแบ่งประเภทของการวจิยั

โดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกทีแ่ตกต่างกนั อาท ิสุจติรา บุณยรตัพนัธุ์ (2563, หน้า 

17-19) จ าแนกการวจิยัโดยใช ้7 เกณฑ์ คอื (1) จ าแนกตามวตัถุประสงคว์จิยั (2) 

จ าแนกตามเหตุผลของการวิจัย (3) จ าแนกตามแบบวิจัย (4) จ าแนกตาม

ความสามารถในการควบคุมสภาวการณ์ทีจ่ะศกึษา (5) จ าแนกตามทีต่ัง้ของการ

ศึกษาวิจยั (6) จ าแนกตามแหล่งข้อมูล และ (7) จ าแนกตามลกัษณะของการ

วเิคราะหข์อ้มูล ส่วน สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2546, หน้า 21-29) จ าแนกประเภท

วจิยัโดยใช ้8 เกณฑ์ในการจ าแนก คอื (1) เหตุผลของการวจิยั (2) วตัถุประสงค์

ของการวจิยั (3) วธิกีารเกบ็ขอ้มลู (4) สภาวะทีว่จิยั (5) ประเภทของวตัถุหรอืสิง่ที่

ตอ้งการวจิยั (6) ระดบัของหน่วยวเิคราะห ์(7) ผูก้ระท าวจิยั และ (8) ความลกึและ

ความกวา้งของขอ้มลู ขณะที ่อญัชนา ณ ระนอง (2554, หน้า 33-36) จ าแนกการ

วิจัยโดยใช้ 5 เกณฑ์ในการจ าแนก คือ (1) จ าแนกตามวตัถุประสงค์วิจัย (2) 

จ าแนกตามวธิกีารวจิยั (3) จ าแนกตามวธิกีารเกบ็ขอ้มูล (4) จ าแนกตามลกัษณะ

ขอ้มูล และ (5) จ าแนกตามความมุ่งหมายในการวจิยั ส่วน ศุภชยั ยาวะประภาษ 

(2544, หน้า 17-23) จ าแนกการวจิยัโดยใช ้3 เกณฑใ์นการจ าแนก คอื (1) จ าแนก

ตามเป้าหมายในการน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ (2) จ าแนกตามเป้าหมายทาง



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 4 

 

วชิาการ และ (3) จ าแนกตามปรชัญาพืน้ฐานในการแสวงหาความจรงิ และ Gay, 

Mills and Airasian (2014, pp. 9-18) จ าแนกประเภทวจิยัโดยใช ้2 เกณฑ์ในการ

จ าแนก คือ (1) จ าแนกตามวิธีวิจัย และ (2) จ าแนกตามวัตถุประสงค์วิจัย 

(รายละเอยีดดงัตารางที ่1)  

ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งเกณฑก์ารจ าแนกประเภทวจิยัโดยนกัวชิาการ 

นักวิชาการ เกณฑก์ารจ าแนกประเภท
วิจยั 

ประเภทวิจยั 

สุ จิ ต ร า  บุณย รัต
พนัธุ ์(2563) 

(1) จ าแนกตามวัตถุประสงค์
วจิยั 

- การวจิยัแบบบุกเบกิ 
- การวจิยัเชงิพรรณนา 
- การวจิยัเชงิอธบิาย 

(2) จ าแนกตามเหตุผลของการ
วจิยั 

- การวจิยัพืน้ฐาน 
- การวจิยัประยุกต ์

(3) จ าแนกตามแบบวจิยั - การวจิยัแบบทดลอง 
- การวจิยัแบบกึง่ทดลอง 
- การวจิยัแบบไม่ทดลอง 
- การวจิยัแบบเตรยีมทดลอง 

(4) จ าแนกตามความสามารถ
ในการควบคุมสภาวการณ์ทีจ่ะ
ศกึษา 

- มีการควบคุมสภาวการณ์ที่จะ
ศกึษา 
- ไม่มกีารควบคุมสภาวการณ์ที่จะ
ศกึษา 

(5) จ าแนกตามที่ตัง้ของการ
ศกึษาวจิยั 

- การวจิยัในหอ้งทดลอง 
- การวจิยัในสนาม 

(6) จ าแนกตามแหล่งขอ้มลู - การวจิยัทีอ่าศยัขอ้มลูปฐมภูม ิ
- การวจิยัทีอ่าศยัขอ้มลูทุตยิภูม ิ

(7) จ าแนกตามลักษณะของ
การวเิคราะหข์อ้มลู 

- การวจิยัเชงิคุณภาพ 
- การวจิยัเชงิปรมิาณ 
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นักวิชาการ เกณฑก์ารจ าแนกประเภท
วิจยั 

ประเภทวิจยั 

สุชาติ ประสิทธิร์ ัฐ
สนิธุ ์(2546)   

(1) เหตุผลของการวจิยั - การวจิยัพืน้ฐาน 
- การวจิยัประยุกต ์

(2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั - การวจิยัเชงิพรรณนา 
- การวจิยัเชงิอธบิาย 

(3) วธิกีารเกบ็ขอ้มลู - การวจิยัแบบทดลอง 
- การวจิยัแบบไม่ทดลอง 

(4) สภาวะทีว่จิยั - การวิจยัในที่ที่มีการควบคุมได้
เตม็ที ่
- การวจิยัทีม่กีารควบคุมบา้ง 
- การวจิยัในทีท่ีค่วบคุมไม่ได ้

(5) ประเภทของวตัถุหรอืสิง่ที่
ตอ้งการวจิยั 

- บุคคล 
- กลุ่มบุคคล องคก์าร 
- เขตพืน้ทีต่่าง ๆ  

(6) ระดบัของหน่วยวเิคราะห ์ - การวจิยัระดบัจุลภาค 
- การวจิยัระดบัมหภาค 

(7) ผูก้ระท าวจิยั - การวจิยัทีก่ระท าโดยคนเพยีงคน
เดยีว 
- การวจิยัประเภทกลุ่มบุคคล 

(8) ความลึกและความกว้าง
ของขอ้มลู 

- การวจิยัเชงิปรมิาณ 
- การวจิยัเชงิคุณภาพ 

อัญชนา ณ ระนอง 
(2554)  

(1) จ าแนกตามวัตถุประสงค์
วจิยั 

- การวจิยัพืน้ฐาน 
- การวจิยัประยุกต ์

(2) จ าแนกตามวธิกีารวจิยั  - การวจิยัเชงิทฤษฎ ี
- การวจิยัเชงิประจกัษ์ 

(3)  จ าแนกตามวิธีการเก็บ
ขอ้มลู  

- การวจิยัแบบทดลอง 
- การวจิยัแบบกึง่ทดลอง 
- การวจิยัแบบไม่ทดลอง 
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นักวิชาการ เกณฑก์ารจ าแนกประเภท
วิจยั 

ประเภทวิจยั 

(4) จ าแนกตามลกัษณะขอ้มลู  - การวจิยัเชงิปรมิาณ 
- การวจิยัเชงิคุณภาพ 

(5) จ าแนกตามความมุ่งหมาย
ในการวจิยั 

- การวจิยัแบบบุกเบกิ 
- การวจิยัเชงิพรรณนา 
- การวจิยัเชงิวเิคราะห ์

ศุ ภ ชั ย  ย า ว ะ
ประภาษ (2544)  

(1) จ าแนกตามเป้าหมายใน
ก า ร น า ผ ล ง า น วิ จั ย ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

- การวจิยัพืน้ฐาน 
- การวจิยัประยุกต ์

(2) จ าแนกตามเป้าหมายทาง
วชิาการ  

- การวจิยัทีมุ่่งพฒันาทฤษฎ ี
- การวจิยัทีมุ่่งยนืยนัทฤษฎ ี

(3) จ าแนกตามปรชัญาพื้นฐาน
ในการแสวงหาความจรงิ 

- การวจิยัเชงิปรมิาณ 
- การวจิยัเชงิคุณภาพ 

Gay, Mills and 
Airasian (2014)  

 (1) จ าแนกตามวธิกีารวจิยั - การวจิยัเชงิปรมิาณ 
- การวจิยัเชงิคุณภาพ 

(2) จ าแนกตามวัตถุประสงค์
วจิยั 

- การวิจัยพื้นฐานและการวิจัย
ประยุกต ์
- การวจิยัประเมนิผล 
- การวจิยัและพฒันา  
- การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร 

  

ที่กล่าวมา เป็นเพยีงตวัอย่างของจ านวนเกณฑ์ที่นักวชิาการใช้ในการ

จ าแนกประเภทการวจิยั ซึง่จะพบว่ามคีวามหลากหลายมาก บทความนี้จงึประสงค์

ที่จะรวบรวมเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภทการวจิยัในภาพรวมทัง้หมดว่ามกีี่

เกณฑแ์ละอย่างไรบา้ง เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ทัง้นี้
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เนื่ องจากมีมุมมองของนักวิชาการที่กล่าวถึงเกณฑ์ดังกล่าวในรายละเอียด

ปลกีย่อยทีซ่ ้ากนับางส่วนและบางส่วนแตกต่างหลากหลายกนั ผูเ้ขยีนจงึเน้นการ

น าเสนอข้อมูลในลักษณะที่ผ่านการวิเคราะห์และเล่าน าเสนอโดยมิได้จ าแนก

รายชื่อนักวชิาการเป็นรายบุคคล เพราะพจิารณาแล้วว่า การวิเคราะหข์อ้มูลก่อน

แล้วน าเสนอว่าเกณฑ์ที่ใช้ในการจ าแนกประเภทวจิยัจะสามารถจดัแบ่งได้เป็นกี่

เกณฑ ์และรายละเอยีดปลกีย่อยของการจ าแนกนัน้จะจดัแบ่งเป็นประเภทใดบา้งดู

จะเป็นประโยชน์มากกว่าการแจงนับความถีข่องเกณฑท์ีม่นีักวชิาการกล่าวถงึมาก

น้อยเพยีงใด  

 ส าหรับหลักในการจ าแนกประเภทวิจัย นัน้ ผู้เขียนยึดตาม สุชาติ 

ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2546, หน้า 19-20) และ ส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ

(2547 อา้งถงึใน ประสพชยั พสุนนท,์ 2555, หน้า 15) ซึง่กล่าวถงึหลกัทีพ่งึยดึถอื 

3 ประการ คอื (1) ตอ้งมกีลุ่มใหค้รบถว้น โดยสมาชกิแต่ละหน่วยทีต่อ้งการจ าแนก

นัน้ตอ้งสามารถจดัลงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได ้(2) แต่ละกลุ่มทีก่ าหนดจะต้องแยกออก

จากกันและกันโดยเด็ดขาด ไม่ทับซ้อนกัน และ (3) กลุ่ มแต่ละกลุ่มควรมี

ความหมายทีช่ดัเจนและมจี านวนมากเพยีงพอ ซึ่งหลกัทัง้ 3 ประการนี้เป็นหลกัที่

ใชใ้นการจ าแนกประเภทของทุกอย่าง นอกจากนี้ผูเ้ขยีนยงัเพิม่อกีประการ คอื (4) 

การจ าแนกนัน้ไดม้นีักวชิาการกล่าวถงึ เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า เนื้อหาทีเ่กดิจาก

การจ าแนกนี้มไิดเ้กดิจากการแบ่งตามอารมณ์ของผูเ้ขยีนโดยไม่มแีหล่งอา้งองิ แต่

มาจากการจดัแบ่งหมวดหมู่ที่มกีารกล่าวถึงโดยนักวชิาการ จงึเป็นที่มาของชื่อ

บทความ “หลากมติใินการจ าแนกประเภทการวจิยั: มุมมองเชงิวชิาการ” ซึ่งจะได้

กล่าวรายละเอยีดในล าดบัถดัไป 
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หลากมิติในการจ าแนกประเภทการวิจยั: มมุมองเชิงวิชาการ 

 จากการศกึษาค้นคว้า ผู้เขยีนพบว่า เกณฑ์ในการจ าแนกประเภทการ

วจิยันัน้ มคีวามหลากหลายมติมิาก โดยสามารถจ าแนกประเภทวจิยัไดอ้ย่างน้อย 

20 เกณฑ ์ดงันี้ 

1. ปรชัญาพื้นฐานในการแสวงหาความจริง  

การจ าแนกประเภทวิจยัโดยใช้เกณฑ์ปรชัญาพื้นฐานในการแสวงหา

ความจริง (นักวิชาการหลายท่านจะระบุเป็นจ าแนกตามลักษณะของข้อมูล) 

สามารถจ าแนกประเภทวิจยัได้เป็น 2-3 ประเภทหลกั ๆ คือ (1) การวจิยัเชิง

ปรมิาณ ทีม่ทีศันะว่าความจรงิมเีพยีงหนึ่งเดยีวเท่านัน้ ซึ่งความจรงิแบบของการ

วจิยัเชงิปรมิาณนัน้ คอืสิง่ทีส่ามารถมองเหน็ได ้สมัผสัได ้จบัตอ้งได ้และสามารถ

ให้ค่าเป็นตวัเลขได้ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2544, หน้า 21) ดงันัน้ลกัษณะของ

ขอ้มลูจงึเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณทีเ่ป็นตวัเลขทีม่หีน่วยการวดัแน่นอน ใชส้ถติใินการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ใชต้วัเลขในการสรุปผลการวจิยั และ (2) การวจิยัเชงิคุณภาพ มี

ทศันะว่าความจรงิมลีกัษณะหลากหลาย และส่วนใหญ่เป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้ ความจรงิ

ไม่สามารถมองเห็น สมัผสั หรอืจบัต้องได้ ไม่มลีกัษณะเป็นสากล ความจรงิไม่

สามารถใหค้า่เป็นตวัเลขได ้ความจรงินัน้จะเกดิจากการรบัรูร้ว่มกนั ดงันัน้ลกัษณะ

ของขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัจงึเป็นขอ้มูลในเชงิคุณภาพหรอืเชงิคุณลกัษณะ ไม่เน้น

การน าตวัเลขหรอืสถติมิาใชย้นืยนัผลการวจิยั  

จากปรชัญาพืน้ฐานในการแสวงหาความจรงิทีต่่างกนัระหวา่งการวจิยัเชงิ

ปรมิาณกบัการวจิยัเชงิคุณภาพนัน้ เปรยีบเสมอืนการสวมแว่นคนละเลนส ์ทัง้นี้ใน

โลกแห่งความเป็นจรงิ จะมกีารวจิยับางเล่มทีม่ลีกัษณะเป็นทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ

และวจิยัเชงิคุณภาพภายในเล่มเดยีวกนั  ซึ่งเรียกว่าเป็นวธิกีารวจิยัแบบทีส่ามคอื 
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(3) การวจิยัผสานวธิ ีซึ่งมมีุมมองว่าวธิกีารวจิยัทัง้ 2 ต่างมจีุดเด่น จุดด้อยอยู่ใน

ตวัเองทัง้คู่ กล่าวคอื การวจิยัเชงิคุณภาพท าใหไ้ดค้วามจรงิในเชงิลกึ ขณะทีก่าร

วจิยัเชงิปรมิาณท าให้ได้ความจรงิในเชงิกว้าง ดงันัน้หากท าการวจิยัผสานวธิจีะ

ช่วยปิดจุดดอ้ยไดเ้ป็นอย่างด ี(รตันะ บวัสนธ์, 2556, หน้า 30) ดงันัน้ลกัษณะของ

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยผสานวิธีจึงมีทัง้ลักษณะทัง้เป็นตัวเลขที่ใช้สถิติในการ

วเิคราะห ์และขอ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ม่ใช่ตวัเลขดว้ย  กล่าวไดว้่า การวจิยัผสานวธิี

เป็นสาขาหนึ่งของการวจิยัที่ใช้หลายวธิ ีซึ่งรวมการใช้เทคนิคการเก็บขอ้มูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพรวมถึงขัน้ตอนการวิเคราะห์ต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน 

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2016, p.169) 

2. วตัถปุระสงควิ์จยั 

หากจ าแนกประเภทวิจัยโดยวัตถุประสงค์วิจัย จะแบ่งวิจัยได้เป็น 4 

ประเภท คอื (1) การวจิยัแบบบุกเบกิ/วจิยัเชงิส ารวจ ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อคน้หา

ความรูใ้หม่ ๆ ในเรื่องทีย่งัไม่มผีูใ้ดไดศ้กึษามาก่อน (2) การวจิยัเชงิพรรณนา เป็น

วจิยัทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อพรรณนาเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเหตุการณ์เหล่านัน้เป็นเช่น

ไร ไม่มกีารค้นหาสาเหตุ หรอือธบิายเชงิเหตุผลถึงที่มาหรอืเหตุผลของการเกิด

ปรากฏการณ์นัน้ ๆ (อญัชนา ณ ระนอง, 2554, หน้า 35) (3) การวจิยัเชงิอธบิาย 

เป็นการวจิยัทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุต่าง ๆ และอธบิายความสมัพนัธ์เชงิ

เหตุผล และ (4) การวิจัยเชิงท านาย เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เน้นการ

คาดการณ์หรอืท านายเหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่งทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 

3. วิธีการวิจยั  

การจ าแนกประเภทวจิยัโดยใช้เกณฑ์วธิกีารวจิยั (นักวชิาการบางราย

เรยีกว่าเป็นการจ าแนกตามลกัษณะวธิวีจิยั) สามารถแบ่งวจิยัได้เป็น 3 ประเภท 
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คอื (1) การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร์ เป็นวธิกีารวจิยัทีมุ่ง่คน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิในอดตี 

เพื่ออธบิายเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เหตุการณ์ เวลา และสถานที่ใน

สมยันัน้ (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2553, หน้า 13) (2) การวจิยัเชงิพรรณนา เป็นวธิกีาร

วจิยัทีมุ่่งพรรณนาหรอืบรรยายเหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยศกึษาจาก

สภาพที่เป็นอยู่ตามธรรมชาติ  ทัง้นี้การวจิยัเชงิพรรณนาอาจแบ่งออกได้เป็น 3 

ประเภทย่อย ๆ คอื การวจิยัเชงิส ารวจ การวจิยัเชงิความสมัพนัธ ์และการวจิยัเชงิ

พฒันาการ และ (3) การวจิยัเชงิทดลอง เป็นวธิกีารวจิยัทีมุ่่งพสิูจน์ความสมัพนัธ์

เชงิเหตุผลของปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยมกีารจดักระท ากบัตวัแปรอสิระเพื่อศกึษา

ผลทีม่ตี่อตวัแปรตามและมกีารควบคุมตวัแปรภายนอกมใิหม้ผีลกระทบต่อตวัแปร

ตาม 

4. ช่วงระยะเวลาของเร่ืองท่ีศึกษา 

การจ าแนกประเภทวิจยัโดยแบ่งตามช่วงระยะเวลาของเรื่องที่ศึกษา 

สามารถแบ่งประเภทวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื (1) การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์เป็น

การวิจยัที่มุ่งหาความรู้ ความจริง เกี่ยวกับเรื่องราวในอดีตที่ผ่านมาแล้ว ว่ามี

ขอ้เทจ็จรงิเป็นอย่างไร (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 16) (2) การวจิยัร่วมสมยั/

เชงิปัจจุบนั เป็นการวจิยัทีมุ่่งแสวงหาความรู ้ความจรงิ ทีเ่กดิขึน้ในสภาพปัจจุบนั 

และ (3) การวจิยัเชงิอนาคต เป็นการวจิยัเพือ่วางแผนหรอืคาดการณ์อนาคต  

5. แบง่ตามศาสตร ์

หากจ าแนกตามศาสตร ์สามารถแบ่งประเภทวจิยัไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 

(1) การวจิยัทางวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิซึง่เป็นการวจิยัทีเ่กีย่วกบัสิง่มชีวีติ เชน่ พชื 

สตัว ์รวมทัง้มนุษย ์(เน้นทางดา้นกายภาพ) และสิง่ไม่มชีวีติ (เช่น หนิ ดนิ อากาศ 

น ้า แร่ธาตุ เป็นต้น) (2) การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ เป็นการวจิยัที่ศกึษาเกี่ยวกบั
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ความสัมพันธ์ทางสังคมและพฤติกรรมมนุษย์ในสังคม และ (3) การวิจัยทาง

มนุษยศาสตร ์เป็นการวจิยัทีเ่น้นศกึษากลไกภายในของมนุษยท์ีเ่กีย่วกบัความรูส้กึ

นึกคดิ จรยิธรรม คุณคา่ เป็นตน้ 

6. เหตผุลของการวิจยั  

การจ าแนกโดยใชเ้หตุผลของการวจิยั (นักวชิาการบางท่านกล่าวว่าเป็น

การจ าแนกตามเป้าหมายในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์) เป็นเกณฑ์นัน้ 

นักวชิาการส่วนใหญ่มกัแบ่งการวจิยัเป็น 2 ประเภท คอื (1) การวจิยัพื้นฐานหรอื

การวจิยับรสิุทธิ์ หรือนักวิชาการบางท่าน อาทิ วิพร เกตุแก้ว (2550, หน้า 8) 

เรยีกว่า การวจิยัเชงิวชิาการ เป็นการวจิยัเพื่อแสวงหาความรู้ ความจรงิ ที่เป็น

หลกัการ กฎเกณฑ ์ทฤษฎ ีเพื่อขยายหรอืต่อยอดพืน้ฐานความรูท้างวชิาการ โดย

ไมค่ านึงวา่ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร (สรุศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ ์

, 2555, หน้า 14) และ (2) การวจิยัประยุกต์ เป็นการวจิยัเพื่อน าผลวจิยัไปใชใ้น

การปรบัปรุงสภาพสังคม ความเป็นอยู่ หรือการด าเนินงานเพื่อประกอบการ

ตดัสนิใจ หรอืผลการประเมนิโครงการ เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ การวจิยัประยกุตม์ุง่เน้น

ทีก่ารน าผลการวจิยัไปใช ้

นักวิชาการส่วนใหญ่แบ่งประเภทของวิจัยในลักษณะนี้ เป็นเพียง 2 

ประเภทย่อย ทัง้นี้นักวิชาการบางท่าน เช่น จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2561) 

วจิารณ์ว่าเป็นการแบ่งทีค่ลุมเครอื ไม่ค่อยชดัเจน เพราะมงีานวจิยัพืน้ฐานจ านวน

มากที่ภายหลังมีส่วนในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้ ในขณะที่งานวิจัยประยุกต์

โดยเฉพาะทางสงัคมศาสตรก์ม็คีวามส าคญัในการทดสอบทฤษฎแีละสมมตฐิานที่

ไดจ้ากการวจิยัพืน้ฐานเช่นกนั  ดงันัน้จงึมนีกัวชิาการบางท่าน ไดก้ล่าวถงึประเภท

ของการวิจัย เพิ่ม เ ติมอีก  อ าทิ  Bordens and Abbott (2011, pp. 4-5) และ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 12 

 

Fraenkel, Wallen and Hyun (2019, pp. 7) ได้จ าแนก (3) การวจิยัผสมทัง้วิจัย

พื้นฐานและวจิยัประยุกต์ กล่าวคอื ในเล่มวจิยัเดยีวกนันัน้มลีกัษณะเป็นทัง้การ

วจิยัพืน้ฐานและการวจิยัประยุกต ์ส่วน พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2531, หน้า 20) บุญชม 

ศรสีะอาด (2545, หน้า 15) และ ศริพิงษ์ เศาภายน (2546, หน้า 19) ไดจ้ าแนก 

(4) การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร เป็นการวจิยัประยุกต์ในลกัษณะหนึ่งทีมุ่่งแก้ปัญหาใน

การปฏบิตังิานทีเ่ป็นอยู่ในขณะนัน้เฉพาะหน้าเป็นเรื่อง ๆ ไป ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะ

น าไปใชไ้ดใ้นขอบเขตของปัญหานัน้ ๆ เท่านัน้ ไม่สามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์

อื่น ๆ ทีต่่างกนัได ้  

7. การควบคมุตวัแปร 

หากจ าแนกประเภทวจิยัตามการควบคุมตวัแปร สามารถจ าแนกการวจิยั

ไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื (1) การวจิยัเชงิทดลอง เป็นการวจิยัทีม่กีารควบคุมตวัแปร

อย่างเคร่งครดั เพื่อด าเนินการทดสอบว่าตวัแปรอสิระ (X) มผีลต่อตวัแปรตาม (Y) 

หรอืไม่ ในการวจิยัเชงิทดลองนักวจิยัจะมกีารแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึง่

กลุ่มควบคุมจะมลีกัษณะเหมอืนกลุ่มทดลองทุกประการ ยกเวน้ไม่มกีารใส่ตวัแปร

อสิระลงไป (บงัคบัคา่ตวัแปรอสิระใหเ้ป็น 0 ในกลุ่มควบคุม) และกระบวนการไดม้า

ซึ่งการแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมนัน้จะต้องได้มาจากการแบ่งกลุ่มโดยสุ่ม 

(2) การวจิยักึง่ทดลอง เป็นวจิยัที่นักวจิยัไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมและ

ปัจจยัอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องได้อย่างเต็มที่แบบการวจิยัเชงิทดลอง เพราะอาจเกดิ

ปัญหาความชอบธรรมหรอืจรยิธรรม (อญัชนา ณ ระนอง, 2554, หน้า 34) การ

วจิยักึ่งทดลองมลีกัษณะคล้ายการวจิยัเชิงทดลอง แต่ต่างกนัตรงที่การได้มาซึ่ง

กลุ่มทีน่ ามาใชใ้นการเปรยีบเทยีบกบักลุ่มทดลองจะไม่มกีารแบ่งกลุ่มโดยสุ่ม หรอื

อาจไมม่กีลุ่มเปรยีบเทยีบเลย แต่จะท าการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัแปรตามเป็นระยะ 
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ๆ ก่อนจะมกีารใส่ตวัแปรอิสระลงไป และจะมกีารติดตามเก็บขอ้มูลเป็นระยะ ๆ 

หลังจากนัน้ เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบผลก่อนและหลังได้ (3) การวิจยัเชิง

ธรรมชาติหรอืการวจิยัแบบไม่ทดลอง เป็นการวจิยัที่ศึกษาสภาพต่าง ๆ ตามที่

เป็นอยู่ตามธรรมชาติ โดยนักวิจัยไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ที่จะก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงเพื่อดผูลทีเ่กดิขึน้ และ (4) การวจิยัแบบเตรยีมทดลอง เป็นการวจิยัที่

นักวจิยัเก็บขอ้มูลหลงัจากที่ได้มกีารจดักระท า (ใส่ตวัแปรอิสระ) เพื่อดูผลที่เกิด

ขึ้นกบักลุ่มทดลอง แต่ไม่มกีลุ่มควบคุมหรอืกลุ่มเปรยีบเทยีบ เป็นแบบของการ

วจิยัทีไ่มส่มบูรณ์ และมปัีญหามากในการสรุปผลทีเ่ทีย่งตรง (สจุติรา บุณยรตัพนัธุ์, 

2563, หน้า 54-73) 

8. บทบาทของนักวิจยั     

 การจ าแนกประเภทวจิยัตามบทบาทของนกัวจิยั สามารถแบ่งวจิยัไดเ้ป็น 

2 ประเภท คอื (1) การวจิยัแบบมสี่วนร่วม เป็นการวจิยัทีน่กัวจิยัเขา้ไปมสี่วน

รว่มกบักจิกรรมทีท่ าการสงัเกต และประเมนิกจิกรรมเหล่านัน้ในฐานะสมาชกิของ

กลุ่ม ซึง่ผูถู้กวจิยัอาจไมต่ระหนกัถงึบทบาทนกัวจิยัในฐานะทีเ่ป็นผูว้จิยั แต่มองใน

ฐานะเป็นสมาชกิคนหนึ่งของกลุ่ม และ (2) การวิจยัแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นวจิยัที่

นกัวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยไมเ่ขา้ไปยุง่เกีย่วกบักจิกรรมต่าง ๆ ของผูถู้กวจิยัที่

ตนก าลงัสงัเกตอยู ่และประเมนิขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ดใ้นสายตาของคนนอกกลุ่ม 

(ปารชิาต สถาปิตานนท,์ 2549, หน้า 15-16) 

9. สถานท่ีในการวิจยั 

การจ าแนกประเภทวจิยัตามสถานทีใ่นการวจิยั แบ่งประเภทวจิยัไดเ้ป็น 

2 ประเภท คอื (1) การวจิยัในห้องทดลอง เป็นการวจิยัที่ศกึษาปรากฏการณ์ใน

สภาวการณ์ที่อยู่ภายใต้การก าหนดหรือควบคุมโดยนักวิจัย โดยนักวิจัยน า
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กลุ่มเป้าหมายของการวจิยัมาอยู่ในสถานที่จ าลอง ซึ่งมกีารควบคุมสภาพการณ์ 

บรรยากาศต่างๆ ให้เสมอืนจรงิ และด าเนินการศกึษาเก็บขอ้มูล (ปารชิาต สถา

ปิตานนท,์ 2549, หน้า 15) และ (2) การวจิยัในสถานทีจ่รงิ (หรอืเรยีกอกีอย่างได้

ว่าการวจิยัในสนาม) เป็นการวจิยัทีน่ักวจิยัศกึษาปรากฏการณ์ทีอ่ยู่นอกเหนือการ

ก าหนดหรือการควบคุมโดยนักวิจัย (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2563, หน้า 19) 

กล่าวคอื เป็นการวจิยัที่นักวจิยัออกไปศกึษาพฤตกิรรม กจิกรรมต่าง ๆ วถิกีาร

ด ารงชวีติของกลุ่มเป้าหมาย ในสถานที ่หรอืบรรยากาศทีก่ลุ่มเป้าหมายใชช้วีติอยู่

จรงิ (ปารชิาต สถาปิตานนท,์ 2549, หน้า 15)  

10. ลกัษณะของส่ิงท่ีต้องการศึกษา    

 การจ าแนกตามลกัษณะของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา สามารถแบ่งการวจิยัได้

เป็น  6 ประเภท คอื (1) การวจิยัเอกสาร เป็นการวจิยัทีศ่กึษาขอ้มลูจากเอกสาร

โดยตรง (2) การวจิยัทางคลนิิก เป็นวจิยัทีเ่กีย่วกบัคนไขห้รอืผูป่้วย (3) การวจิยั

ทางหอ้งปฏบิตักิาร เป็นการวจิยัทีศ่กึษาในหอ้งปฏบิตักิาร (4) การวจิยัดา้น

สตัวท์ดลอง เป็นการวจิยัทีต่อ้งการศกึษากบัสตัว ์(5) การวจิยัชุมชน เป็นการวจิยั

เกีย่วกบัชุมชน และ (6) การวจิยัเชงิปฏบิตั ิเป็นการวจิยัเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 

(รววีรรณ ชนิะตระกลู, 2545, หน้า 6)  

11. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั 

หากจ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกวิจัยได้เป็น 2 -3 

ประเภท คอื (1) การวจิยัปฐมภมู ิเป็นการวจิยัทีน่กัวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูในสนาม

ดว้ยตนเอง แล้วน าขอ้มูลที่ไดจ้ากภาคสนามมาท าการวเิคราะห์และสรุปผล และ 

(2) การวจิยัทุตยิภูม ิเป็นการวจิยัที่นักวจิยัไม่ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลในสนามด้วย
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ตนเอง แต่ใช้แหล่งข้อมูลที่มีผู้อื่นได้เก็บรวบรวมข้อมูลไว้อยู่แล้วมาใช้ในการ

วเิคราะหแ์ละสรุปผล  

นอกจากการจ าแนกเป็นการวจิยัปฐมภมู ิกบั การวจิยัทุตยิภูมแิลว้ วรรณี 

แกมเกตุ (2555, หน้า 39) ยงัไดจ้ าแนก (3) การวจิยัอภมิาน อกีดว้ย คอื เป็นการ

วจิยัทีน่กัวจิยัสงัเคราะหผ์ลงานวจิยัหลาย ๆ เรือ่งทีต่อบปัญหาวจิยัเดยีวกนั เพือ่ให้

ไดข้อ้คน้พบทีเ่ป็นองคค์วามรูโ้ดยภาพรวมเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ ๆ  

12. ระดบัของหน่วยวิเคราะห ์

หากแบ่งตามระดบัของหน่วยวเิคราะห์ จ าแนกวจิยัได้เป็น  2 ประเภท 

คอื (1) การวจิยัระดบัจุลภาค เป็นการวจิยัทีม่ปัีจเจกบุคคลเป็นหน่วยวเิคราะห ์อาจ

เป็นการศึกษาพฤติกรรม หรือทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ (2) การวิจยั

ระดบัมหภาค เป็นการวจิยัคุณสมบตัริวม ๆ ที่เป็นขอ้มูลภาพรวมระดบัประเทศ 

เช่น อตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของไทยในรอบ 10 ปี (สุชาต ิประสทิธริฐั

สนิธุ,์ 2546, หน้า 27) 

13. บทบาทของผูท้ าการวิจยั 

การจ าแนกตามบทบาทของผูท้ าการวจิยั แบ่งวจิยัไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

(1) การวจิยัทีก่ระท าโดยคนเพยีงคนเดยีว คอื นักวจิยัด าเนินการเพยีงคนเดยีว

ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการวจิยั และ (2) การวจิยัประเภทกลุ่มบุคคล คอื เป็นวจิยั

ทีท่ าขึน้โดยอาศยับุคคลหลายคนหรอืหลายหน่วยงานมารว่มกนัด าเนินการ (สชุาต ิ

ประสทิธริฐัสนิธุ,์ 2546, หน้า 27) 

14. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การจ าแนกประเภทวจิยัโดยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล สามารถแบ่งวจิยั

ไดเ้ป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การวจิยัเอกสาร หรอืการวจิยัหอ้งสมุด (เทยีนฉาย กี
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ระนันทน์, 2544, หน้า 20; สุวทิย์ ภาณุจาร,ี 2563, หน้า 38) เป็นการวจิยัที่เกบ็

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ ต ารา รายงานการวิจัย บทความ 

หนังสือพิมพ์ เอกสารทางราชการ จดหมายเหตุ ฯลฯ แล้วน าเสนอผลในเชิง

วเิคราะห์ หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งไดว้่า เป็นการวจิยัโดยใชข้อ้มูลทุตยิภูมซิึ่งนักวจิัย

คนอื่นเป็นผูร้วบรวมไว้ (ณัฐพล ขนัธไชย, 2567, หน้า 16) (2) การวจิยัจากการ

สงัเกต เป็นการวจิยัทีน่ักวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสงัเกต ซึ่งอาจจ าแนกได้

เป็น การสงัเกตแบบมสี่วนร่วมที่ผูส้งัเกตเขา้ไปมสี่วนร่วมกบักลุ่มคนที่ถูกศกึษา 

และการสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม ที่เป็นการสงัเกตโดยนักวจิยัจะกระท าตนเป็น

บุคคลภายนอกไมเ่ขา้ไปร่วมกจิกรรมทีท่ าอยู ่(สุภางค ์จนัทวานิช, 2550, หน้า 48) 

(3) การวจิยัแบบส ามะโน เป็นการวจิยัที่นักวจิยัใช้วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

เก็บขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด (4) การวจิยัส ารวจโดยการสุ่มตวัอย่าง เป็นการ

วจิยัที่นักวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบางส่วนของประชากร หรอืที่เรยีกว่า กลุ่ม

ตวัอย่าง ซึ่งก็คอืกลุ่มย่อยของประชากรที่มาจากกรอบการสุ่ม (Shaughnessy, 

Zechmeister & Zechmeister, 2015, p. 140)  (5)  การศึกษาเฉพาะกรณี  เ ป็น

การศกึษาเรื่องทีส่นใจในขอบเขตจ ากดัหรอืแคบ ๆ ใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างไม่มาก 

แต่นักวจิยัจะท าการศกึษาในเรื่องนัน้ ๆ อย่างลกึซึ้ง (6) การวจิยัแบบมสี่วนร่วม 

เป็นการท าวจิยัร่วมกนัระหว่างนักวจิยัและกลุ่มเป้าหมาย มกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการ

ที่นักวจิยัเขา้ไปอยู่ร่วมกบักลุ่มเป้าหมายที่ท าการศกึษา โดยการวจิยัประเภทนี้

กลุ่มเป้าหมายจะมสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอนของการวจิยั ตัง้แต่การก าหนดปัญหาไป

จนถงึการสรุปผลการศกึษา (7) การวจิยัเชงิทดลอง เป็นวจิยัที่นักวจิยัเก็บขอ้มูล

จากการทดลอง โดยเป็นผลจากการจดักระท า ( treatment) โดยมกีารควบคุมตวั

แปรต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์วิจัยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้  และ (8) 
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การศึกษาแบบต่อเนือ่ง เป็นการท าวิจัยที่นักวิจัยมีการเก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 

ในช่วงหว้งวนัเวลาทีแ่ตกต่างกนัเพื่อพจิารณาการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

15. เป้าหมายทางวิชาการ  

การจ าแนกประเภทวจิยัจากเป้าหมายทางวชิาการ สามารถจ าแนกวจิยั

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื (1) การวจิยัทีมุ่่งส ารวจเพือ่พฒันาทฤษฎี เป็นวจิยัทีไ่ม่ได้

เริม่ต้นจากพื้นฐานทางทฤษฎี แต่เริม่จากปัญหาของกรณีศึกษาที่นักวจิยัสนใจ 

โดยมุ่งสบืเสาะเจาะลกึเพื่อแสวงหาค าตอบต่อประเดน็ปัญหาแล้วน าความรู้ที่ได้

จากการศกึษามาสร้างเป็นแนวคดิและทฤษฎีต่อไป และ (2) การวจิยัทีมุ่่งยนืยนั

ทฤษฎทีีม่อียู่แลว้ เป็นวจิยัทีเ่น้นการน าแนวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ ทีม่ผีูเ้สนอไวแ้ลว้ไป

ท าการทดสอบดว้ยขอ้มูลเชงิประจกัษ์จากทีน่ักวจิยัรวบรวมมาได ้เพื่อสรุปยนืยนั

หรอืปฏเิสธแนวคดิ ทฤษฎทีีม่อียู่ก่อนแลว้ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2544, หน้า 19-

20) 

16. ชนิดของข้อมลู 

หากพจิารณาจ าแนกประเภทวจิยัตามชนิดของขอ้มูล จ าแนกวจิยัไดเ้ป็น 

2 ประเภท คอื (1) การวจิยัเชงิประจกัษ์ เป็นวจิยัที่ค้นหาความรู้ ความจรงิ โดย

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูม ิในสภาพปัจจุบนั มกัใช้วธิกีารทางสถิตมิา

ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล และ (2) การวจิยัเชงิไม่ประจกัษ์ เป็นการวจิยัทีค่น้หา

ความรู้ ความจริงจากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ได้แก่ บทความ ต าราต่าง ๆ ที่แสดง

ขอ้คดิเหน็ในเรื่องนัน้ ๆ โดยไม่ใชว้ธิกีารทางสถติแิต่มกัใชก้ารวพิากษ์วจิารณ์แทน 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 15) ทัง้นี้เป็นทีน่่าสงัเกตว่าการแบ่งประเภทวจิยั

ตามชนิดของขอ้มูลดงักล่าวนัน้ ดูมคีวามคล้ายคลงึกบัเกณฑ์แหล่งขอ้มูลที่ใช้ใน
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การวจิยั เพยีงแต่ใชค้ าต่างกนักล่าวคอื หากแบ่งตามแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัจะ

จ าแนกเป็นการวจิยัปฐมภูม ิ(ซึ่งกค็อืการวจิยัเชงิประจกัษ์) และการวจิยัทุตยิภูม ิ 

(ซึ่งกค็อืการวจิยัเชงิไม่ประจกัษ์) เพยีงแต่มนีักวชิาการบางราย อาท ิวรรณี แกม

เกตุ (2555, หน้า 39) เพิม่การวจิยัอภมิานเขา้มา   

17. ระดบัแห่งองคค์วามรู้ 

การแบ่งตามระดบัแหง่องคค์วามรู ้สามารถจ าแนกการวจิยัได ้5 ประเภท 

โดยไล่เรยีงไต่ระดบัเป็นขัน้ ๆ คอื (1) การวจิยัเชงิพรรณนา เป็นการวจิยัเพื่อมุ่ง

ตอบค าถามว่า “อะไร” (2) การวจิยัเชงิอธบิาย เป็นการวจิยัเพื่อตอบค าถามว่า 

“ท าไม” (3) การวจิยัเชงิท านาย เป็นการวจิยัเพื่อตอบค าถามว่า “เกดิผลตามมา

อย่างไร” “เมื่อใด” และ “ที่ไหน” (4) การวจิยัเชงิประเมนิ เป็นการวจิยัเพื่อตอบ

ค าถามว่า “ส าคญัอย่างไร เพยีงใด” และ (5) การวจิยัเชงิก าหนด เป็นการวจิยัเพื่อ

ตอบค าถามวา่ “ควรจดัการอยา่งไร” (อุดม ทุมโฆสติ, 2567, หน้า 425)  

18. ประเภทของวตัถหุรือส่ิงท่ีต้องการวิจยั / หน่วยการวิเคราะห์ 

การจ าแนกตามประเภทวตัถุหรอืสิง่ที่ต้องการวจิยัหรอืหน่วยวเิคราะห์ 

สามารถจ าแนกวจิยัได้ 3 ประเภท คอื (1) บุคคล เป็นการวจิยัที่เก็บข้อมูลจาก

บุคคล (2) กลุ่มบุคคล/องค์การ เป็นการวิจัยที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มบุคคล (เช่น

ครอบครวั) หรอืเกบ็ขอ้มูลจากองคก์าร และ (3) เขตพื้นทีต่่าง ๆ เป็นการวจิยัทีส่ิง่

ที่ต้องการวิจัยเป็นเขตพื้นที่ต่าง ๆ เช่น หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด หรือ

ประเทศ (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2546) 

19. แนวทางการวิจยั 

หากจ าแนกตามแนวทางการวจิยั สามารถแบ่งวจิยัไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

(1) การวจิยัเชงิตคีวาม เป็นการวจิยัทีมุ่่งวเิคราะหค์วามหมาย สญัลกัษณ์ มุมมอง 
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และแนวคิดของบุคคลที่มีต่อประเด็น เรื่องราวและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ผ่าน

พฤตกิรรมของบุคคล (ปารชิาต สถาปิตานนท,์ 2549, หน้า 15; วลัลภชั สุขสวสัดิ,์ 

2560, หน้า 13) โดยลกัษณะของการวจิยัเชงิตคีวามมกัเป็นแบบอุปนัย และมกั

เกี่ยวข้องกับวิธีการเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  (Gray, 

2009, p. 36) และ (2) การวจิยัเชงิหน้าที ่เป็นการวจิยัทีมุ่่งเน้นการรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ อาทิ การรบัรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลเพื่อหา

ขอ้สรุป (ปารชิาต สถาปิตานนท์, 2549, หน้า 15; วลัลภชั สุขสวสัดิ,์ 2560, หน้า 

13) โดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาหรอืพฒันาวธิกีารเพื่อใหเ้กดิผลลพัธท์ีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิ

ในทางปฏิบตัิ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการท างานหรอืการด าเนินการใน

ดา้นต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยลกัษณะของการวจิยัเชงิหน้าทีอ่าจใชก้าร

วจิยัเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพกไ็ด ้ขึน้อยู่กับลกัษณะของปัญหาและเป้าหมาย

ของการวจิยั 

20. เน้ือหาวิชา 

การจ าแนกตามเนื้อหาวิชา สามารถจ าแนกประเภทการวิจัยได้เป็น

หลากหลายประเภทมาก เพราะเป็นการจ าแนกแบบเจาะตามเนื้อหาของวชิาในแต่

ละศาสตร์ อาท ิการวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร์ การวจิยัทางรฐัศาสตร์ การวจิยั

การตลาด การวจิยัทางการศกึษา การวจิยัทางนิตศิาสตร ์การวจิยัทางสาธารณสุข 

เป็นต้น ทัง้นี้แม้การจ าแนกตามเนื้อหาวชิาจะดูเจาะจงในแต่ละศาสตร์แล้วก็ตาม 

แต่ในความเป็นจรงิในแต่ละศาสตร์จะมอีงค์ความรู้ย่อย ๆ ประกอบอยู่ภายใต้ร่ม

ใหญ่ เช่น การวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร ์เป็นการแสวงหาความรู ้ความจรงิ ต่อ

ปัญหาหรอืค าถามวจิยัทางดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์ทัง้องค์การและการจดัการใน

ภาครฐั การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ การบริหารงานคลังสาธารณะ 
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การศกึษานโยบายสาธารณะ และจรยิธรรมในการบรหิารงานภาครฐั เป็นตน้ โดย

ที่การแสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว ด าเนินไปด้วยวิธีการที่เป็นระบบ มี

ระเบยีบกฎเกณฑ ์หรอืเรยีกวา่เป็นวทิยาศาสตร ์

 

 

ตารางท่ี 2 หลากมติใินการจ าแนกประเภทงานวจิยั 

เกณฑก์าร
แบง่ 

ประเภทวิจยั ค าอธิบาย แหล่งอ้างอิง 

1. ปรชัญา
พืน้ฐานใน
การแสวงหา
ความจรงิ 
(ลักษณะของ
ขอ้มลู) 

1.1 การวจิยัเชงิ
ปรมิาณ 
(quantitative 
research) 

เป็นการวจิยัมทีศันะวา่
ความจรงิมเีพยีงหน่ึงเดยีว
เท่านัน้ (Single Reality) 
ซึง่สิง่เป็นจรงิตอ้งมองเหน็
ได ้สมัผสัได ้จบัตอ้งได ้
และทีส่ าคญัคอืสามารถให้
คา่เป็นตวัเลขได ้มี
ลกัษณะเป็นสากล 
(ลกัษณะของขอ้มลูทีใ่ชใ้น
การวจิยัจงึเป็นขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณ ซึง่เป็นตวัเลขทีม่ี
หน่วยของการวดัที่
แน่นอน ใชส้ถติใินการ
วเิคราะหข์อ้มลู ใชต้วัเลข
ในการสรุปผลการวจิยั) 

Babbie (2010) 
Creswell (2009) 
Johnson and 
Christensen (2012) 
Gay, Mills and 
Airasian (2014) 
Fraenkel, Wallen and 
Hyun (2019) เครอืวลัย ์
ลิม้ปิยะศรสีกุล (2530) 
พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 
(2531) เพญ็แข แสง
แกว้ (2541) บุญเรยีง 
ขจรศลิป์ (2543) ศุภชยั 
ยาวะประภาษ (2544) 
ธนนั อนุมานราชธน 
(2544) รววีรรณ ชนิะ
ตระกูล (2545) บุญชม 
ศรสีะอาด (2545) ศริิ
พงษ์ เศาภายน (2546) 
ปารชิาต สถาปิตานนท ์

1 .2  การวิจัย เชิง
คุณภาพ 

เป็นการวิจัยที่มีทศันะว่า
ค ว า ม จ ริ ง มี ลั ก ษ ณ ะ
หลากหลาย และส่วนใหญ่
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เกณฑก์าร
แบง่ 

ประเภทวิจยั ค าอธิบาย แหล่งอ้างอิง 

(qualitative 
research) 

เป็นสิ่งที่สร้างขึ้น ความ
จริงไม่สามารถมองเห็น
ห รื อ จั บ ต้ อ ง ไ ด้  ไ ม่ มี
ลักษณะเ ป็นสากล ไม่
สามารถให้ค่าเป็นตวัเลข
ได้ ความจริงจะเกิดจาก
การรบัรูร้ว่มกนั 
 (ลกัษณะของข้อมูลท่ีใช้
ในการวิจยัจึงเป็นข้อมูล
เ ชิ งคุณภาพห รือ เ ชิ ง
คุณลักษณะ  ไม่ เ น้ น
ตัวเลขสถิติมายืนยัน
ผลการวิจยั) 

(2549) บุญธรรม กจิ
ปรดีาบรสิทุธิ ์(2549) 
สวุมิล ตริกานนัท ์
(2549) อรุณี อ่อนสวสัดิ ์
(2551) พรรณี ลกีจิ
วฒันะ (2553) ฉตัรสมุน 
พฤฒภิญิโญ (2553) 
อญัชนา ณ ระนอง 
(2554) บุญเลศิ จติตัง้
วฒันา (2555) ประสพ
ชยั พสนุนท ์(2555) 
รตันะ บวัสนธ ์(2556) 
วลัลภชั สขุสวสัดิ ์
(2560) อรพรรณ คง
มาลยั และ อญัณิฐา ดษิ
ฐานนท ์(2562) มนสชิ 
สทิธสิมบรูณ์ (2563) สจุิ
ตรา บุณยรตัพนัธุ ์
(2563) ณฐัวภิา สนิ
สวุรรณ (2564) นิภา
พรรณ เจนสนัตกิุล 
(2565) ฤทยัชนนี สทิธิ
ชยั (2565) สายฝน ไชย
ศร ี(2565) ประดษิฐ ์
ดวีฒันกุล (2567) วรีะ
ยุทธ พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 
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1.3 การวิจัยผสาน
วธิ ี
(mixed methods 
research) 

เ ป็ นกา รวิจัยที่ เ ห็น ว่ า 
วิ ธี ก า ร วิ จั ย ทั ้ง  2 วิ ธี
สามารถน ามาใช้ร่วมกัน
ในการแสวงหาความรู้
ความจรงิได ้เพราะวธิกีาร
วจิยัทัง้ 2 ต่างมจีุดเด่น จุด
ดอ้ย อยูใ่นตวัเองทัง้คู ่การ
วิจยัเชิงคุณภาพจะท าให้
ไดค้วามจรงิเชงิลกึ ขณะที่
วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณจะ
ท าให้ได้ความจริงในเชิง
กว้าง ดงันัน้หากมกีารน า
วิธีการวิจัยทัง้  2 มาใช้
ร่ วมกันก็จะช่ วย ปิดจุด
ด้อยที่มีอยู่ได้เป็นอย่างดี 
(ลกัษณะของข้อมูลท่ีใช้
ใ น ก า ร วิ จั ย จึ ง มี ทั ้ ง
ลกัษณะท่ีเป็นตัวเลขท่ี
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 
และข้อมูลเชิงคณุภาพท่ี
ไม่ใช่ตวัเลขด้วย) 

Creswell (2009) 
Johnson and 
Christensen (2012) 
Fraenkel, Wallen 
and Hyun (2019) 
รตันะ บวัสนธ ์(2556) 
นิภาพรรณ เจนสนัติ
กุล (2565) วรีะยุทธ 
พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 

2. 
วตัถุประสงค์
วจิยั 

2.1 การวจิยัแบบ
บุกเบกิ 
(exploratory 
research) 

เป็นวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์
เพือ่คน้หาความรูใ้หม ่ๆ 
ในเรือ่งทีย่งัไม่มผีูใ้ดศกึษา
มาก่อน 
 

เพญ็แข แสงแกว้ 
(2541) ธนนั อนุมาน
ราชธน (2544) สุชาต ิ
ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์
(2546) ปารชิาต สถา
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2.2 การวจิยัเชงิ
พรรณนา 
(descriptive 
research) 

เป็นวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์
เพือ่พรรณนาเหตกุารณ์
ต่าง ๆ วา่เหตุการณ์
เหล่านัน้เป็นอยา่งไร 

ปิตานนท ์(2549) 
ศศพิฒัน์ ยอดเพชร 
(2551)  ฉตัรสมุน 
พฤฒภิญิโญ (2553) 
วชัราภรณ์ สรุยิา
ภวิฒัน์ (2560) วลัล
ภชั สขุสวสัดิ ์(2560) 
สุจติรา บุณยรตัพนัธุ ์
(2563) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

2.3 การวจิยัเชงิ
อธบิาย 
(explanatory 
research) 

เป็นวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์
เพือ่คน้หาสาเหตุตา่ง ๆ 
และอธบิายความสมัพนัธ์
เชงิเหตุผล (causal 
relationship) 

2.4 การวจิยัเชงิ
ท านาย 
(predictive 
research) 

เป็นวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์
เน้นการคาดการณ์หรอื
ท านายเหตุการณ์อยา่งใด
อยา่งหนึ่งทีอ่าจเกดิขึน้ใน
อนาคต 

ฉตัรสมุน พฤฒภิญิโญ 
(2553) วีระยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

3. วธิกีารวจิยั 
(ลกัษณะวธิี
วจิยั) 

3.1 การวจิยัเชงิ
ประวตัศิาสตร ์
(historical 
research) 

เป็นวจิยัทีเ่น้นการศกึษา 
คน้ควา้ รวบรวมขอ้มลู
หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้มาแลว้ในอดตี 

เครอืวลัย ์ลิม้ปิยะศรี
สกุล (2530) พวงรตัน์ 
ทวรีตัน์ (2531) นิภา 
ศรไีพโรจน์ (2531) 
บุญเรยีง ขจรศลิป์ 
(2543) บุญชม ศรี
สะอาด (2545) ศริิ
พงษ์ เศาภายน 
(2546) บุญธรรม กจิ
ปรดีาบรสิทุธิ ์(2549) 
พรรณี ลกีจิวฒันะ 
(2553) วรรณี แกม

3.2 การวจิยัเชงิ
พรรณนา  
(descriptive 
research) 

เป็นวจิยัทีมุ่่งพรรณนา
หรอืบรรยายเหตุการณ์
หรอืปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
โดยศกึษาจากสภาพที่
เป็นอยูต่ามธรรมชาต ิ  

3.3 การวจิยัเชงิ
ทดลอง  

เป็นวจิยัทีมุ่่งพสิจูน์
ความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล
ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
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(experimental 
research) 

โดยมกีารจดักระท ากบัตวั
แปรอสิระเพือ่ศกึษาผลทีม่ี
ต่อตวัแปรตาม และมกีาร
ควบคุมตวัแปรภายนอกมิ
ใหม้ผีลกระทบต่อตวัแปร
ตาม 

เกตุ (2555) อรพรรณ 
คงมาลยั และ 
อญัณิฐา ดษิฐานนท ์
(2562) มนสชิ สทิธิ
สมบรูณ์ (2563) วรีะ
ยุทธ พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 

4. ช่วง
ระยะเวลา
ของเรือ่งที่
ศกึษา 

4.1 การวจิยัเชงิ
ประวตัศิาสตร ์
(historical 
research) 

เป็นวจิยัทีมุ่่งคน้ควา้หา
ความรู ้ความจรงิเกีย่วกบั
เรือ่งราวในอดตีทีผ่่าน
มาแลว้ 

บุญชม ศรสีะอาด 
(2545) ศริพิงษ์ เศา
ภายน (2546) วลัลภ 
ล าพาย (2551) อรุณี 
อ่อนสวสัดิ ์(2551) 
ฉตัรสมุน พฤฒิ
ภญิโญ (2553) พรรณี 
ลกีจิวฒันะ (2553) 
วรรณี แกมเกตุ 
(2555) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

4.2 การวจิยัรว่ม
สมยั/เชงิปัจจุบนั 
(contemporary 
research) 

เป็นวจิยัทีแ่สวงหาความรู ้
ความจรงิในสภาพปัจจุบนั 

4.3 การวจิยัเชงิ
อนาคต 
(future research) 

เป็นวจิยัเพือ่วางแผนหรอื
คาดการณ์อนาคต 

5. แบ่งตาม
ศาสตร ์

5.1 การวจิยัทาง
วทิยาศาสตร์
ธรรมชาต ิ(natural 
science) 

เป็นการวจิยัทีเ่กีย่วกบั
สิง่มชีวีติ เช่น พชื สตัว ์
รวมทัง้มนุษย ์(เน้น
ทางดา้นกายภาพ) และ
สิง่ไม่มชีวีติ (เช่น หนิ ดนิ 
อากาศ น ้า แรธ่าตุ เป็น
ตน้) 
 

นิภา ศรไีพโรจน์ 
(2531) รววีรรณ ชนิะ
ตระกูล (2545) บุญ
ชม ศรสีะอาด (2545) 
บุญเฉิด โสภณ 
(2550) พรรณี ลกีจิ
วฒันะ (2553) ฉตัร
สุมน พฤฒภิญิโญ 
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5.2 การวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์
(social science) 

เป็นการวจิยัทีศ่กึษา
เกีย่วกบัความสมัพนัธท์าง
สงัคมและพฤตกิรรม
มนุษยใ์นสงัคม 

(2553) บุญเลศิ จติตัง้
วฒันา (2555) 
ประสพชยั พสุนนท ์
(2555) อรพรรณ คง
มาลยั และ อญัณิฐา 
ดษิฐานนท ์(2562) 
ฤทยัชนนี สทิธชิยั 
(2565) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

5.3 การวจิยัทาง
มนุษยศาสตร ์
(humanity) 

เป็นการวิจัยที่เน้นศึกษา
โลกภายในของมนุษย์ ที่
เกี่ยวกบัความรู้สกึนึกคิด 
จรยิธรรม คุณคา่ เป็นตน้ 

บุญชม  ศ รี ส ะ อ า ด 
(2545) วีระยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

6. เหตุผลของ
การวจิยั 
(หรอื 
เป้าหมายใน
การน า
ผลการวจิยัไป
ใชป้ระโยชน์) 

6.1 การวจิยั
พืน้ฐาน (basic 
research) หรอื 
การวจิยับรสิทุธิ ์
(pure research) 

เป็นการวจิยัเพือ่หา
ความรู ้ความจรงิ ทีเ่ป็น
หลกัการ กฎเกณฑ ์
ทฤษฎ ีเพือ่ขยายหรอืต่อ
ยอดพืน้ฐานความรูท้าง
วชิาการ 

Cozby (2009) Babbie 
(2010) Bordens and 
Abbott (2011) Gay, 
Mills and Airasian 
(2014)  Saunders, 
Lewis and Thornhill 
(2016) Fraenkel, 
Wallen and Hyun 
(2019) เครอืวลัย ์ลิม้ปิ
ยะศรสีกุล (2530) พวง
รตัน์ ทวรีตัน์ (2531) 
นิภา ศรไีพโรจน์ 
(2531) เพญ็แข แสง
แกว้ (2541) บุญเรยีง 
ขจรศลิป์ (2543) ศุภชยั 

6.2 การวจิยั
ประยุกต ์
(applied research) 

เป็นการวจิยัเพือ่น าผล
วจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุง
สภาพสงัคม ความเป็นอยู ่
หรอืการด าเนินงาน เพือ่
ประกอบการตดัสนิใจ 
หรอืผลการประเมนิ
โครงการ เป็นตน้  
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ยาวะประภาษ (2544) 
ธนนั อนุมานราชธน 
(2544) บุญชม ศรี
สะอาด (2545) รววีรรณ 
ชนิะตระกูล (2545)      
สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์
(2546) ศริพิงษ์ เศา
ภายน (2546) ปารชิาต 
สถาปิตานนท ์(2549) วิ
พร เกตุแกว้ (2550) 
อรุณี อ่อนสวสัดิ ์(2551) 
ศศพิฒัน์ ยอดเพชร 
(2551) พรรณี ลกีจิ
วฒันะ (2553) อญัชนา 
ณ ระนอง (2554)     
บุญเลศิ จติตัง้วฒันา 
(2555) ประสพชยั     
พสนุนท ์(2555)       
ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั, 
มนวกิา ผดุงสทิธิ ์และ 
นภดล รม่โพธิ ์(2557) 
วลัลภชั สขุสวสัดิ ์
(2560) จรีพรรณ กาญจ
นะจติรา (2561) อร
พรรณ คงมาลยั และ 
อญัณิฐา ดษิฐานนท ์
(2562) มลัลกิา ธรรม
จรยิาวฒัน์ (2562)     
มนสชิ สทิธสิมบรูณ์ 
(2563) สจุติรา บุณยรตั
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พนัธุ ์(2563) ณฐัวภิา 
สนิสวุรรณ (2564)   
นิภาพรรณ เจนสนัตกิุล 
(2565) ฤทยัชนนี สทิธิ
ชยั (2565) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

6.3 การวจิยัผสมทัง้
วจิยัพืน้ฐานและ
วจิยัประยุกต ์

เป็นการวิจัยที่มีลักษณะ
ผสมทัง้วิจัยพื้นฐานและ
วจิยัประยุกต ์

Bordens and Abbott 
(2011) Fraenkel, 
Wallen and Hyun 
(2019) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

6.4 การวจิยัเชงิ
ปฏบิตั ิ
(action research) 

เป็นวจิยัประยุกตใ์น
ลกัษณะหนึ่งทีมุ่่ง
แกปั้ญหาเฉพาะหน้าเป็น
เรือ่ง ๆ ไป ผลการวจิยัที่
ไดจ้ะน าไปใชไ้ดใ้น
ขอบเขตของปัญหานัน้ ๆ 
เท่านัน้ ไม่สามารถ
น าไปใชใ้นสถานการณ์  
อื่น ๆ ทีต่่างกนัได ้

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ 
(2531) บุญชม       
ศรสีะอาด (2545)    
ศริพิงษ์ เศาภายน 
(2546) บุญเลศิ จติตัง้
วฒันา (2555) 
ประสพชยั พสุนนท ์
(2555) นิภาพรรณ 
เจนสนัตกิุล (2565) 
ฤทยัชนนี สทิธชิยั 
(2565) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

7. การ
ควบคุมตวั
แปร 

7.1 การวจิยัเชงิ
ทดลอง 
(experimental 
research) 

เป็นการวจิยัทีม่กีาร
ควบคุมตวัแปรอยา่ง
เครง่ครดั เพือ่ทดสอบวา่
ตวัแปรอสิระจะมผีลต่อตวั

บุญชม ศรสีะอาด 
(2545) สวุมิล        
ตริกานนัท ์(2549) 
บุญธรรม กจิปรดีา
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แปรตามหรอืไม ่ในการ
วจิยัเชงิทดลองจะมกีาร
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และ
กลุ่มควบคุม โดยกลุ่ม
ควบคุมจะมลีกัษณะ
เหมอืนกลุ่มทดลองทุก
ประการยกเวน้ไม่มกีารใส่
ตวัแปรอสิระลงไป และ
กระบวนการไดม้าซึง่การ
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมนัน้จะตอ้ง
ไดม้าจากการแบ่งกลุ่ม
โดยสุ่ม  

บรสิทุธิ ์(2549)      
อญัชนา ณ ระนอง 
(2554) สจุติรา บุณย
รตัพนัธุ ์(2563) นิภา
พรรณ เจนสนัตกิุล 
(2565) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

7.2 การวจิยักึง่
ทดลอง 
(quasi-
experimental 
research) 

เป็นวจิยัทีม่ลีกัษณะคลา้ย
การวจิยัเชงิทดลอง แต่
ต่างตรงทีก่ารไดม้าซึง่
กลุ่มทีใ่ชใ้นการ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่ม
ทดลองจะไม่มกีาร
แบ่งกลุ่มโดยสุ่ม  

7.3 การวจิยัเชงิ
ธรรมชาต ิ
(naturalistic 
research) หรอืการ
วจิยัแบบไมท่ดลอง 
(non-experimental 
research)  

เป็นการวจิยัทีศ่กึษา
สภาพต่าง ๆ ตามที่
เป็นอยูต่ามธรรมชาต ิโดย
นกัวจิยัไม่ไดด้ าเนินการ 
ใด ๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงเพือ่ดผูลที่
เกดิขึน้ 
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7.4 การวจิยัแบบ
เตรยีมทดลอง (pre-
experimental 
research) 

เป็นการวจิยัทีน่กัวจิยัเกบ็
ขอ้มลูหลงัจากทีไ่ดม้กีาร
จดักระท า (ใส่ตวัแปร
อสิระ) เพือ่ดผูลทีเ่กดิขึน้ 
กบักลุ่มทดลอง แต่ไม่มี
กลุ่มควบคุมหรอืกลุ่ม
เปรยีบเทยีบ เป็นแบบ
วจิยัทีไ่มส่มบรูณ์ มปัีญหา
มากในการสรุปผลที่
เทีย่งตรง  

สุจิตรา บุณยรตัพนัธุ์ 
(2563) วีระยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

8. บทบาท
ของนกัวจิยั 

8.1 การวจิยัแบบมี
ส่วนรว่ม 
(participatory 
research) 

เป็นวจิยัทีน่กัวจิยัเขา้ไปมี
ส่วนรว่มสงัเกต และ
ประเมนิกจิกรรมเหล่านัน้
ในฐานะสมาชกิของกลุ่ม 
ซึง่ผูถู้กวจิยัอาจไม่
ตระหนกัถงึบทบาท
นกัวจิยัในฐานะทีเ่ป็น
ผูว้จิยั แต่มองในฐานะเป็น
สมาชกิคนหนึ่งของกลุ่ม 

ปาริชาต  สถา ปิตา
นนท์ (2549) วลัลภชั 
สุขสวสัดิ ์(2560) ณัฐ
วิ ภ า  สิ น สุ ว ร ร ณ 
(2564) วีระยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

8.2 การวจิยัแบบไม่
มสี่วนรว่ม (non-
participatory 
research) 

เป็นวจิยัทีน่กัวจิยัเกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยไมเ่ขา้
ไปยุง่เกีย่วกบักจิกรรม
ต่าง ๆ ของผูถู้กวจิยัทีต่น
ก าลงัสงัเกตอยู ่และ
ประเมนิขอ้มลูต่าง ๆ ทีไ่ด้
ในสายตาของคนนอกกลุ่ม 
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9. สถานทีใ่น
การวจิยั 

9.1 การวจิยัใน
หอ้งทดลอง 
(laboratory 
research) 

เป็นการวจิยัทีศ่กึษา
ปรากฏการณ์ใน
สภาวการณ์ทีอ่ยูภ่ายใต้
การก าหนดหรอืควบคุม
โดยนกัวจิยั 

ปารชิาต สถาปิตา
นนท ์(2549) วลัลภชั 
สขุสวสัดิ ์(2560) สุจิ
ตรา บุณยรตัพนัธุ ์
(2563) ณฐัวภิา สนิ
สุวรรณ (2564)        
วรีะยุทธ พรพจน์ธน
มาศ (2567) 

9.2 การวจิยัใน
สถานทีจ่รงิ 
(field research) 

เป็นการศกึษา
ปรากฏการณ์ทีอ่ยู่
นอกเหนือการก าหนดหรอื
ควบคุมโดยนกัวจิยั 

10. ลกัษณะ
ของสิง่ที่
ตอ้งการ
ศกึษา 

10.1 การวจิยั
เอกสาร 
(documentary 
research) 

เป็นวจิยัทีศ่กึษาขอ้มลู
จากเอกสารโดยตรง 

รววีรรณ ชนิะตระกูล 
(2545) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

10.2 การวจิยัทาง
คลนิิก 
(clinic research) 

เป็นวจิยัทีเ่กีย่วกบัคนไข้
หรอืผูป่้วย 

10.3 การวจิยัทาง
หอ้งปฏบิตักิาร 
(laboratory 
research)  

เป็นการวจิยัใน
หอ้งปฏบิตักิาร 

10.4 การวจิยัดา้น
สตัวท์ดลอง 
(animal research) 

เป็นการวจิยัดา้น
สตัวท์ดลอง 

10.5 การวจิยั
ชุมชน 
(community 
research) 

เป็นการวจิยัเกีย่วกบั
ชุมชน 
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10.6 การวจิยัเชงิ
ปฏบิตั ิ
(operational 
research) 

เป็นการวจิยัทีเ่กีย่วกบั
การใหบ้รกิาร 

11. 
แหล่งขอ้มลูที่
ใชใ้นการวจิยั  

11.1 การวจิยัปฐม
ภูม ิ
(primary research) 

เป็นการวจิยัทีน่กัวจิยัเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในสนาม
เอง แลว้น ามาวเิคราะห ์
สรุปผล 

วรรณี แกมเกตุ 
(2555) มนสชิ สทิธิ
สมบรูณ์ (2563) สุจิ
ตรา บุณยรตัพนัธุ ์
(2563) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

11.2 การวจิยัทุตยิ
ภูม ิ
(secondary 
research) 

เป็นการวจิยัทีน่กัวจิยัใช้
แหล่งขอ้มลูทีม่ผีูอ้ื่นเกบ็
รวบรวมไดม้าใชใ้นการ
วเิคราะห ์สรุปผล 

11.3 การวจิยัอภิ
มาน 
(meta-analysis 
research) 

เป็นวจิยัทีน่กัวจิยั
สงัเคราะหผ์ลงานวจิยั
หลาย ๆ เรือ่งทีต่อบ
ปัญหาวจิยัเดยีวกนั 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้คน้พบทีเ่ป็น
องคค์วามรูโ้ดยรวม
เกีย่วกบัเรือ่งนัน้ ๆ  

วรรณี แกมเกตุ 
(2555) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

12. ระดบัของ
หน่วย
วเิคราะห ์

12.1 การวจิยัระดบั
จุลภาค 
(micro level) 

เป็นวจิยัทีม่ปัีจเจกบุคคล
เป็นหน่วยวเิคราะห ์อาจ
เป็นการศกึษาพฤตกิรรม 
หรอืทศันคตติ่อเรือ่งใด
เรือ่งหนึ่ง 

สชุาต ิประสทิธิร์ฐั
สนิธุ ์(2546) วลัลภ 
ล าพาย (2551) วรีะ
ยุทธ พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 

12.2 การวจิยั
ระดบัมหภาค 
(macro level) 

เป็นการวจิยัคุณสมบตัิ
รวม ๆ ทีเ่ป็นขอ้มลู
ภาพรวมระดบัประเทศ 
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เช่น อตัราการ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ของไทยในรอบ 10 ปี 

13. บทบาท
ของ
ผูท้ าการวจิยั 

13.1 การวจิยัที่
กระท าโดยคนเพยีง
คนเดยีว 

วจิยัทีม่นีกัวจิยัด าเนินการ
เพยีงคนเดยีวตัง้แต่ตน้จน
จบกระบวนการ 

สชุาต ิประสทิธิร์ฐั
สนิธุ ์(2546) วรีะยุทธ 
พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 13.2 การวจิยั

ประเภทกลุ่มบุคคล 
วจิยัทีท่ าขึน้โดยอาศยั
บุคคลหลายคนหรอืหลาย
หน่วยงานมารว่มกนั
ด าเนินการ 

14. วธิกีาร
เกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

14.1 การวจิยั
เอกสาร 
(documentary 
research) 

วจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลูจาก
เอกสารต่าง ๆ เช่น 
หนงัสอื ต ารา รายงาน
การวจิยั บทความ 
หนงัสอืพมิพ ์เอกสารทาง
ราชการ จดหมายเหตุ 
เป็นตน้ แลว้น าเสนอผล
ในเชงิวเิคราะห ์

นิภา ศรไีพโรจน์ 
(2531) สวุมิล ตริ
กานนัท ์(2549) 
ศศพิฒัน์ ยอดเพชร 
(2551) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

14.2 การวจิยัจาก
การสงัเกต 
(observation 
research) 

วจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู
ดว้ยการสงัเกต 

14.3 การวจิยัแบบ
ส ามะโน (census 
research) 

วจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู
จากทุกหน่วยของ
ประชากร 
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14.4 การวจิยั
ส ารวจโดยการสุม่
ตวัอยา่ง (sample 
survey research) 

วจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง 

14.5 การศกึษา
เฉพาะกรณ ี
(case study) 

เป็นการศกึษาเรือ่งทีส่นใจ
ในขอบเขตจ ากดัหรอืแคบ 
ๆ ใชจ้ านวนตวัอยา่งไม่
มากแต่จะศกึษาในเรือ่ง
นัน้ ๆ อยา่งลกึซึง้ 

14.6 การวจิยัแบบ
มสี่วนรว่ม 
(participatory 
research) 

เป็นการวจิยัรว่มกนั
ระหวา่งนกัวจิยัและ
กลุ่มเป้าหมาย มกีารเกบ็
ขอ้มลูโดยการทีน่กัวจิยั
เขา้ไปอยูร่ว่มกบั
กลุ่มเป้าหมายที่
ท าการศกึษา การวจิยั
ประเภทนี้กลุ่มเป้าหมาย
จะมสี่วนรว่มในทุก
ขัน้ตอนของการวจิยั 
ตัง้แต่การก าหนดปัญหา
ไปจนถงึการสรุปผล
การศกึษา 

สุวมิล ตริกานนัท ์
(2549) ศศพิฒัน์ ยอด
เพชร (2551) วรีะ
ยุทธ พรพจน์ธนมาศ 
(2567) 

14.7 การวจิยัเชงิ
ทดลอง  
(experimental 
research) 

เป็นวจิยัทีน่กัวจิยัเกบ็
ขอ้มลูมาจากการทดลอง
ซึง่เป็นผลจากการจดั
กระท า (Treatment) โดย
มกีารควบคุมตวัแปรต่างๆ 

นิภา ศรไีพโรจน์ 
(2531) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 
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ใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคว์จิยัที่
ก าหนดไว ้

14.8 การศกึษา
แบบต่อเนื่อง 
(panel study) 

เป็นวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอ้มลู
เป็นระยะ ๆ ในช่วงหว้ง
วนัเวลาทีแ่ตกต่างกนัเพือ่
พจิารณาการเปลีย่นแปลง
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

15. เป้าหมาย
ทางวชิาการ 

15.1 การวจิยัทีมุ่่ง
ส ารวจเพือ่พฒันา
ทฤษฎ ี
(exploratory 
research) 

เป็นวจิยัทีไ่มไ่ดเ้ริม่ตน้
จากพืน้ฐานทางทฤษฎ ี
แต่เริม่จากปัญหาของ
กรณี (case) ทีส่นใจ
ศกึษา โดยมุง่สบืเสาะ
เจาะลกึเพือ่แสวงหา
ค าตอบต่อประเดน็ปัญหา 
แลว้น าความรูท้ีไ่ดจ้าก
การศกึษามาสรา้งเป็น
แนวคดิและทฤษฎ ี

ศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2544) วรีะยุทธ พร
พจน์ธนมาศ (2567) 

15.2 การวจิยัทีมุ่่ง
ยนืยนัทฤษฎทีีม่อียู่
แลว้ 
(confirmatory 
research) 

เป็นวจิยัทีเ่น้นการน า
แนวคดิ ทฤษฎตี่าง ๆ ทีม่ี
ผูเ้สนอไวแ้ลว้ไปท าการ
ทดสอบดว้ยขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์จากทีน่กัวจิยั
รวบรวมมาได ้เพือ่สรุป
ยนืยนัหรอืปฏเิสธแนวคดิ 
ทฤษฎทีีม่อียูก่่อนแลว้ 
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16. ชนิดของ
ขอ้มลู 

16.1 การวจิยัเชงิ
ประจกัษ์ 
(empirical 
research) 

เป็นวจิยัทีค่น้หาความรู ้
ความจรงิ  โดยเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง
ปฐมภูม ิในสภาพปัจจุบนั 
มกัใชว้ธิกีารทางสถติมิา
ช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลู 

บุญชม ศรสีะอาด 
(2545) วลัลภ ล าพาย 
(2551) ฤทยัชนนี 
สทิธชิยั (2565) สาย
ฝน ไชยศร ี(2565) 

16.2 การวจิยัเชงิ
ไมป่ระจกัษ์ 
(nonempirical 
research) 

เป็นการวจิยัทีค่น้หา
ความรู ้ความจรงิจาก
ขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ ไดแ้ก่ 
บทความ ต าราต่าง ๆ ที่
แสดงขอ้คดิเหน็ในเรือ่ง
นัน้ ๆ โดยไมใ่ชว้ธิกีาร
ทางสถติแิต่มกัใชก้าร
วพิากษ์วจิารณ์แทน 

17. ระดบัแหง่
องคค์วามรู ้

17.1 การวจิยัเชงิ
พรรณนา 

เป็นการวจิยัเพือ่ตอบ
ค าถามวา่ “อะไร” 

อุดม ทุมโฆสติ 
(2567) 

17.2 การวจิยัเชงิ
อธบิาย 

เป็นการวจิยัเพือ่ตอบ
ค าถามวา่ “ท าไม” 

17.3 การวจิยัเชงิ
ท านาย 

เป็นการวจิยัเพือ่ตอบ
ค าถามวา่ “เกดิผลตามมา
อยา่งไร” “เมือ่ใด” “ทีไ่หน” 

17.4 การวจิยัเชงิ
ประเมนิ 

เป็นการวจิยัเพือ่ตอบ
ค าถามวา่ “ส าคญัอยา่งไร 
เพยีงใด” 

17.5 การวจิยัเชงิ
ก าหนด 

เป็นการวจิยัเพือ่ตอบ
ค าถามวา่ “ควรจดัการ
อยา่งไร” 
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18. ประเภท
ของวตัถุหรอื
สิง่ทีต่อ้งการ
วจิยั / หน่วย
การวเิคราะห ์

18.1 บุคคล เป็นการวจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลู
จากบุคคล 

สชุาต ิประสทิธิร์ฐั
สนิธุ ์(2546) 

18.2 กลุ่มบุคคล 
(เช่นครอบครวั) 
องคก์าร 

เป็นการวจิยัทีเ่กบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มบุคคล (เช่น
ครอบครวั) หรอืเกบ็ขอ้มลู
จากองคก์าร 

18.3 เขตพืน้ที่
ต่างๆ 

เป็นการวจิยัทีส่ิง่ที่
ตอ้งการวจิยัเป็นเขตพืน้ที่
ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้น 
ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
หรอืประเทศ 

19. แนว
ทางการวจิยั 

19.1 การวจิยัเชงิ
ตคีวาม 
(interpretive 
research) 

 เป็นการวจิยัทีมุ่่ง
วเิคราะหค์วามหมาย 
สญัลกัษณ์ มุมมอง และ
แนวคดิของบุคคลทีม่ตี่อ
ประเดน็ เรือ่งราวและ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ผ่าน
พฤตกิรรมของบุคคล  

ปารชิาต สถาปิตา
นนท ์(2549) วลัลภชั 
สขุสวสัดิ ์(2560) 

19.2 การวจิยัเชงิ
หน้าที ่(functional 
research) 

เป็นการวจิยัทีมุ่่งเน้นการ
รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ อาท ิ
การรบัรู ้ความคดิเหน็ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรม 
ของบุคคลเพือ่หาขอ้สรุป 
โดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหา
หรอืพฒันาวธิกีารเพือ่ให้
เกดิผลลพัธท์ีน่ าไปใชไ้ด้
จรงิในทางปฏบิตั ิโดยมี
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จุดมุ่งหมายเพือ่สนบัสนุน
การท างานหรอืการ
ด าเนินการในดา้นต่าง ๆ 
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

20. 
เนื้อหาวชิา/
ศาสตรท์ี่
เกีย่วขอ้ง 

- การวจิยัทาง
รฐัศาสตร ์
- การวจิยัทางรฐั
ประศาสนศาสตร ์
- การวจิยัการตลาด 
- การวจิยัทาง
การศกึษา 
- การวจิยัทาง
นิตศิาสตร ์
- การวจิยัทาง
สาธารณสุข 
ฯลฯ 

เป็นการจ าแนกวจิยัตาม
เนื้อหาวชิาทีท่ าการวจิยั 
โดยเรยีกตามชื่อ
เนื้อหาวชิานัน้ ๆ  

อรุณี อ่อนสวสัดิ ์
(2551) ฉตัรสมุน 
พฤฒภิญิโญ (2553) 
วรีะยุทธ พรพจน์ธน
มาศ (2567) 

ท่ีมา : ปรบัจาก วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ (2567) 

บทสรปุ 

 จากที่กล่าวมาทัง้หมด สรุปได้ว่า การวิจยัซึ่งเป็นกระบวนการในการ

แสวงหาความรู ้ความจรงิ ต่อปัญหาหรอืค าถามวจิยัทีผู่ว้จิยัตัง้ไวด้ว้ยวธิกีารทีเ่ป็น

ระบบ มรีะเบยีบกฎเกณฑ์ หรอืเป็นวทิยาศาสตร์นัน้ ภายใต้ร่มใหญ่ของการวจิยั

สามารถจ าแนกประเภทของการวจิยัไดห้ลากหลาย ทัง้นี้มนีักวชิาการจ านวนมาก

ไดพ้ยายามรวบรวมประเภทของการวจิยัโดยอาศยัเกณฑ์ในการจ าแนกประเภท

วจิยัเพื่อจดักลุ่ม อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิมกัปรากฏภาพว่าเกณฑ์ที่ใช้ใน
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การจดัแบ่งประเภทวจิยัมคีวามหลากหลายและทบัซ้อนกนั เมื่อศกึษาจากหนังสอื

หรือต าราหลาย ๆ เล่มอาจยิ่งท าให้เกิดความสับสน ในบทความนี้ผู้เขียนได้

พยายามรวบรวมเกณฑ์ที่ถูกกล่าวถึงมาได้ 20 เกณฑ์ กระนัน้ก็ตามก็ยงัไม่อาจ

สรุปว่างานเขยีนชิ้นนี้ได้รวบรวมทุกเกณฑ์มาได้ทัง้หมด อนัเนื่องจากปัญหา (1) 

ขอ้จ ากดัของเวลาและความสามารถทีจ่ะสบืคน้ขอ้มูลจากทุกแหล่งบนโลกใบนี้เพื่อ

มาท าการสรุป และ (2) ถงึแมว้่าจะสามารถสบืคน้ขอ้มูลจากทุกแหล่งบนโลกใบนี้

ได ้(ซึ่งเป็นไปไม่ไดอ้ยู่แล้ว) กย็งัประสบปัญหาเกณฑ์ทีถู่กจดัแบ่งนัน้มกีารตัง้ชื่อ

เกณฑ์ที่ทับซ้อนกัน ท าให้ในบทความนี้ผู้เขียนจึงต้องพยายามจัดแบ่งโดย

พจิารณาไม่ให้เกณฑ์นัน้มคีวามทบัซ้อนกนัและรวบรวมให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะ

กระท าไดเ้พือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศส าหรบัผูส้นใจในการใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิ   

 ทัง้นี้การทีน่กัวจิยัไดท้ราบถงึประเภทของการวจิยัวา่สามารถถูกแบ่งออก

ไดเ้ป็นกีป่ระเภท และสามารถใชเ้กณฑใ์นการแบ่งประเภทการวจิยัโดยเกณฑใ์ดได้

บา้งนัน้ จะชว่ยใหน้กัวจิยัสามารถวางกรอบการวจิยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

(วลัลภชั สุขสวสัดิ,์ 2560, หน้า 13) อย่างไรก็ตามจากการวจิยัที่มหีลากหลาย

ประเภท อาจเกิดค าถามได้ว่า แล้วนักวิจัยควรท าวิจัยประเภทใดจึงจะดีหรือ

เหมาะสมทีสุ่ด? ในทีน่ี้ผูเ้ขยีนเหน็วา่ไม่มปีระเภทของการวจิยัใดทีด่ทีีสุ่ด ขึน้อยู่กบั

ลกัษณะของปัญหาวจิยัที่นักวจิยัต้องการทราบเป็นส าคญัมากกว่าว่าปัญหาวจิยั

เป็นประการใด แลว้จงึพจิารณาว่าควรใชว้ธิกีารวจิยัแบบใดเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบ

ที่ตรงตามความประสงค์ของผู้วิจยัอย่างแท้จริง ข้อคิดที่น่าสนใจประการหนึ่ง         

ที่ Gay, Mills and Airasian ( 2014, p. 18) ให้ไว้คือ การเลือกแนวทางวิจัยที่

เหมาะสมส าหรบัการศกึษาขึน้อยู่กบัวธิกีารก าหนดปัญหาการวจิยั อย่างไรกต็าม

โดยทัว่ไปแล้ว ปัญหาเดียวกันสามารถศึกษาได้ด้วยวิธีการวิจยัที่หลากหลาย 
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ผู้เขียนขอยกตัวอย่างเสริม เช่น หากนักวิจัยต้องการศึกษาเรื่องธรรมาภิบาล

องค์การภาครฐั: ศกึษากรณีโรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน (สพฐ.) กรณีดงักล่าว ในงานวจิยั 1 เล่ม นี้ นักวจิยัอาจมหีลายปัญหาหรอื

ค าถามวจิยั คอื (1) องคป์ระกอบทีเ่หมาะสมของการบรหิารงานโรงเรยีนตามหลกั

ธรรมาภบิาลควรประกอบไปด้วยองค์ประกอบใดบ้าง  (2) สภาพการบรหิารงาน

โรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาลทีเ่ป็นอยู่นัน้มธีรรมาภบิาลอยู่ในระดบัใด และ (3) มี

ปัจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อระดบัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน จะเหน็ได้ว่า ในเล่มวจิยั

เดยีวกนันัน้ มลีกัษณะของการวจิยัในหลากหลายลกัษณะ กล่าวคอื เป็นการวจิยั

เชงิคุณภาพ (ค าถามวจิยัขอ้ 1) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (ค าถามวจิยัขอ้ 2 และขอ้ 

3) เป็นการวจิยัผสานวธิ ี(มองในภาพรวมจากทัง้ 3 ค าถามวจิยั) เป็นการวจิยัเชงิ

พรรณนา (จากค าถามวจิยัขอ้ 1 และขอ้ 2) เป็นการวจิยัเชิงอธบิาย (จากค าถาม

วจิยัขอ้ 3) เป็นการวจิยัร่วมสมยั/เชงิปัจจุบนั (ค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นการวจิยั

ทางสงัคมศาสตร์ (ค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นการวจิยัพื้นฐาน (ค าถามวจิยัทัง้ 3 

ขอ้) เป็นการวจิยัเชงิธรรมชาต/ิแบบไมท่ดลอง (ค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นการวจิยั

แบบไม่มสี่วนร่วม (จากค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นการวจิยัในสถานที่จรงิ (จาก

ค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นการวจิยัปฐมภมู ิ(จากค าถามวจิยัทัง้ 3 ขอ้) เป็นตน้  
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ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งการจ าแนกประเภทวจิยั 

วิจ ัยเร่ือง “ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ : ศึกษากรณีโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ผู้วิจยั วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557) 
วตัถปุระสงควิ์จยั  (1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงาน
โรงเรยีน (2) เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานโรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล (3) เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน 
เกณฑก์ารจ าแนกประเภทวิจยั ประเภทวิจยั 

1. ปรชัญาพืน้ฐานในการแสวงหาความ
จรงิ (ลกัษณะของขอ้มลู) 

 การวจิยัเชงิปรมิาณ 
 การวจิยัเชงิคุณภาพ 
 การวจิยัผสานวธิ ี

2. วตัถุประสงคว์จิยั  การวจิยัแบบบุกเบกิ 
 การวจิยัเชงิพรรณนา 
 การวจิยัเชงิอธบิาย 
 การวจิยัเชงิท านาย 

3. วธิกีารวจิยั (ลกัษณะวธิวีจิยั)  การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์
 การวจิยัเชงิพรรณนา 
 การวจิยัเชงิทดลอง 

4. ชว่งระยะเวลาของเรือ่งทีศ่กึษา  การวจิยัเชงิประวตัศิาสตร ์
 การวจิยัรว่มสมยั/เชงิปัจจุบนั 
 การวจิยัเชงิอนาคต 

5. แบ่งตามศาสตร ์  การวจิยัทางวทิยาศาสตร ์
 การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
 การวจิยัทางมนุษยศาสตร ์
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วิจ ัยเร่ือง “ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ : ศึกษากรณีโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ผู้วิจยั วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557) 
วตัถปุระสงควิ์จยั  (1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงาน
โรงเรยีน (2) เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานโรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล (3) เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน 

6. เหตุผลของการวจิยั (หรอื เป้าหมาย
ในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์) 

 การวจิยัพืน้ฐานหรอืการวจิยับรสิทุธิ ์
 การวจิยัประยุกต์ 
 การวจิยัผสมทัง้วจิยัพื้นฐานและวจิยั
ประยุกต ์
 การวจิยัเชงิปฏบิตั ิ

7. การควบคุมตวัแปร  การวจิยัเชงิทดลอง 
 การวจิยักึง่ทดลอง 
 การวจิยัเชงิธรรมชาต ิ
 การวจิยัแบบเตรยีมทดลอง 

8. บทบาทของนักวจิยั  การวจิยัแบบมสี่วนรว่ม 
 การวจิยัแบบไม่มสี่วนรว่ม 

9. สถานทีใ่นการวจิยั  การวจิยัในหอ้งทดลอง 
 การวจิยัในสถานทีจ่รงิ 

10. ลกัษณะของสิง่ทีต่อ้งการศกึษา  การวจิยัเอกสาร 
 การวจิยัทางคลนิิก 
 การวจิยัทางหอ้งปฏบิตักิาร 
 การวจิยัดา้นสตัวท์ดลอง 
 การวจิยัชุมชน 
 การวจิยัเชงิปฏบิตั ิ

11. แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั  การวจิยัเชงิปฐมภูม ิ
 การวจิยัเชงิทุตยิภูม ิ
 การวจิยัอภมิาน 
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วิจ ัยเร่ือง “ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ : ศึกษากรณีโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ผู้วิจยั วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557) 
วตัถปุระสงควิ์จยั  (1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงาน
โรงเรยีน (2) เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานโรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล (3) เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน 

12. ระดบัของหน่วยวเิคราะห ์  การวจิยัระดบัจุลภาค 
 การวจิยัระดบัมหภาค 

13. บทบาทของผูท้ าการวจิยั  การวิจัยที่กระท าโดยคนเพียงคน
เดยีว 
 การวจิยัประเภทกลุ่มบุคคล 

14. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การวจิยัเอกสาร 
 การวจิยัจากการสงัเกต 
 การวจิยัแบบส ามะโน 
 การวจิยัส ารวจโดยการสุม่ตวัอยา่ง 
 การศกึษาเฉพาะกรณี 
 การวจิยัแบบมสี่วนรว่ม 
 การวจิยัเชงิทดลอง 
 การศกึษาแบบต่อเนื่อง 

15. เป้าหมายทางวชิาการ  การวจิยัทีมุ่่งส ารวจเพือ่พฒันาทฤษฎ ี
 การวจิยัทีมุ่่งยนืยนัทฤษฎทีีม่อียูแ่ลว้ 

16. ชนิดของขอ้มลู  การวจิยัเชงิประจกัษ์ 
 การวจิยัเชงิไม่ประจกัษ์ 

17. ระดบัแหง่องคค์วามรู ้  การวจิยัเชงิพรรณนา 
 การวจิยัเชงิอธบิาย 
 การวจิยัเชงิท านาย 
 การวจิยัเชงิประเมนิ 
 การวจิยัเชงิก าหนด 
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วิจ ัยเร่ือง “ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ : ศึกษากรณีโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ผู้วิจยั วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557) 
วตัถปุระสงควิ์จยั  (1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบธรรมาภบิาลทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงาน
โรงเรยีน (2) เพื่อศกึษาสภาพการบรหิารงานโรงเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล (3) เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัธรรมาภบิาลของโรงเรยีน 

18. ประเภทของวตัถุหรอืสิง่ที่ต้องการ
วจิยั / หน่วยการวเิคราะห ์

 บุคคล  
 กลุ่มบุคคล, องคก์าร 
 เขตพืน้ทีต่่าง ๆ 

19. แนวทางการวจิยั  การวจิยัเชงิตคีวาม 
 การวจิยัเชงิหน้าที ่

20. เนื้อหาวชิา  การวจิยัทางรฐัประศาสนศาสตร ์

 

ค ากล่าวของผู้เขยีนที่สนับสนุนความคดิของ Gay, Mills and Airasian 

(2014) นัน้ ยงัสอดคล้องกบัค าอธบิายของ สุชาติ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2546, หน้า 

30) อกีดว้ยวา่ ในความเป็นจรงินัน้ ในการศกึษาวจิยัแต่ละเรื่อง อาจใชห้ลายมติมิา

ศกึษาร่วมกนัได ้ทัง้นี้การจ าแนกประเภทวจิยัทีถู่กตอ้งเป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะช่วยให้

เขา้ใจงานวจิยันัน้ ๆ ได ้อกีทัง้ยงัมปีระโยชน์ต่อการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

ในการออกแบบการวจิยัและท าการวจิยัให้มีคุณภาพและมคีุณค่าทัง้ทางวชิาการ

และทางปฏบิตั ิ 

ส่วนปัญหาเรื่องความแตกต่างหลากหลายของการจดัแบ่งเกณฑ์ที่ทบั

ซอ้นกนั ตรงกนับา้งไม่ตรงกนับา้งของนักวชิาการทีผู่เ้ขยีนพบนัน้ คงตอ้งกล่าวว่า

เรื่องนี้เป็นเหตุสุดวสิยัทีเ่กดิจากความต่างของมุมมองทีใ่ชใ้นการจดัแบ่งเกณฑ ์ซึง่
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เป็นเรื่องปกติวสิยัในทางสงัคมศาสตร์ อาทิ งานของ วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ 

(2566) ในบทความชื่อ “กระบวนการวจิยั: นานาทศันะสู่การเป็นนักวจิยัมอือาชพี” 

ก็ยงัพบปัญหาความหลากหลายของค าอธิบายในแต่ละขัน้ตอนของการวิจยัใน

รายละเอยีดปลกีย่อย ซึ่งขอ้สรุปของงานดงักล่าวไดช้ี้ใหเ้หน็ว่าการมคีวามเหน็ที่

หลากหลายนี้ยากต่อการตัดสินว่ามุมมองของนักวิชาการคนใดถูกหรือผิด ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานเขยีนชิ้นนี้ทีไ่ม่ประสงค์บ่งชีว้่านักวชิาการคนใดกล่าวผดิหรอืไม่

เหมาะสมหรอืนักวชิาการคนใดจดัแบ่งประเภทวจิยัไดด้เีหมาะสมกว่ากนั ซึง่ไม่ได้

อยู่ในขอบข่ายวตัถุประสงคข์องงานเขยีนชิน้นี้ และคงตอ้งกล่าวปิดทา้ยย ้าอกีครัง้

ว่าอย่างน้อย ๆ ผู้วิจัยควรเข้าใจและจ าแนกประเภทของการวิจัยที่ตนก าลัง

ด าเนินการอยู่ได้ว่าเป็นการวจิยัประเภทใด และที่ส าคญักว่านัน้คอืการเลือกใช้

ประเภทวจิยัในการแสวงหาความรู้ ความจรงิ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงกบัความ

ต้องการของผู้วิจัยและเป็นค าตอบที่มีคุณภาพโดยอาศัยการด าเนินการอย่าง

ถูกตอ้งตามระเบยีบวธิวีจิยั 
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บทคดัย่อ 
 บทความนี้ศกึษาบทบาทของผูน้ าระดบัต าบลในการเสรมิสรา้งความ
เข้มแขง็ของชุมชนและส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตย
ไทย โดยเน้นถงึความส าคญัของการบรหิารจดัการปกครองและการกระจาย
อ านาจ ซึ่งเป็นกลไกหลกัในการเพิม่ประสทิธิภาพของการบรหิารท้องถิ่น 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ผู้น าระดบัต าบลมีบทบาท
ส าคญัทัง้ในดา้นการบรหิารจดัการชุมชน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การ
จดัการทรพัยากร และการส่งเสรมิความโปร่งใส โดยบุคคลในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบล นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
อาสาสมคัรต่าง ๆ เชน่ อสม., อพม., และ อปพร.  ทัง้หมดนี้มสีว่นในการ 
 
“งบประมำณเงินอุดหนุนจำกกองทุนส่งเสริมวิทยำศำสตร์ วิจยัและนวตักรรม ประเภท Fundamental 
Fund ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567” 
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1 Department of Political Science, Faculty of Political Science and Law, Burapha University 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 52 

 

สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น 
อย่างไรกต็าม ระบบบรหิารระดบัต าบลยงัคงเผชญิกบัอุปสรรคหลายประการ 
เช่น ปัญหาการกระจุกตวัของอ านาจ การขาดกลไกที่เอื้อต่อการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ความไม่เท่าเทยีมในการจดัสรรทรพัยากร และการขาดการ
พฒันาศกัยภาพของผู้น าท้องถิ่น แนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ได้แก่ การ
กระจายอ านาจทีเ่หมาะสม การพฒันาทกัษะของผูน้ า การจดัสรรทรพัยากร
อยา่งเป็นธรรม และการสง่เสรมิใหป้ระชาชนมบีทบาทมากขึน้ในกระบวนการ
บรหิารทอ้งถิน่ ผลการศกึษาสรุปว่า ผูน้ าระดบัต าบลมบีทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาประชาธปิไตยในระดบัรากหญ้า หากสามารถส่งเสรมิศกัยภาพของ
ผู้น าและเพิม่การมสี่วนร่วมของประชาชน ระบบการปกครองท้องถิ่นจะมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ และเป็นรากฐานทีม่ ัน่คงของประชาธปิไตยไทยในระยะ
ยาว 
 
ค ำส ำคญั: ผูน้ าระดบัต าบล; การบรหิารทอ้งถิน่; การกระจายอ านาจ; ความ

เป็นพลเมอืง; ประชาธปิไตย 
 
Abstract 
 This article examines the role of sub-district leaders in 
strengthening communities and promoting citizenship within Thailand’s 
democratic system. It emphasizes the importance of governance and 
decentralization as key mechanisms for enhancing local administrative 
efficiency and increasing public participation. Sub-district leaders play a 
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crucial role in community management, infrastructure development, 
resource management, and promoting transparency. This group 
includes the Chief Executive of the Sub-district Administrative 
Organization, the Mayor, the Sub-district Headman, Village Headmen, 
and various volunteers such as Village Health Volunteers (VHVs), 
Social Development and Human Security Volunteers (SDHSVs), and 
Civil Defense Volunteers (CDVs). These leaders contribute significantly 
to encouraging public engagement in the local development process. 
However, sub-district administration faces several challenges, including 
power centralization, the lack of mechanisms to facilitate public 
participation, inequality in resource allocation, and insufficient capacity 
development for local leaders. Solutions to these issues include 
appropriate decentralization, leadership skill development, fair resource 
distribution, and increased public involvement in local governance. The 
study concludes that sub-district leaders are essential to grassroots 
democratic development. If their capacity is enhanced and public 
participation is encouraged, local governance will become more efficient 
and serve as a strong foundation for Thailand’s democracy in the long 
term. 
 
Keywords: Sub-district leaders; local administration;  decentralization; 

citizenship; democracy 
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บทน ำ 
 การบรหิารจดัการปกครอง (Governance) เป็นแนวคดิที่มุ่งเน้นการจดั

ระเบยีบและวางโครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัสงัคม เพื่อใหก้ารบรหิารมี

ความโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมมากขึน้ 

แนวคดินี้ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการปกครองของรฐัไทย โดยเฉพาะการ

กระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิน่ ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานระดบั

ท้องถิ่นสามารถบรหิารจดัการตนเองได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และลดขนาดของ

ระบบราชการส่วนกลางเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั (ศกัดิส์ทิธิ ์ฆารเลศิ และอลงกต 

สารกาล, 2560) 

 แนวโน้มของการกระจายอ านาจในประเทศไทยมรีากฐานมาตัง้แต่สมยั

รชักาลที่ 5 โดยมีการตราพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ พุทธศกัราช 

2457 ซึง่ก าหนดใหม้กีารรวมหมู่บา้นต่าง ๆ เป็นต าบล และแต่งตัง้ก านันเป็นผูน้ า

ปกครองท้องที่โดยมาจากการคดัเลอืกของผูใ้หญ่บ้านในต าบลนัน้ การปกครอง

ระดบัต าบลในขณะนัน้มลีกัษณะกึง่อสิระโดยทีก่ านันและผูช้ว่ยมอี านาจในการดแูล

ความสงบเรียบร้อยในท้องที่ รวมถึงการรกัษาทรัพย์สินสาธารณะของชุมชน 

(พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พุทธศกัราช 2457, 2457) 

 ต่อมา การกระจายอ านาจได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการ

จดัตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ในหลายรูปแบบ เช่น องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร 

และเมอืงพทัยา การเปลีย่นแปลงนี้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมอี านาจในการตดัสนิใจ

เกี่ยวกับกิจการของท้องถิ่นผ่านกระบวนการเลือกตัง้ ส่งผลให้ระบบปกครอง



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 55 

 

ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (เจตน์ ดษิฐอุดม, ม.ป.ป.) 

 การกระจายอ านาจถอืเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืง

ในสงัคมไทย เนื่องจากเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามบีทบาทในการ

แสดงความคดิเหน็ การก าหนดนโยบาย และการบรหิารทรพัยากรในชุมชนของ

ตนเอง การมสี่วนร่วมดงักล่าวช่วยใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของ

หน่วยงานรฐั ลดปัญหาการทุจรติ และสร้างความโปร่งใสในการบรหิารท้องถิ่น 

นอกจากนี้  ยังเอื้อให้บุคคลที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

สามารถเขา้มามบีทบาทในการพฒันาชุมชน ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธิภาพของการ

ด าเนินงานและน าไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน (ส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร, 2555) 

 อย่างไรกต็าม ความส าเรจ็ของการกระจายอ านาจขึน้อยู่กบัระดบัการมี

ส่วนร่วมของพลเมอืงเป็นส าคญั ผูน้ าระดบัต าบลถอืเป็นกลไกหลกัทีช่่วยส่งเสรมิ

ใหป้ระชาชนตระหนักถงึสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองในระบอบประชาธปิไตย โดยท า

หน้าทีเ่ป็นตวักลางในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีถู่กตอ้งและรณรงคใ์หป้ระชาชน

เขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารท้องถิ่นมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้น าระดบัต าบลยงัมี

บทบาทส าคญัในการจัดสรรทรพัยากร การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของประชาธปิไตยที่

เขม้แขง็ แนวคดิเรื่องการบรหิารจดัการปกครองและการกระจายอ านาจเป็นปัจจยั

ส าคญัที่ส่งผลต่อการพฒันาประชาธปิไตยและความเป็นพลเมอืงในประเทศไทย 

การทีอ่ านาจการบรหิารถูกถ่ายโอนจากรฐับาลกลางไปยงัหน่วยงานระดบัทอ้งถิน่ 
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ช่วยใหเ้กดิการพฒันาชุมชนทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ รวมถงึ

เสรมิสรา้งการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมอืง อย่างไรกต็าม 

เพื่อให้การกระจายอ านาจประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง จ าเป็นต้องมีระบบ

ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าทอ้งถิน่ใหส้ามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัหลกัการประชาธปิไตย 

 

ผูน้ ำระดบัต ำบล: แนวคิด ค ำนิยำม และควำมหมำย 

 ผูน้ าชุมชนมบีทบาทส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่ เนื่องจากเป็นกลไกหลกั

ในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน

พืน้ที ่บทบาทของผูน้ าชุมชนไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงการบรหิารจดัการเชงิโครงสรา้ง

เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนผ่านกระบวนการมสี่วน

ร่วม โดยมุ่งเน้นใหป้ระชาชนสามารถพึง่พาตนเอง และพฒันาพืน้ทีข่องตนเองได้

อยา่งยัง่ยนื 

 ลกัษณะของผูน้ าชุมชนมคีวามคลา้ยคลงึกบัภาวะผูน้ าในระดบัอื่น ๆ แต่

มขีอ้แตกต่างทีส่ าคญัคอื ผูน้ าระดบัต าบลตอ้งมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน มคีวาม

เขา้ใจบรบิททางสงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจในพื้นที่ของตนเองอย่างลึกซึ้ง 

นอกจากนี้ ผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพจะต้องมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ การ

สรา้งแรงจงูใจ และการส่งเสรมิความสามคัคภีายในชุมชน อกีทัง้ยงัตอ้งมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนในฐานะตวัแทนของชุมชน (จกัร ีศรี

จารุเมธญีาณ และพระถนดั วฑฺฒโน, ม.ป.ป.)  
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 ผูน้ าระดบัต าบล หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากชุมชนว่าเป็นผูท้ี่

มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ การวางแผน การตดัสนิใจ และการด าเนิน

กจิกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน นอกจากการเป็นผูก้ าหนด

ทศิทางของการพฒันาแลว้ ผูน้ ายงัตอ้งมบีทบาทในการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอื

กับหน่วยงานรัฐและภาคประชาสังคม เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในระดับ

ท้องถิ่น (วรพงศ์ ผูกภู่, 2562) คุณลกัษณะที่ส าคญัของผู้น าระดบัต าบล ได้แก่ 

ความสามารถในการบรหิารงาน ความสามารถในการสื่อสารและประสานงานกบั

ภาคส่วนต่าง ๆ ความมุ่งมัน่ในการพฒันาชุมชน และการมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่เีพื่อ

สรา้งความไวว้างใจระหว่างประชาชนและหน่วยงานภาครฐั (จกัร ีศรจีารุเมธญีาณ 

และพระถนดั วฑฺฒโน, ม.ป.ป.) 

 ผูน้ าในระดบัชุมชน สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 1. ผู้น าที่เป็นทางการ เป็นบุคคลที่ได้รบัการแต่งตัง้หรือเลือกตัง้โดย

ชุมชนหรือหน่วยงานรฐั เพื่อท าหน้าที่บริหารจดัการและพฒันาท้องถิ่น โดยมี

อ านาจและบทบาทตามที่กฎหมายก าหนด ตวัอย่างของผูน้ าที่เป็นทางการ เช่น 

นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ รองนายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น สมาชกิ

สภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) อาสาสมคัรพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) สภาองค์กรชุมชน ฯลฯ ซึ่งได้รบัการ

แต่งตัง้อย่างเป็นทางการ 

 2. ผู้น าที่ไม่เป็นทางการ เป็นบุคคลที่ไม่ได้มตี าแหน่งหรอือ านาจตาม

กฎหมาย แต่มอีทิธพิลต่อการก าหนดทศิทางของชุมชนผ่านความรู ้ความสามารถ 
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และประสบการณ์ของตนเอง ผู้น าประเภทนี้มักเป็นผู้ที่ได้ร ับการยอมรับจาก

ประชาชนในฐานะทีป่รกึษาหรอืผูใ้หค้วามรู ้ตวัอยา่งของผูน้ าทีไ่มเ่ป็นทางการ เชน่ 

พระภิกษุสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น ากลุ่มอาชีพ หรือผู้น าชุมชนที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ ที่มบีทบาทส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์และสนับสนุนการพฒันา

ชุมชน เป็นตน้ 

 บทบาทของผูน้ าระดบัต าบลในการพฒันาชุมชน 

 ผู้น าระดับต าบลมีบทบาทส าคัญในฐานะผู้เชื่อมโยงระหว่างรัฐกับ

ประชาชน โดยท าหน้าทีส่นับสนุนใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย

และด าเนินโครงการทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน บทบาทหลกัของผูน้ า

ระดบัต าบลสามารถสรุปไดด้งันี้ 

 1. การบรหิารและวางแผนพฒันาชุมชน ผู้น าระดบัต าบลต้องสามารถ

ก าหนดแนวทางการพฒันาให้สอดคล้องกบัศกัยภาพและทรพัยากรของท้องถิน่ 

รวมถงึสง่เสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งยัง่ยนื 

 2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ต้องสามารถเชื่อมโยงการท างาน

ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เพื่อให้เกิดความร่วมมอืที่มี

ประสทิธภิาพ 

 3. การกระจายอ านาจและส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน กระตุน้ให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกีย่วกบักจิการทอ้งถิน่ และสรา้งความเขา้ใจ

เกีย่วกบัสทิธแิละหน้าทีข่องพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย 

 4. การรกัษาความสงบเรยีบร้อยของชุมชน ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน

การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และส่งเสรมิความสามคัคภีายในชุมชน 
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 5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสวัสดิการของประชาชน สนับสนุน

โครงการด้านการศึกษา สาธารณสุข และเศรษฐกิจชุมชน เพื่อให้ประชาชนมี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

 ผูน้ าระดบัต าบลเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่ โดยมบีทบาททัง้

ในเชิงบริหาร จัดการ และส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ประเภทของผู้น าสามารถจ าแนกออกเป็นผู้น าที่เป็นทางการ ซึ่งมีอ านาจตาม

กฎหมาย และผูน้ าทีไ่ม่เป็นทางการ ซึ่งมอีทิธพิลต่อชุมชนผ่านความสามารถและ

ประสบการณ์ของตนเอง ความสามารถของผูน้ าระดบัต าบลไม่ได้จ ากดัอยู่เพยีง

การบรหิารจดัการเชงิโครงสรา้ง แต่ยงัรวมถงึการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบั

ภาคสว่นต่าง ๆ และการสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันา

ชุมชน ดงันัน้ การพฒันาองค์ความรู้และศกัยภาพของผู้น าระดบัต าบล จึงเป็น

ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความเขม้แขง็ของประชาธปิไตยและความมัน่คงของชุมชน

ในระยะยาว (ณรงคฤ์ทธิ ์ทายะ, 2556) 
 

ควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตย 

 ความเป็นพลเมอืง (Citizenship) เป็นแนวคดิทีส่ะทอ้นถงึบทบาท หน้าที ่

และความรบัผดิชอบของสมาชกิในสงัคมทีม่ตี่อรฐั ความเป็นพลเมอืงมคีวามส าคญั

อย่างยิง่ต่อการพฒันาระบอบประชาธปิไตย เนื่องจากประชาธปิไตยจะด ารงอยู่ได้

อย่างมัน่คง ไม่เพยีงแต่ตอ้งมรีฐัธรรมนูญทีด่เีท่านัน้ แต่ยงัตอ้งอาศยัประชาชนทีม่ี

จติส านึกในความเป็นพลเมอืง (Civic Mindset) พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย

ตอ้งเป็นผูท้ีส่ามารถใชส้ทิธแิละเสรภีาพของตนไดอ้ย่างมคีวามรบัผดิชอบ เคารพ
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สทิธขิองผูอ้ื่น ยอมรบัความแตกต่าง และปฏบิตัติามกตกิาของสงัคม ซึ่งแตกต่าง

จากแนวคดิเรื่อง ประชาชนทัว่ไป ทีอ่าจเป็นเพยีงผูร้บัค าสัง่จากรฐั โดยปราศจาก

บทบาทเชงิรุกในการก าหนดทศิทางของประเทศ (สมชาย แสวงการ, ม.ป.ป.) 

 ปรญิญา เทวานฤมติรกุล (2555) ไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของพลเมอืงทีด่ี

ในระบอบประชาธปิไตย ซึง่ประกอบดว้ย 6 ประการส าคญั ไดแ้ก่ 

 1. มีความรบัผิดชอบและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ประชาธิปไตยเป็น

ระบอบที่ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุด พลเมอืงจงึต้องสามารถดูแลตนเอง

โดยไมพ่ึง่พาระบบอุปถมัภ ์และตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง ทัง้

ในชวีติส่วนตวัและในฐานะสมาชกิของสงัคม 

 2. เคารพหลกัความเสมอภาค ประชาชนทุกคนมสีทิธแิละสถานะที่เท่า

เทยีมกนัโดยไม่ค านึงถงึฐานะทางเศรษฐกจิ การศกึษา หรอือาชพี พลเมอืงต้อง

เคารพสทิธแิละศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่นอยา่งเท่าเทยีมกนั 

 3. เคารพความแตกต่าง ในระบอบประชาธปิไตย สงัคมตอ้งยอมรบัความ

หลากหลายในดา้นอาชพี วถิชีวีติ ศาสนา และความคดิเหน็ทางการเมอืง พลเมอืง

ตอ้งเคารพและอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ 

 4. เคารพสทิธขิองผูอ้ื่น การใชส้ทิธเิสรภีาพในระบอบประชาธปิไตยต้อง

อยู่บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบ ไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่น เพื่อใหส้งัคมสามารถ

อยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสขุ 

 5. เคารพกตกิาและกฎหมาย  ประชาธปิไตยตอ้งอาศยัหลกันิตริฐั (Rule 

of Law) ในการปกครอง พลเมืองที่ดีต้องเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายอย่าง

เครง่ครดั และใชว้ถิทีางประชาธปิไตยในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
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 6. มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม  พลเมอืงตอ้งมจีติส านึกต่อสงัคม 

มุง่มัน่ในการท าใหส้งัคมดขีึน้โดยไมก่ระท าสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายต่อส่วนรวม 

 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 (2560) ไดก้ าหนด

หน้าที่ของพลเมืองไทยไว้ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อ

ประเทศชาต ิรายละเอยีดของหน้าทีพ่ลเมอืงทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 

 1. การพทิกัษ์รกัษาไวซ้ึ่งชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์และการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตย 

 2. การปฏบิตัติามกฎหมายและเคารพสทิธขิองผูอ้ื่น 

 3. การป้องกนัประเทศ และพทิกัษ์รกัษาผลประโยชน์ของชาต ิ

 4. การเขา้รบัการศกึษาอบรมในระดบัทีก่ าหนด 

 5. การรบัราชการทหารตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 6. การไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้โดยค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม 

 7. การรว่มมอืในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 8. การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 9. การเสยีภาษอีากรตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ

 10. การไมส่นับสนุนการทุจรติและประพฤตมิชิอบในทุกรปูแบบ  

 เอนก เหล่าธรรมทัศน์ และวลัยพร รัตนเศรษฐ (2557) ได้กล่าวถึง

บทบาทของพลเมืองที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น 3 

ประการ ไดแ้ก่ 
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 1. ช่วยยกระดับการบริหารราชการแผ่นดินและการพัฒนาชุมชน  

พลเมอืงทีม่จีติส านึกประชาธปิไตยสามารถตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางพฒันา

สงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. ช่วยผลักดันการปรับเปลี่ยนนโยบาย กฎหมาย และการจัดท า

งบประมาณ  ประชาชนสามารถมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางของประเทศผ่าน

กลไกประชาธปิไตย เชน่ การเลอืกตัง้ และการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 

 3. เสรมิสรา้งจติส านึกของความเป็นเจา้ของประเทศ การมสี่วนร่วมของ

พลเมอืงชว่ยใหป้ระชาชนตระหนกัถงึความรบัผดิชอบรว่มกนัในการพฒันาสงัคม  

 ทัง้นี้ รุง้นภา ยรรยงเกษมสุข (2564) กล่าวว่า เมื่อพจิารณาจากมุมมอง

ด้านความเป็นพลเมอืง สิง่ส าคญัที่จะช่วยสนับสนุนประชาธปิไตย คอื การเป็น

พลเมืองที่กระตือรือร้น ที่ตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพรวมทัง้ภาระความ

รบัผิดชอบที่มีกับพื้นที่ที่ตัวเองอยู่ ความผูกพนัที่มีจะท า ให้เกิดการกระท าใน

ลกัษณะของการมสี่วนร่วมได ้ 

 รุ้งนภา ยรรยงเกษมสุข (2564) ได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัความเป็น

พลเมืองเชิงรุก (Active Citizenship) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้าง

ประชาธปิไตยทีเ่ขม้แขง็ โดยพลเมอืงทีต่ระหนักถงึสทิธแิละเสรภีาพของตนเองจะ

มแีนวโน้มเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมและการเมอืงมากขึน้ ความผกูพนัทีพ่ลเมอืงมี

ต่อสงัคมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมที่สร้างสรรค์และการปกครองที่โปร่งใส  การ

พฒันาประชาธปิไตยใหเ้ขม้แขง็ตอ้งอาศยัแนวคดิพืน้ฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. การเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ ทุกคนมศีกัดิศ์รแีละความเสมอ

ภาคโดยไมค่ านึงถงึเชือ้ชาต ิศาสนา หรอืสถานะทางเศรษฐกจิ 
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 2. การเคารพสทิธ ิเสรภีาพ และกฎกตกิาของสงัคม ประชาชนตอ้งมวีนิยั 

เคารพกฎหมาย และปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีเ่ป็นธรรม 

 3. การรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม  พลเมอืงทีด่ตีอ้งมจีติส านึกในการ

ชว่ยเหลอืสงัคม และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ บนพืน้ฐานของเหตุผล 

 จึงสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยเป็นแนวคดิที่

ครอบคลุมถงึสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบของประชาชน การเป็นพลเมอืงทีด่ี

ตอ้งอาศยัการเคารพสทิธเิสรภีาพ การเคารพกตกิาของสงัคม และการรบัผดิชอบ

ต่อส่วนรวม ความเป็นพลเมอืงที่เขม้แขง็จะน าไปสู่การพฒันาประชาธิปไตยที่มี

เสถยีรภาพ และส่งเสรมิใหเ้กดิสงัคมทีม่คีวามเป็นธรรมและความร่วมมอืระหว่าง

ประชาชน 

 

บทบำทและหน้ำท่ีของผูน้ ำระดบัต ำบล 

 ผูน้ าระดบัต าบลมบีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการและพฒันาทอ้งถิน่ 

ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างภาครฐักบัประชาชน เนื่องจากต าบลเป็นหน่วยการ

ปกครองที่มคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุด บทบาทของผู้น าระดบัต าบลจึง

ครอบคลุมหลายมิติของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารทรพัยากร การพัฒนา

สาธารณูปโภค การเสรมิสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน ตลอดจนการดูแลความ

เป็นอยูข่องประชาชน ดว้ยเหตุนี้ ผูน้ าระดบัต าบลตอ้งด าเนินบทบาทหน้าทีข่องตน

ให้สอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ และนโยบายของรฐั โดยมุ่งเน้นการบรหิาร

จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน ดงันัน้ 

บทบาทและหน้าทีท่ีส่ าคญัของผูน้ าระดบัต าบลตามกฎหมาย มดีงัต่อไปนี้ 
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 1. ผูน้ ำองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) มบีทบาทส าคญัในการบรหิาร

จดัการทอ้งถิน่ โดยท าหน้าทีเ่ป็นผูก้ าหนดทศิทางการพฒันาและรบัผดิชอบการบริ

หารราชการในระดบัท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายของรฐั และความ

ตอ้งการของประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานทีอ่ยู่ภายใตก้าร

ก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย และมีหน้าที่ในการพัฒนาและให้บริการ

สาธารณะในพืน้ทีข่องตนเอง โดยมโีครงสรา้งการบรหิารทีป่ระกอบไปดว้ย นายก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รองนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชกิ

สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท างานร่วมกันเพื่อก าหนดนโยบายและ

ขบัเคลื่อนการพฒันาทอ้งถิน่ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ตามพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอี านาจ

หน้าทีท่ีค่รอบคลุมหลายดา้น ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเดน็ส าคญัดงัต่อไปนี้  การ

ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ท้องถิน่ การบรหิารและก ากบัดูแลหน่วยงานใน

สงักดั  การบรหิารงบประมาณและการคลงัทอ้งถิน่ การพฒันาสาธารณูปโภคและ

การใหบ้รกิารสาธารณะ และการสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 กล่าวโดยสรุป ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมบีทบาทส าคญัในการ

ก าหนดนโยบาย บรหิารจดัการ และพฒันาทอ้งถิน่ใหม้คีวามกา้วหน้าอย่างยัง่ยนื 

อ านาจหน้าที่ของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมทัง้การบรหิารงาน 

การก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัด  การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนา

สาธารณูปโภค และการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน ดงันัน้ ประสทิธภิาพ

ของผูน้ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 65 

 

ของประชาชนในระดับท้องถิ่น (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496, 2496 ; 

พระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, 2537) 

 2. ผูน้ ำปกครองท้องท่ี  

 ผูน้ าปกครองทอ้งทีเ่ป็นกลุ่มบุคคลทีม่บีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการ

และดูแลประชาชนในระดับต าบลและหมู่บ้าน ซึ่งถือเป็นหน่วยการปกครองที่

ใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุด ผู้น ากลุ่มนี้ประกอบไปด้วย ก านัน แพทย์ประจ า

ต าบล สารวตัรก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น และคณะกรรมการต าบล โดย

อยู่ภายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทย มหีน้าทีห่ลกัในการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 

ปกครองราษฎร และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการตดิต่อกบัหน่วยงาน

ของรฐั นอกจากนี้ ผูน้ าปกครองทอ้งทีย่งัมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการพฒันา

และความเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน อนัเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาท้องถิ่น

อยา่งยัง่ยนื 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้น าปกครองท้องที่ครอบคลุมหลายด้าน โดย

สามารถจ าแนกออกเป็น การปกครองและดูแลประชาชน การรกัษาความสงบ

เรยีบร้อยและความมัน่คง การส่งเสรมิการพฒันาท้องถิ่น และอ านาจพเิศษของ

ก านัน ในฐานะหวัหน้าผู้น าปกครองท้องที่ ก านันมอี านาจเพิม่เติมในการรกัษา

ความมัน่คงของพื้นที่ เช่น การจบักุมผู้กระท าผดิ การสบืสวนและรายงานกรณี

อายดัตวับุคคลหรอืทรพัย์สนิ รวมถึงการด าเนินการตามหมายค้นหรอืหมายจบั 

ก านันยงัต้องคอยดูแลทะเบยีนราษฎร์และบญัชภีาษีอากรของประชาชนในพืน้ที่ 

รวมถงึประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการคุม้ครองที่ดนิสาธารณะ 

นอกจากนี้ ก านันสามารถเรยีกประชุมราษฎรเพื่อหารอืและขอความร่วมมอืในการ
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ปฏิบตัิหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (พระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ พุทธศกัราช 

2457, 2457) 

 โดยสรุปแลว้ ผูน้ าปกครองทอ้งทีม่บีทบาทส าคญัในฐานะตวัแทนของรฐัที่

ท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงระหว่างภาครฐักบัประชาชน บทบาทของผูน้ ากลุ่มนี้ไม่ไดจ้ ากดั

เพยีงแค่การปกครองและดแูลความสงบเรยีบรอ้ยเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการส่งเสรมิ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสนับสนุนการพฒันาท้องถิ่นให้มีความ

มัน่คงและยัง่ยนื ดงันัน้ ประสทิธภิาพของผูน้ าปกครองทอ้งทีจ่งึเป็นปัจจยัส าคญัที่

ส่งผลโดยตรงต่อความสงบสุขและการพัฒนาของชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานของ

ความกา้วหน้าของประเทศโดยรวม 

 3. อำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ ำหมู่บำ้น (อสม.) 

 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นกลไกส าคญัในการ

ขับเคลื่อนระบบสาธารณสุขระดับชุมชน โดยมีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานด้านสุขภาพ อสม. ท าหน้าที่เผยแพร่ความรู้ด้าน

สาธารณสุข ให้บรกิารป้องกนัและเฝ้าระวงัโรค รวมถงึส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิาร

สุขภาพของประชาชนในพืน้ที ่ดว้ยเหตุนี้ อสม. จงึถอืเป็นก าลงัส าคญัในการสรา้ง

เสรมิสขุภาพของชุมชนและยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

 หน้าทีข่อง อสม. ครอบคลุมการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ การสง่เสรมิความรู ้

และการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและชุมชน ซึ่งสามารถจ าแนก

ออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ หนึ่ง การเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมพฤติกรรม

สุขภาพ สอง การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสุขภาพ สาม การประสานงานและ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 67 

 

สร้างเครือข่ายสุขภาพ สี่ การพัฒนาศักยภาพและปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

สาธารณสุข 

 อสม. ต้องพฒันาตนเองให้มคีวามรู้ด้านสุขภาพที่ทนัสมยั ปฏิบตัิตาม

มาตรฐานสมรรถนะทีก่ระทรวงสาธารณสุขก าหนด และเขา้ร่วมการอบรมพฒันา

ทกัษะอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ อสม. ยงัมหีน้าที่เก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภาพของ

ประชาชน และรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งน าไปใช้ในการวางแผนนโยบาย

ด้านสาธารณสุข ด้วยบทบาทเหล่านี้ อสม. จงึเป็นก าลงัส าคญัในการเสรมิสร้าง

ระบบสาธารณสขุชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และชว่ยยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนใน

ระยะยาว (ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมูบ่า้น พ.ศ. 2554, 2554) 

 4. อำสำสมคัรป้องกนัภยัฝ่ำยพลเรือน (อปพร.) 

 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.) เป็นหน่วยงานทีอ่ยู่ภายใต้

การก ากบัดแูลของกระทรวงมหาดไทย โดยมบีทบาทส าคญัในการด าเนินงานตาม

ค าสัง่ของผู้อ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนและบุคคลที่ได้รบัมอบหมายให้มี

อ านาจหน้าทีใ่นดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน อปพร. ปฏบิตังิานตามขอ้บงัคบั

และระเบยีบของกระทรวงมหาดไทยเกีย่วกบัการบรหิารจดัการภยัพบิตัแิละความ

มัน่คงของชุมชน (พระราชบญัญตัป้ิองกนัภยัฝ่ายพลเรอืน พ.ศ. 2522, 2522) 

 5. อำสำสมคัรพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) 

 อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) อยู่ภายใต้

การก ากบัดูแลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ มหีน้าที่

ด าเนินงานตามนโยบายของกระทรวง โดยท าหน้าทีใ่นการส ารวจ คน้หา และเฝ้า
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ระวงัผูท้ี่ประสบปัญหาทางสงัคม พร้อมทัง้เสนอแนวทางช่วยเหลอื ให้ค าแนะน า 

และใหค้ าปรกึษาดา้นสทิธคิุม้ครองกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ อพม. ยงัมบีทบาท

ส าคญัในการส่งเสรมิสวสัดกิารสงัคม การพฒันาชุมชน และการสร้างเครอืข่าย

ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(ระเบยีบกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ว่าดว้ยอาสาสมคัร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พ.ศ. 2564, 2564) 

 6. สภำองคก์รชุมชน 

 สภาองคก์รชุมชนเป็นหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ประธานสภาองคก์รชุมชน 

รองประธานสภา เลขานุการ และสมาชกิสภาองคก์รชุมชนต าบล สภาองคก์ร

ชุมชนมบีทบาทในการอนุรกัษ์จารตีประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิน่ สนับสนุนการ

บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนื ส่งเสรมิความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม 

รวมถงึเป็นศูนยก์ลางการรวบรวมขอ้คดิเหน็ของประชาชนเพือ่น าเสนอต่อองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ นอกจากนี้ สภาฯ ยงัท าหน้าทีเ่สรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ

ชุมชน รายงานปัญหาผลกระทบจากหน่วยงานของรฐั และเสนอแนวทางพฒันาต่อ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (พระราชบญัญตัสิภาองคก์รชุมชน พ.ศ. 2551, 2551) 

 7. สภำเดก็และเยำวชน  

 สภาเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานภายใต้กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยมหีน้าที่เป็นศูนย์กลางประสานงาน

ระหว่างสภาเดก็และเยาวชนในระดบัต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และส่งเสรมิ

การพฒันาดา้นวชิาการ สุขภาพ กฬีา อาชพี และวฒันธรรม สภาฯ ยงัมบีทบาทใน
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การรวบรวมและน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อเดก็และเยาวชน 

เสนอแนะแนวทางแก้ไข รวมถึงออกข้อบงัคบัเพื่อให้การด าเนินงานของสภาฯ 

เป็นไปตามขอ้บงัคบัของสภาเดก็และเยาวชนแห่งประเทศไทย (พระราชบญัญตัิ

ส่งเสรมิการพฒันาเดก็และเยาวชนแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550, 2550) 

 8. ศนูยช่์วยเหลือสงัคม 

 ศูนยช์ว่ยเหลอืสงัคม สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์ เป็นช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถงึสทิธ ิสวสัดกิาร และบรกิารของกระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) อย่างรวดเรว็และเหมาะสมกบั

ปัญหา โดยท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางใหค้ าแนะน าและปรกึษาปัญหาสงัคม รวมถงึให้

ความช่วยเหลอืเบื้องต้นและประสานส่งต่อไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐั 

เอกชน และภาคเีครอืข่าย นอกจากนี้ ศูนย์ยงัท าหน้าทีเ่ฝ้าระวงัปัญหาสงัคมผ่าน

สื่อต่าง ๆ และประสานการช่วยเหลือผู้เดือดร้อน พฒันาองค์ความรู้และคู่มือ

มาตรฐานการปฏบิตังิาน รวมถงึพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหบ้รกิาร

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ทัง้นี้ ยงัมหีน่วยเคลื่อนทีเ่รว็เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบ

ปัญหาทางสงัคมในภาวะวกิฤตเร่งด่วน เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

(ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม, ม.ป.ป.) 

 9. ศนูยป์ระสำนงำนองคก์ำรชุมชน (ศอช.) 

 ศูนยป์ระสานงานองค์การชุมชน สงักดักระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น

สามระดบั ไดแ้ก่ ต าบล (ศอช.ต.) อ าเภอ (ศอช.อ.) และจงัหวดั (ศอช.จ.) โดยท า

หน้าที่สนับสนุนการจดัท าฐานขอ้มูลและแผนพฒันาชุมชน ประสานงานระหว่าง

องค์การชุมชน และส่งเสรมิกระบวนการประชาธปิไตย รวมถงึการมสี่วนร่วมของ
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ประชาชนในดา้นธรรมาภบิาลและการป้องกนัการทุจรติ ศอช. ยงัสง่เสรมิเศรษฐกจิ

พอเพียง การจัดตัง้กองทุนและสวสัดิการในชุมชน อนุรกัษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ศลิปวฒันธรรม และสนับสนุนความมัน่คงของชุมชนผ่านการป้องกนัความขดัแยง้

และยาเสพติด ตลอดจนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทัง้นี้  

ศอช. ท าหน้าทีป่ระสานงานกบัหน่วยงานรฐั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และภาค

ป ร ะช าชน เพื่ อ ด า เ นิ น กิ จ ก ร รมที่ เ ป็ นป ร ะ โ ยช น์ ต่ อ สัง คม  ( ร ะ เ บีย บ

กระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการด าเนินงานศูนย์ประสานงานองค์การชุมชน พ.ศ. 

2551, 2551) 

 10. กองทุนสวสัดิกำรชุมชน 

 กองทุนสวสัดกิารชุมชน ประกอบไปดว้ยคณะกรรมการกองทุนสวสัดกิาร

ชุมชน มหีน้าทีก่ารบรหิารและพฒันากองทุนใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์และระเบยีบ

ขอ้บงัคบัอย่างสุจรติ ควบคูก่บัการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัการจดัการปัญหาและ

สถานการณ์ของพื้นที่และสมาชกิ โดยมกีารจดัท าแผนพฒันาให้กองทุนมคีวาม

เขม้แขง็และยัง่ยนื รวมถงึประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคเีพื่อเพิม่โอกาส

และทรพัยากร ควรมจีดัท าการรายงานผลการด าเนินงานต่อสมาชกิและหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสรา้งความโปร่งใส มกีารพฒันาระบบบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพและ

ยึดหลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขยายฐานสมาชิกให้

ครอบคลุมพื้นที่ ตลอดจนพฒันาความรู้และศกัยภาพของคณะกรรมการอย่าง

ต่อเนื่อง (แกว้ สงัขช์ ูและคณะ, 2560) 
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 11. หน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า ยงัมหีน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ขา้มามบีทบาท

ในการส่งเสรมิความเป็นผูน้ าระดบัต าบล ดว้ยการก าหนดหน้าทีแ่ละอ านาจ เพื่อ

ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย อย่างเช่น ศูนยส์่งเสรมิพฒันา

ประชาธปิไตยต าบล (ศส.ปชต.ต าบล) ทีส่งักดัส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

มหีน้าทีด่ าเนินการตามนโยบายส่งเสรมิประชาธปิไตย ความเป็นพลเมอืง และการ

เลือกตัง้  รวมถึงภารกิจด้านการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย โดย

คณะกรรมการศูนย์ท าหน้าที่วางแผนบรหิารจดัการ ประสานงานกบัหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน และจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ประชาธิปไตยแก่ชุมชน 

นอกจากนี้ ยงัเป็นแกนน าสรา้งเครอืขา่ย ฝึกอบรมอาสาสมคัรจดัการเลอืกตัง้ และ

จดัท ารายงานการด าเนินงาน ตลอดจนปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย

จากคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัด (ส านักงานคณะกรรมการการ

เลอืกตัง้, 2566) 

 กล่าวโดยสรุป จะเหน็ว่า ผูน้ าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ นายก

องค์การบริหารส่วนต าบลและนายกเทศมนตรี ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย 

บรหิารงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และดแูลการปฏบิตังิานของหน่วยงานในความ

รบัผดิชอบ ส่วนผูน้ าปกครองท้องที่ ได้แก่ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ท าหน้าที่รกัษา

ความสงบ ดูแลประชาชน และประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐั ดา้นอาสาสมคัร 

อสม. มบีทบาทด้านสาธารณสุข อปพร. รบัผดิชอบการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน 

และ อพม. ท างานด้านพฒันาสงัคมและคุ้มครองผู้เดือดร้อน นอกจากนี้ สภา

องค์กรชุมชนและสภาเด็กและเยาวชน ท าหน้าที่ส่งเสรมิการพฒันาท้องถิ่นและ
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สทิธขิองเดก็ ขณะทีศู่นยช์่วยเหลอืสงัคมและศูนยป์ระสานงานองคก์ารชุมชน ดแูล

การเข้าถึงบริการสวัสดิการและพัฒนาชุมชน สุดท้าย ศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธปิไตย มบีทบาทส าคญัในการเผยแพร่ความรู้ประชาธปิไตยและส่งเสรมิ

การเลอืกตัง้ในระดบัทอ้งถิน่ 

 

ผูน้ ำระดบัต ำบลกบัควำมเป็นพลเมือง 

 ผูน้ าระดบัต าบลมบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและสนับสนุนความเป็น

พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย โดยเป็นกลไกหลกัในการเชื่อมโยงนโยบายของ

รฐักบัชุมชน และสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่ 

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารทอ้งถิน่ช่วยสรา้งพลเมอืงทีต่ระหนักถงึ

สทิธแิละหน้าที่ของตนเอง ซึ่งถอืเป็นรากฐานส าคญัของประชาธปิไตยที่เขม้แขง็ 

โดยผู้น าระดบัต าบลมีความเชื่อมโยงเข้ากับความเป็นพลเมืองที่ครอบคลุมใน

หลายๆ ดา้น (ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2555) ดงันี้  

 1. การสรา้งความเขม้แขง็และการมสี่วนร่วมของชุมชน ต าบลเป็นหน่วย

การปกครองขนาดเลก็ทีเ่ชื่อมโยงหมู่บา้นและประชาชนในชุมชนเขา้ดว้ยกนั ผูน้ า

ระดับต าบลสามารถส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนผ่านการจัดประชุมและ

กิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการพฒันา

ท้องถิน่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัท้องถิน่ของตนเอง

ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง และท าให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการประชาธปิไตยอยา่งแทจ้รงิ 
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 2. การบรหิารจดัการและการแกไ้ขปัญหาทอ้งถิน่ ผูน้ าระดบัต าบลตอ้งมี

บทบาทในการสนับสนุนให้ประชาชนมีบทบาทส าคญัในการจัดการและแก้ไข

ปัญหาของชุมชน การแกไ้ขปัญหาทอ้งถิน่ไม่สามารถพึง่พาหน่วยงานของรฐัเพยีง

อยา่งเดยีว แต่ตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่งประชาชน ผูน้ าชุมชน และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง ผูน้ าระดบัต าบลทีม่คีวามเขา้ใจปัญหาของประชาชนจะสามารถสง่เสรมิ

การแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึสามารถผลกัดนัใหเ้กดิการมสี่วน

รว่มของภาคประชาชนในกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่ 

 3. การกระจายอ านาจและการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของพลเมอืง การ

กระจายอ านาจถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารทอ้งถิน่ทีม่ปีระสทิธภิาพ องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานที่มคีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมากที่สุดและมี

อ านาจในการบรหิารจดัการพืน้ทีข่องตนเอง ผูน้ าระดบัต าบลทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้โดย

ประชาชนมหีน้าที่ท างานร่วมกบัประชาชนและสร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบรหิารทอ้งถิน่ การทีพ่ลเมอืงมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทางของ

ทอ้งถิน่เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้เกดิการบรหิารจดัการทีโ่ปร่งใสและเป็นไปตาม

ความตอ้งการของประชาชน 

 4. การสรา้งความโปร่งใสและความรบัผดิชอบในภาครฐั ผูน้ าระดบัต าบล

มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสของการบริหารราชการในระดับ

ทอ้งถิน่ โดยท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของรฐัใหป้ระชาชน

ไดร้บัทราบ รวมถงึส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐช่วยลดปัญหาการทุจริตและ

เสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ของประชาชนต่อการบรหิารทอ้งถิน่ 
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 5. การเสรมิสร้างความรู้และการพฒันาทกัษะของพลเมอืง ผู้น าระดบั

ต าบลต้องมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของ

ตนเองในฐานะพลเมอืงตามระบอบประชาธปิไตย รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทอ้งถิน่ ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธแิละ

หน้าที่ของพลเมืองจะช่วยให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และมสี่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิน่อยา่งเป็นระบบ 

 ดังนัน้ผู้น าระดับต าบลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความเป็น

พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยผ่านการสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชน การบรหิาร

จดัการปัญหาท้องถิ่น การกระจายอ านาจ การส่งเสรมิความโปร่งใสของภาครฐั 

และการเสรมิสรา้งความรูข้องพลเมอืง ถงึแมว้่าผูน้ าแต่ละพืน้ทีอ่าจมศีกัยภาพและ

แนวทางการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนัไปตามบรบิทของทอ้งถิน่ แต่หากประชาชนมี

ความรูแ้ละเขา้ใจบทบาทของตนเองในระบอบประชาธปิไตย กจ็ะสามารถพฒันา

ตนเองเป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาชุมชนทีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนื

ต่อไป 

 

บทวิพำกษ์ 

 ผู้น าระดับต าบลมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองใน

ระบอบประชาธปิไตย โดยท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างประชาชนและหน่วยงาน

ภาครัฐ รวมถึงมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม การ

ด าเนินงานของผูน้ าระดบัต าบลในบางพืน้ทีย่งัคงมปัีญหาทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ของการบริหารและการพฒันาความเป็นพลเมืองในระดบัชุมชน บทวิพากษ์นี้
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มุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัญหาและความทา้ทายทีผู่น้ าระดบัต าบลต้องเผชญิ รวมถงึ

แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพของผูน้ าในอนาคต ดงันี้ 

 1. ปัญหาการกระจุกตัวของอ านาจและการขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

 หนึ่งในปัญหาส าคัญที่พบในหลายพื้นที่คือการที่ผู้น าระดับต าบลมี

บทบาทหลายต าแหน่งในเวลาเดยีวกนั ซึง่สะทอ้นถงึการกระจุกตวัของอ านาจและ

อาจลดทอนการมสี่วนร่วมของประชาชน สาเหตุของปัญหานี้อาจเกดิจากการขาด

กลไกที่สามารถแต่งตัง้หรอืเลอืกผูน้ าในต าแหน่งต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

หรอืในบางพื้นที่อาจขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถเพยีงพอ ท าให้บุคคล

เพยีงไม่กีค่นตอ้งรบัผดิชอบหลายต าแหน่งพรอ้มกนั ส่งผลใหเ้กดิภาระงานทีห่นัก

เกนิไป และอาจกระทบต่อประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการในพืน้ที่ การกระจุก

ตวัของอ านาจในกลุ่มบุคคลเพยีงไม่กี่คน อาจส่งผลให้การบรหิารงานขาดความ

โปร่งใส ลดโอกาสในการมสี่วนร่วมของประชาชน และก่อให้เกดิปัญหาความไม่

เป็นธรรมในการปกครองต าบล นอกจากนี้ ยงัอาจน าไปสู่การลดศกัยภาพของ

ชุมชนในการพฒันาตนเองและการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน 

 2. ความเหลื่อมล ้าในการไดร้บัคา่ตอบแทนและการสนบัสนุนงบประมาณ 

 ผูน้ าระดบัต าบลบางต าแหน่งได้รบัค่าตอบแทนจากภาครฐั เช่น ก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน และ อสม. ขณะที่ผู้น าบางกลุ่ม เช่น อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรอืน (อปพร.) และอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) ไม่

มคีา่ตอบแทนทีแ่น่นอน และตอ้งด าเนินงานบนพืน้ฐานของจติอาสา ความแตกต่าง

นี้ส่งผลต่อแรงจูงใจและศกัยภาพของผูน้ าในการปฏบิตัหิน้าที่ เมื่อเปรยีบเทยีบกนั 
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พบว่าผู้น าที่มีงบประมาณสนับสนุนสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมี

ประสทิธภิาพมากกว่า เนื่องจากสามารถเขา้ถงึทรพัยากรและเครื่องมอืที่จ าเป็น

ส าหรบัการด าเนินโครงการต่าง ๆ ได ้ในขณะทีผู่น้ าทีข่าดงบประมาณต้องเผชญิ

กบัขอ้จ ากดัที่อาจท าให้โครงการพฒันาชุมชนไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูน้ าระดบัต าบล 

 ผูน้ าระดบัต าบลจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพือ่ใหส้ามารถ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายของสังคมปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การจดัอบรม เสวนา และกิจกรรมพฒันาทกัษะ ควรมุ่งเน้นการ

เสรมิสรา้งองค์ความรูท้ีท่นัสมยัและสามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิในบริบทของการ

บรหิารชุมชน ปัจจุบนัมปีระเดน็ส าคญัทีผู่น้ าระดบัต าบลควรมคีวามเขา้ใจ เชน่ 

  3.1 เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals 

- SDGs) ซึง่เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาทีค่รอบคลุมดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม 

  3.2 ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น 

ปัญหาฝุ่ นละออง PM 2.5 และการจดัการทรพัยากรธรรมชาตทิีย่ ัง่ยนื 

  3.3 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนานโยบายด้าน

สวสัดกิารสงัคมและโครงสรา้งพืน้ฐานในระดบัทอ้งถิน่ 

  3.4 ภยัคุกคามจากการหลอกลวงทางไซเบอร ์ซึง่เป็นปัญหาทีเ่พิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น 

ผูส้งูอายแุละเยาวชน 
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  3.5 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดจิทิลั ซึง่จะช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการบรหิารงานและสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 การทีผู่น้ าระดบัต าบลมคีวามเขา้ใจในประเดน็เหล่านี้ จะช่วยใหส้ามารถ

ก าหนดนโยบายและด าเนินโครงการพฒันาที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 โดยสรุปผูน้ าระดบัต าบลมบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารและพฒันาชุมชน 

แต่ยงัคงมคีวามทา้ทายหลายประการทีต่้องไดร้บัการแก้ไข ปัญหาการกระจุกตวั

ของอ านาจอาจส่งผลให้ประชาชนขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ทอ้งถิน่ ขณะทีค่วามเหลื่อมล ้าในการไดร้บัค่าตอบแทนและงบประมาณอาจส่งผล

กระทบต่อแรงจูงใจของผู้น า นอกจากนี้ การพฒันาศกัยภาพของผู้น ายงัเป็นสิง่

ส าคญัทีค่วรไดร้บัการสนับสนุน เพื่อใหผู้น้ าสามารถรบัมอืกบัปัญหาและแนวโน้ม

ใหม ่ๆ ในสงัคม การแกไ้ขปัญหาเหล่านี้ควรด าเนินการผา่นการปรบัปรุงโครงสรา้ง

การบรหิารทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม การส่งเสรมิใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ และการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ

ของผูน้ า เพือ่ใหส้ามารถบรหิารงานไดอ้ยา่งโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชน 

 

บทสรปุ 

 ผู้น าระดับต าบลถือเป็นบุคคลส าคญัในการบริหารจัดการและพัฒนา

ชุมชนทอ้งถิน่ โดยมตี าแหน่งและบทบาททีห่ลากหลาย เช่น นายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนต าบล นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
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หมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) และ

สภาองคก์รชุมชน เป็นตน้ ผูน้ าเหล่านี้ท าหน้าทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิการ

มสี่วนร่วมของประชาชน และเป็นตวักลางระหว่างรฐักบัประชาชนเพื่อใหเ้กดิการ

พฒันาความเป็นพลเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 อย่างไรก็ตาม การบริหารงานในระดับต าบลยงัคงเผชิญกับข้อจ ากัด

หลายประการ ในบางพื้นที่พบว่ามบีุคคลเพยีงไม่กี่คน หรอืแม้แต่เพยีงคนเดยีว 

ด ารงต าแหน่งผูน้ าหลายต าแหน่งพรอ้มกนั ส่งผลใหเ้กดิการกระจุกตวัของอ านาจ 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการบรหิาร ความโปร่งใส และการมสี่วน

ร่วมของประชาชน นอกจากนี้  การที่ผู้น าระดับต าบลบางต าแหน่งได้รับ

ค่าตอบแทนและงบประมาณสนับสนุน ในขณะที่บางต าแหน่งต้องใช้จติอาสาใน

การขบัเคลื่อนงานชุมชน อาจก่อใหเ้กดิความไมเ่ท่าเทยีมกนัในการปฏบิตังิาน 

 การพัฒนาศักยภาพของผู้น าระดับต าบลจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ

เสริมสร้างการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย ผู้น าระดับต าบลควรได้รับการอบรมและพัฒนาองค์ความรู้ใน

ประเดน็ร่วมสมยั เช่น เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) การเปลีย่นแปลงของ

สภาพภูมอิากาศ ปัญหามลพษิทางอากาศ (PM2.5) สงัคมผูส้งูอาย ุการป้องกนัภยั

จากการหลอกลวงทางไซเบอร์ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ ทกัษะการสื่อสารและการบรหิารงานทีส่ามารถส่งเสรมิการ

มสี่วนร่วมของประชาชนกเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็น 

 ความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบั

บทบาทของผู้น าระดบัต าบล ผูน้ าระดบัต าบลท าหน้าที่ขบัเคลื่อนให้ประชาชนมี
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ส่วนร่วมในการบรหิารทอ้งถิน่ผา่นกระบวนการพฒันาต่าง ๆ ทัง้ยงัเป็นผูม้บีทบาท

ส าคญัในการกระจายอ านาจ ส่งเสรมิสทิธแิละหน้าที่ของประชาชน และปลูกฝัง

จติส านึกของพลเมอืงที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม แมว้่าผูน้ าระดบัต าบลจะเป็น

กลไกส าคญัในการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัประชาธปิไตยจากระดบัรากหญ้า แต่

ยงัคงมขีอ้จ ากดัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข เช่น ปัญหาการกระจุกตวัของอ านาจ ความ

ไม่เท่าเทยีมในการสนับสนุนทรพัยากร และการขาดการพฒันาศกัยภาพของผูน้ า

ในบางพืน้ที ่ดงันัน้ แนวทางส าคญัในการเสรมิสรา้งระบบการปกครองระดบัต าบล

ใหม้คีวามเขม้แขง็และเป็นรากฐานทีม่ ัน่คงของระบอบประชาธปิไตยไทย ไดแ้ก่ 

 1. การกระจายอ านาจและส่งเสรมิความโปร่งใส ผ่านกลไกการตรวจสอบ

และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 2. การพฒันาศกัยภาพผู้น าระดบัต าบล ด้วยการอบรมและเสรมิสร้าง

ทกัษะในการบรหิารและการพฒันาชุมชน 

 3. การสนับสนุนโครงสร้างและทรพัยากรที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้น าทุก

ต าแหน่งสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 4. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่น โดยให้

ความรูเ้กีย่วกบัสทิธ ิหน้าที ่และกระบวนการมสี่วนร่วมทางประชาธปิไตย 

 หากสามารถแก้ไขข้อจ ากัดและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาผู้น าระดับ

ต าบลอย่างต่อเนื่อง ระบบการบริหารท้องถิ่นจะมีความเข้มแข็งมากขึ้น ซึ่งจะ

น าไปสู่การพฒันาประชาธปิไตยที่มคีวามยัง่ยนืและตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 
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บทคดัย่อ 

 บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มใน

อนาคตของสถาบนัครอบครวัไทยในกระแสนิยมใหมข่องความหลากหลายทางเพศ 

เพื่อแนะน าต่อครอบครวัที่มีบุตรที่มีความหลากหลายทางเพศ และเสนอแนะ

วิธีการปฏิบตัิที่ถูกต้อง โดยใช้วิธีวิจยัเชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า สถาบนั

ครอบครวัมบีทบาทส าคญัมากต่อประเทศชาต ิโดยท าหน้าทีใ่หก้ าเนิด เลีย้งด ู สัง่

สอน ปลูกฝังค่านิยมทางวฒันธรรมและสงัคมแก่ลูกหลาน ที่เตบิโตมาในยุคแห่ง

ความก้าวหน้าของนวตักรรม การสื่อสารระบบดจิทิลั เป็นช่วงอายุของคนรุ่นใหม่ 

จงึมทีกัษะการคน้ควา้หาและเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร แทนค าสัง่ของครอบครวั ซึง่หล่อ

หลอมแนวคดิ พฤติกรรมเลียนแบบจากวฒันธรรมและอารยะสงัคมโลก ส่งผลให้    

อตัลกัษณ์ทางเพศของลกูหลานเปลีย่นไปในลกัษณะ LGBTQI  ดงันัน้หน้าทีข่อง 
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พ่อแม่และครอบครวั ควรปรบัแนวคดิ ใหก้ารยอมรบัความเป็นตวัตนตามวถิทีาง

เพศทีย่ดึเลอืกมา เปิดพืน้ทีค่วามเท่าเทยีมทางเพศ เพื่อใหลู้กหลานด าเนินชวีติได้

อย่างภาคภูมใิจ สามารถดงึศกัยภาพในตวัออกมาสรา้งคุณค่าอย่างมศีกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย ์เป็นทรพัยากรมนุษยท์ีผ่ลติจากสถาบนัครอบครวัทีค่งบทบาทส าคญัต่อ

ประเทศชาต ิในบรบิทสงัคมทีใ่หเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  

ค าส าคญั: สถาบนัครอบครวั; ความหลากหลายทางเพศ; กระแสนิยมใหม ่

Abstract  

 The purpose of this article aims to study a current situation and 
tendency institutional Thai family with new popular trend of gender diversity 
for advice to parents’ children diverse genders and suggestions appropriate 
practices.  The method of use is documentary research.  The results found 
that; the Thai family institution plays a crucial role in the nation by giving birth 
to, nurturing, educating, and instilling cultural and social values in children 
growing up in an era of innovation and digital communication. This is the 
generation of the new age, equipped with the ability to research and access 
information independently rather than relying solely on family directives. Their 
thoughts and behaviors are shaped by global cultures and civilized societies, 
influencing gender identity shifts towards LGBTQI expressions. Therefore, 
parents and families should adapt their perspectives to accept and respect 
individual gender identities. They should create an environment of gender 
equality, allowing their children to live with dignity and confidence, fully 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 85 

 

realizing their potential and contributing meaningfully to society. This ensures 
that the family institution continues to play a vital role in the nation by 
nurturing human resources in a society that values mutual respect and 
inclusivity. 

Keyword: family institution; gender diversity; new popular trend 
 
บทน า 
 สถาบนัครอบครวั เป็นหน่วยพืน้ฐานของสงัคมทีม่บีทบาทส าคญัอย่าง
ยิ่งต่อทุกภาคส่วนของประเทศ เนื่องด้วยมีลักษณะเป็นกลุ่มสังคมที่อาศัยอยู่
ร่วมกนั โดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยผูใ้หญ่อย่างน้อย 2 คน มคีวามสมัพนัธท์างเพศ
ที่สงัคมยอมรบั และมีบุตรของตนหนึ่งคนขึ้นไป หรือผู้ใหญ่ที่อยู่ร่วมกันอาจมี
เพศสมัพนัธโ์ดยทีเ่พศไมส่มัพนัธ ์อาจมบีุตรบุญธรรมกไ็ด ้(Murdock, 1949 อา้งถงึ
ใน กรรณิการ์ มสีวสัดิ,์ 2561, หน้า 18)  นอกจากสถาบนัครอบครวัมหีน้าที่ผลติ
ทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการสบืพนัธุแ์ลว้ ยงัตอ้งมภีาระเลีย้งดบูุตร อบรม ขดัเกลา สัง่
สอนให้มทีกัษะที่เป็นรากฐานการเรยีนรู ้ก่อนเขา้สู่ระบบการศกึษาตามระดบัชัน้ 
บ่มเพาะอุปนิสยั ปลูกฝังทศันคตใิหม้รีะเบยีบแบบแผน ปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม 
ค่านิยมทางวฒันธรรมและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสงัคม (Broom & Selnick, 
1995 อ้างถึงใน จุฑามาศ รอดสน, 2560, หน้า 14) โดยเน้นการดูแลความ
ประพฤตหิรอืควบคุมพฤตกิรรมเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมสงัคม กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
และกิจกรรมทางเพศที่เหมาะกบัเพศสภาพ (UNODC และ UN Women, 2021, 
หน้า 51) การท าหน้าทีข่องครอบครวัจงึครอบคลุมแนวทางปฏบิตั ิความประพฤต ิ
พฤตกิรรม และค่านิยมทางเพศ (เมธริา ไกรนท,ี 2563, หน้า 5) รวมถงึการเลอืก
คู่ครอง การสมรสที่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่นบางสงัคมห้ามไม่ให้สมาชิกของ
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ครอบครวัแสดงพฤตกิรรมทางเพศตามที่ต้องการได้ เนื่องจากกฎเกณฑ์บรรทดั
ฐานทางวฒันธรรมและสงัคมห้ามมิให้มีพฤติกรรมทางเพศผิดธรรมชาติ หรือ
พฤติกรรมการสืบพนัธุ์ที่ไม่อาจผลิตสมาชิกใหม่แทนคนเก่าที่จากไปได้ ท าให้
เผ่าพนัธุ์ขยายต่อไม่ไดแ้ละสิน้สุดวงศ์ตระกูลไป เมื่อสถาบนัครอบครวัไม่สามารถ
ท าหน้าทีส่บืพนัธุแ์ละขยายวงกวา้ง สงัคมอาจสิน้สุดลงได ้(Murdock, 1949 อา้งถงึ
ใน กรรณิการ์ มีสวสัดิ,์ 2561, หน้า 19)  สถาบันครอบครวัจึงพยายามรกัษา
โครงสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในบทบาทการพฒันาสมาชกิ โดยควบคุมมใิห้
บุตรมพีฤตกิรรมทางเพศผดิกฎเกณฑ์ธรรมชาต ิและบรรทดัฐานทางวฒันธรรม
ของสงัคม เช่น สงัคมแบบอนุรกัษ์นิยมสุดโต่งที่เคร่งครดัทางวฒันธรรมจารีต
ประเพณี ทัง้ปลูกฝัง ควบคุม และลงโทษ เพื่อให้สมาชิกมีพฤติกรรมตามเพศ
ก าเนิด กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื การควบคุมมใิหม้พีฤตกิรรมไม่ตรงกบัเพศสภาพ หรอื
มอีตัลกัษณ์ความหลากหลายทางเพศ เรยีกโดยรวมว่า LGBTQI (แต่ละตวัอกัษรมี
ความหมายดงันี้ L = Lesbian เพศหญิงรกัผูห้ญิงด้วยกนั  G = Gay เพศชายรกั
ผูช้ายดว้ยกนั B - Bisexual เพศชายรกัไดท้ัง้ผูช้ายและผูห้ญงิ  T - Transgender 
คอื คนขา้มเพศ จากเพศชายขา้มเป็นเพศหญงิ หรอืเพศหญงิขา้มเป็นเพศชาย  Q 
- Queer คือ คนที่พึงพอใจต่อเพศใดก็ได้ มีความรักโดยไม่จ ากัดเพศ  I = 
Intersexual คอืคนไมส่ามารถระบุเพศไดช้ดัเจน อาจไมไ่ดเ้ป็นทัง้ชายและหญงิ ท า
ใหม้คีวามรกัอย่างใดอย่างหนึ่งไดต้ลอดเวลา)  ซึง่สถาบนัครอบครวัโดยเฉพาะพ่อ
แม่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอตัลกัษณ์ของลูกด้วย (ศรีเรือน แก้วกังวาน, 
2553) ขณะเดียวกัน พลวตัการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมและสงัคมโลก (world 
cultural and social change) ต่อการยอมรบัความหลากหลายทางเพศ ทีม่าพรอ้ม
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศยุคดจิทิลั ท าใหก้ารเรยีนรูท้างเพศแบบเดมิเปลีย่นแปลง
ไปตามกระแสวฒันธรรมและสงัคมโลก (วรารตัน์ ประทานวรปัญญา, 2563, หน้า 
387) 
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 วถิกีารท าหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวัไทย มหีน้าทีเ่ฉกเช่นเดยีวกบัทุก
ครอบครวัในโลก คือ การท าหน้าที่ของครอบครวัในการอบรมเลี้ยงดู ขดัเกลา 
ปลูกฝังค่านิยมทางวฒันธรรมและสงัคม ในการด าเนินชวีติตามเพศก าเนิด และท า
หน้าทีพ่ืน้ฐานของสถาบนัครอบครวัคอื การสบืพนัธุ์ ส่งต่อภาระหน้าทีค่วามเป็น
ครอบครวัใหแ้ก่ลูกหลานของตน เป็นการขยายวงศ์ตระกูลหรอืสบืสกุลใหค้งอยู่ใน
สงัคมต่อไป แต่มีปรากฏการณ์ทางสังคมจากรายงานการส ารวจสถานการณ์
ครอบครัวไทย ที่พบว่า โครงสร้างครอบครัวไทยส่วนใหญ่ ร้อยละ  59 เป็น
ครอบครวัเดีย่ว (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ, 2560) กอปร
กบัภาวะทางเศรษฐกจิถดถอย หวัหน้าครอบครวัตอ้งใชเ้วลาไปกบัการหาเลีย้งชพี 
ไม่มเีวลาอบรมสัง่สอน ให้ความรกัความอบอุ่นแก่ลูกหลานได้ จึงต้องแสวงหา
ความสุขจากภายนอก (กณิกาพร บุญชูฐ, 2555, หน้า 119)  ในขณะเดียวกัน
กระแสนิยมทางวฒันธรรมและสงัคมไทยได้น าเสนอเรื่องราว ตวัแสดง คนที่เป็น
ต้นแบบของสงัคม (idol) เป็นผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ปรากฏในหลาย
ช่องทาง (platform) ของสื่อสารมวลชน ท าให้เกิดการเลียนแบบ ส่งผลท าให้        
อตัลกัษณ์ทางเพศของบุตรหลานเปลี่ยนแปลง (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรา้งเสรมิสขุภาพ, 2557) จากเพศก าเนิดไปอยูใ่นกลุ่ม LGBTQI  อุบตักิารณ์เชน่นี้ 
บางครอบครวัไม่อาจยอมรบัพฤตกิรรมของบุตรหลานได ้จงึอาจใชค้วามรุนแรงใน
การป้องก าราบและกดปิดการพฤตกิรรมทีผ่ดิไปจากเพศสภาพทีเ่ป็นอยู ่  
 เมื่อกระแสวฒันธรรมและสงัคมโลก แพร่กระจายข่าวสารสู่ประเทศไทย 

เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัติ่ออตัลกัษณ์ทางเพศทีเ่ปลีย่นไปของสมาชกิในครอบครวั 

ใหส้ามารถด าเนินชวีติในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิุขและเท่าเทยีม เช่น กรณีประเทศเน

เธอแลนดไ์ดป้ระกาศใชก้ฎหมายอนุญาตใหเ้พศเดยีวกนัจดทะเบยีนสมรสได้ ในปี 

ค.ศ. 2001 เป็นประเทศแรกในโลก และมปีระเทศไตห้วนัเป็นประเทศแรกในเอเชยี



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 88 

 

ที่ในลกัษณะเดยีวกนั ในปี ค.ศ. 2019  โดยที่ประเทศไทยเป็นประเทศผู้น าของ

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบบัที่ 24) พ.ศ. 2567 หรอืกฎหมายสมรส

เท่าเทยีม มผีลบงัคบัใช้ในวนัที่ 22 มกราคม 2568 ส่งผลให้ครอบครวัไทยมีการ

ปรบักระบวนทศัน์การท าหน้าที่ในฐานะสถาบนัครอบครวั  เพื่อปรบัความคดิใน

การยอมรบัและท าความเข้าใจกรณีบุตรหลานที่มีอตัลกัษณ์ LGBTQI หรอืเป็น

ครอบครวัที่มมีุมมองต่อสทิธ ิเสรภีาพของกลุ่มคน LGBTQI  โดยปราศจากอคติ 

ไม่เลือกปฏิบัติ หรือใช้วาทกรรมไม่สุภาพ ดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือแสดง

พฤตกิรรม อากบักริยิาต่อตา้น หรอืรุกล ้าสทิธคินอื่น 

 บทความนี้จงึน าเสนอแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัครอบครวัที่มสีมาชกิอยู่ใน

กลุ่ม LGBTQI เพื่อให้สถาบันครอบครวัไทยภายใต้กระแสนิยมใหม่ของความ

หลากหลายทางเพศ ไดส้รา้งความเขา้ใจยอมรบักลุ่มคน LGBTQI ไดล้กึซึง้มากขึน้ 

โดยคาดหวงัว่าเนื้อหาสาระส าคัญที่กล่าวถึงจะช่วยลดปัญหาความตึงเครียด

ระหว่างสมาชิกในครอบครวั เป็นปวงชนชาวไทยที่สามารถด าเนินชีวิตภายใต้

วฒันธรรมและวถิสีงัคมไทยไดอ้ย่างมคีวามสุข พรอ้มทัง้ไดเ้สนอแนะแนวทางการ

ท าหน้าทีใ่นฐานะสถาบนัครอบครวัไดส้มบูรณ์แบบยิง่ขึน้ 

บริบทของสถาบนัครอบครวัไทย    

 สถาบนัครอบครวั (Family Institution) คอื การรวมตวัของบุคคลตัง้แต่

สองคนขึน้ไป บนพืน้ฐานความรกัความผกูพนั มคีวามสมัพนัธช์ว่ยเหลอืเกือ้กลูกนั 

ในฐานะเป็นญาตโิดยสายเลอืด ประกอบดว้ย พ่อแม่ พีน้่อง ลุงป้า น้าอา ปู่ ย่า ตา
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ยาย หรือในฐานะเป็นญาติจากการสมรส และการรับบุตรบุญธรรม (สะอาด 

ศรวีรรณ, 2560, หน้า 96) โดยมบีทบาทหน้าที่อย่างมแีบบแผนพฤติกรรมตาม

บรรทดัฐานวฒันธรรมและสงัคม (ท่องเทีย่วทัว่ไทย, 2560)   ไดแ้ก่ การสบืพนัธุ์

เพือ่ใหก้ าเนิดสมาชกิใหม่ทดแทนสมาชกิเก่า การอบรมเลีย้งด ูขดัเกลา หล่อหลอม 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ส่งเสริมความเป็นตัวของตัวเอง รวมถึงปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรม ความเป็นมนุษยใ์หบุ้คคลเป็นคนดมีคีุณภาพ สมาชกิทีด่ขีองสงัคม (กรม

กิจการสตรีและครอบครัว, 2567)  รวมทัง้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ( social 

interaction) ดว้ยแบบแผนตามหลกัธรรมค าสอนของศาสนา ไม่เบยีดเบยีนตนเอง

และผูอ้ื่น เอื้อประโยชน์ต่อสถาบนัสงัคม สถาบนัการเมอืง สถาบนัศาสนา เป็นตน้  

การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ แบบแผนของบรรทดัฐานทางวฒันธรรมและสงัคม ยงั

ครอบคลุมแนวทางการปฏบิตัิ ไดแ้ก่ การเลอืกคู่ การหมัน้ การสมรส การหย่ารา้ง 

เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัสถาบนัครอบครวัทัง้หมด กล่าวได้ว่า สถาบนัครอบครวั

เป็นสถาบนัแรกของมนุษย ์ทีว่างแบบแผนการด ารงชวีติ วธิปีฏบิตัติามบรรทดัฐาน

ทีส่งัคมยอมรบั 

 สถาบนัครอบครวัในบรบิทความเป็นไทย ส่วนใหญ่รวมตวัและอาศยัอยู่

รวมกนัในรูปสถาบนัสงัคมขนาดเลก็ที่สุด ด้วยการยดึสายใยความเป็นญาติทาง

สายเลือด ปฏิบัติระหว่างกันตามแบบแผนจารีตประเพณี  ธรรมเนียมปฏิบัติ 

กฎเกณฑท์างวฒันธรรมไทย (เมธริา ไกรนท,ี 2563, หน้า 8) รวมทัง้ระบบอุปถมัภ์

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม และเศรษฐกจิ (กติพิฒัน์ นนทปัทมะดุลย์

, 2558, หน้า 187) เชน่ การเลอืกปฏบิตัใินแต่ละองคก์าร ซึง่ถูกปฏบิตัสิบืต่อกนัมา

อย่างเป็นระบบ  สภาพสงัคมของสถาบนัครอบครวัไทยในอดตีจงึมคีวามผูกพนั 
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ปฏบิตัติ่อกนัความเคารพนับถอื ดว้ยสมัพนัธภาพทีใ่กลช้ดิกนั ใหค้วามช่วยเหลอื

ดูแลกนัในหมู่ญาตพิีน้่อง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะครอบครวัไทยส่วนใหญ่อยู่ใน

รูปแบบครอบครวัขยาย (Extended Family) หรอืสมาชกิจ านวนมากอยู่ร่วมกนัใน

ครอบครวัประกอบดว้ยพ่อแม่ พีน้่อง ญาตขิองสามภีรรยา ผูอ้าวุโส ปู่ ย่า ตายาย 

เป็นตน้ แต่จากปัจจยัภายนอกครอบครวั เช่น ภาวะทางสงัคมส่งผลใหบ้รบิททาง

สงัคมของครอบครัวไทย มีสมัพนัธภาพแบบห่างเหิน  ไม่ใกล้ชิดเหมือนอดีต 

(ปฐมวยัไทยแลนด์, 2566)  ขณะทีส่ภาพเศรษฐกจิเกดิความเหลื่อมล ้ามากขึน้ ท า

ให้พ่อแม่หรอืหวัหน้าครอบครวัต้องดิ้นรนหารายได้เพิม่เพื่อให้ครอบครวัมคีวาม

มัน่คง (PIERspectives, 2564) ท าใหโ้อกาสการไปมาหาสู่ระหว่างคนในครอบครวั

ลดน้อยลง  อีกทัง้นวัตกรรมการสือ่สารและเทคโนโลยียุคดิจิทัล  ท าให้คนใน

ครอบครวัเองไม่สนใจคนรอบขา้ง มโีลกส่วนตวัสงู ขาดการสื่อสารระหว่างกนั  ท า

ให้ความผูกพนัไม่แน่นแฟ้นเท่าที่เคยเป็น ปฏิสมัพนัธ์ไม่ใกล้ชิดกนัเหมอืนแบบ

ครอบครวัขยายที่ทุกคนอาศยัอยู่ในบ้านหลงัเดียวกัน (ณรจญา ตญัจพฒัน์กุล, 

2021)   ซึง่สภาพแวดลอ้มภายนอกครอบครวั ท าใหส้ถาบนัครอบครวัย่อขนาดมา

เป็นครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Family) คือ สมาชิกมีเฉพาะพ่อ แม่ ลูก (สามี 

ภรรยา บุตร) แยกออกมาอาศยัต่างหากจากครอบครวัใหญ่ อาจมเีครอืญาติมา

อาศยัร่วมอยู่ด้วยแต่ไม่มากนัก จึงถือได้ว่าสภาพแวดล้อมภายนอกครอบครัว 

ได้แก่ สภาวะทางสงัคม สภาพเศรษฐกจิน วตักรรมการสือ่สารและเทคโนโลยยีุค

ดจิทิลั เหล่านี้ลว้นเป็นปัจจยักระตุน้ (precipitating factors) ท าใหบ้รบิทครอบครวั

ไทยและพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครวัเปลี่ยนไป  (ส านักส่งเสริมสุขภาพ, 

2566) ทัง้เชงิทศันคต ิได้แก่ ความรกัและความผูกพนัลดลง แต่ห่างเหนิมากขึ้น  
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และเชงิพฤตกิรรมคอื การสนทนาพูดคุย การเดนิทางไปมาหาสู่กนั การโอบกอด 

ถอยย่นลงเหลอืแคก่ารสง่ค าทกัทายผา่นเทคโนโลยทีางการสือ่สาร   

 เมื่อสภาพแวดล้อมนอกครอบครวั ถูกให้ความส าคญัมากกว่าญาติทาง

สายเลอืดในครอบครวัเดยีวกนั สถาบนัครอบครวัไทยยุคปัจจุบนั แม้เป็นหน่วย

ขนาดเล็กที่สุดในสงัคม แต่เดิมเคยมีอิทธิพลอย่างมากต่อการวางรากฐานทาง

ความคดิแก่ลูกหลาน หล่อหลอมความรูส้กึขณะปฐมวยั อกียงัมบีทบาทส าคญัต่อ

การพฤตกิรรมในวยัเดก็ ยงัคงควบคุมวถิปีฏบิตัใินช่วงวยัเจรญิพนัธุ์  เมื่อเขา้สู่ยุค

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้รูปแบบสังคมและวัฒนธรรม

เปลี่ยนแปลง (social and cultural change) ตลอดเวลา (นิเทศ ตนิณะกุล, 2551, 

หน้า 128) บทบาทการท าหน้าที่สถาบนัครอบครวัไทย การสัง่สอนและควบคุม

พฤตกิรรมถูกแทนที่ด้วยชุดเครื่องมอืสื่อสงัคมออนไลน์ (social media network) 

ด้วยช่องทางการสื่อสารระบบดิจิทลั (digital platform) โครงสร้างพื้นฐานระบบ

ดจิทิลั ท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์ เชื่อมโยงกบักลุ่มคนหลาย

กลุ่มทีใ่ชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ในการรบัส่งขา่วสาร แลกเปลีย่นขอ้มลูองคค์วามรู ้

ความบนัเทิง อีกทัง้ยงัสามารถร่วมกิจกรรมบน platform นัน้ได้ด้วย เมื่อระบบ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ ได้เชื่อมต่อกับมนุษย์ในโลกออนไลน์ โลก

อนิเทอรเ์น็ต โลกเสมอืนจรงิ โลกเหล่านี้ไดส้รา้งการเรยีนรู้ และปรบัรูปแบบพืน้ที่

ความสมัพนัธท์ีท่บัซอ้นพืน้ทีค่วามสมัพนัธ์ของครอบครวัอกีต่อหนึ่ง ส่งผลใหพ้ืน้ที่

ทีอ่ยู่อาศยัจรงิของสมาชกิครอบครวัและพื้นทีด่า้นจติใจเปลีย่นแปลงไปตามสภาพ

สงัคมและวฒันธรรมโลก (ภูเบศร ์สมุทรจกัร, กมลชนก ข าสุวรรณ และพมิลพรรณ 

นิตย์นรา, 2562, หน้า 12)  โดยผ่านโครงข่ายระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีที่
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ก้าวหน้าทนัสมยันัน้ ในขณะเดียวกนัเมื่อพจิารณาช่วงอายุของลูกหลานพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (new generation) ถูกเลี้ยงดูอยู่ในยุคการพฒันา social 

media network และ internet เป็นเครื่องเล่นของคนรุ่นใหม่ในวยัอยากรูอ้ยากเหน็ 

จงึมทีกัษะการคน้ควา้หาขอ้มูลไดอ้ย่างช านาญ ท าใหค้นวยันี้มคีวามคดิเปิดกวา้ง  

กลา้แสดงออก (ส านักงานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน), 2559, 

หน้า 12-13) โดยรบัเอาความหลากหลายจากอารยะสงัคมและวฒันธรรมอื่นทีม่า

พร้อมกับข้อมูลในระบบสื่อสาร และเข้ามาแทนที่ครอบครวัไทย ด้วยการหล่อ

หลอมความคดิ ความเชื่อ พฤติกรรม (NovaBizz, 2560)  แล้วด าเนินชีวติตาม

อารยะสงัคมและวฒันธรรมทีห่ลากหลายนัน้ สิง่ทีม่าพรอ้มกบัสื่อทีเ่ป็นประเดน็ที่

น่าสนใจคอื การยอมรบัคู่รกัเพศเดยีวกนั (สริวิฒัน์ มาเทศ, 2563 อา้งถงึใน ธนกร 

วรพทิกัษานนท์, 2566, หน้า 12) เป็นสิง่ทีข่ดัแยง้กบัหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวั

เรื่อง การสืบพนัธุ์เพื่อมีบุตรไว้สืบสกุล เป็นสิ่งส าคญัต่อการด ารงเผ่าพนัธุ์ของ

มนุษย์ โดยมีหลายประเทศได้สร้างกฎหมายมาควบคุมสถาบันครัวเรือน 

(household or family control) ใหท้ าหน้าทีส่บืพนัธุ ์ผลติสมาชกิใหมไ่วเ้ป็นทายาท

สืบสกุล เพื่อความคงอยู่ของวงศ์ตระกูล และเผ่าพนัธุ์ (ธัญญาภัส ทองมุสิทธิ,์ 

2562, หน้า 9)  

กระแสวฒันธรรมและสงัคมโลกกบัความหลากหลายทางเพศ 

 ปฏิบตัิการตามหน้าที่ของสถาบนัครอบครวั ในกระบวนการผลิตและ

พฒันาทรพัยากรมนุษย์มพีนัธกิจการปลูกฝังความคดิและค่านิยมทางเพศตาม

วฒันธรรม ให้มพีฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสมเพื่อสบืเชื้อสายตามครรลองของ
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สงัคม ซึ่งเป็นระบบคดิทีต่กีรอบไวแ้ล้วทัง้สิน้ (กฤตยา อาชวนิชกุล และกาญจนา 

ตัง้ชลทพิย,์ 2551, หน้า ฎ)  ระบบคดิดงักล่าวไดอ้ธบิายมติเิพศตามหลกัวชิาไว ้2 

แนวคิดคือ แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ สาขาชีววิทยา อธิบายว่า เพศคือความ

แตกต่างทางร่างกายระหว่างผูห้ญงิกบัผูช้าย เป็นผลผลติตามกฎธรรมชาต ิพรอ้ม

ทัง้อธิบายสญัชาติญาณของเพศด้วยว่า เพศชายมพีลงั แขง็แรง ส่วนเพศหญิง

อ่อนแอ เป็นการแบ่งพืน้ทีท่างสงัคมของชายหญงิออกจากกนั  ครอบครวัจงึต้อง

สอนเรือ่งคุณสมบตั ิมารยาททางสงัคม และพฤตกิรรม เป็นการจ าแนกคุณลกัษณะ

ระหว่างชายกบัหญิงออกจากกนัอย่างชดัเจน (Garton, 2004 อ้างถึงใน ภูเบศร์ 

สมุทรจักร, กมลชนก ข าสุวรรณ และพิมลพรรณ นิตย์นรา, 2562 , หน้า 43) 

ในขณะที่แนวคดิทางสงัคมศาสตร์และวฒันธรรม อธิบายมติิเพศไว้ตรงข้ามกบั

แนวคดิทางวทิยาศาสตร ์โดยอธบิายความแตกต่างและความหลากหลายทางเพศ

ทีม่มีากกว่าชายกบัหญงิ ฉายภาพใหเ้หน็ว่า แนวคดิทีย่ดึเพยีงความเป็นชายกบั

หญงิ ไดส้่งผลใหก้ารแบ่งพืน้ทีท่างสงัคม เป็นตน้เหตุความไม่เท่าเทยีมทางเพศใน

เชงิการใหคุ้ณคา่ มใีหเ้หน็ในหลายสงัคมทีใ่หอ้ านาจผูช้ายเป็นใหญ่ (Dunne, 2003 

อา้งถงึใน ภเูบศร ์สมทุรจกัร, กมลชนก ข าสุวรรณและพมิลพรรณ นิตยน์รา, 2562, 

หน้า 43) เช่น การจดัสรรทรพัยากร การมอี านาจ ความเคารพ สทิธ ิเสรภีาพ เพศ

ชายถูกยอมรบัเชงิคุณค่าในหลายสงัคมนัน้ ดงันัน้ เพศจงึเป็นสิง่ที่สงัคมสร้างขึ้น 

และเป็นผลผลติทางวฒันธรรม 

 แต่เมื่อเขา้สู่ยุคการปฏบิตัหิน้าทีข่องสถาบนัครอบครวัถูกแทรกแซงจาก

เทคโนโลยกีารสื่อสารระบบดจิทิลั มทีัง้เนื้อหาสาระเป็นตวัอกัษร ภาพเคลื่อนไหว 

เสยีงประกอบ ที่เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่รบัรู้ถึงค่านิยม วฒันธรรม และอารยะ
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สงัคมโลกทีห่ลากหลาย อนัทรงอทิธพิลต่อลูกหลานวยัอยากรูอ้ยากเหน็ สิง่ทีไ่ดร้บั

อาจเป็นความรู้ แฟชัน่ ความบนัเทงิ ภาพยนตร์ที่น าเสนอความรกัเพศเดียวกนั 

(series Y) ในบรบิททีเ่ป็นการสื่อสารสาธารณะหรอืเป็นทางการ ทีไ่ม่อาจคาดเดา

ขอบเขตการยอมรบัของคนรบัสารได ้ประกอบดว้ยทศันวสิยัทีเ่ปิดกวา้ง จงึรบัเอา

ค่านิยมจากอารยะสงัคมนัน้ไว้ จึงเกิดการเลียนแบบ ประพฤติตาม กระทัง่เลิก

เปลีย่นวถิปีฏบิตัขิองวฒันธรรมไทย เน้นความสะดวก เรยีบงา่ยในการด าเนินชวีติ 

ท าให้บางพฤติกรรมที่ปิดซ่อน ไม่เคยกล้าแสดงออก เนื่องจากขดัสวนกบัค าสัง่

สอน ปลูกฝังของครอบครวั จงึเผยพฤตกิรรมตนตามต้นแบบทีไ่ดร้บั copy show 

ที่เห็นได้ชดัคอื การแสดงความเป็นตวัตนเสมอืนร่วมกบักลุ่มคน LGBTQI  จงึมี

การปรบัเตมิการด าเนินชวีติตามอตัลกัษณ์ทางเพศทีต่นปรารถนา ผลพวงดงักล่าว

ส่วนหนึ่งมาจากการอนุญาตยอมของครอบครวัที่ให้เทคโนโลยกีารสื่อสารระบบ

ดจิทิลัมาท าหน้าทีแ่ทน เสมอืนครอบครวัเป็นการสนบัสนุนทัง้ทีต่ ัง้ใจและไมต่ัง้ใจ 

 การน าเขา้กระแสความหลากหลายทางเพศจากระบบการสื่อสารสากล 

เสมอืนการท าหน้าทีข่องครอบครวัทีอ่นุญาตยอมดว้ยความคาดหวงัว่า ลูกหลาน

ได้เปิดโลกทศัน์ พฒันาต่อยอดทศิทางชวีติในบริบทสงัคมไทย โดยเฉพาะเรื่อง

การศึกษา พฒันาทกัษะใหม่ที่ท้าทาย เพื่อเป็นแนวทางการประกอบอาชีพใน

อนาคต สามารถสรา้งฐานะทางการเงนิ และน ามาซึง่ความภาคภมูใิจของครอบครวั 

อยา่งไรกต็าม ความคาดหวงัทีไ่มไ่ดค้ านึงถงึ ท าใหล้มืผลลพัธใ์นทางตรงขา้ม ทีท่ า

ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชวีติของลูกหลานภายใต้วฒันธรรมและสงัคมไทย

อย่างไม่รูต้วั จนน าไปสู่ปัญหาอื่นทีซ่บัซ้อนมากขึน้ เช่น ความรูส้กึแปลกต่าง ไม่

ยอมรบั เลอืกปฏบิตั ิแบ่งแยกพื้นที่ความแตกต่าง ถ่างช่องว่าง (gap) ความเท่า



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 95 

 

เทยีมทางเพศบนหลกัพืน้ฐานทางสทิธมินุษยชน (human right) และศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย ์(human dignity) ใหห้า่งมากขึน้ 

 การเกิดกระแสการเรยีกร้องของกลุ่มคน LGBTQI เพื่อสร้างความเท่า

เทยีมทางเพศ ไม่เฉพาะหญงิกบัชายเท่านัน้ แต่ใหร้วมถงึกลุ่มคน LGBTQI ดว้ย 

ซึ่งจากผลส ารวจของ IPSOS บริษัทวิจัยตลาดระดับโลก เมื่อปี 2566 ใน 30 

ประเทศ พบว่า คน LGBTQI มสีดัส่วนประมาณร้อยละ 9  แต่ในประเทศไทยไม่

ปรากฏขอ้มลูอย่างเป็นทางการ จากขอ้มลูการส ารวจดงักล่าว คาดการณ์ไดว้า่ในปี 

2566 ไทยจะมีจ านวนประชากร LGBTQI ราว 5.9 ล้านคน (ส านักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2566) การเพิม่อตัราประชากรเกดิขึน้ทัว่

โลก ได้เปิดกว้างและยอมรับความหลากหลายทางเพศมากขึ้น เช่นเดียวกับ

สงัคมไทยโดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ มีมติให้ประกาศพระราชบัญญัติแก้ไข

เพิม่เติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบบัที่ 24) พ.ศ. 2567 (กฎหมาย

สมรสเท่าเทยีม) ในราชกิจจานุเบกษามผีลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 22 มกราคม 2568 

เพื่อคุม้ครองกลุ่ม LGBTQI ในการด ารงชพีตามอตัลกัษณ์ทางเพศในสงัคมไทยได้

อย่างเสมอภาค เท่าเทยีม สามารถจดทะเบยีนสมรสไดต้ามกฎหมาย ซึ่งจะส่งผล

ใหค้นกลุ่มนี้ไดร้บัสทิธใินการรบับุตรบุญธรรม สทิธกิารเป็นทายาทโดยธรรม และ

สทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง  ขณะเดยีวกนัภาคเอกชน บางองคก์รเริม่ใช้นโยบายส่งเสรมิสทิธ ิ

LGBTQI เช่น สวสัดกิารสงัคม ประกนัสงัคม ฯลฯ มผีูย้อมเผยอตัลกัษณ์ความเป็น

ตัวตน LGBTQI มากขึ้น โดยพิจารณาจาก LINE Thailand Business (2020) 

พบว่า จ านวนผูช้มผา่น LINE TV มากถงึ 18.9 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปีก่อนมากกว่า 

3 เท่าตวั โดยกลุ่มผูช้มมทีัง้คนรุ่นใหม่และกลุ่มผูสู้งอายุอกีด้วย (The Standard, 
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2020) สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยภายใต้บริบทวฒันธรรมและสงัคมไทยมี

แนวโน้มเปิดรบัคนที่มคีวามหลากหลายทางเพศมากขึ้น โดยมกีารส ารวจกลุ่ม

นักเรยีนวยัรุ่น 3,000 คน ของโรงเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบผู้ที่มคีวาม

หลากหลายทางเพศ ร้อยละ 11 (Wittayakornrerk S., 2013 อ้างถึงใน วรารตัน์ 

ประทานวรปัญญา, 2563, หน้า 386) เริม่แสดงอาการเด่นชดัในชัน้มธัยมศกึษา

ตอนต้น อายุประมาณ 12-13 ปี เป็นช่วงของพัฒนาการที่ท าให้ผู้อื่นรับรู้ถึง

พฤติกรรมที่แสดงออกทางเพศชดัเจนขึ้น ซึ่งเป็นพฒันาการตามปกติของวยัรุ่น

โดยทัว่ไปที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ นอกจากนัน้ยงัมีพฒันาการที่มีความ

แตกต่างในความเป็นหญงิและชายทีก่ าหนดโดยสรรีะร่างกายเพยีงอย่างเดยีว การ

เปลี่ยนแปลงพฒันาการทางเพศของวยัรุ่นจงึมคีวามซบัซ้อนมากกว่าพฒันาการ

ตามวยัโดยทัว่ไป ลกัษณะที่โดดเด่นสามารถรบัรู้ถึงความแตกต่างมากที่สุด คอื 

พฤตกิรรม การแสดงออกทีม่กีารผสมผสานกนัระหวา่งเพศชายและหญงิทีเ่ป็นจุดเริม่

ของบุคคลหลากหลายทางเพศ 

แนวโน้มสถาบนัครอบครวัไทยยอมรบัค่านิยมความหลากหลายทาง

เพศ 

 กระบวนการเปลีย่นแปลงอตัลกัษณ์ทางเพศสู่ความหลากหลายทางเพศ 

เ ป็นพัฒนาการปกติตามช่วงวัย  หรือ  Coming out (Rohner, Khaleque, & 

Cournoyer, 2005 อ้างถงึใน วรารตัน์  ประทานวรปัญญา, 2563, หน้า 386) คอื 

การเผยอตัลกัษณ์ทางเพศ เนื่องจากเป็นวยัทีเ่ริม่ตระหนกัถงึความรูส้กึทีอ่ยูภ่ายใน 

และความตอ้งการเป็นตวัของตวัเองตามทีต่นปรารถนา ความรูส้กึทางจติใจท าให้
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เกิดความแตกต่างจากเพศก าเนิด และยังมีปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน ได้แก่ โครโมโซม ยีนส์ การเติบโตของสมอง และ

สิง่แวดล้อม (จริาภรณ์ อรุณากูร และธเนศ แก่นสาร, 2017)  อกีส่วนหนึ่งอาจมา

จากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครวั หรอือาจมาจากการเลยีนแบบในสิง่ทีม่คีวาม

สนใจ (โรงพยาบาลเปาโลเกษตร, 2567)  รวมทัง้การรบัเอาแนวคดิพหุวฒันธรรม

ทีใ่หค้วามส าคญักบัความหลากหลายทางเพศ (ณัฎฐณิชา เหลก็กลา้, 2564, หน้า 

85) จากอารยะนอกสังคมไทย ประกอบกับบริบทของคนไทยเองที่มีความ

หลากหลายทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม ลกัษณะประชากร อกีทัง้

ลกัษณะการเลี้ยงดู สภาพแวดล้อมที่เติบโตมา ค่านิยมเฉพาะของบุคคล ฯลฯ 

ปัจจยัเหล่านี้อาจเป็นปัจจยัผลกั หรอือาจเป็นปัจจยัดงึดดูใหลู้กหลานในครอบครวั

ใดครอบครวัหนึ่งแสดงพฤตกิรรมตรงขา้มเพศก าเนิด 

 กรณีเกิดปรากฏภายในครอบครวัหรือพ่อแม่มีลูกหลานที่มีพฤติกรรม

แสดงออกตรงขา้มเพศก าเนิด จดัอยู่ในกลุ่ม LGBTQI  หากไม่เคยน าความรู้สกึ

ปฏิเสธภายในใจของพ่อแม่ หรอืประเด็นเกี่ยวกบัความพฤติกรรมทางเพศของ

ลูกหลานมาพูดคุยในครอบครวั แต่มปีฏสิมัพนัธ์สื่อสารระหว่างพ่อแมลู่ก เปิดกวา้ง

รบัรูข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบับุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ มุ่งสรา้งความคดิ 

ค่านิยม วางแนวทางการศึกษา โดยคาดหวงัเพียงว่าลูกหลานเป็นทุนมนุษย์ 

(human capital) มาจากลกัษณะเฉพาะของบุคคล  (ส านักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.), 2564)  สิง่เหล่านี้แสดงถึงการยอมรบัของพ่อแม่

และครอบครวั และต้องการท าหน้าที่ของพ่อแม่ในการเป็นแรงเสรมิเพื่อพฒันา

คุณสมบตัแิละทกัษะการด าเนินชวีติแก่ลูกหลานทีม่พีฤตกิรรมในกลุ่ม LGBTQI ซึง่
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เป็นพฤติกรรมที่อาจเกิดจากการเลี้ยงดูของพ่อแม่เอง การเลียนแบบ หรอืจาก

สภาพแวดล้อม (UNDP, USAID, 2014, หน้า 27) เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ 

วรารตัน์ ประทานวรปัญญา (2563, หน้า ก) พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบั

ของพ่อแมท่ีลู่กหลานมพีฤตกิรรม LGBTQI คอื คุณลกัษณะพอ่แม ่การรบัรูข้องพ่อ

แม่ อิทธพิลของสงัคม และความสมัพนัธ์ในครอบครวั ซึ่งการยอมรบัของพ่อแม่

และครอบครวัช่วยให้ลูกหลานมพีฤตกิรรม LGBTQI ด าเนินชวีติในสงัคมไทยได้

อย่างมคีวามสุข สามารถดงึศกัยภาพตนออกมาใชอ้ย่างเตม็ที ่ตระหนักถงึคุณค่า 

เชื่อมัน่ในตนเอง เกดิความภาคภูมใิจ พงึพอใจในวถิทีางเพศทีต่นยดึเลอืกไว ้นี้ก็

เป็นความสามารถในการปรบัตวัและพฒันาการไปในทางบวก ลดความสบัสนต่อ

วถิทีางเพศของตน (D’Amico & Julien, 2012)  อกีทัง้การยอมรบัของพ่อแม่และ

ครอบครวัที่เปิดใจรบัฟัง ร่วมรบัรู้ปัญหา สิง่นี้ก็เป็นการส่งเสรมิการท าหน้าที่ใน

ฐานะสถาบนัครอบครวั คอื หน้าที่ผลิตทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าให้สงัคม แต่

อย่างไรก็ด ีปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิและค่านิยมต่อกลุ่มคน LGBTQI 

ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั ดงันัน้ลูกหลานที่เติบโตแต่ละรุ่น ย่อมมี

รูปแบบทางพฤตกิรรม การใชช้วีติต่างรุ่นวยักนั รวมถงึช่วงห่างระหว่างรุ่นวยัดว้ย

เช่นกนั จงึยนืยนัค ากล่าวต่อไปนี้ว่า ความเหน็ต่างของคนในสงัคม ความคาดหวงั

ต่อลูกหลาน หากมกีารท าความเขา้ใจในปัจจยัทีเ่ยาวรุ่นมพีฤตกิรรม LGBTQI จะ

ช่วยท าให้เกดิปฏิสมัพนัธ์ การอยู่ร่วมกนักบัคนที่มคีวามหลากหลายทางเพศได้

อยา่งสนัตแิละสุขในสงัคมไทย 
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แนวทางปฏิบติัส าหรบัสถาบนัครอบครวัไทยต่อบคุคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ 

 แนวปฏบิตัสิ าหรบัสถาบนัครอบครวัไทยทีม่ลีูกหลานมคีวามหลากหลาย

ทางเพศ 

 การที่ครอบครวัมลีูกหลานเป็น LGBTQI หลายคนหลายครอบครวัต้อง

เผชญิกบัปัญหาส าคญัเนื่องมาจากพฤตกิรรมที่ขดัต่อความรู้สกึและขวางบรรทดั

ฐานทางสงัคม เพื่อเสถยีรภาพการด ารงชวีติของลูกหลานทีเ่ป็น LGBTQI  พ่อแม่

และคนในครอบครวัตอ้งร่วมมอืกนัท าลายก าแพงปัญหาทีเ่กดิขึน้ ดว้ยการยอมรบั

พฤติกรรมของลูกหลานในความเป็นตวัตนตามวิถีทางเพศของคนกลุ่มนี้อย่าง

จรงิใจ พรอ้มจบัมอืไปด้วยกนัตามวาทกรรมไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั เพื่อผลกัดนัให้

ลูกหลานทีอ่ยู่ในคนกลุ่มนี้สามารถอยู่ในบริบททางสงัคมไทยได้อย่างมัน่คง ช่วย

กระตุ้นการน าศักยภาพภายในออกมาสร้างคุณค่าให้ตนเอง และสร้างความ

ภาคภูมใิจ สร้างชื่อเสยีงวงศ์ตระกูล ดงันัน้เมื่อพ่อแม่และคนในครอบครวัพบว่า

ลูกหลานเป็น LGBTQI เสนอแนะว่า ควรน าแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ ไป

ประยกุตใ์ช ้

 1. ไม่ควรเปรยีบเทยีบ แต่ควรส่งเสรมิการรบัรู้ถงึคุณค่าตนเอง เพราะ

การเปรยีบเทยีบลูกหลานกบับุคคลอื่น เป็นการสรา้ง/ย ้าใหเ้กดิความกดดนั ส่งผล

ให้ไม่อยากเปิดใจ กดปิดตนเอง ไม่ยอมแสดงคุณค่าหรอืศกัยภาพในตนที่มอียู่

ออกมาใชป้ระโยชน์เพือ่ตนเอง ครอบครวั สงัคมไดเ้ลย 
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 2. ควรสรา้งปฏสิมัพนัธด์ว้ยการสือ่สารเชงิบวก เนื่องจากการมทีศันะทีด่ ี

ย่อมเกดิผลดมีากกว่าผลเสยี ควรมกีารสื่อสารใหก้ าลงัใจ แสดงการยอมรบั สรา้ง

ความเชือ่มัน่ การเปิดใจพดูคุยแลกเปลีย่นความรูส้กึ พยายามท าความเขา้ใจซึง่กนั

และกนั เป็นการท าหน้าทีท่ีด่ทีีสุ่ดของครอบครวั 

 3. เอาใจใส่ ใหค้วามส าคญั ชื่นชมการกระท า สนับสนุนความสามารถที่

ลูกหลานท าได ้เพื่อส่งเสรมิศกัยภาพ ความคดิสรา้งสรรค ์มองปมเด่นมากกว่าปม

ดอ้ย 

 4. เสรมิและสร้างโอกาสในการศกึษาเรยีนรู้ ให้ค าปรกึษา แสดงความ

เป็นพีเ่ลี้ยงมากกว่าใชอ้ านาจ คอยแนะแนวทาง เพยีงเฝ้าดูเพื่อใหค้วามช่วยเหลอื

เมื่อจ าเป็นกพ็อ เพราะคน generation ต่อจากนี้ไป บุคลกิภาพโดยรวมเป็นคนทีม่ี

ความเชือ่มัน่ในตวัเองคอ่นขา้งสงู 

 5. คนในครอบครวัควรสงัเกตพฤตกิรรมและชว่ยเหลอื แมเ้ป็นคนรุน่ใหม่

ทีม่คีวามเชื่อในตนเอง แต่เมื่อตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทางสงัคม วฒันธรรมใน

องค์กรหรอืสถานศกึษาทีต่่อต้าน เกดิพฤตกิรรมสยบยอม ปิดตวัเองแยกตวัออก

จากสงัคม ซมึเศรา้ เปลีย่นพฤตกิรรมสุดโต่ง ใชค้วามรุนแรง เหล่านี้เป็นสญัญาณ

อนัตรายต่อตวัลูกหลานโดยตรง ควรชว่ยสรา้งความเชื่อมัน่ในตนเองเพื่อใหก้ารอยู่

รว่มกบัคนในสงัคมทีม่คีวามคดิหลากหลายได ้

 6. ยอมรับความเป็นตัวตนของกลุ่มคน LGBTQI อย่างจริงใจ โดย

ครอบครวัควรรับรู้ เข้าใจพฤติกรรมคนกลุ่มนี้ มากกว่าการโทษต้นเหตุ หรือ

พยายามขจดัปมทีเ่ป็นปัญหา แต่ควรใหค้นกลุ่มนี้ไดแ้สดงออกอย่างอสิระ ด าเนิน

ชวีติตามครรลองทีต่อ้งการ เพือ่ลูกหลานอยูไ่ดอ้ยา่งมคีวามสุข 
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 แนะแนวทางการเลี้ยงลกูหลานทีเ่ป็น LGBTQI 

 นอกจากแนวทางปฏบิตัขิา้งตน้แลว้ ยงัมคี าแนะน าในการเลีย้งดลููกหลาน

ทีเ่ป็น LGBTQI เนื่องจากมคี ากล่าวว่า ความชอบ เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถบงัคบักนัได ้

เชน่เดยีวกบัพฤตกิรรมทางเพศทีลู่กหลานยดึเลอืกไว ้กเ็ป็นความชอบอยา่งหนึ่ง มี

ลกัษณะเสมอืนกบัความชอบรสชาตอิาหาร ความชอบต่อบุคลกิภาพ ฯลฯ  แมว้่า

ความชอบนัน้เปลี่ยนแปลงไปตามอายุ กาลเวลา กระแสสงัคม ประสบการณ์มาก

ขึน้ คา่นิยมทางวฒันธรรมปรบัเปลีย่น การปรบัแต่งและสรา้งกระแสนิยมของรุ่นวยั 

เป็นต้น  ในทางกลบักนัหากมองมุมกลบัไปทีพ่่อแม่หรอืผูเ้ลี้ยงดู ย่อมไม่สามารถ

บังคับหรือคาดหวังให้ลูกหลานชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่นเดียวกับพ่อแม่เคยมี

ความชอบในอดตี ปัจจุบนัก็เปลี่ยนแปลงไปเช่นกนั ดงันัน้จงึไม่ควรก าหนดและ

บังคบัความชอบหรือคาดหวงักับลูกหลานกรณีเรื่องเพศสภาพ ที่สวนทางกับ

ความชอบของพ่อแม่ ต้นเหตุแบบนี้จะกลายเป็นความกดดนั ขาดความมัน่ใจใน

ตนเองของลูกหลาน แต่หากลูกหลานมุ่งตอบสนองความคาดหวงันัน้ กจ็ าเป็นตอ้ง

กดปิดความชอบแล้วสละความสุขส่วนตวัไป ความกดดนัและการกดปิดความสุข

ส่วนตวัอาจส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึเบื่อหน่าย ทอ้แท้ สญูเสยีความเป็นตวัตน ขยาย

เป็นความวติกกงัวล เกดิกลายเป็นความเครยีด ยิง่เมื่อถงึกาลเวลาตอ้งตอบสนอง

ความคาดหวงันัน้แลว้ แต่ไม่สามารถท าได้ ยิง่ทวปัีญหาทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เช่น ไม่

เหน็คุณค่าของตน เกดิภาวะซมึเศรา้ เขา้ใจว่าตนไรป้ระโยชน์ ลกัษณะความรูส้กึนี้

อาจกลายเป็นปมหรอืตราบาปในใจที่ติดตวัลูกหลานไปตลอดชีวิต  ดงันัน้เพื่อ

ป้องกันปัญหาด้านความรู้สึกของลูกหลาน สิ่งที่พ่อแม่ควรท ามากกว่าคือ การ

ยอมรบัในสิง่ทีลู่กเป็น คอยช่วยเหลอืใหลู้กมคีวามพรอ้ม สามารถรบัมอืกบัปัญหา
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ทางสงัคมทีลู่กหลานต้องเผชญิ และเมื่อถงึวนัทีลู่กหลานไดเ้ป็นตวัของตวัเอง ได้

ยดึเลอืกในสิง่ทีต่นชอบ (passion) เสรมิดว้ยแรงบนัดาลใจ (inspiration) มแีนวโน้ม

ทีช่วีติของลูกหลานเป็นไปทางประสบความส าเรจ็มากกว่า สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การ

ประสบความส าเรจ็นัน้เป็นผลจากการท าหน้าทีข่องสถาบนัครอบครวั ทัง้ครอบครวั

แบบ Extended Family หรอืการท าหน้าทีข่องพ่อแม่  ในครอบครวัแบบ Nuclear 

Family  

 แนวทางการอยูร่ว่มกบั LGBTQI อยา่งใหเ้กยีรต ิ 

 จากการที่คนในครอบครวัและคนที่เป็น LGBTQI ต้องเผชญิกบัปัญหา

การต่อต้านพฤติกรรมไม่ตรงเพศก าเนิด เพราะขดักับบรรทัดฐานทางสังคม 

ช่องว่างระหว่างรุ่นวยั การสร้างพื้นที่ไม่เท่าเทียมจากมุมมองการแบ่งเพศ สิ่ง

เหล่านี้ท าให้คุณค่าความเป็นคนหรือศักดิศ์รีแห่งความเป็นมนุษย์ไม่ตรงกับ

หลกัการสทิธมินุษยชน และบทบญัญตัใินรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทัง้

ฉบบัในอดตี พ.ศ.2540 พ.ศ. 2550 และฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2560 ทีม่เีจตนารมณ์

ให้เกยีรตคินในสงัคม เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตแิละมคีวามสุข ด้วยหลกัการ

ดงักล่าว การตอ้งอยู่ร่วมกนักบัคน LGBTQI จงึยอมรบัและใหเ้กยีรตกินัและกนั จงึ

ขอแนะแนวทางอย่างเรยีบงา่ยดงันี้ 

 1. สถาบันครอบครัวมีหน้าที่ข ัดเกลาพฤติกรรม และมีอิทธิพลทาง

ความคดิ การยอมรบั บุคคลแรกที่ควรให้เกียรติคอื สมาชิกในครอบครวัที่เป็น 

LGBTQI ด้วยการยอมรบั สร้างความเข้าใจซึ่งกนัและกนั เคารพสทิธิ เสรีภาพ 

ความชอบส่วนบุคคล 
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 2. ไม่ควรแบ่งแยกพืน้ทีร่ะหว่างเพศใดเพศหนึ่ง และไม่ยดึตดิกบัระบบ

สองเพศ เนื่องจากรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้เพศสภาพที่

หลากหลายมีศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์และมีสิทธิเท่าเทียมกัน ให้เกียรติคน 

LGBTQI ในฐานะปวงชนชาวไทย ไม่เลอืกปฏบิตัจิากเพศสภาพ ไม่ใช้วาทกรรม

เหยยีดหยาม ควรใชก้ารสื่อสารมวลชนส่งเสรมิการใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนักบัทุก

ลกัษณะเพศ 

 3. ให้เกียรติในการใช้พื้นที่ตามเพศที่บุคคลนัน้ยดึเลือก เช่น ห้องน ้า 
ห้องเปลี่ยนเสื้อผา้ เป็นต้น ควรปฏบิตัต่ิอทุกคนด้วยความเคารพในศกัดิศ์รทีี่พงึ
ปฏบิตักิบัผูอ้ื่น ทีค่าดหวงัใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติ่อตนเอง 
 4. เคารพความเป็นส่วนตัว รักษาความลับเกี่ยวกับเพศสภาพ 
โดยเฉพาะบุคคลขา้มเพศ (transgender) ดว้ยการเปลีย่นผ่าน (transition) ดว้ยวธิี
ทางการแพทย ์ควรใหเ้กยีรตดิว้ยการระบุเพศตามทีบุ่คคลนัน้ตอ้งการ เมื่อเปลีย่น
ผา่นเป็นชาย หรอืเป็นหญงิ  
 5. รบัรู ้และท าความเขา้ใจต่อคนทีเ่ป็น LGBTQI เนื่องจากคนทีม่คีวาม

หลากหลายทางเพศไม่ใช่บุคคลผดิปกตทิางสมองหรอืเป็นโรคจติ แต่เป็นคนปกติ

ธรรมดาเพยีงแต่รสนิยมทางเพศแตกต่างกนั จงึควรปฏบิตักิบั LGBTQI ตามเพศที่

ปรากฏต่อหน้าอย่างให้เกียรติ หากไม่แน่ใจต่อเพศสภาพนัน้ก็ควรหลีกเลี่ยง

ค าถาม หรอืไม่ให้ความสนใจเรื่องเพศในขณะสื่อสาร สนทนา หรอืมปีฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคม 

 6. กรณีที่คนเป็น LGBTQI ท าหน้าที่ผู้แทน เป็นวิทยากร ผู้สอน ผู้

ด าเนินรายการ ฯลฯ  ผูฟั้งควรเปิดใจยอมรบั รบัฟังสิง่ทีต่อ้งการสื่อสาร ไม่ควรตัง้
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ธงหรอืแสดงอาการข่มแกล้ง ด้อยค่า (bully) โดยปราศจากเหตุผล เพยีงว่าผู้นัน้

เป็นคนไมต่รงกบัเพศก าเนิด เพราะไมเ่กดิประโยชน์หรอืเป็นผลดตี่อฝ่ายใดเลย 

 7. กลุ่มคนที่เป็น LGBTQI ถอืว่าเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่ส าคญั สมควร

ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและใหเ้กยีรตติ่อกนัในสงัคมไทย แต่ในทางปฏบิตัิ 

LGBTQI ยงัคงไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่เคารพต่อกนั ทัง้ปัจจยัทางกฎหมาย นโยบาย

และมาตรการที่ยงัไม่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเพศ จงึเห็นถึงความเหลื่อมล ้า 

โดยเฉพาะวฒันธรรมองคก์รยงัมกีารปฏเิสธการเขา้ท างานของ LGBTQI เนื่องจาก

การระบุตวัตนไมต่รงเพศก าเนิด เป็นตน้ 

 

สรปุ 

 สถาบนัครอบครวั เป็นหน่วยขนาดเลก็ทีสุ่ดของสงัคม แต่มบีทบาทส าคญั

มากต่อประเทศชาต ิเพราะมหีน้าทีผ่ลติทรพัยากรมนุษย ์สบืเชือ้สาย อบรมสัง่สอน 

ปลกูฝังคุณธรรมจรยิธรรม คา่นิยมทางวฒันธรรมและสงัคม วางรากฐานการเรยีนรู้

ก่อนเขา้สู่สงัคม คลา้ยกบัครอบครวัทัว่โลก เช่นเดยีวกบัครอบครวัไทย แต่ต่างกนั

ที่โครงสร้างส่วนใหญ่เป็นครอบครวัเดี่ยวอนัเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ ขณะที่

กระแสสังคมในยุค social media network ที่มีการสื่อสารด้วยระบบ digital ที่

สามารถเชื่อมต่อกบัทุกสงัคมทัว่โลก เกดิการปรบัรปูแบบการท าหน้าทีท่บัซอ้นกบั

ครอบครวั จนเกดิอุบตักิารณ์รบัเอาวฒันธรรมและอารยะสงัคมโลก โดยเลยีนแบบ

พฤตกิรรมทางเพศ ซึ่งส่งผลให้อตัลกัษณ์ของบุตรหลานต่างไปจากเพศก าเนิดมี

ความหลากหลายทางเพศ หรอืมลีกัษณะในกลุ่ม LGBTQI กระทัง่มเีรยีกรอ้งสทิธิ

เสรภีาพขยายวงกวา้งในหลายประเทศ จนยอมรบัความหลากหลายทางเพศตาม
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หลกัสทิธมินุษยชน (human right) และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ (human dignity) 

รวมถงึประเทศไทยได้ผลกัดนักฎหมายสมรสเท่าเทยีมและประกาศใช้อย่างเป็น

ทางการ เป็นประเทศแรกในภมูภิาค ASEAN อกีดว้ย  

 ภายใตภ้าวะวฒันธรรมและอารยะสงัคมโลก เป็นช่วงอายุของลูกหลานที่

จัดเป็นคนรุ่นใหม่ (new generation) เกิดและเติบโตมากับความก้าวหน้าของ 

social media network และ internet ด้วยทักษะการค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่าง

ช านาญ เปิดกว้างรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัความหลากหลายทางเพศ ได้หล่อ

หลอมความคดิ ความเชื่อ พฤตกิรรมการยอมรบัคู่รกัเพศเดยีวกนั  ดงันัน้การท า

หน้าที่ของพ่อแม่และคนในครอบครวัที่ลูกหลานมพีฤติกรรมเป็น LGBTQI การ

ปรบัแนวคดิและยอมรบัพฤตกิรรมลูกหลานในความเป็นตวัตนตามวถิทีางเพศทีย่ดึ

เลอืกมา ดว้ยการท าหน้าทีท่ าใหก้ าลงัใจ ใหลู้กหลานสามารถด าเนินชวีติ พรอ้มทัง้

ดงึศกัยภาพและคุณค่า มาสรา้งความภาคภูมใิจและชื่อเสยีงวงศ์ตระกูล เพื่อเปิด

พืน้ทีค่วามเท่าเทยีมทางเพศอย่างมศีกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ดว้ยการใหเ้กยีรตซิึง่

กนัและกนั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิปรบัแต่งสงัคมไทยใหอ้ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสนัตแิละสุข 

 องค์ความรู้จากการศึกษาสถาบนัครอบครวัไทย แม้เป็นหน่วยสงัคม

ขนาดเลก็ แต่ไดท้ าหน้าทีส่ าคญัในการผลติทายาทมเีพศก าเนิดใดกต็าม ถอืเป็น

ทรพัยากรบุคคลของประเทศชาติ หากมีพฒันาการทางพฤติกรรม ด้วยปัจจยั

ภายในหรอืภายนอกครอบครวั ท าใหบุ้ตรธดิาเป็นบุคคลทีม่คีวามหลากหลายทาง

เพศก็ตาม สถาบนัครอบครวัก็ยงัคงเป็นหน่วยที่ทรงอิทธพิลต่อตวับุตรธดิาและ

สงัคมเสมอมา เนื่องจากบุคคลในครอบครวัไทยยอมรบักระแสสงัคมยคุใหมใ่นเรื่อง

ความหลากหลายทางเพศ นอกจากยอมรบับุตรธดิาทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ
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แล้ว ยังปรับทัศนคติเพื่อให้บุตรธิดาอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข โดย

คาดหวงัว่า สงัคมไทยจะปฏบิตัติ่อบุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศอย่างเสมอ

ภาคและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยราชการและแนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการ ทัง้นี้ได้เลอืกศกึษาหน่วยงานราชการที่มี

ประชาชนมาตดิต่อราชการจ านวนมาก 12 หน่วยงาน เป็นกรณีศกึษา ใชว้ธิวีจิยั 2 

วธิี คอืการวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนาม ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

พบว่า 1) วธิปีฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการเป็นไปตาม
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พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั

ของประเทศไทย เช่น ระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์การลงเวลาท างานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การลงลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ การขออนุญาตทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ การให้บรกิารคนพกิารและผูสู้งอายุทางอเีลก็ทรอนิกส์ 2) ปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ช่องทางการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกคน เทคโนโลยีและ

โครงสร้างพื้นฐานไม่เสถียร พนักงานเจ้าหน้าที่บางส่วนขาดความรู้และทกัษะ      

3) แนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น พฒันาระบบ

ใหม่เพื่อรองรบัการบรกิารใหม ่ๆ พฒันาพนักงานเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู ้มทีกัษะใน

การใชง้านทุกระดบัและทุกคน และพฒันามาตรการความปลอดภยัส่วนบุคคล เป็น

ตน้ 

 

ค าส าคญั:  อเิลก็ทรอนิกส;์ การปฏบิตัริาชการ; หน่วยงานราชการ 
                                                       

Abstract       

 The purposes of this research are to study the electronic 

procedures of government agencies, including problems and guidelines 

for developing such procedures. Twelve government agencies with a 

large number of people contacting the government sector were selected 

as case studies using documentary research and field research 

methods. The research results found as follows: 1) The electronic 
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procedures are in accordance with the Electronic Procedures Act and 

the Thailand Digital Government Development Plan, such as electronic 

document management system, working hours, signing, requesting 

permission, providing services to the disabled and the elderly. 2) 

Problems and obstacles in electronic government operations, such as 

electronic channels for government operations do not cover for all users, 

technology and infrastructure are unstable, some officials lack relevant 

knowledge and skills. 3) Guidelines for developing electronic 

government operations, such as new systems should be developed to 

support new services, all officials should be developed with knowledge 

and skills in performing electronic government work, and developing 

personal safety measures.    

Keywords: electronic; government work; government agencies          

บทน า 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554)  ให้ความหมายว่า 

อเิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ วทิยาศาสตร์กายภาพแขนงหนึ่งที่น ามาประยุกต์ใช้กบั

การศกึษาวงจรไฟฟ้าทีใ่ชส้ารกึ่งตวัน าและอุปกรณ์อื่น ๆ ซึ่งควบคุมการเคลื่อนที่

ของอเิลก็ตรอนได ้
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วิ กิ พี เ ดี ย  ส า ร า นุ ก ร ม เ ส รี  ( 2 5 6 0 )  ก ล่ า ว ว่ า   รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์  (electronic government, E-government) หรือชื่ออื่น  เช่น รัฐ

อิเล็กทรอนิกส์ รฐับาลออนไลน์, รฐับาลอินเทอร์เน็ต, รฐับาลดจิทิลั เป็นการน า

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิารดา้นงานบรกิารสาธารณะของ

ภาครฐั (e-Public Service)  

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2566) อธบิายว่า วธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยสงัเขป ได้แก่ ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (อเีมล) สื่อสงัคม

ออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์หรอืแอพพลเิคชนั การใหบ้รกิาร

ผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มูลการ

ใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (web board) 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า วธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส์ (อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์

หรอืแอพพลิเคชนั การให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางของหน่วยราชการ การ

ใหบ้รกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว  

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 (2560) ในหมวด 16 การ

ปฏริปูประเทศ มาตรา 258 ข. ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ (1) บญัญตัวิ่า “ . . 

.ใหม้กีารน าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดนิและ

การจดัท าบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดนิและเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน” 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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 ธนาคารโลก (อ้างถึงใน ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2564) ไดใ้หค้ าแนะน าว่า ภาครฐัควรมหีลกัการและองค์ประกอบในการออกแบบ

ระบบ e-Service ทีค่รอบคลุม 5 ลกัษณะดงันี้ 

  1. Digital by Default การออกแบบระบบการให้บริการสาธารณะด้วย

ช่องทางดจิทิลัอย่างเตม็รูปแบบและมปีระสทิธภิาพ ซึ่งไม่ใช่เพยีงการเชื่อมต่อทุก

อย่างผ่านระบบดจิทิลัที่ค านึงถงึทกัษะและค่าใช้จ่ายของประชาชนเท่านัน้ แต่ยงั

รวมถงึการกา้วไปขา้งหน้าดว้ยความคาดหวงัว่าการจดับรกิารสาธารณะในอนาคต

จะถูกส่งผ่านระบบ e-Service อย่างครอบคลุมมากขึ้น แม้กระทัง่ผู้ที่ไม่สามารถ

เขา้ถงึบรกิาร หรอืผูท้ีไ่ม่สามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเองกต็าม ดงันัน้ การออกแบบ

ระบบ e-Service ในบรบิทนี้จงึต้องค านึงถงึบรกิารทีใ่หค้วามช่วยเหลอืประชาชน

ทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึงบริการภาครฐัต่าง ๆ ที่ส่งผ่านด้วยระบบดิจิทัลหรือ

ออนไลน์อยา่งเท่าเทยีมและทัว่ถงึ     

 2.  Device-agnostic and Mobile-Centric การออกแบบให้ประชาชน

สามารถเขา้ใช้งานผ่านมอืถือและอุปกรณ์เทคโนโลยตี่าง ๆ ได้อย่างสะดวก  ซึ่ง

ภาครฐัจ าเป็นจะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและวธิกีารเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ

จากแบบดัง้เดมิ ณ ส านักงาน ให้กลายเป็นระบบดจิทิลัที่ใช้งานได้อย่างราบรื่น  

            3.  User-Centered Service Design การออกแบบที่ค านึ งถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยพจิารณาวา่เมือ่เขา้สูร่ะบบ e-Service แลว้ พวก

เขาต้องการเหน็หรอืได้รบับรกิารอะไร ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครฐั ต้องเชื่อม

ผสานขอ้มูลระหว่างกนั เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถด าเนินการเรื่องใด ๆ ใหเ้สรจ็
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สมบูรณ์ไดใ้นคราวเดยีว ตลอดจนหากภาครฐัสามารถพฒันาระบบ e-Service ให้

กา้วไกลไปอกีขัน้หนึ่งในลกัษณะของการบรกิารเฉพาะบุคคลได ้โดยภาครฐัอาจจะ

ไม่จ าเป็นจะต้องด าเนินการให้บริการเองหรือเข้าไปแทรกแซงการให้บริการ

ดงักล่าว ก็จะยิง่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนและยงัช่วยลดภาระการ

บรหิารจดัการภาครฐัลงได้ ยกตวัอย่างเช่น ระบบภาษีของประเทศนอร์เวย์ ที่

ค านวณและจดัเก็บอตัโนมตัิผ่านนายจ้างและสถาบนักองทุนแทนการรบับรกิาร

ผา่นกรมสรรพากร       

 4. Digital from End to End การออกแบบและปรบัเปลี่ยนกระบวนการ

รบับริการภาครฐัให้อยู่ในรูปของ e-Service ตัง้แต่ต้นจนจบ ซึ่งไม่ใช่เพียงการ

ดาวน์โหลดแบบฟอรม์มากรอกขอ้มูล แลว้ส่งกลบัเขา้สู่ระบบเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึ

กรณีทีผู่ใ้ชง้านต้องการยื่นใบรบัรองหรอืเอกสารยนืยนัคุณสมบตัจิากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ดังนัน้จึงควรจัดให้มีระบบเชื่อมต่อข้อมูลกลาง เพื่อขอรับและส่ง

ใบรบัรองหรอืเอกสารทีส่ามารถยนืยนัภายในระบบไดท้นัท ียกตวัอยา่งเชน่ e-Visa 

ในหลาย ๆ ประเทศ อาท ิตุรก ีและสหรฐัอเมรกิา ที่สามารถท าเรื่องขอวซี่าและ

ช าระเงนิด้วยระบบดจิทิลัทัง้หมด โดยไม่จ าเป็นจะต้องมตีราประทบับนหนังสือ

เดนิทางแบบเดมิ ๆ อกีต่อไป     

  5. Government as a Platform รฐับาลจะเป็นช่องทางเชื่อมผสานความ

ร่วมมอืของภาคส่วนต่าง ๆ ให้เขา้มาร่วมกนัพฒันาระบบ e-Service ให้มคีวาม

หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ โดยมุ่งเน้นการ

เพิม่ผลลพัธ์ของบรกิารทีป่ระชาชนจะไดร้บัเป็นหลกั เช่น การสรา้งความร่วมมอื
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กบัภาคเอกชนทีม่ศีกัยภาพสงู เพื่อพฒันานวตักรรม แอปพลเิคชนั หรอืโมเดลการ

โตต้อบของระบบ e-Service 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2564)  อธบิายวา่ ประโยชน์
จากการใช ้e-Service ในการบรหิารงานภาครฐัมดีงันี้ 

1.ด้านความสะดวกและรวดเร็ว เพราะระบบ e-Service ได้สร้างขึ้นมา
เพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก และมกีารเชื่อมโยงภารกิจงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัดว้ยกนั ซึ่งเป็นบรกิารที่เรยีกว่า “One Stop Service” ดงันัน้ ประชาชนจงึ
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ของภาครฐัไดอ้ย่างเบด็เสรจ็ สะดวกและ
รวดเรว็ขึน้ อกีทัง้ช่วยลดเวลา ลดการใช้กระดาษ ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากต่าง ๆ ใน
ระหว่างการตดิต่อ และทีส่ าคญัคอืจะไม่มขีอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานทีอ่กีต่อไป 
เพราะประชาชนสามารถเข้าใช้งานระบบ e-Service ในเวลาใดหรือสถานที่
หา่งไกลแคไ่หนกไ็ด ้       

2. ด้านการมสี่วนร่วมและความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพราะนอกจาก
ประชาชนจะสามารถเขา้ใชง้านในระบบ e-Service ของภาครฐัไดแ้ลว้ ยงัสามารถ
ตดิตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานทีก่ฎหมายก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัมี
การเปิดเผยข้อมูล หรือเรียกว่าข้อมูลเปิดภาครฐั (Open Government Data of 
Thailand) เพือ่อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย ดงันัน้ ประชาชน
จงึสามารถเขา้ไปแสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะ รอ้งเรยีนการด าเนินงาน แจง้
ขอ้มลูขา่วสารในภาคประชาชน รวมถงึการน าขอ้มลูทีภ่าครฐัเผยแพร่นัน้ไปพฒันา
ต่อยอดนวตักรรมต่าง ๆ ของตนหรอืองค์กรของตนได้ ซึ่งอกีนัยหนึ่งยงัแสดงให้
เหน็วา่ การใชร้ะบบ e-Service นัน้ จะชว่ยใหป้ระชาชนเขา้ถงึรฐับาลไดง้า่ยขึน้และ
มคีวามใกล้ชดิกนัมากขึน้ ซึ่งนับว่าเป็นการทลายก าแพงระหว่างกนั ทัง้ระหว่าง
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ภาครฐักบัประชาชน หรอืแม้กระทัง่ระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเองก็ตาม
       

3. ด้านคุณภาพของบรกิารสาธารณะ เพราะเป้าหมายพื้นฐานของการ

ใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบ e-Service คอื การปรบัปรุงคุณภาพบรกิารสาธารณะ

ส าหรบัประชาชนทุกคน ซึ่งระบบ e-Service เปรยีบเสมอืนเครื่องมอืสื่อกลางทีร่ฐั

ใช้เพื่อจดัสรรบรกิารสาธารณะต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนใช้บรกิารได้อย่างสะดวก 

ก่อใหเ้กดิความไวว้างใจซึง่กนัและกนั ชว่ยลดภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชนลง เช่น 

ลดคา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร คา่ปรบั หรอืคา่ใชจ้่ายอื่นใด ตลอดจนชว่ยใหป้ระชาชน

ไดร้บัการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัสถานการณ์

  

4. ด้านทรพัยากรและกระบวนการด าเนินงานภาครฐั การใช้ระบบ e-

Service ท าให้การด าเนินงานของภาครัฐมีความคล่องตัวมากขึ้น สามารถใช้

เทคโนโลยที างานแทนมนุษย์ได้ โดยเฉพาะงานประจ าลกัษณะเดมิ ๆ ช่วยท าให้

ประหยัดงบประมาณและก่อให้เกิดความความคุ้มค่ามากขึ้น รวมถึงช่วยให้

หน่วยงานภาครฐับรรลุเป้าหมายตามภารกจิงานของตนไดร้วดเรว็ขึน้ เพราะระบบ 

e-Service ช่วยลดเวลา ขัน้ตอน และรายละเอียดการประสานงานที่เกินความ

จ าเป็นลงได ้       

 5. ด้านกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครฐัสามารถ

น าเอาข้อมูลขนาดใหญ่ในระบบ e-Service รวมทัง้การแบ่งปันข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานในสงักดัไปใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ละก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสม เพื่อ

ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันัน้ การใช ้
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e-Service ในการจดับรกิารสาธารณะ จงึท าใหร้ฐับาลมขีอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิจาก

การด าเนินการ เพื่อน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย พร้อมระบุแนว

ทางการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขบรกิารสาธารณะต่าง ๆ ใหด้ขีึน้ตามล าดบั 

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565(2565) 

บญัญตัวิ่า  “. . . การใด ๆ ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้อ

อนุญาตจะเลอืกยื่นค าขออนุญาตดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนา

เอกสารหลกัฐานประกอบค าขออนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์

กไ็ด ้ และใหถ้อืว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แล้ว 

และเจา้หน้าทีข่องรฐัทีเ่กีย่วขอ้งจะปฏเิสธไม่รบัการขออนุญาตนัน้เพยีงเพราะเหตุ

ทีผู่ข้ออนุญาตไดย้ืน่โดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ไิด ้ส าเนาเอกสารหลกัฐานทีส่่ง

โดยวธิกีารทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งผู้ส่งไม่ต้องลงนามรบัรอง ในกรณีที่

กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรอืกฎที่ออกตามกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหก้ารยื่นค า

ขออนุญาตตอ้งท าตามแบบ วธิกีารหรอืเงื่อนไขทีก่ าหนดการทีผู่ข้ออนุญาตไดย้ื่น

ค าขออนุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมขีอ้ความตรงตามแบบนัน้ ๆ แลว้ 

ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่

ก าหนดนัน้แลว้และในกรณีทีก่ฎหมายหรอืกฎดงักล่าวก าหนดใหผู้ย้ ืน่ค าขอตอ้งยื่น

หรอืส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว ให้

ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้ยื่นหรือส่งครบจ านวนแล้ว รวมทัง้ให้ใช้บงัคบัแก่การจดัส่ง

หนงัสอื รายงาน เอกสารหรอืขอ้มลูและการจ่ายเงนิคา่ค าขออนุญาต คา่ธรรมเนียม 

ภาษอีากร ค่าปรบั หรอืเงนิอื่นใดใหแ้ก่ทางราชการหรอืหน่วยงานของรฐัดว้ยโดย

อนุโลม ...”  
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“. . . ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดท าวิธีการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์เสนอต่อคณะรฐัมนตรเีพื่อก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัใชแ้ละปฏบิตัิ  

โดยจะจดัแบ่งวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเริม่ต้นและระยะต่อ ๆ   ไปก็ได้ 

แต่ระยะแรกส าหรบัการเริม่ตน้ด าเนินการตามพระราชบญัญตันิี้   จะต้องจดัท าให้

แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับแต่วันที่

พระราชบญัญตันิี้ใชบ้งัคบั”   

โดยแนวทางวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตามมาตรา 6 แหง่พระราชบญัญตัิ

การปฏบิตัริาชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมตคิณะรฐัมนตรใีนคราว

ประชุมเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2566 (ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การ

มหาชน) (สพร.) และส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) (2566)  

ก าหนดกรอบการด าเนินการด้วยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  ตาม

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เชน่ 

1. ขัน้ตอนและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ก าหนดขัน้ตอนการสบืคน้ขอ้มูล การพสิจูน์และยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบค าขอ

และยื่นค าขอ การตรวจสอบและพจิารณาค าขอการอนุมตัแิละอนุญาต การช าระ

ค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่นพร้อมทัง้การลงนาม การจดัส่ง

ใบอนุญาตและเอกสารอื่นการตดิตามสถานะและการแจง้เตอืนการแสดงใบอนุญาต  

2. รายละเอยีดการด าเนินการโดยสงัเขปส าหรบัวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

โดยการเตรยีมความพรอ้ม/การจดัหาเกีย่วกบัไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อ
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สังคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน การ

ให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบ

ขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Web board) 

 นอกจากนัน้ มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัฯิ ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐั

ตอ้งรบัค าขอและการตดิต่อทีป่ระชาชนส่งมาดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดย

หน่วยงานอาจพฒันาระบบ e-Service ทีใ่หบ้รกิารระดบัมาตรฐานเพื่อน ามาใชร้บั

เรื่องที่ส่งมาทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยระบบดงักล่าวอย่างน้อยต้องรองรบั

การด าเนินการ  

   1) การสร้างช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรบัเรื่องจากประชาชนและ

หน่วยงานอื่น 

   2) การรบัเรือ่งจากประชาชนและหน่วยงานอื่น  

   3 )  การด า เนินการภายในหน่วยงานหลังจากได้รับ เรื่ อ งทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

   4) การออกใบอนุญาต การแจง้ผลการพจิารณา หรอืการออกหลกัฐาน

อื่นใดใหป้ระชาชนทีย่ืน่ค าขอหรอืตดิต่อมาดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

   5) การจดัท าฐานขอ้มลูใบอนุญาตทีก่ฎหมายก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาต

ตอ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย 

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มวีสิยัทศัน์

วา่ “ . . .บรกิารภาครฐัสะดวก โปรง่ใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน” 
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 บรกิารภาครฐัทีส่ะดวก รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิารที่

สะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ขัน้ตอนเรยีบงา่ย ครบถว้น ไม่ซบัซอ้น เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มี

ขอ้จ ากดัของเวลา และสถานที ่

 บรกิารภาครฐัทีโ่ปร่งใส รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิารที่

โปร่งใส ตรวจสอบขอ้มูลและการท างานของรฐัได ้รวมทัง้รองรบัความเหน็จากผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี  

 บรกิารภาครฐัทีท่นัสมยั รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งบูรณาการ

ขอ้มูลและบรกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัน านวตักรรม เทคโนโลย ีขอ้มูลขนาด

ใหญ่มาพฒันาบรกิารดจิทิลัที่เท่าทนัต่อเหตุการณ์ความต้องการของ  ประชาชน

และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มขีดีสมรรถนะสูง สามารถปฏิบตัิงาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามคุม้คา่ เทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล 

 บริการภาครฐัที่ตอบโจทย์ประชาชน รฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย
จะตอ้งใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถงึและสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนทุกกลุ่ม 

นอกจากนัน้ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาเพื่อใหส้อดรบักบัวสิยัทศัน์
ขา้งต้นไว ้4 ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) ยกระดบัการเปลี่ยนผ่านดจิทิลัภาครฐั 
เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น คล่องตวั และขยายสู่หน่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 
2) พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 3) สรา้งมลูค่าเพิม่อ านวยความสะดวกแก่
ภาคธุรกจิ 4) สง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั 

กล่าวได้ว่า  สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 มคีวามสอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่บญัญัติให้น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ . . . เพราะบทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชอ้ยู่ . . . ไม่เอื้อต่อการน า



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 124 

 

วธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการอนุญาต การใหบ้รกิาร หรอืการใหส้วสัดกิาร
แก่ประชาชน . . .และสอดคล้องกับค าแนะน าของธนาคารโลกที่ว่า...... การ
ให้บรกิารสาธารณะด้วยช่องทางดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบและมปีระสทิธภิาพ  .....
การเชื่อมต่อทุกอย่างผ่านระบบดจิิทลั....คาดหวงัว่าการจดับรกิารสาธารณะใน
อนาคตจะถูกส่งผ่านระบบ e-Service อย่างครอบคลุม....ท าใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ใชง้านผา่นมอืถอืและอุปกรณ์เทคโนโลยตี่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก... 

การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสจ์งึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาระบบ

ราชการหรอืหน่วยงานราชการ ท าให้คณะผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาวิธีการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ เพื่อเป็นแนวแนวทางใน

การพฒันาการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวจิยัเอกสาร 

(Documentary research) และการวจิยัสนาม (Field research) ดว้ยการสมัภาษณ์

แบบกึง่โครงสรา้ง  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวิจยัได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ 

กลุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) จ านวน 12 คน โดยเจาะจงเลือก
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พนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีด่ ารงต าแหน่งหวัหน้างาน

หรอืเทยีบเท่าขึน้ไป จากหน่วยงานราชการทีม่ปีระชาชนมาตดิต่อราชการจ านวน

มาก ซึง่ถอืเป็นผูใ้หข้อ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื ดงันี้ 

1. กรมการปกครอง 

2. กรมราชทณัฑ ์

3. กรมการขนสง่ทางบก 

4. กรมสง่เสรมิวฒันธรรม 

5. ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร 

6. กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

7. ส านกังานจงัหวดันครปฐม 

8. ส านกังานเขตสาธร 

9. กรมสรรพากร 
10. กรมการแพทย ์
11. อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 
12. กรมสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ใชค้ าถาม

แบบปลายเปิด โดยก าหนดค าถามหลกัที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั

และผูว้จิยัจะซกัไซใ้นประเดน็ปลกียอ่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัเอกสาร คณะผูว้จิยัศกึษาคน้คว้าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร

ต่าง ๆ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

ทางราชการ ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีเป็นตน้ 

การวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งคณะผู้วจิยัเลอืกใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) เป็นเทคนิคการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยผูส้มัภาษณ์จะถามค าถามใน

ประเดน็ทีต่้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผูใ้ห้สมัภาษณ์ในการสร้างค าถาม

ต่อเนื่องในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงประเดน็ มรีายละเอียด

และไดข้อ้มลูเชงิลกึ (Babbie, 2013, pp. 345-347)  

ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดป้ระสานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อนัดหมายวนั เวลา และ
สถานที ่ในการสมัภาษณ์  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการวจิยันี้ ผูท้ีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างทุก

คนจะต้องเป็นผู้ที่เต็มใจและเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มกีารกดดนั หาก

ขอ้มูลมคีวามคลาดเคลื่อนใด ๆ ถอืเป็นความรบัผดิชอบของคณะผูว้จิยัแต่เพยีง

ฝ่ายเดยีวตามหลกัความเคารพในบุคคล หลกัคุณประโยชน์ ไม่ก่ออนัตรายและ

หลกัความยตุธิรรม 
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การวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ คณะผูว้จิยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะหเ์ป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. น าข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้
สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน าไปวเิคราะห ์
 3. น าขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่แนวคดิ 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห์ 

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหร์่วมกนั เพื่อสรุปวธิกีาร

ปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการในรูปแบบ

พรรณนา 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่1. เพื่อศกึษาวธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของหน่วยงานราชการ 
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พบว่า วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ มี

วธิปีฏบิตัอิยา่งหลากหลายทีส่ าคญั ดงันี้ 

น าระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) มาใชใ้หบ้รกิารรบัสง่-

หนังสอื จดัเก็บเอกสาร เพื่อส่งต่อ สัง่การและลงนามในเอกสารหรอืส่งเขา้ระบบ

หนังสอืเวยีน ทีม่กีารลงนามรบัทราบทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งสามารถจ ากดัสทิธิใ์น

การเขา้ถงึเอกสาร รองรบัการปฏบิตังิานของผูใ้ชง้านไดพ้รอ้ม ๆ กนั การใชร้ะบบ

สารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์ท าใหก้ารบรกิารเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ ประหยดั 

ลดการใช้กระดาษ เหน็ช่องทางการจดัส่งหนังสอือย่างชดัเจนและไม่เกดิการสูญ

หาย สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลา เป็นระบบทีใ่ชท้ัว่กนัในหน่วยงานราชการ 

น าระบบการลงเวลาท างานทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชแ้ทนการลงลายมอืชื่อ

และระบบการลาทางอเิลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ทนการเขยีนใบลา การลงเวลาท างาน

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์เมื่อผูล้งเวลาเดนิทางถงึทีท่ างานแล้ว สามารถลงเวลาท างาน

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชโ้ทรศพัทข์องตนเองในการลงเวลา จะท าใหท้ราบถงึเวลา

การมาปฏบิตังิานจรงิของบุคลากรและไม่เกดิการทุจรติเวลาการท างาน ส่วนการ

ลาทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผูล้าสามารถยื่นความประสงคใ์นการลาจากทีไ่หนกไ็ด ้โดย

ระบบจะสง่ใบลาผา่นไปใหผู้ม้อี านาจอนุมตัติามสายบงัคบับญัชา การด าเนินการใน

ลกัษณะนี้จะท าให้ทราบถึงสถิติการลาของตนเองและที่ส าคญัผู้บงัคบับญัชาจะ

ทราบถึงอตัราก าลงัในภาพรวมของหน่วยงานตนเองด้วย และสามารถบริหาร

จดัการอตัราก าลงัในแต่ละวนัไดท้นัท ี
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น าระบบการลงลายมอืชือ่ทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการท าธุรกรรมต่างๆ 

เช่น การให้ความยินยอม การอนุมัติ เห็นชอบ รับรอง หรือการรับข้อความ 

พนักงานเจ้าหน้าที่และผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งสามารถลงนามในเอกสารที่จ าเป็นผ่าน

ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่กีารยนืยนัตวัตน ซึง่สามารถปฏบิตัิหน้าทีไ่ดต้ลอดเวลา ไม่

วา่จะอยูห่นแหง่ใด  

น าระบบการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชบ้รกิาร

ประชาชน เชน่ การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การแจง้ยา้ยทีอ่ยู่ในทะเบยีนบา้น การขอ

เลขทีบ่้าน การขอเพิม่ชื่อในทะเบยีนบ้าน ฯลฯ  ซึ่งสามารถยื่นค าขอคดัทะเบียน

ราษฎรทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอพพลิเคชนั ThaID โดยสามารถท าได้ทัง้การ

รับรองรายการบุคคล  และการรับรองรายการประวัติบุคคล โดยไม่ต้องเสีย

ค่าธรรมเนียม เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบ

ออนไลน์ได ้โดยไม่ตอ้งเดนิทางไปตดิต่อทีห่น่วยงานราชการ ซึ่งปัจจุบนัได้มกีาร

ขยายการใหบ้รกิารมากมาย เช่น งานทะเบยีน การยื่นภาษ ีระบบงานคดปีกครอง

ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

น าระบบการขออนุญาตจากหน่วยงานราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้

บรกิารประชาชนโดยไม่ต้องเดนิทางมาขอใบอนุญาตต่าง ๆ ทีห่น่วยงานราชการ 

เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนและผู้ประกอบการในการยื่นค าขอช าระ

คา่ธรรมเนียมและตดิตามค าขออนุญาต ดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา 

น าระบบการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

หลายประการ เช่น  การยื่นขอบตัรประจ าตวัคนพกิาร บตัรคนพกิารสญูหาย บตัร
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หมดอาย ุ การขอกูเ้งนิประกอบอาชพี การจา้งงาน การรอ้งเรยีน การรอ้งทุกข ์การ

ตรวจสอบสทิธสิวสัดกิารสงัคม เป็นตน้ 

น าระบบการรกัษาพยาบาลทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการรกัษาพยาบาล

ผูป่้วยทีอ่ยู่ห่างไกล โดยพบแพทยท์างอเิลก็ทรอนิกส ์ผูป่้วยไม่ตอ้งมาโรงพยาบาล 

สามารถพูดคุยตอบโต้กนัไดแ้บบ Real-time เป็นการบรกิารครบวงจรเสมอืนการ

เขา้โรงพยาบาลจรงิ ท าใหส้ามารถลดความแออดัในโรงพยาบาลอย่างเป็นรปูธรรม

ในการใหบ้รกิาร รวมทัง้การใชเ้วชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกส์ ในขณะใหบ้รกิาร โดยมี

การสื่อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์กบัผูป่้วย ทีช่่วยในการคดักรอง และมี

การสื่อสารระหว่างแพทยก์บัผูป่้วยในการตรวจรกัษาผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ

การสง่ยาทางไปรษณีย ์เป็นตน้ 

น าระบบช าระภาษีทางอีเล็กทรอนิกส์มาใช้ได้หลายช่องทาง เช่น จ่าย

ดว้ย 1) QR Code ซึ่งเป็นช่องทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ โดยไม่ต้องเสยีค่าบรกิาร

เพิ่ม จ่ายด้วย 2) E-payment แต่อาจต้องเสียค่าใช้เพิ่ม จ่ายด้วย 3) ATM on 

internet จ่ายเขา้ธนาคารทีร่่วมรายการ จ่ายดว้ยบตัรภาษีอเีลก็ทรอนิกส ์ช าระได้

เฉพาะนิติบุคคล จ่ายด้วย 4) Pay-in slip กับธนาคารและหน่วยงานที่เข้าร่วม

รายการ  

น าระบบพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยน าแอป

พลเิคชนั ThaID  มาใหบ้รกิารประชาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

ตามแผนพฒันาภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย โดยแอพพลเิคชนั 

ThaID เป็นระบบการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล รองรบัการใช้งานของ
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ประชาชนทัง้ประเทศ การตดิต่อราชการโดยไม่ตอ้งเดนิทางไปหน่วยงานราชการ 

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง ลดการใช้กระดาษ ลดความเสี่ยงในการใช้

เอกสารราชการปลอมในกระบวนการยนืยนัตวัตนตามระบบเดมิ สรา้งมติใิหม่ของ

การท าธุรกรรมภาครฐัและภาคเอกชน ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั สามารถ

บรกิารประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การคดัส าเนาทะเบยีนบา้น การยา้ย

ทะเบยีนบา้น รวมทัง้การตรวจสอบขอ้มลูของตนเอง อาท ิทะเบยีนทรพัยส์นิ บตัร

ประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัรถ วุฒบิตัรการศกึษา สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เป็น

ต้น เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนที่

จ าเป็นต้องมีการยืนยนัตัวตน ก็สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชนั ThaID เพื่อ

ยืนยันตัวตนได้เลย โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลให้เสียเวลา ลดการแออัดภายใน

ส านักงาน และประหยดัค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน ถอืเป็นการท าธุรกรรมผ่านช่องทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัมากยิง่ขึน้  

ส าหรบัการปฏบิตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้ให้

ความส าคญักับการบริการประชาชน ยึดหลักรวดเร็ว ฉับไว ใสสะอาด โดยมี 

admin คอยดูแล Line และ Facebook ตลอดเวลา เมื่อประชาชนแจง้ข่าวสารหรอื

มเีหตุฉุกเฉิน พนกังานเจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการชว่ยเหลอืไดท้นัทโีดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

และการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าทีต่อ้งยดึกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

อย่างเคร่งครดั และยึดหลกัจรรยาบรรณ วิชาชีพ เป็นมาตรฐานขณะเดียวกัน 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

ตลอดเวลา เมื่อต้องการตรวจสอบข้อมูลส าคญัได้ใช้เป็นหลกัฐานที่อยู่ในระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะไม่สูญหายและไม่ต้องโต้แย้งกนัในกรณีที่เกิดขอ้ผดิพลาด
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  วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ  

 พบว่า การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานราชการ มี

ปัญหาและอุปสรรค ดงันี้   

1. ช่องทางการสื่อสารทางอเลก็ทรอนิกส ์เช่น Facebook, Line official  ไม่ได้

ครอบคลุมกบัผูร้บับรกิารทุกคน ท าใหก้ารตดิต่อไดไ้มท่ัว่ถงึ   

 2. ระบบยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ หากเอกสารแนบไม่ครบหรือ

ซ ้าซ้อนอาจเกิดข้อผิดพลาด เช่น รายการแนบส าเนาบัตรประชาชน ส าเนา

ทะเบยีนบา้น หนงัสอืรบัรองเงนิเดอืน เป็นตน้ 

3. ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น ความไม่เสถยีรของ

ระบบอนิเทอร์เน็ตหรอืความล่าช้าในการเชื่อมต่อขอ้มูล อาจส่งผลให้การใช้งาน

ระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์มร่าบรืน่  

4. พนักงานเจา้หน้าทีบ่างส่วนขาดความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลย ีใน

การใช้ปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดความผดิพลาดหรอืความ

ล่าชา้ในการท างาน  

5. การเปลี่ยนจากการปฏิบตัิราชการแบบเดิมที่ใช้กระดาษไปสู่ระบบ

อเิลก็ทรอนิกสต์้องใชเ้วลาในการปรบัตวั พนักงานเจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัไม่คุน้ชนิ

หรอืไมม่ัน่ใจในระบบใหม ่ซึง่อาจท าใหเ้กดิความไมส่ม ่าเสมอในการปฏบิตัริาชการ 

6. กรณีไฟลเ์อกสารแนบมขีนาดใหญ่เกนิ 10 MB จะไมส่ามารถแนบไฟล์

ได ้ซึง่จะตอ้งแบ่งออกเป็นไฟลย์อ่ยหลาย ๆ ไฟล ์ 
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7. ผูบ้รหิารบางคนอาจไม่ถนัดการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

จงึเป็นขอ้จ ากดัต่อการสัง่การผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ โดยยงัคงมกีาร print 

หนงัสอืออกมาในรปูแบบเอกสารจงึเป็นการเพิม่ปรมิาณการใชก้ระดาษ  

8. บางหน่วยงานราชการ ไม่ได้ใช้ระบบ e-Saraban ที่เป็นช่องทาง

สือ่สารหลกั จะตอ้งสือ่สารดว้ยชอ่งทางอื่น ๆ ซึง่ท าใหม้ตีกหล่นขอ้มลูไปบา้ง 

9. ในส่วนของ LINE Group จะพบเจอปัญหาสมาชกิกลุ่มสื่อสารขอ้มูลที่

ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเป็นการรบกวนผู้อื่น นอกจากนี้อาจมีปัญหาผู้

รบัสายปลายทางไม่ไดเ้ปิดระบบหรอืเปิดช่องทางสื่อสารต่าง ๆ เพื่อรบัหนังสอืสัง่

การแบบทนัท่วงท ีท าใหพ้ลาดขอ้มลูและไมส่ามารถด าเนินการไดท้นัตามก าหนด  

10. ประชาชนจ านวนมากยังไม่ทราบการมีอยู่ของแอปพลิเคชันที่

หน่วยงานราชการจดัท าขึน้ จงึเขา้ไม่ถงึและปัจจุบนัมภียัคุกคามจากไซเบอรท์ าให้

เป็นอุปสรรคในการสือ่สารของหน่วยงานราชการ 

11. ความสามารถในการเข้าถึงของผู้ใช้งาน เช่น ช่วงอายุของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกัน ท าให้บางช่วงอายุไม่สามารถใช้ระบบ

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งคล่องตวั ล่าชา้ และต่อตา้นการปรบัตวั 

12. การแทรกแซงเพจจาก Facebook โดยผูไ้ม่หวงัดทีีพ่ยายามจะแฮก

เพจของหน่วยงานราชการ เพือ่ไปใชใ้นทางทีม่ชิอบ 

13. ประชาชนบางส่วนไม่สามารถเขา้ถงึแอพพลเิคชนั ThaID  เนื่องจาก

ตอ้งลงทะเบยีนดว้ยโทรศพัทแ์บบสมารต์โฟนเท่านัน้ 
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14. ขอ้มลูในระบบของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ยงัไมเ่ชือ่มโยงเป็นระบบ

เดยีวกนั การบรกิารของหน่วยงานราชการบางอย่างจงึใชไ้ดเ้ฉพาะในส่วนราชการ

เดยีวกนั 

15. การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยราชการ ประชาชน

ขออนุญาตผ่าน online แต่การอนุญาตของพนักงานเจา้หน้าทีต่อ้งด าเนินการผ่าน 

intranet 
 

วตัถุประสงค์ข้อท่ี 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ 

พบว่า หน่วยงานราชการมแีนวทางในการพฒันาการปฏบิตัริาชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ าคญั ดงันี้ 

1. พฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบัการบรกิารใหม่ ๆ และออกแบบระบบให้

ใชง้านงา่ย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 2. พฒันาพนักงานเจา้หน้าที ่ใหม้คีวามรู ้มทีกัษะในการใชง้านทุกระดบั

และทุกคน สง่เสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

3. หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานควรมรีะบบการปฏิบตัิราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ระบบเดียวกัน เช่น ให้ส านักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์การ

มหาชน) เป็นผูอ้อกแบบและใหม้กีารน าไปใชก้บัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้

ขอ้มลูสามารถสง่ต่อเชือ่มโยงถงึกนัได ้มกีารสง่ต่อขอ้มลูทีส่ะดวก รวดเรว็  

4. เพิม่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั  เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู การ

ตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนัการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 
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5. จดัหาอุปกรณ์รกัษาความปลอดภยัที่จ าเป็นเพิม่เติม เช่น Intrusion 

Prevention System, Web Application Firewall และDatabase Security  เป็นตน้ 

6. จดัให้มกีารประเมนิความเสี่ยงด้านระบบรกัษาความปลอดภัยเป็น

ประจ า (Risk Assessment)  

7. เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความ

คดิเหน็การบรกิารประชาชนทางแอพพลเิคชนัอื่น ๆ  

8. น าเสนอองค์ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานราชการผา่นแอปพลเิคชนั Facebook , Tiktok และ Youtube  

 

อภิปรายผล 

การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยราชการ มีประเด็นที่

น ามาอภปิรายได ้ดงันี้ 

วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ เช่น การ

น าระบบสารบรรณทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) มาใชใ้หบ้รกิารรบั-ส่งหนังสอื 

จดัเกบ็เอกสาร การลงเวลาท างานทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้แทนการลงลายมอืชื่อ 

การลาทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการเขยีนใบลา การลงลายมอืชื่อ ในการท า

ธุรกรรมต่าง ๆ การให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎร การรกัษาพยาบาลผูป่้วยทีอ่ยู่

ห่างไกล การช าระค่าธรรมเนียม การพสิูจน์และยนืยันตวัตน การให้บรกิารคน

พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

ก่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง เป็นธรรม ประหยดั สามารถตรวจสอบการ

ท างานได้ สอดคล้องกบัแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 
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2570 ทีว่่า “การบรกิารภาครฐัสะดวก โปร่งใส ทนัสมยั ขัน้ตอนเรยีบงา่ย ครบถว้น 

ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลาและสถานที ่ใหบ้รกิารเขา้ถงึ

ประชาชนทุกกลุ่ม อย่างทัว่ถงึและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม” 

สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ทีว่า่  “วธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์ไดก้ าหนดขัน้ตอนการสบืคน้ขอ้มูล 

การพสิูจน์และยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบค าขอและยื่นค าขอ การตรวจสอบและ

พจิารณาค าขอ การอนุมตัแิละอนุญาต การช าระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาต

และเอกสารอื่นพร้อมทัง้การลงนาม การจัดส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่นการ

ตดิตามสถานะและการแจง้เตอืนการแสดงใบอนุญาต” และสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (2564)  ทีว่่า “การปฏบิตัริาชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ สร้างขึ้นมาเพื่อการใช้งานที่ง่าย สะดวก และมกีารเชื่อมโยง

ภารกจิงานระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัอย่างเบด็เสรจ็ สะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

อกีทัง้ช่วยลดเวลา ลดการใชก้ระดาษ ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากต่าง ๆ ในระหว่างการ

ติดต่อและที่ส าคัญคือจะไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่อีกต่อไป เพราะ

ประชาชนสามารถเขา้ใช้งานระบบ e-Service ในเวลาใดหรอืสถานที่ห่างไกลแค่

ไหนกไ็ด”้ 

 การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์มผีลท าให้ประชาชนพงึพอใจใน

การติดต่อราชการสอดคล้องกับ  ผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่ ง ให้สัมภาษณ์ว่า 

“หน่วยงานราชการ ได้น าแอพพลิเคชนั ThaID มาใช้ให้บริการประชาชน เป็น

ระบบการพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั รองรบัการใช้งานของประชาชนทัง้

ประเทศ ตดิต่อกบัหน่วยงานราชการโดยไมต่อ้งเดนิทางไปทีห่น่วยงานราชการ ท า
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ใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ลดการใชก้ระดาษทีส่ิน้เปลอืง ลดความเสีย่งในการ

ใชเ้อกสารราชการปลอม สรา้งมติใิหมข่องการท าธุรกรรม ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ 

ปลอดภยั สามารถบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การคดัส าเนาทะเบยีนบา้น 

การย้ายทะเบียนบ้าน การตรวจสอบข้อมูลของตนเอง ทะเบียนทรัพย์สิน  

ใบอนุญาตขบัรถ วุฒกิารศกึษา สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ เมือ่ประชาชนเขา้ไป

ใชบ้รกิารกส็ามารถเขา้สูร่ะบบแอพพลเิคชนั ThaID เพือ่ยนืยนัตวัตนไดเ้ลย” 

ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของ

หน่วยงานราชการ มหีลายประการเช่น 1) ช่องทางการสื่อสารทางอเลก็ทรอนิกส ์เช่น 

Facebook, Line official  ไม่ได้ครอบคลุมกบัผู้รบับรกิารทุกคน ท าให้การติดต่อได้ไม่

ทัว่ถงึ  2) ระบบยื่นค ารอ้งทางอเิลก็ทรอนิกส ์หากเอกสารแนบไม่ครบหรอืซ ้าซ้อน

อาจเกดิขอ้ผดิพลาด เช่น รายการแนบส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีนบ้าน 

หนังสอืรบัรองเงนิเดอืน เป็นต้น 3) ปัญหาด้านเทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐาน 

เช่น ความไม่เสถยีรของระบบอนิเทอร์เน็ตหรอืความล่าช้าในการเชื่อมต่อขอ้มูล 

อาจส่งผลใหก้ารใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ม่ราบรื่น และ 4) พนักงานเจา้หน้าที่

บางคนขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ในการใช้ปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลใหเ้กดิความผดิพลาดหรอืความล่าชา้ในการท างาน เป็นตน้ 

ส่วนแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานราชการทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ าคญั เช่น 1) พฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบั

การบรกิารใหม่ ๆ และออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผูใ้ช้งาน 2) พฒันาพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้มคีวามรู้ มทีกัษะในการใช้งานทุก

ระดบัและทุกคน ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3) หน่วยงาน
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ราชการทุกหน่วยงานควรมีระบบการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ระบบ

เดยีวกนั เช่น ใหส้ านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) เป็นผูอ้อกแบบ

และให้มกีารน าไปใช้กบัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้ข้อมูลสามารถส่งต่อ

เชื่อมโยงถงึกนัได ้มกีารส่งต่อขอ้มูลทีส่ะดวก รวดเรว็ และ 4) เพิม่ความปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวั  เชน่ การเขา้รหสัขอ้มลู การตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนั

และละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้คน้พบในการวจิยั มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

        1. ขอ้เสนอแนะในทางวชิาการ 

1) ควรพฒันาระบบใหม่ เพื่อรองรบัการบริการใหม่ ๆ และออกแบบ

ระบบใหใ้ชง้านงา่ย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

  2) ควรพฒันาพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มคีวามรู้ มทีกัษะในการใช้งานทุก

ระดบัและทุกคน และส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ อยูเ่สมอ 

  3) ควรน าเสนอองคค์วามรูท้ีถู่กตอ้งเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัริาชการของ

หน่วยงานราชการผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ เช่น Facebook, Tiktok และ Youtube  

เป็นตน้ 
 

2. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระประโยชน์  

   1) ควรมรีะบบการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสร์ะบบเดยีวกนัทุก

หน่วยงาน เชน่ ใหส้ านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) เป็นผูอ้อกแบบ
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และให้มกีารน าไปใช้กบัหน่วยงานราชการทุกแห่ง เพื่อให้ข้อมูลสามารถส่งต่อ

เชือ่มโยงถงึกนัได ้มกีารสง่ต่อขอ้มลูทีส่ะดวก รวดเรว็  

   2)  ควรเพิม่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั เช่น การเข้ารหสั

ขอ้มลู การตรวจสอบสทิธผิูใ้ช ้ เพือ่ป้องกนัและละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 

   3) ควรจัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่จ าเป็นเพิ่มเติม เช่น 

Intrusion Prevention System, Web Application Firewall และDatabase Security 

เป็นตน้ 

   4) ควรเพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และการแสดง

ความคดิเหน็การบรกิารประชาชนทางแอพพลเิคชนัอื่น ๆ 

    5) ควรจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั

เป็นประจ า (Risk Assessment)  
 

3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้นี้ ประชากรได้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงานราชการ และคณะผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

(Key informants) จากพนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสจ์าก

หน่วยงานราชการจ านวน 12 หน่วยงาน เท่านัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปเหน็สมควร

สอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ารบับรกิารดว้ย 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ระดับปัจจัยภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 2) ระดบัประสทิธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน และ 3) ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

รูปแบบการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กรอบแนวคดิทีใ่ชป้ระกอบการวจิยั คอื 

แนวคิด  7S ของ  Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips รวมถึง  

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในองคก์าร ของ Peterson and 
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Sciences, Thepsatri Rajabhat University 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 143 

 

Plowman พืน้ทีว่จิยั คอื กองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี กลุ่มตวัอย่าง 

คอื บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ีจ านวน 70 คน ซึง่คดัเลอืก

โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล คอื แบบสอบถาม และการวเิคราะหข์อ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การ

วเิคราะห์เชงิพรรณนาด้วยสถิติ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิอนุมานโดยใช้การถดถอยพหุคูณ ด้วยวธินี าตวั

แปรเขา้ทัง้หมด ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร เป็นอนัดบั 1 

รองลงมาคือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม และด้านกลยุทธ์ของ

องค์กร ตามล าดบั 2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 

โดยด้านคุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ด้านปรมิาณงาน และด้านเวลา 

ตามล าดบั และ 3) ปัจจยัภายในองคก์รไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุรอียา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 

ค าส าคญั: ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน; บุคลากรกองช่าง; องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั 

 

Abstract 

This study aims to 1) examine the level of internal organizational 

factors affecting work performance, 2) assess the level of work performance, 

and 3) analyze the internal organizational factors influencing the work 
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performance of the engineering division staff at the Lopburi Provincial 

Administrative Organization. A quantitative research methodology was 

employed, using the 7S framework by Robert Waterman, Tom Peters, and 

Julien Phillips, along with the organizational performance factors framework 

by Peterson and Plowman. The sample consisted of 70 staff members from 

the engineering division, selected using Krejcie and Morgan's sampling table. 

Data collection was conducted through questionnaires. Data analysis was 

divided into two parts: descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, and inferential statistics using multiple 

regression analysis to examine the relationship between internal 

organizational factors and work performance. The findings revealed that 1) 

the level of internal organizational factors affecting work performance was at 

the highest level overall, with organizational structure being the most 

influential factor, followed by operational systems, shared values, and 

organizational strategies, respectively; 2) the level of work performance was 

at the highest level, with work quality being the most significant aspect, 

followed by work quantity and timeliness; and 3) internal organizational 

factors did not significantly affect the work performance of the engineering 

division staff.  
Keywords: work efficiency; personnel of Engineering Division; Provincial   

Administrative Organization 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัทีก่ระแสโลกาภวิตัน์มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างรวดเรว็

และต่อเนื่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องปรบัตัวในทุกมิติ เพื่อให้

สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ย่างทนัสถานการณ์ การบรหิารจดัการทรพัยากร

ในองค์กรจึงต้องมุ่ ง เ น้นให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย เฉพาะการพัฒนา

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้องค์กร

ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ บุคลากรในองคก์ร

จ าเป็นต้องมคีุณภาพและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมปัีจจยั

สนับสนุน เช่น การพฒันาความรูท้ีท่นัสมยั การจดัฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมถงึ

การปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม (วษิณุ กติตพิงศว์รการ, 2563) องคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัลพบุร ีซึ่งอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของกรมส่งเสรมิการปกครองส่วน

ท้องถิน่ มบีทบาทส าคญัในด้านการให้บรกิารประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนที่ใกล้ชิดกับหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรีมีตัวชี้วดัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรสงูถงึรอ้ยละ 98.56 ซึ่งสะทอ้นถงึความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และช่วย

ให้องค์กรสามารถตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนินงานได้อย่างชดั เจน การ

ส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องจึง

เป็นสิง่ส าคญั เพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงในอนาคตและเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ

ในการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล (องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุร,ี 2567) 
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การพจิารณาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรถอืเป็นปัจจยัส าคญัใน

การขบัเคลื่อนองค์กรในปัจจุบนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาท้องถิ่น 

พ.ศ. 2566-2570 ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยมุ่งเน้นพนัธกจิในการ

ดูแลทุกข์ของประชาชน ซึ่งประกอบด้วย 1. การสังคมสงเคราะห์และพัฒนา

คุณภาพชีวติของเด็ก สตร ีคนชรา ผู้ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ และผู้พกิาร 2. การ

ส่งเสรมิการออกก าลงักาย กฬีา และนนัทนาการใหก้บัประชาชนทุกช่วงวยั 3. การ

ส่งเสรมิการจดัการศกึษา ศลิปะ จารตีประเพณี ภูมปัิญญาและวฒันธรรมทอ้งถิน่ 

4. การส่งเสรมิและพฒันาระบบสาธารณสุข 5. การส่งเสรมิการประกอบอาชีพ 

เศรษฐกิจฐานราก การเกษตรและการท่องเที่ยว 6. การส่งเสรมิระบบคมนาคม

ขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการทีม่มีาตรฐานและทัว่ถงึ 7. การเสรมิสรา้ง

ความสงบเรยีบร้อย การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน 8. การพฒันาเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศให้

ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 9. การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และการ

พัฒนาพลังงานทดแทน 10. การบริหารจัดการภาครัฐให้มีความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้พรอ้มทัง้ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน ทัง้นี้พนัธ

กจิที่ 6. การส่งเสรมิระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มี

มาตรฐานและทัว่ถึงนัน้มคีวามเกี่ยวข้องกบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรกองช่าง ซึ่งเป็นหน่วยงานส าคญัในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีที่

รบัผดิชอบในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคต่างๆ ให้แก่

ประชาชน โดยการน าหลกัการปฏบิตังิานทีมุ่ง่เน้นประสทิธภิาพ จะชว่ยใหบุ้คลากร

ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และพฒันาศกัยภาพของตนเองและองค์กรอย่าง
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ต่อเนื่ อง ตามนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล (ส านักงานเลขานุการ

นายกรฐัมนตร,ี 2560)  

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 2) ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และ 3) 

ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัลพบุรี พื้นที่วิจยั คือ กองช่าง องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัลพบุร ีกลุ่มตวัอยา่ง คอื บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

จ านวน 70 คน ซึง่คดัเลอืกโดยใชต้ารางส าเรจ็รปูของเครซีแ่ละมอรแ์กน เครื่องมอื

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์เชงิพรรณนาด้วยสถติิ เช่น ความถี่ ร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมานโดยใชก้ารถดถอย

พหุคูณ ด้วยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด และสมมติฐานการวจิยั คอื ปัจจยัภายใน

องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

 

ทบทวนวรรณกรรม 
บทความวิจยันี้ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน โดยน าแนวคดิของนักวชิาการต่างๆ มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อ

เป็นเครื่องมอืวดัระดบัปัจจยัภายในองค์กรที่เป็นปัจจยัสนับสนุนหรอืขดัขวางใน

ดา้นต่างๆ รวมถงึวดัระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยน าแนวคดิเกีย่วกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของ Harrington Emerson (1913) 
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แนวความคิดของ Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr. เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ (1960) การ

บริหารงานของ Morphet, Jesser & Ryan (1967) แนวทางการจัดท าตัวชี้ว ัด

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิโรจน์ พุทธวิถี (2553) แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสมพศิ สุขแสน (2556) และประสทิธภิาพในการ

ท างานในองคก์ารของจติตมิา อกัรธติพิงศ์ (2556) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน จาก Robert Waterman Tom Peter and Julien Phillips ซึ่ง

ท างานอยู่บริษัทที่ปรึกษา บริษัท McKinsey & Company ซึ่งเป็นที่มาของชื่อ 

McKinsey’s 7s Framework (1980) ทฤษฎปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ปี

เตอร์สนัและพอลแมน (1953) และแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ตามแนวคดิของมาร์ควอร์ท (1996) และทฤษฎีการจดัการความรู้

ของปีเตอรเ์ซงเก ้(1990) ซึง่สรุปภาพรวมดงัทีป่รากฏในตารางที ่1 

สรุปจากการศกึษาและสงัเคราะหแ์นวคดิ 7S กบัทฤษฎปีระสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน ที่ยงัไม่ถูกพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของนักวชิาการทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทีน่ ามาใชก้บังานวจิยันี้นัน้ ท าใหผู้ว้จิยั

ไดปั้จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีประเด็น 7 ปัจจัย 

ไดแ้ก่  

1. โครงสรา้งองค์กร หมายถงึ ลกัษณะโครงสรา้งของกองช่าง องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัพลบุรีที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าที่และความ
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รบัผดิชอบ รวมถงึขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจของ

ผูบ้รหิารการแบ่งโครงสรา้งงานตามหน้าที ่

2. กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง การวางแผนการบรหิารขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัพลบุร ีเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการ

พจิารณา จุดแขง็ จุดอ่อนขององค์การ อีกทัง้ยงัสามารถช่วยในการตอบค าถาม

ของผู้บริหารที่ เ ป็นแผนของแนวทางการจัดการพื้นฐานที่จะท าให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ีผู่บ้รหิารไดว้างแผนเอาไว ้

3. บุคลากร หมายถงึ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามสามารถ การพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ส าหรบัขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกจิ 

และพนักงานจ้างทัว่ไปที่ปฏิบตัิงานประจ าในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ี

รวมถงึการฝึกอบรม การส่งบุคลากรเขา้ร่วมในโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ เพิม่ศกัยภาพในการท างาน ผลตอบแทน สวสัดกิาร และ

สามารถน ามาปรบัใชใ้นการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ  

4. รูปแบบการบริหารจัดการ หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่

เหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัพลบุรขีองผูบ้รหิารระดบัสงูภายใน

องค์กร สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งผู้บริหารเป็นตัวหลักส าคัญในการ

ด าเนินงาน รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผู้บริหารระดับต่างๆ โดย

ผูอ้ านวยการกองช่างจะท าการวางโครงสร้างของการท างาน วฒันธรรมองค์การ

และรปูแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบับุคลากรในกองชา่ง 

5. ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

กระบวนการ ระเบยีบวธิปีฏบิตัขิององคก์ร และกลยุทธ์ของผูบ้รหิารทีไ่ดว้างแผน
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ไวใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างเป็นระบบ อกีทัง้บุคลากรในกองช่างสามารถปฏบิตัิ

หน้าทีต่ามสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งใหบ้รรลุผลส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล 

6. ทกัษะ หมายถงึ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ที่จ าเป็นส าหรบัการ

ปฏบิตังิานในแต่ละต าแหน่ง รวมถงึการประเมนิสถานการณ์ ทกัษะการเป็นผูน้ า

และบรหิารจดัการสามารถประสานงานต่าง ๆ ใหทุ้กคนภายในกองช่าง องค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ีท างานรว่มกนัจนบรรลุเป้าหมาย 

7. คา่นิยมรว่ม หมายถงึ บรรทดัฐานและคา่นิยมทีเ่ป็นรากฐานของระบบ

การบรหิารภายในกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ียดึปฏบิตัริะหว่าง

บุคลากรร่วมกนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารยดึถอื ความเชือ่ 

คา่นิยม การสรา้งรากฐานรว่มกนัในหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มปีระเดน็ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. คุณภาพของงาน หมายถงึ คุณภาพของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยไม่

มกีารผดิพลาด หรอืมกีารผดิพลาดน้อยทีสุ่ด และไม่ถูกต าหนิเรื่องการท างานจาก

หัวหน้า ซึ่งองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มีมาตรฐาน พนักงานท างานมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้ท างานไดต้รงตามเป้าหมาย และ

งานออกมามคีุณภาพด ีคุณภาพของงานเป็นที่ยอมรบัต่อองค์กรภายนอก และ

คุณภาพของงานทีต่ ่ากวา่มาตรฐานอยูใ่นเกณฑพ์กิดัทีย่อมรบัได ้

2. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

ข้อตกลง/มาตรฐานของงาน หรอืปรมิาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัขององคก์ร 
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3. เวลา หมายถงึ บุคลากรมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการ

ปฏิบตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมาย การท างานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

และความเรยีบรอ้ยของผลงานทีส่ าเรจ็ 

ตารางท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
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1. โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์ร 

✓  ✓  ✓  ✓ ✓   5 

2. กลยุ ท ธ์ ข อ ง
องคก์ร 

✓ ✓   ✓  ✓   ✓ 5 

3. ระบบ  ✓ ✓     ✓   ✓ 4 
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4. รู ป แบบกา ร
บรหิาร  

✓   ✓ ✓  ✓    4 

5. บุคลากร  ✓ ✓ ✓    ✓   ✓ 5 
6. ทกัษะ  ✓    ✓  ✓  ✓  4 
7. คา่นิยมรว่ม
ของคนในองคก์ร  

✓ ✓  ✓  ✓      4 

8. การเรยีนรู/้
ความรู ้

 ✓ ✓      ✓   3 

9. ความคดิ
สรา้งสรรค ์

        ✓  1 

10. เทคโนโลย ี   ✓       ✓ 2 
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 แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 
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11. 
สภาพแวดลอ้ม 

         ✓ 1 

12. คุณภาพงาน    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  5 
13. ปรมิาณงาน    ✓    ✓   4 
14. เวลา    ✓  ✓     4 
15. คา่ใชจ้่าย    ✓    ✓   2 
16. ความ
ปลอดภยั 

       ✓   1 

17. การใหร้างวลั      ✓     1 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีว่จิยั คอื บุคลากรใน
กองช่าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัลพบุรี จ านวน 81 คน ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ จ านวน 31 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 15 คน และพนกังานจา้ง จ านวน 
35 คน (องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีกองการเจ้าหน้าที่, สงิหาคม 2566) 
กลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารตารางส าเรจ็รูปของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 
1970, 607-610) โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 70 
คน ประกอบด้วย ขา้ราชการ จ านวน 27 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 13 คน และ
พนกังานจา้ง จ านวน 30 คน 
ตารางท่ี 2 แสดงสดัส่วนประชากรและกลุ่มตวัอย่างแยกตามประเภท
บคุลากร 

บคุลากรกองช่าง 
 

ขนาดของ 
ประชากร 

อตัราส่วน ขนาดของกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

ขา้ราชการ 31 0.38 27 
ลูกจา้งประจ า 15 0.19 13 
พนกังานจา้ง 35 0.43 30 
รวม 81 1 70 

 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้

เครื่องมอืในการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาคา่ IOC (ค่า
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงขอ้
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ค าถามใหม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถามทัง้แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ ไดค้่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั (IOC) เท่ากบั 0.912 หลงัจาก
นัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครัง้นี้  จ านวน 30 ชุด โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's AIpha Coefficient) เท่ากบั 0.712 

แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร เช่น หนังสือทัว่ไป เอกสารของทางราชการเอกสารอื่น ๆ และ 
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม โดยผู้วจิยัได้น า
แบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมดตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 
70 ชุด 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ในสว่นการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบ
สมมตฐิานในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูใน
การประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบั
การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

วิ เคราะห์ข้อมู ล เบื้ อ งต้น เกี่ ย วกับข้อมู ลทั ว่ ไปของผู้ต อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ต าแหน่ง ฝ่ายที่

สงักัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ  

วเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
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ลพบุรี โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( �̅�)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ประกอบการน าเสนอแบบตารางประกอบความเรยีง โดยมเีกณฑ์การพจิารณา

เกี่ยวกบัค่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็แบบองิเกณฑ์ (Criterion Reference) ใน

การแบ่งระดบั ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, W.J., 1997, p. 190)  

วเิคราะหข์อ้มลูจากขอ้มลูแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดย

วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (�̅�) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบการน าเสนอ

แบบตารางประกอบความเรยีง 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  

ทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่เป็นตวัแปรเกณฑ์เพยีง

ตวัเดยีวกบัตวัแปรที่เป็นตวัท านาย หรอืตวัแปรพยากรณ์ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป เพื่อ

ทดสอบสมมุตฐิานต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้ของความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลพบุรกีบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัลพบุร ีทีไ่ดก้ าหนดใหปั้จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น

ตวัแปรอสิระ และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็นตวัแปรตาม โดยใชส้ถติกิาร

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหท์ีส่ าคญั คอื สมการถดถอย

พหุคณู ซึง่จะมปีระโยชน์ในการพยากรณ์และทดสอบความสมัพนัธข์องคะแนนตวั

แปรเกณฑ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553) ซึ่งการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อเป็น

หลักในการน าาไปใช้ได้อย่างถูกต้องในบทความนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
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คอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปในการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเลอืกตวั

แปรโดยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน, 2554, หน้า 283)  

ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46-55 ปี 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีายได้ 30 ,001 บาทขึ้นไป ระดบัต าแหน่ง
พนักงานจา้ง สงักดัอยู่ฝ่ายเครื่องจกัรกล และมปีระสบการณ์ในการท างาน 16 ปี
ขึน้ไป 
ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัภายใน
องค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกองช่าง 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ ในภาพรวม 

ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1. โครงสรา้งองคก์ร  4.66 0.504 มากทีสุ่ด 1 
2. กลยทุธข์ององคก์ร  4.36 0.532 มาก 6 
3. บุคลากร  4.53 0.514 มากทีสุ่ด 5 
4. รปูแบบการบรหิารจดัการ  4.54 0.447 มากทีสุ่ด 4 
5. ระบบการปฏบิตังิาน  4.57 0.429 มากทีสุ่ด 2 
6. ทกัษะ  4.55 0.484 มากทีสุ่ด 3 
7. คา่นิยมรว่ม  4.57 0.444 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.54 0.240 มากท่ีสดุ  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากการวจิยัพบว่า ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดย

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นโครงสรา้งองค์กร เป็นอนัดบั 1 รองลงมา 

คอื ด้านระบบการปฏบิตังิานและด้านค่านิยมร่วม และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านกล

ยทุธข์ององคก์ร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
โครงสร้างองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
หน่วยงานของท่าน มกีารก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบตามต าแหน่งอย่าง
ชดัเจน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

2. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
กลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ 
หน่วยงานของท่านมีการแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการ
ด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

3. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ท่านใชค้วามรู ้
ประสบการณ์ท างานและทกัษะของท่านเหมาะสมกบัหน้าที่ของท่าน อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด 

4. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
รูปแบบการบรหิารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
คือ ผู้บริหารขององค์กรมีภาวะผู้น าสูง กล้าตัดสินใจและเป็นตัวอย่างที่ดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

5. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ระบบการปฏบิตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื 
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หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระบบการท างานและมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

6. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานและสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาไดด้เีสมอ อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 

7. ปัจจยัภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เรื่อง
ค่านิยมร่วม โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื ผูบ้รหิาร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมของกองช่าง อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด 
ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ใน

ภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบคุลากรกองช่าง  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ 

�̅� S.D. แปลผล ล าดบั 

1. ดา้นคุณภาพงาน 4.66 0.396 มากทีสุ่ด 1 
2. ดา้นปรมิาณงาน 4.58 0.417 มากทีสุ่ด 2 
3. ดา้นเวลา 4.55 0.479 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.60 0.243 มากท่ีสดุ  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง

ช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรอียู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาระดบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

คุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คอื ดา้นปรมิาณงาน และล าดบัสุดท้าย คอื 

ดา้นเวลา เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ คอื ผลการปฏบิตังิานของท่านถูกต้อง และไดม้าตรฐานตามระเบยีบ
กฎหมายทีก่ าหนด อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

2. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีดา้นปรมิาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้ คอื งานทีท่่านปฏบิตัมิจี านวนเหมาะสมตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด 

3. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัลพบุร ีดา้นเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 
คือ ท่านมีการปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั เช่น การตดิต่อ สอบถามขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด 
 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ของปัจจยั

ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกอง

ช่าง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลพบรีุ  

ตวัแปร 
 Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

b SEb 𝜷 
คา่คงที ่
(Constant) 

 3.068 .552  5.562 .000 

ดา้นโครงสรา้ง
องคก์ร 

x1     -.041   .059       -.086  -.704 .484 

ด้านกลยุทธ์ของ
องคก์ร 

x2 .079 .057 .172 1.371 .175 

ดา้นบุคลากร x3 .097 .058 .206 1.679 .098 
ด้านรูปแบบการ
บรหิารจดัการ 

x4 .126 .067 .232 1.875 .066 

ด้ านร ะบบกา ร
ปฏบิตังิาน 

x5 .068 .069 .120 .993 .324 

ดา้นทกัษะ x6 -.001 .062 -.001 -.011 .992 
ดา้นคา่นิยมรว่ม x7 .013 .066 .023 .190 .850 
R = .434       R2

adj = .097       SEest = .231    
R2 = .188      F = 2.056         Sig. of F = .062         a = 3.068          

 

หมายเหต:ุ * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัภายใน

องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยมตีวัแปรอิสระ คอื ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านกล

ยุทธ์ขององค์กร ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการ

ปฏบิตังิาน ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมร่วม ส่วนตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพใน

การปฏิบตัิงาน ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ มผีลการวเิคราะห์ พบว่า ไม่มตีวัแปร

พยากรณ์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของผูต้อบแบบสอบถามอย่าง

มรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายในองค์กรไม่ส่งผลต่อประ

สทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายผล 
การศึกษาระดับปัจจัยภายในองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั เมื่อพจิารณาระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

โครงสรา้งองคก์ร รองลงมา คอื ดา้นระบบการปฏบิตังิานและดา้นคา่นิยมรว่ม และ

ล าดบัสุดท้าย คอื ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจาก หน่วยงานของท่าน มกีาร

ก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามต าแหน่งอย่างชดัเจน หน่วยงานของท่านมี

การก าหนดระบบการท างานและมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอยู่เสมอ 
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ผู้บรหิารส่งเสรมิให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมของกองช่าง และ

หน่วยงานของท่านมีการแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการ

ด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของธษิิรนิทร์ 

ปัญญายุทธศักดิ ์(2561) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลประสิทธิผลของ

เทศบาลเมอืงสตัหบี ขณะที่ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง โครงสร้าง

องคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่2 และสมใจ ลกัษณะ 

(2546) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ท างาน ในทศันะของนักวจิยัเหน็ว่า โครงสรา้งองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งก าหนด

หน้าที่และความรับผิดชอบ ด้านทรัพยากร เช่น ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ และ

เทคโนโลย ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 
อภปิรายผลการศกึษาระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง
ชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองช่าง 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั

สมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ด้านคุณภาพงาน เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คอื 

ด้านปรมิาณงาน และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า มี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก และสรินิภา ทาระนัด (2561) ศกึษา

เรื่อง การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส่วนทอ้งถิน่ ในเขต
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พืน้ทีอ่ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า มปีระสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก ในทัศนะของนักวิจัยเห็นว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ตอ้งปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ กฎหมาย 

คู่มอืการปฏบิตังิาน รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตัทิีไ่ดถู้กก าหนดไว ้มกีารบูรณาการ

ร่วมกบัหน่วยงานอื่นเพื่อให้งานมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้มารบับริการ 

รวมถงึมกีารตรวจประเมนิประสทิธภิาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นประจ า

ทุกปี จงึท าให้มีประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อจ าแนก

เป็นรายดา้น พบว่า 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ของบุคลากรกอง

ช่าง องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ คอื ผลการปฏบิตังิานของท่านถูกต้อง และไดม้าตรฐานตามระเบยีบ

กฎหมายที่ก าหนด อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Peterson 

and Plowman (1953) ทีไ่ดก้ล่าวว่า ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่าและมคีวาม

พงึพอใจ ผลการท างานมคีวามถูกต้อง ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ ก่อใหเ้กดิประโยชน์

ต่อองคก์ร และสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ด้านปรมิาณงาน ของบุคลากรกองช่าง 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ คอื งานทีท่่านปฏบิตัมิจี านวนเหมาะสมตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ที่

ไดก้ล่าวว่า ปรมิาณงานที่เกดิขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
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โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมาย

ทีบ่รษิทัวางไว ้และควรมแีผนบรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามทีก่ าหนดไว้ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นเวลา ของบุคลากรกองช่าง องคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

คือ ท่านมีการปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั เช่น การตดิต่อ สอบถามขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ที่

ไดก้ล่าวว่า เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ 

เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

 
อภปิรายผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัลพบุร ี

พบว่า ไม่มปัีจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายในองคก์รไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลพบุรอีย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งนักวจิยัไดพ้บปัจจยัที่เชื่อมโยงกบัแนวคดิหรอื

ทฤษฎอีื่น เช่น องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และแนวคดิการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

หรอืวนิัย 5 ประการ ไดแ้ก่ การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี 

และการคดิเชงิระบบ เป็นตน้ ซึง่สามารถเพิม่ความรว่มมอืและแรงจงูใจในระดบัทมี

และองค์กร เพื่อให้ปัจจยัภายในองค์กรสามารถเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการ

ท างานไดอ้ย่างชดัเจนและมคีวามหมายในเชิงสถติ ิส่งผลใหปั้จจยับางประการไม่

แสดงนยัส าคญัทางสถติ ิเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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ปัจจัยภายในองค์กรด้านโครงสร้างองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ     

ธษิรินิทร ์ปัญญายุทธศกัดิ ์(2561) ไดก้ล่าวถงึ โครงสรา้งองคก์รส่งผลประสทิธผิล

ของเทศบาลเมอืงสตัหบี ขณะที ่นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ไดก้ล่าวถงึ โครงสรา้ง

องคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่2 และสมใจ ลกัษณะ 

(2546) ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการ

ท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานองค์การต้องเสรมิสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจในภาพรวม ของการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ในหวัขอ้ หน่วยงานของท่าน

มกีารแจง้ใหท้ราบถงึเป้าหมาย จุดมุง่หมาย แผนการด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ

ขององค์กร และหน่วยงานของท่านมกีารก าหนดกลยุทธ์ระดบักอง และกลยุทธ์

ระดบัปฏิบตัิการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558)  ได้

กล่าวถงึ กลยุทธ์ขององคก์รมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่

3 

ปัจจยัภายในองค์กรด้านบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของธิษิรินทร์ 

ปัญญายุทธศกัดิ ์(2561) ไดก้ล่าวถงึ บุคลากรส่งผลประสทิธผิลของเทศบาลเมอืง

สัตหีบ ขณะที่ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง บุคลากรมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นล าดบัที ่4 กฤตภพ บุญมาก (2564) ไดก้ล่าวถงึ 

บุคลากรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสถานี

ดบัเพลงิและกูภ้ยัทุ่งครุ และสมใจ ลกัษณะ (2546) ไดก้ล่าวถงึ บุคลากรส่งผลต่อ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ถือเป็นหัวใจที่ส าคัญของการพัฒนา
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ประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพิชิตปัญหา

อุปสรรคในการท างาน และการสรา้งความเชือ่มัน่ในตนเอง 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558)  ไดก้ล่าวถงึ รูปแบบการบรหิารจดัการมอีทิธพิล

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่6 

ปัจจยัภายในองค์กรด้านระบบการปฏิบตังิาน ในหวัขอ้ หน่วยงานของ

ท่านมกีารวางโครงสรา้งใหเ้กดิความสมัพนัธ์ เชื่อมโยงภายในกองช่าง สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง ระบบการปฏิบตัิงานมี

อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เป็นล าดบัที ่1 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นทกัษะ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นลพรรณ บุญ

ฤทธิ ์(2558) ได้กล่าวถึง ทกัษะมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็น

ล าดบัที ่5 

ปัจจยัภายในองคก์รดา้นค่านิยมร่วม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นลพรรณ 

บุญฤทธิ ์(2558) ไดก้ล่าวถงึ ค่านิยมร่วมมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

เป็นล าดบัที ่7 

ทัง้นี้ ปัจจยัภายนอกที่อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีโดยนโยบายภาครฐัสามารถ

ก าหนดทิศทางและกรอบการท างาน เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลด

ข้อผดิพลาดในการท างาน ความต้องการของประชาชนกระตุ้นให้บุคลากรต้อง

ปรบัตวัและพฒันาทกัษะอยา่งต่อเนื่อง และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม

สามารถสร้างแรงกดดันหรือเปิดโอกาสในการพัฒนาผลการด าเนินงานให้มี
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ประสทิธิภาพมากขึ้น ซึ่งปัจจยัเหล่านี้สามารถมอีิทธิพลต่อการด าเนินงานและ

ความสามารถในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รหลายปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม นักวิจัยจึงได้
เสนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. จากผลการวจิยัเชงิพรรณนา พบว่า ระดบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองชา่ง องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ลพบุรี ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัย
ภายในองคก์รดา้นอื่นๆ ในมุมมองของผูว้จิยั มคีวามคดิเหน็ว่า ผูบ้งัคบับญัชาควร
น ามาใชใ้นการปรบัปรุงแกปั้ญหา เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง  
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุรีในระดบัมากทีสุ่ด ผลการศกึษาสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการจดัล าคบัความส าคญัในการแกปั้ญหา โดยควรมกีารแกปั้ญหา
ในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีและสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความพร้อม 
รวมทัง้ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏบิตังิานกองช่างใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน
ก่อนเป็นอนัดบัแรก หากขาดวสัดุอุปกรณ์บางอย่าง หรอืบุคลากรไม่มคีวามพรอ้ม
ในการปฏบิตังิานช่างก็อาจเกดิความผดิพลาดได้ เช่น เครื่องวดัการสะท้อนแสง
ส าหรับเครื่องหมายบนถนนที่ช ารุด อาจท าให้การวัดค่าผิดพลาดส่งผลให้
คณะกรรมการตรวจรบัพสัดุไม่สามารถตรวจรบัพสัดุได้ เป็นต้น และควรมกีาร
จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่กองชา่งใหเ้พยีงพอทัง้ดา้นบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ ส่วน
ด้านบุคลากรควรมีการอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่
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บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบในการ
ปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากรและผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเพื่อให้
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและไมเ่ป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

2. จากผลการวิจัยเชิงพรรณนา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีด้านเวลามี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นอื่น ๆ ใน
มุมมองของผู้วิจยั มีความคิดเห็นว่า ผู้บงัคบับญัชาวางแผนการด าเนินงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ด าเนินงาน และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้เข้ารับการฝึกอบรมตาม
แผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานทีส่งักดั 

3. จากผลการวจิยัเชงิอนุมาน ตามสมมตฐิานการวจิยั คอื ปัจจยัภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกองช่าง องค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีพบว่า ไม่มปัีจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติริะดบัที ่.05 ดงันัน้ปัจจยัภายใน
องค์กรทัง้ 7 ดา้น ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ในมุมมองของผูว้จิยั มคีวามคดิเหน็ว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารวางโครงสร้างใหเ้กดิความสมัพนัธ์ เชื่อมโยงภายในกอง
ช่าง ก าหนดกลยุทธร์ะดบักอง และกลยุทธร์ะดบัปฏบิตักิาร และผูบ้งัคบับญัชาควร
แจง้ใหท้ราบถงึเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย แผนการด าเนินงาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิของ
องคก์ร  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
1. การจดัท าแผนปฏบิตักิารเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรผ่านโครงการ
ต่างๆ เชน่ โครงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ  
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2. การจดัท าตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการท างาน (KPI) ทีม่คีวามชดัเจน
และเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน เพื่อให้สามารถ
ประเมนิผลการปฏบิตัิงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างเป้าหมายในการ
พฒันาตนเอง 

3. ระบบการประเมินผลการท างานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
เชน่ การใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ส าหรบัการประเมนิผล เพือ่เพิม่ความชดัเจน
และความน่าเชือ่ถอืในการประเมนิผล 
ขอ้เสนอแนะการในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจยัภายในองค์กรอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรกองช่าง องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร ีเพื่อ

น าข้อมูลที่ได้มาพฒันาประสทิธิภาพการท างท างานของบุคลากรกองช่าง

ต่อไป 

 2. ควรศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นอื่นๆ เพือ่น าผลทีไ่ดม้าวางนโยบาย และแผนการพฒันา
องคก์รในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 171 

 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่. (2567). การสมัมนาวชิาการเพือ่พฒันาเครอืขา่ย

การปฏบิตังิานดา้นชา่ง ประจ าปี 2567. สบืคน้เมือ่ 26 สงิหาคม 2567. 
จาก 
https://www.dla.go.th/servlet/ActivityServlet?_mode=detail&id=3462 

กฤตภพ บุญมาก. (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสถานีดบัเพลงิและกูภ้ยัทุ่งครุ. การคน้ควา้อสิระรฐั
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

จติตมิา อกัรธติพิงศ.์ (2556). เอกสารประกอบการสอนวชิาการพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างาน (Efficiency Development). 
พระนครศรอียธุยา: มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา, คณะ
วทิยาการจดัการ. 

ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน. (2554). การประยกุตใ์ช ้SPSS วเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยั. 
มหาสารคาม: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

ธษิรินิทร ์ปัญญายทุธศกัดิ.์ (2561). ปัจจยัตามหลกัแนวคดิ 7S ทีส่่งผลต่อ
ประสทิธผิลการด าเนินงานของเทศบาลเมอืงสตัหบี. การคน้ควา้อสิระทวิ
ปรญิญาทางรฐัประศาสนศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

นลพรรณ บุญฤทธิ.์ (2558). ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุร.ี วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยับูรพา. 

วาโร เพง็สวสัดิ.์ (2553). สถติปิระยกุตส์ าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร.์ 
กรุงเทพฯ: สุวริยิสาสน์. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 172 

 

วโิรจน์ พทุธวถิ.ี (2553). การจดัการโลจสิตกิส ์ชุมพลงัของธุรกจิยดุใหม.่ 
กรุงเทพฯ: วอเตอรแ์ปซฟิิก.  

วษิณุ กติตพิงศว์รการ. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานรฐัวสิาหกจิแหง่หนึง่. ปรญิญานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

สมใจ ลกัษณะ. (2546). การพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน. กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, คณะวทิยาการจดัการ. 

สมพศิ สุขแสน. (2556). เทคนิคการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ. สบืคน้เมือ่ สงิหาคม 
26, 2567, จาก 
http://library.uru.ac.th/article/htmlfile/technic_work1.pdf 

สรินิภา ทาระนัด. (2561). การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถิน่ ในเขตพื้นทีอ่ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชยีงใหม.่ การคน้ควา้
อสิระบรหิารธุรกจิบณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงใหม.่ 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัลพบุร.ี (2567). ขอ้มลูจ านวนบุคลากรกองชา่ง องคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั. กองการเจา้หน้าที.่ ลพบุร:ี ผูแ้ต่ง. 

Best, W. J. (1997). Research in Education (10th Edition). Cape Town: 
Pearson Education Inc. 

Harrington, E. (1913). The Twelve Principles of Efficiency. New York: The 
Engineering magazine. 

Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for 
research activities. Educational and Psychological Measurement, 
30(3), 607-610. 

Marquardt, M.J.  (1996). Building the Learning Organization. New York: 
McGraw-Hill. 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 173 

 

Morphet, E. L., Jesser, D. L., & Ryan, C. O. (1967). Educational 
organization and administration. (2nd. edition). Englewood Cliffs, 
NJ: Prentice-Hall. 

Peters, T.J. and Waterman, R.H. Jr. (1982). In Search of Excellence: 
Lessons from America's Best-Run Companies. New York: Harper 
Collins Publishers. 

Peterson, E. and Plowman, E.G. (1953). Business Organization and 
Management. Homewood, IL: Richard D. Irwin 

Senge’s, P.M. (1990). The fifth discipline: The art and practice of the 
learning organization. London: Century Press. 

Waterman, R., Peters, T. and Phillips, J. (1980).  Structure is not 
organization. Business Horizons, 23(3). 14-26.  

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 174 

 

แอฟริกาหลงัโควิด-19 

Africa after Covid-19 

วราภรณ์  จลุปานนท์1 

Waraporn Julpanont1 

warajul@gmail.com 

Received: 03/01/68 Revised: 25/02/68 Accepted: 25/02/68 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง แอฟรกิาหลงัโควดิ-19 มวีตัถุประสงคส์ าคญั 3 ประการคอื 

ศกึษา 1) แอฟรกิาหลงัโควดิ-19 2) ปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 และ 

3) แนวโน้มการพฒันาแอฟรกิาในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) โดยใช้การวจิยัเชงิ

คุณภาพ โดยศึกษาเอกสาร หรือหนังสือบทความ ตลอดจนเก็บข้อมูลจากสื่อ

ออนไลน์ อนิเทอรเ์น็ต และยทูปู 

 ผลการวจิยัพบว่า 1)  การพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 ยงัคงด าเนินการ

ตามเป้าหมายของการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาต ิระเบยีบวาระ 2063 

หรอืหุ้นส่วนใหม่เพื่อการพฒันาแอฟรกิาซึ่งเป็นแนวทางการพฒันาของแอฟรกิา

เองต่อไป โดยมสีหภาพแอฟรกิาเป็นองคก์รส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันา 2) 

ปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 คอืแอฟรกิาจะได้รบัผลกระทบจากโรค

 
 บทความน้ีเรียบเรียงจากงานวิจยัท่ีได้รบัทุนอดุหนุนการวิจยัประเภทงานวิจยัคณะ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ของคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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1 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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ระบาดดงักล่าวทัง้ในด้านเศรษฐกจิ และสงัคม ซึ่งจะท าใหเ้ศรษฐกจิของประเทศ

แอฟรกิาภูมภิาคใตท้ะเลทรายซาฮารา 49 ประเทศถดถอยเป็นครัง้แรกในรอบ 25 

ปี และจะท าใหช้าวแอฟรกินัดงักล่าวยากจนลง รฐับาลแอฟรกินัประสบปัญหาการ

ช าระหนี้สนิจ านวนมาก โดยเฉพาะหนี้สนิกบัจนี 3) แนวโน้มการพฒันาแอฟรกิาใน

ทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) เน้นการพฒันาอุตสาหกรรมสีเขยีว การบูรณาการ

เศรษฐกจิ และการเปิดเสรกีารคา้ 

ค าส าคญั : แอฟรกิา; หลงัโควดิ-19; การพฒันา 

 

Abstract 

 The purposes of this research is to study 1) Development in Africa 

after Covid-19 2) Problem of development in African after Covid-19 and 3) 

Development in Africa by 2030.  By using qualitative research, data were 

collected by internet and YouTube. 

 Findings are as follows: 1) Development in Africa after Covid-19 is 

still in the goals of United Nations sustainable development, Agenda 2063, 

New Partnership for African Development (NEPAD). And African Union is the 

important institution to push the development. 2) Problems of development 

in Africa after Covid-19 is the economic and social impact to Africa from the 

pandemic. A recession in 49 sub-Saharan African is coming in the first time 

in 25 years due to economic down turn moreover, the African peoples will 
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become more poorer.  African governments have to solve the debt problems 

with China. 3. By 2030, the development in Africa will focus on green 

industries, digital technology and economic integration. 

 

Keywords: Africa; After Covid-19; Development 

 

บทน า 

 แอฟริกาถูกมองโดยหลายฝ่ายว่าเป็นดินแดนแห่งความหวังใน 2 

ทศวรรษแรกของศตวรรษที่ 21 โดยพจิารณาจากการเตบิโตทางเศรษฐกจิ หรอื

ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จดีพี)ี ทีเ่ตบิโตต่อเนื่องยาวนานกว่า 5 ปี ใน

ทศวรรษแรกของศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะภูมภิาคแอฟรกิาใตท้ะเลทรายซาฮารา 

48 ประเทศมคีวามรุ่งเรอืงทางเศรษฐกจิทีร่วดเรว็และมปีรมิาณชนชัน้กลางเพิม่ขึน้

มาก โดยมแีนวโน้มว่าในอกี 20 ปีขา้งหน้า เศรษฐกจิของแอฟรกิาจะเตบิโตอย่าง

สม ่าเสมอในอตัราเฉลีย่ของจดีพีรีอ้ยละ 7 จากการเขา้ไปท าธุรกจิการคา้การลงทุน

ของจนีและประเทศเกดิใหม่ทางเศรษฐกจิทัง้หลาย ซึง่เป็นสมาชกิกลุ่ม BRICS ใน

แอฟรกิา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการทรพัยากรธรรมชาตขิองจนีที่เพิม่มาก

ขึ้นในแอฟรกิา อย่างไรก็ด ีการอุบตัิขึ้นของโรคระบาด โควดิ-19 เมื่อปลาย ค.ศ.

2019 ทีอู่่ฮ ัน่ จนีและไดแ้พร่ระบาดไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็และรุนแรงมากขึน้ ต้น 

ค.ศ.2021 จนท าใหม้ผีูเ้สยีชวีติกว่า 5 ลา้นคนนัน้ แอฟรกิากเ็ป็นภูมภิาคหนึ่งทีไ่ม่

อาจหลกีพน้ภยัพบิตัจิากโรคระบาดนี้ได ้แมจ้ะเป็นภูมภิาคทา้ยๆ ทีโ่รคระบาดได้
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แพร่กระจายไป โดยเริม่อุบตัใินเอธโิอเปียในตน้ ค.ศ.2020 แต่การกลายพนัธุ์ของ 

โควดิ-19 กท็ าใหเ้กดิการระบาดไดร้วดเรว็และขยายวงกว้าง จนส่งผลกระทบต่อ

แอฟรกิารอบด้านทัง้สาธารณสุข เศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง กล่าวคอื ทวปี

แอฟรกิาซึง่มปีระชากรกว่า 1.3 พนัลา้นคนมปีระชาชนกว่า 9 ลา้นคนทีต่ดิเชือ้ โค

วดิ-19 ใน ค.ศ.2022 (UN News, 2022) อกีทัง้ยงัเป็นภูมภิาคที่ประชาชนเขา้ถึง

วคัซนีไดน้้อยกว่าภูมภิาคอื่น จนท าใหเ้กดิไวรสัโควดิ-19 กลายพนัธุ์เป็นสายพนัธุ์

โอมคิรอนที่มกีารระบาดได้ง่ายและเรว็ใน พฤศจกิายน 2021 และกระจายไปทัว่

โลก และแมว้า่ก่อนการอุบตัขิองโควดิ-19 ประเทศในแอฟรกิาหลาย ๆ ประเทศกม็ี

ปัญหาเรื่องหนี้สินอยู่แล้ว ซึ่งจีนเป็นผู้ให้กู้ที่ส าคญัของแอฟริกา รองลงไปคือ

สหภาพยุโรป ดงันัน้ ปัญหาหนี้สนิของแอฟรกิาจงึอยู่ในความวติกกงัวลของผูใ้หกู้้

ต่าง ๆ อกีครัง้ ตัง้แต่ ค.ศ.2021 เป็นตน้มา ซึง่การจะท าใหพ้ฒันาประเทศเดนิหน้า

ต่อไปจงึตอ้งมกีารพจิารณายกเลกิหนี้สนิใหแ้ก่ประเทศต่าง ๆ ในแอฟรกิาอกีครัง้ 

ซึ่งเรื่องนี้ได้เป็นวาระการประชุมส าคญัของกลุ่ม G20 มาตัง้แต่ ค.ศ.2021 และ

ขณะเดยีวกนัแอฟรกิาก็อยู่ภายใต้การแข่งขนัด้านภูมริฐัศาสตร์ เพื่อการเขา้มามี

บทบาทในแอฟรกิาของมหาอ านาจทัง้ฝ่ายตะวนัออกคอื จนี ญีปุ่่ น และตะวนัตกคอื 

ยุโรปตะวนัตก โดยผ่านการทูตวัคซนี โควดิ-19 และการพจิารณาบรรเทาหนี้สนิ

เนื่องจากการมาถึงของโรคระบาดโควิด-19 ท าให้เกิดความยากจนและความ

เหลื่อมล ้าด้านรายได้ในแอฟริกามากยิ่งขึ้น ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่าการพัฒนา

แอฟรกิาหลงัโควดิ-19 จงึเป็นความทา้ทายของโลก จงึท าใหว้าระการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืของสหประชาชาต ิค.ศ.2030 (United Nations, 2015) มคีวามจ าเป็นยิง่ยวด

เพื่อความอยู่รอดของมวลมนุษยชาต ิซึ่งมใิช่เป็นเพยีงความมุ่งมาดปรารถนาดา้น
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การพฒันาแต่เพยีงอย่างเดยีว โดยเฉพาะการพฒันาในแอฟรกิา ที่ยงัต้องพึง่พา

แนวทางการพฒันาในกรอบสหประชาชาต ิดว้ย แมว้่าแอฟรกิาไดก้ าหนดระเบยีบ

วาระ 2063 ซึ่งเป็นแนวทางการพฒันาของแอฟรกิาเอง ด้วยเหตุนี้ แนวทางการ

พฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 จึงเป็นสิง่ที่น่าสนใจควรค่าแก่การศึกษา ติดตาม

ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19   

 2.  เพือ่ศกึษาปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 

 3.  เพือ่ศกึษาแนวโน้มการพฒันาแอฟรกิาในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาวจิยัดงันี้คอื  

1. ขอบเขตการวจิยั 

 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควิด-19 

ปัญหาการพัฒนาแอฟริกาหลังโควิด-19 และแนวโน้มการพัฒนาแอฟริกาใน

ทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) 

 1.2 ขอบเขตดา้นเวลา ตัง้แต่ ค.ศ.2019 จนถงึ ค.ศ.2030   

 1.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ทวปีแอฟรกิาและโลก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ เอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ และสื่อ

ออนไลน์ เช่น อนิเทอรเ์น็ต ยูทูป สารคดเีกี่ยวกบัเรื่องทีว่จิยั โดยอาศยัเครื่องมอื

อเิลก็ทรอนิกส ์เชน่ คอมพวิเตอร ์และสมารต์โฟนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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3. การเกบ็รวมรวมขอ้มูล รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร สื่อสิง่พมิพ ์สารคดี

และหนงัสอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีว่จิยั รวมทัง้รวบรวมขอ้มลูจากสือ่ออนไลน์ต่าง ๆ 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การท าวจิยัเรื่อง แอฟรกิาหลงัโควดิ-19 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารที่

รวบรวมได้โดยการเปรยีบเทียบและตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ กนั 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้จากนั ้นน ามาวิเคราะห์และตีความเพื่อให้เข้าใจ

สถานการณ์ตามความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นในเรื่องที่วจิยั โดยใช้กรอบวเิคราะห์และ

แนวคดิดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและการพฒันาระหว่างประเทศ ตลอดจน

ประสบการณ์ความรู้ที่ส ัง่สมมาจนเกิดการตกผลึกทางความคิด ซึ่งมาจากการ

เชื่อมโยงความคิดกับข้อมูลที่ได้ศึกษาจนท าให้สามารถพิจารณา คาดการณ์

แนวโน้มในอนาคตในเรื่องที่วิจัยได้ จากนัน้ จัดท ารายงานการวิจัย เพื่อพิมพ์

เผยแพรแ่ละใชป้ระโยชน์ในการเรยีนการสอน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประเภทการวิจยั เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 

วารสาร หนังสอืวชิาการ สิง่พมิพ ์สื่อออนไลน์เกี่ยวกบัการพฒันาแอฟรกิาหลงัโค

วิด-19 โดยเฉพาะเอกสารของธนาคารโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ 

องคก์ารเพือ่การศกึษาวทิยาศาสตร ์วฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิรวมทัง้บทความ

วชิาการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 วิธีการรวบรวมข้อมูล ด าเนินการรวบรวมเอกสารจากสิง่พมิพ์ต่าง ๆ 

เชน่ หนงัสอืบทความวชิาการ และสือ่ออนไลน์ทัง้ในอนิเตอรเ์น็ต ยทูปู ซึง่สว่นใหญ่

เป็นภาษาองักฤษน ามาคดัเลือกวิเคราะห์ ตีความและเขยีนรายงานวิจัย ตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ข้อมลูทวีปแอฟริกา 

ทวีปแอฟริกา (African Continent) คอืทวปีทีม่พีืน้ที ่30,328,662 ตาราง

กิโลเมตรใหญ่เป็นอันดับ  2 ของทวีปทัง้หมดของโลก  รองจากทวีปเอเชียมี

ประชากรกว่า 1.3 พนัล้านคน ดนิแดนส่วนใหญ่เป็นทีร่าบสูง จนไดร้บัขนานนาม

ว่าเป็น “ทวปีที่ราบสูง” อยู่เนือง ๆ แอฟรกิามทีัง้สิ้น 55 ประเทศ แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนใหญ่ ๆ คอื ส่วนตอนเหนือเรยีกวา่ แอฟรกิาเหนือ (North Africa) ม ี5 ประเทศ

คือ โมร็อกโก ตูนีเซีย แอลจีเรีย ลิเบีย และอียิปต์ส่วนภูมิภาคแอฟริกาใต้

ทะเลทรายซาฮารา (Sub-Saharan Africa) เรยีกอกีอย่างว่าแอฟรกิาด า มจี านวน 

50 ประเทศ และในจ านวน 50 ประเทศนัน้ ม ี33 ประเทศทีม่ชีายฝัง่ตดิทะเลหรอื

มหาสมุทร ส่วน 15 ประเทศเป็นดนิแดนปิดทีไ่ม่มทีางออกสู่ทะเล (7 ประเทศอยู่

ทางเหนือของเส้นอิเควเตอร์อีก 8 ประเทศอยู่ทางใต้เส้นนี้ ) มาดากัสการ์เป็น

ประเทศเกาะทีใ่หญ่เพยีงประเทศเดยีวทีอ่ยู่ห่างไปจากภาคพืน้ทวปี ส่วนประเทศ

เกาะ  อื่น ๆ ทีร่ายลอ้มทวปีค่อนขา้งเลก็ เช่น เคปเวอรด์ มาดากสัการ ์และซเีซลส ์

เป็นต้น ทางตอนเหนือของทวีปมีทะเลทรายที่กว้างใหญ่ที่สุดในโลกชื่อว่า 

“ทะเลทรายซาฮารา” และแม้ว่าแอฟริกาจะเป็นประเทศที่ร ่ารวยด้วยแร่ธาตุ  

พลงังาน ทรพัยากรทางทะเล แต่ทรพัยากรดงักล่าวมไิดก้ระจายตวัอย่างเท่าเทยีม
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กนั เพราะตอ้งขึน้อยู่กบัขอ้จ ากดัทางธรรมชาติ และการท าลายสภาพแวดลอ้มของ

มนุษย์  บางพืน้ทีข่าดแคลนน ้าดื่ม น ้าใช ้จงึเป็นจุดอ่อนทีส่ าคญั แมว้่าบางแห่งจะ

เตม็ไปดว้ยแหล่งน ้า เช่น บรเิวณภูมภิาคตอนกลางของทวปี บรเิวณแม่น ้าไนลแ์ละ

แซมเบซกีต็าม ส่วนการสรา้งเขื่อนต่าง ๆ ทัว่ทวปีมกัมจีุดประสงคส์ าคญัเพื่อการ

น าพลังงานน ้ ามาใช้มากกว่า ส าหรับแร่ธาตุส าคัญในทวีปนี้  ได้แก่ ทองแดง 

โครเมยีม แมงกานีส บอกไซด์ แพลทตเินียม ทองค า เพชร เหลก็ เชื้อเพลงิ เช่น 

ถ่านและปิโตรเลยีม ฟอสเฟต ยเูรเนียม หนิปนู เกลอื รวมทัง้พลอยและหนิสตี่าง ๆ 

แอฟรกิามพีืน้ทีเ่พาะปลูกเพยีงรอ้ยละ 6 พชืทีเ่พาะปลูกกนักเ็ชน่ ผลไม ้ออ้ย โกโก ้

กาแฟ ชา ถัว่ลิสง ซึ่งมีปลูกอยู่ทัว่ไปของทวีป ส่วนดินแดนพื้นที่เขตร้อนชื้น

ตอนกลางของทวปี ไม่เหมาะแก่การท าฟาร์มเลี้ยงสตัว์ เนื่องจากมแีมลง tsetse  

ชุกชุมเป็นอนัตรายต่อทัง้สตัวแ์ละมนุษย์ ดงันัน้ การเลีย้งสตัวส์่วนใหญ่จงึมบีรเิวณ

ทุ่งหญา้ซาวนันา และบรเิวณซาเอลใกลท้ะเลทรายซาฮารา หรอืบรเิวณภูมปิระเทศ

ค่อนข้างแห้งแล้ง ด้วยเหตุนี้  ในห้วงเวลาช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 สหภาพ

แอฟรกิา (African Union) จงึมุ่งพฒันาแอฟรกิารอบดา้น โดยก าหนดแนวทางการ

พฒันาทีเ่รยีกว่า “ระเบยีบวาระ 2063” ซึ่งเป็นกรอบการพฒันาภูมภิาคแอฟรกิาที่

สอดคลอ้งการพฒันาในกรอบการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิเช่น การพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืเพื่อลดปัญหาเผชญิหน้าทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และปัญหาหนี้สนิ และ

สภาพแวดลอ้ม จากการพฒันาของแอฟรกิาลง โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อทัว่โลกและ

แอฟรกิาตอ้งรบัมอืกบัภยัทีเ่กีย่วกบัโรคอุบตัใิหม ่เชน่ โควดิ-19 ท าใหแ้อฟรกิาตอ้ง

อ่อนแอลง จนต้องพยายามฟ้ืนฟูทวปีจากภยัดงักล่าวนัน้ โดยแอฟรกิายงัคงต้อง
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อาศยัแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนืตามกรอบสหประชาชาตติ่อไป ตลอดหลงัการ

แพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 คลีค่ลายลง  

แนวคิดการท าให้ทนัสมยั 

Huntington (1971) กล่าวว่า การท าให้ทันสมัย (Modernization) คือ

กระบวนการว่าดว้ยการเปลี่ยนแปลงรอบดา้นของความคดิและกจิกรรมของผูค้น

ทัง้ในดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ การเปลีย่นค่านิยม ทศันคตแิละความคาดหวงั กล่าวคอื

ในสงัคมดัง้เดิมมนุษย์ไม่เชื่อว่าจะควบคุมหรอืเปลี่ยนแปลงธรรมชาติได้ แต่ใน

สงัคมสมยัใหม่มนุษย์จะปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ตลอดจนเปลี่ยน

ความจงรกัภกัดจีากระบบครอบครวั ญาติมติรไปยงัชนชัน้หรอืชาติได้ หรอือาจ

เปลีย่นคา่นิยมเฉพาะไปสูค่า่นิยมสากลทีย่ดึมัน่กบัความส าเรจ็มากกวา่การสบืทอด

ทางสายเลอืดในการสรรหาคนเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ ส่วนการท าใหท้นัสมยัในดา้น

ประชากรศาสตร์ ก็คอืการเปลี่ยนแปลงการด าเนินชวีติให้มอีายุยนืยาวขึ้น โดย

เคลื่อนยา้ยดา้นอาชพี การเคลื่อนยา้ยเขา้ไปอาศยัในเขตเมอืงจนท าใหป้ระชากรใน

เมืองเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วและประชากรในชนบทลดลง ส าหรบัการท าให้

ทันสมัยทางเศรษฐกิจหมายถึง การท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจมีความ

สลบัซบัซอ้นมากขึน้ มอีตัราส่วนระหวา่งทุนต่อแรงงานเพิม่ขึน้ จะมกีารเกษตรเพื่อ

การตลาด มกีิจกรรมทางการค้ามากขึ้น และกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะขยายตวั

ออกไปยงัส่วนต่าง ๆ ของสงัคม และมีการรวมอ านาจกิจกรรมระดับชาติไว้ที่

ศูนยก์ลาง มสีถาบนัเศรษฐกจิระดบัชาตเิกดิขึน้ และประชากรมคีวามกนิดอียู่ดทีาง

เศรษฐกจิมากขึน้ 
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Alatas (1972) กล่าวว่า การท าใหท้นัสมยัคอืกระบวนการทีป่ระยุกต์ความรู้

ทางวทิยาศาสตร์แผนใหม่ทีเ่กี่ยวเนื่องครอบคลุมรอบดา้นของชวีติมนุษย์มาใช้ใน

ระดับต่าง ๆ โดยเริ่มจากตะวนัตก และขยายไปยงัส่วนอื่น ๆ ของโลก โดยมี

จุดหมายใหก้ารท าใหม้นุษยม์ชีวีติทีด่แีละเป็นทีย่อมรบัของสงัคม ดว้ยเหตุนี้การท า

ใหท้นัสมยัจงึมลีกัษณะของการท าใหเ้ป็นตะวนัตก (Westernization) กล่าวคอืการ

ท าให้ทนัสมยัเกิดขึ้นในตะวนัตก และค่อย ๆ ขยายมาในทุกภูมภิาคของโลกทัง้

ละตนิอเมรกิา แอฟรกิา และเอเชยี โดยภมูภิาคเหล่านี้ต่างดตูวัแบบการสรา้งความ

ทันสมยัจากตะวนัตกมาสร้างสงัคมของตน ซึ่งได้แก่สงัคมที่มีการขยายตัวด้วย

อุตสาหกรรม (Industrialization) การขยายตัวของเขตเมือง (Urbanization) 

เนื่องจากประชากรยา้ยเขา้มาท างานในเขตเมอืงมากขึน้ ระบบเศรษฐกจิจะรวม

ศูนย์ในเขตเมอืง มกีารพฒันาเศรษฐกจิ เกดิการผลติเพื่อการตลาดแทนการผลติ

เพือ่ยงัชพี ท าใหป้ระชากรมรีายไดต้่อหวัเพิม่มากขึน้ 

 การท าใหท้นัสมยัจงึเป็นแนวคดิทีอ่ธบิายความก้าวหน้าของมนุษยชาติ

ทัง้ด้านเศรษฐกิจและการเมือง โดยเฉพาะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

พฒันาการดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและโทรคมนาคมมคีวามรวดเรว็มาก

ขึ้น จึงท าให้เห็นสงัคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น มนุษยชาติต้องพึ่ งพาการ

สื่อสารออนไลน์อย่างกวา้งขวาง จนท าใหก้ารด าเนินกจิกรรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตรอบ

ด้านกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงอยู่ของมนุษย์ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

ความส าคัญของแนวคิดการท าให้ทันสมัยที่มีต่อการเข้าใจปรากฏการณ์การ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมในปัจจุบนั และแอฟรกิากไ็ม่อาจก้าวพน้การเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมไปสู่ความทนัสมยัภายใต้บรบิทโลกนี้ เช่น แอฟรกิาต้องเผชญิกบัภัย
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พบิตั ิโรคระบาด และผลจากการท าใหท้นัสมยัของภูมภิาค เนื่องจากแอฟรกิายงั

ต้องพึง่พาประเทศทีพ่ฒันาแล้วในการพฒันาแอฟรกิาเช่นเดยีวกบัภูมภิาคต่าง ๆ 

ต้องพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติ พลงังาน แร่ธาตุ แร่มคี่า มมีหาศาลในแอฟริกา 

เพือ่น าไปใชผ้ลติสนิคา้ต่างๆ ทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีติ 

 

แนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนของสหประชาชาติ 

 แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development) ไดร้บัความ

สนใจจากสหประชาชาตมิาตัง้แต่ทศวรรษที ่1970 เหน็ไดจ้ากการจดัประชุมเรื่อง 

สิง่แวดล้อมโลกเป็นครัง้แรกที่กรุงสต็อกโฮม สวเีดน เมื่อ ค.ศ.1972 จนต่อมาใน 

ค.ศ.1983 สหประชาชาตไิดจ้ดัตัง้คณะกรรมาธกิารโลกว่าดว้ยสิง่แวดลอ้มและการ

พัฒนา (World Commission on Environment and Development) ให้ท าหน้าที่

ศกึษาความสมดุลระหว่างสิง่แวดล้อมและการพฒันา ผลการด าเนินการดงักล่าว

ปรากฏอยู่ในเอกสารเผยแพร่เรื่อง “Our Common Future” ใน ค.ศ.1987 มี

สาระส าคญัในการรอ้งขอใหป้ระชาคมโลกปรบัเปลีย่นวถิกีารด าเนินชวีติทีฟุ่่มเฟือย

ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาตมิากจนเกนิไป ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของ

สภาพแวดลอ้มและธรรมชาต ิซึง่ต่อมาในคราวประชุมสุดยอดของโลก (The Earth 

Summit) ที่กรุงรโิอ เดอ จาเนโร บราซลิ ใน ค.ศ.1992 ได้มกีารเผยแพร่หนังสอื

ประกอบการประชุมที่เรียกว่า Brandt Report ซึ่ง เป็นรายงานที่ เขียนโดย

คณะกรรมการอิสระที่มนีายวลิล ีบรนัดท์ อดตีผูน้ าเยอรมนีเป็นประธาน และใน

รายงานฉบบันี้เองที่ได้มีการให้ค านิยามของการพฒันาอย่างยัง่ยืนว่าเป็นการ
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พฒันาทีส่นองตอบความจ าเป็นของประชาชนในโลกปัจจุบนั โดยจะไม่ท าเกดิการ

ลดขีดความสามารถในการตอบสนองความจ าเป็นของคนยุคต่อไป (United 

Nations General Assembly, 1987, p.43) แมว้่าค านิยามจะดูกวา้ง ๆ แต่แนวคดิ

ในการพัฒนาอย่างยัง่ยืนก็มีจุดประสงค์จะด าเนินความเจริญรุ่งเรืองและ

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจควบคู่ ไปกับการปกป้องรักษาคุณค่ าของ

สภาพแวดลอ้มในระยะยาว และสหประชาชาตยิงัไดเ้สนอกรอบการท างานทีบู่รณา

การนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมกับกลยุทธ์ด้านการพฒันาไปด้วยกัน และในการ

ประชุมสหประชาชาตทิีบ่ราซลิในปี 1992 นี้เอง ไดม้กีารประชุมในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม

และการพฒันาซึ่งที่ประชุม ได้เห็นชอบให้ประกาศหลกัการแห่งส่ิงแวดล้อม

และแผนปฏบิตักิาร 21 (Agenda 21) ส าหรบัทศวรรษ 1991-1999 และศตวรรษที ่

21 เพื่อให้เป็นแผนแม่บทของโลกในการท างานดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ใน

ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม เหน็ไดจ้ากการออกปฏญิญาสหสัวรรษแห่ง

สหประชาชาติ (The United Nation Millennium Declaration) ในคราวประชุม

สมชัชาใหญ่สหประชาชาตริะหว่าง 6-8 กนัยายน ค.ศ.2000 เพื่อเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติภารกิจด้านการพัฒนาของสหประชาชาติในศตวรรษที่ 21 อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยยึดหลกัการ 6 ประการในการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศทีด่คีอื (1) เสรภีาพ (2) ความเท่าเทยีมกนั (3) เอกภาพ (4) ความอดทน 

(5) ความเคารพธรรมชาติ (6) การรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อให้เป้าหมายแห่ง

สหสัวรรษทัง้ 8 ประการบรรลุผลภายใน ค.ศ.2015 ซึง่เป้าหมายดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 1. ขจดัความยากจนและความหวิโหย 

 2. ใหเ้ดก็ทุกคนบรรลุการศกึษาระดบัประถมศกึษา 
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 3. ส่งเสรมิบทบาทสตรแีละความเท่าเทยีมกนั 

 4. ลดอตัราการตายของเดก็ 

 5. พฒันาสขุภาพสตรมีคีรรภ ์

 6. ต่อสูโ้รคเอดส ์มาเลเรยี และโรคส าคญัอื่น ๆ  

 7. รกัษาและจดัการสิง่แวดลอ้ม 

 8. ส่งเสรมิการเป็นหุน้ส่วนเพือ่การพฒันาในประชาคมโลก 

 เมื่อการพฒันาในกรอบ MDG เวลา 15 ปี หมดวาระลงใน ค.ศ.2015 กม็ี

การพจิารณาก าหนดกรอบเป้าหมายใหม่ในการเสรมิสร้างมาตรฐานชีวติความ

เป็นอยู่ของประชาชนทัว่โลกในระยะต่อไป โดยเรยีกเป้าหมายใหม่นี้ว่า เป้าหมาย

การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development Goals-SDGs)  

 ดงันัน้ ในคราวประชุมสมชัชาใหญ่สหประชาชาตคิรัง้ที ่70 เมื่อกนัยายน 

ค.ศ.2015 สมาชกิสมชัชาได้ร่วมรบัรองเอกสารเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื

ห ลัง ปี  2015 ที่ เ รี ย ก ว่ า  “Transforming Our World: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development” โดยเป้าหมายดงักล่าวมรีะยะเวลาด าเนินการ 15 ปี

จาก ค.ศ.2015 จนถงึปี 2030 โดยประกอบดว้ย 17 เป้าหมายดงัต่อไปนี้ (United 

Nations Development Programme, 2015) 

 1.  ขจดัความยากจนในทุกรปูแบบทุกที ่

 2.  ขจดัความหวิโหยบรรลุเป้าหมายความมัน่คงทางอาหาร ปรบัปรุง

โภชนาการและสนับสนุนการท าเกษตรกรรมอยา่งยัง่ยนื 
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 3.  สร้างหลกัประกนัให้คนมชีวีติที่มคีุณภาพและส่งเสรมิสุขภาวะที่ดี

ของคนทุกเพศทุกวยั 

 4.  สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและ

ครอบคลุมกบัสง่เสรมิโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชพีส าหรบัทุกคน 

 5.  บรรลุความเท่าเทยีมระหว่างเพศและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ให้แก่

สตรแีละเดก็หญงิ 

 6.  สรา้งหลกัประกนัใหม้นี ้าใช ้การบรหิารจดัการน ้าและการสุขาภบิาล

อยา่งยัง่ยนื 

 7.  สรา้งหลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึพลงังานสมยัใหมใ่นราคาที่

ยอ่มเยาอยา่งยัง่ยนื 

 8.  ส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื ครอบคลุม เป็น

การจา้งงานเตม็อตัราและมคีุณคา่ส าหรบัทุกคน 

 9.  สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความต้านทานและยืดหยุ่นต่อการ

เปลีย่นแปลง ส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมทีค่รอบคลุมอย่างยัง่ยนื และส่งเสรมิ

นวตักรรม 

 10. ลดความเหลื่อมล ้าไมเ่ท่าเทยีมกนั 

 11. ท าใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยม์คีวามปลอดภยั สรา้งความ

ตา้นทานและยดืหยุน่ต่อการเปลีย่นแปลงอยา่งครอบคลุมและยัง่ยนื 

 12. สรา้งหลกัประกนัใหม้แีบบแผนการบรโิภคและการผลติอยา่งยัง่ยนื 

 13. ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสูก้บัสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศและผลกระทบ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 188 

 

 14. อนุรกัษ์การใชม้หาสมุทร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลอื่น ๆ อย่าง

ยัง่ยนืเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 15. ปกป้อง ฟ้ืนฟู และส่งเสรมิการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างยัง่ยนื การ

บรหิารจดัการป่าไมท้ีย่ ัง่ยนื การต่อตา้นการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยัง้การ

เสื่อมโทรมของดนิ ฟ้ืนฟูสภาพดนิและหยุดยัง้การสูญเสยีความหลากหลายทาง

ชวีภาพ 

 16. สนับสนุนสงัคมที่สงบสุขและครอบคลุมส าหรบัการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนื จดัใหม้กีารเขา้ถงึความยตุธิรรมส าหรบัทุกคน สรา้งสถาบนัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

มคีวามรบัผดิชอบและครอบคลุมในทุกระดบั 

 17. เสรมิสรา้งความแขง็แกร่งในกลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูหุน้ส่วน

ความรว่มมอืระดบัโลกเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 

 การพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาติดงักล่าว เป็นแนวทางส าคญั

ตามความเหน็ของผูป้กครองระดบัโลกทีจ่ะแกไ้ขปัญหาทีม่าจากผลของการพฒันา

ทุนนิยม ตลอดหลายทศวรรษทีผ่่านมาทีท่ าใหเ้หน็ว่าหลายฝ่ายต้องรบีเร่งให้เกดิ

การตระหนักถึงความยัง่ยืนในการพัฒนาด้วยเช่นกัน เช่น ต้องตระหนักถึง

ทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่สื่อมโทรมลง สภาวะอากาศทีต่อ้งแปรปรวนไป จนตอ้งหนั

มาแกไ้ขปัญหานี้ในระดบัโลกตามแนวทาง 17 ขอ้ดงักล่าว 
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ระเบียบวาระ 2063: ยทุธศาสตรเ์พ่ือการพฒันาแอฟริกา 

 ดูเหมือนว่าแอฟริกาเองก็กระตือรือร้นไม่น้อยกับการก าหนดอนาคต

ตนเองท่ามกลางบรรยากาศของการตื่นตวัของนานาชาติที่ต่างเขา้มาแข่งขนัท า

การค้าและการลงทุนในแอฟริกา และปรากฏการณ์ของการระเบิดของจ านวน

ประชากรในแอฟรกิาเองทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็จ านวนมาก ดว้ยเหตุนี้เองสหภาพ

แอฟรกิา (African Union) ซึ่งเป็นองค์กรระดบัทวปีของแอฟรกิาใน ค.ศ.2015 จงึ

ไดก้ าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อการพฒันา และปฏริูปแอฟรกิาทีเ่รยีกว่า “ระเบยีบวาระ 

2063” หรอื “Agenda 2063” เป็นกรอบแนวทางในการปฏริูปเศรษฐกจิ สงัคมของ

ทวปีในระยะ 50 ปี เพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืภายในแอฟรกิาอนัเป็นไปตามวสิยัทศัน์ของสหภาพแอฟรกิาทีว่่า “แอฟรกิา

ทีม่สีนัตภิาพมกีารบูรณาการทีเ่จรญิรุ่งเรอืง โดยการผลกัดนัจากพลเมอืงแอฟรกินั

และเพือ่ให้แอฟริกาเป็นพลังทีม่ ีพลวัตรในเวทีระหว่างประเทศ”  โดยมีความ

ปรารถนาส าคญั 7 ประการคอื (African Union, 2020) 

 1.  แอฟรกิาทีเ่จรญิรุง่เรอืงบนพืน้ฐานของการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 2.  แอฟรกิาที่มกีารบูรณาการทางเศรษฐกจิการเมอืงบนพื้นฐานของ

ลทัธริวมแอฟรกิาและแนวคดิเกีย่วกบัการฟ้ืนฟูแอฟรกิา 

 3. แอฟรกิาที่มธีรรมาภิบาล ประชาธปิไตย เคารพในสทิธมินุษยชน 

ความยตุธิรรม และหลกันิตธิรรม 

 4. แอฟรกิาทีม่สีนัตภิาพและมัน่คง 

 5. แอฟรกิาที่มคีวามแขง็แกร่งทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ มมีรดก

รว่ม มคีวามเชือ่ดา้นคา่นิยมและดา้นเผา่พนัธุร์ว่มกนั 
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 6. แอฟริกาที่มีประชาชนเป็นพลังผลักดันในการพัฒนาภายใต้

ศกัยภาพของประชาชน โดยเฉพาะสตรแีละเยาวชนหนุ่มสาว 

 7. แอฟรกิาที่แขง็แกร่ง มเีอกภาพ พึ่งตนอง และเป็นผู้เล่น หรอืตวั

แสดงทีม่อีทิธพิลในเวทโีลก 

 ส าหรบัปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสู่การปฏบิตัติาม “ระเบยีบวาระ 2063” ก็

คอืความสามารถของปัจเจกชนและการศกึษาทีจ่ะท าใหร้ะเบยีบวาระ 2063 เป็น

จรงิ โดยรฐัแอฟรกิาทัง้หมดต้องรบัไปปฏบิตัแิละท าใหเ้ป็นระเบยีบวาระแห่งชาต ิ

เพื่อน าแอฟรกิาไปสู่ความมุ่งมาดปรารถนาร่วมกนั นอกจากนี้ สหภาพแอฟรกิายงั

ไดก้ าหนดโครงการเรง่ด่วนหรอื The Flagship Project สูอ่นาคต ดงันี้ 

 1. โครงขา่ยรถไฟความเรว็สงูทีม่คีวามเชือ่มโยงต่อกนั 

 2. มหาวทิยาลยัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-University) 

 3. ยทุธศาสตรก์ารคา้สนิคา้โภคภณัฑ ์

 4.  จดัประชุมประเทศแอฟรกิาทัง้ทวปีเป็นประจ าทุกปี 

 5. จดัตัง้เขตการคา้เสรรีะดบัทวปี 

 6. ท าพาสปอร์ตแอฟริกา เพื่อให้มีการเคลื่อนไหวอย่างเสรีของ

ประชาชน 

 7. โครงการสรา้งเขือ่นขนาดใหญ่ 

 8. ใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทัว่แอฟรกิา 

 9. ยตุสิงครามความขดัแยง้ 

 10. วางยทุธศาสตรด์า้นอวกาศของแอฟรกิา 
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 การที่สหภาพแอฟรกิาลุกขึน้มาก าหนด “ระเบยีบวาระ 2063” ใน ค.ศ.

2015 ดงักล่าวนี้กเ็พื่อทีจ่ะชี้ใหเ้หน็ว่าแอฟรกิามแีนวทางของตนเองในการพฒันา 

ตลอด 50 ปีที่จะมาถึง โดยหวังจะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการพัฒนาทวีปเพื่อ

ผลประโยชน์ของชาว  แอฟรกินัทัง้มวลอนัเป็นการพฒันาทีส่นองตอบการพฒันา

อย่างยัง่ยนืของสหประชาชาต ิหรอืทีเ่รยีกว่าการพฒันากระแสหลกั ตามแนวทาง

ประชาธปิไตยเสร ี

 ระ เบียบวาระ  2063 หรือ  Agenda 2063 จึง เ ป็นพิมพ์ เ ขีย วหรือ

ยุทธศาสตรใ์นการพฒันาแอฟรกิาทีจ่ะเปลีย่นแอฟรกิาใหเ้ป็นแหล่งพลงัส าคญัของ

โลกในอนาคตหรอืเป็นแนวทางการพฒันาแอฟรกิาอย่างครอบคลุมและยัง่ยนื โดย

มสีหภาพแอฟรกิาเป็นกลไกในการขบัเคลื่อนเพื่อเอกภาพ การก าหนดเจตจ านง

ของตนเอง (self-determination) เสรภีาพ ความกา้วหน้า และความรุ่งเรอืงรว่มกนั 

ซึง่มหีว้งเวลาในการพฒันายาวนาน 50 ปีคอื ระหวา่ง ค.ศ.2013-2063 

 

สรปุผลการวิจยั  

 การวจิยัเรื่องแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 มจีุดประสงคส์ าคญั 3 ประการคอื 1) 

ศกึษาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 2) ศกึษาปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโค

วิด-19 และ 3) แนวโน้มการพัฒนาแอฟริกาในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) ซึ่ง 

ผลการวิจยัพบว่า 1)  การพฒันาแอฟริกาหลงัโควิด-19 ยงัคงด าเนินการตาม

เป้าหมายของการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของสหประชาชาติ ระเบียบวาระ 2063 

หุน้ส่วนใหม่เพื่อการพฒันาแอฟรกิาต่อไป โดยมสีหภาพแอฟรกิาเป็นส าคญัในการ
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ขบัเคลื่อนการพฒันา 2) ปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 คอืแอฟรกิาจะ

ไดร้บัผลกระทบจากโรคระบาดดงักล่าวทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ และสงัคม ซึง่จะท าให้

เศรษฐกจิของประเทศแอฟรกิาภูมภิาคใต้ทะเลทรายซาฮารา 49 ประเทศถดถอย

เป็นครัง้แรกในรอบ 25 ปี และจะท าใหช้าวแอฟรกินัดงักล่าวยากจนลง รฐับาลแอฟ

รกินัประสบปัญหาการช าระหนี้สนิจ านวนมาก โดยเฉพาะหนี้สนิกบัจนี 3) แนวโน้ม

การพฒันาแอฟรกิาในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) เน้นการพฒันาอุตสาหกรรมสี

เขยีวหรอืบูรณาการเศรษฐกจิหรอืการเปิดเสรกีารคา้ 

 

การอภิปรายผล 

 การวจิยัเรือ่งนี้ขออภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

 1. การพฒันาแอฟริกาหลงัโควิด-19 

 แอฟรกิาไม่ต่างจากภูมภิาคอื่นในโลกที่ต่างประสบปัญหาจากการแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 รอบดา้น ทัง้เศรษฐกจิและสงัคม อยา่งไรกด็ ีหลงัโควดิ-19 

แอฟรกิาก็จะยงัคงยดึแนวทางการพฒันาตามกระแสหลกั คอืการพฒันาอย่างยัง่ยนื

ตามเป้ าหมายของสหประชาชาติ  หรือ  “The 2030 Agenda for Sustainable 

Development” ซึ่งสมัชชาสหประชาชาติได้ประกาศเมื่อกันยายน ค.ศ.2015 มี

สาระส าคญัคอืจะมุ่งขจดัปัญหาต่าง ๆ ในเวทีโลกตามเป้าหมาย 17 เป้าหมาย

ภายในเวลา 15 ปีคอื ระหว่างค.ศ.2015-2030 ดงัต่อไปนี้คอื 1) ขจดัความยากจน 

2) ขจดัความหวิโหย ปรบัปรุงโภชนาการ สนบัสนุนการเกษตรอยา่งยัง่ยนื 3) สรา้ง

หลักประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ 4) ให้มีการศึกษาอย่างเท่าเทียมและมี
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คุณภาพ 5) สร้างความเสมอภาคทางเพศ 6) สร้างหลกัประกันให้มีน ้าใช้ การ

บรหิารจดัการน ้า และสุขาภบิาลอย่างยัง่ยนื 7) ใหม้กีารเขา้ถงึพลงังานสมยัใหม่ใน

ราคาที่เหมาะสม 8) สร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื 9) สร้าง

โครงสรา้งพืน้ฐานทีม่คีวามตา้นทานและยดืหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลง 10) ลดความ

เหลื่อมล ้า 11) ท าใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษยม์คีวามปลอดภยั 12) สรา้ง

หลกัประกนัใหม้กีารบรโิภคอย่างยัง่ยนื 13) ด าเนินการต่อสูส้ภาพภูมอิากาศและ

ผลกระทบ 14) อนุรกัษ์การใช้มหาสมุทร ทะเล ทรพัยากรทางทะเล 15) ปกป้อง

ระบบนิเวศบนบกอย่างยัง่ยนื 16) สรา้งสงัคมสงบสุขอย่างยัง่ยนื 17) สรา้งความ

แขง็แกร่งในกลไกการด าเนินงาน และฟ้ืนฟูหุน้ส่วนความร่วมมอืระดบัโลกเพื่อการ

พฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งในการพฒันาดงักล่าวสรุปได้เป็นการพฒันา 4 มติิคอื มติิ

สงัคม มติิเศรษฐกิจ มติิสิง่แวดล้อม และมติิการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยภูมภิาค

แอฟรกิามสีหภาพแอฟรกิา (African Union) เป็นสถาบนัส าคญัในการขบัเคลื่อน

การพฒันาดังกล่าวภายใต้กรอบการพฒันาที่เรียกว่า “หุ้นส่วนใหม่การพฒันา

แอฟริกา (New Partnership for African Development – NEPAD) และระเบียบ

วาระ 2063 (Agenda 2063) หรอืยทุธศาสตรเ์พือ่การพฒันาแอฟรกิา ซึง่เป็นกรอบ

การพฒันาอย่างยัง่ยนืหรอืแนวทางปฏริูปเศรษฐกจิ สงัคมของทวปีในระยะ 50 ปี

คือระหว่าง ค.ศ.2013-2063 มีสาระส าคญั 7 ประการคือ    1) สร้างแอฟริกาที่

เจรญิรุ่งเรอืงบนพืน้ฐานของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 2) แอฟรกิาทีม่บีูรณาการทาง

เศรษฐกจิ การเมอืงบนพืน้ฐานของสทิธริวมแอฟรกิา 3) สรา้งแอฟรกิาทีม่ธีรรมาภิ

บาล ประชาธปิไตย สทิธมินุษยชน และหลกันิติธรรม 4) แอฟรกิาที่มสีนัติภาพ

มัน่คง 5) แอฟรกิาที่แขง็แกร่งทางวฒันธรรม 6) แอฟรกิาที่มปีระชาชนเป็นพลงั
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ผลกัดนั 7) แอฟรกิาทีม่เีอกภาพพึง่ตนเอง และเป็นตวัแสดงทีม่อีทิธพิลในเวทโีลก 

ทัง้นี้การจะบรรลุจุดหมายดงักล่าวนัน้ สหภาพแอฟรกิาใตก้ าหนดพฒันาแอฟรกิา

ตามโครงการเร่งด่วน 10 โครงการคอื 1) การสร้างโครงข่ายรถไฟความเร็วสูง

เชือ่มโยงกนั 2) มหาวทิยาลยัอเิลก็ทรอนิกส ์3) ยทุธศาสตรก์ารคา้สนิคา้โภคภณัฑ ์

4) จัดประชุมระดับทวีปทุกปี 5) จัดตัง้เขตการค้าเสรีทวีปแอฟริกา 6) จัดท า

พาสปอร์ตแอฟรกิาเพื่อใหม้กีารเคลื่อนไหวอย่างเสรขีองประชาชน 7) สรา้งเขื่อน

ขนาดใหญ่ 8) ใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 9) ยุตคิวามขดัแยง้ 10) วางยุทธศาสตร์

ด้านอวกาศของแอฟริกา ด้วยเหตุนี้ เอง Agenda 2063 จึงสะท้อนให้เห็นถึง

ยุทธศาสตร์การพฒันาของแอฟริกาที่เป็นการผสมผสานกันของแนวทางการ

พฒันาระดบัสากลของสหประชาชาตเิขา้กบัความเป็นแอฟรกิาทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ใน

สหภาพแอฟรกิาจะจะ เล่นบทบาทส าคญัในการพฒันาแอฟรกิาร่วมกบัหุ้นส่วน

ต่างๆ ในเวทโีลก 

 

 2. ปัญหาการพฒันาแอฟริกาหลงัโควิด-19 

 ปัญหาส าคญัทีป่ระเทศในแอฟรกิาใตท้ะเลทรายซาฮาราต่างเผชญิในการ

พัฒนาหลังโควิด-19 ก็คือปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และปัญหาการช าระหนี้สิน 

กล่าวคอื นอกจากโรคโควดิ-19 เป็นความทา้ทายระดบัโลกทีร่า้ยแรงมากทีสุ่ดแลว้ 

ยงัเป็นบททดสอบทีเ่ขม้งวดทีสุ่ดในความร่วมมอืดา้นการพฒันาระหว่างประเทศที่

เคยมมีาในด้านเศรษฐกจินัน้ ประเทศแอฟรกิาภูมภิาคใต้ทะเลทรายซาฮารา 49 

ประเทศจะเผชิญ จะเผชิญภาวะเศรษฐกิจถดถอยเป็นครัง้แรกในรอบ 25 ปี 

(Kennedy, 2020) ท าให้ประชาชนจะยากจนลงมากขึน้ ด้วยเหตุนี้ การพฒันาใน
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ยุคหลงัโควดิ-19 จงึตอ้งยดึแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพื่อความอยู่รอดต่อไป 

อกีทัง้ยงัต้องร่วมมอืกบัโครงการ COVAX เพื่อการควบคุมโรค และการฉีดวคัซนี

นอกเหนือจากการปฏบิตัติวัตามมาตรการชวีติวถิใีหม่ นอกจากนี้ รฐับาลแอฟรกินั

หลายประเทศต่างประสบปัญหาการช าระหนี้สนิคอืจนีและประเทศตะวนัตกต่าง ๆ 

โดยเฉพาะจนีซึ่งเป็นผูใ้ห้กู้แก่รฐับาลแอฟรกินัจ านวนมากที่สุด ได้ใช้การจดัการ

ปัญหาหนี้สนิดงักล่าวในกรอบรฐัมนตรกีารคลงั G20  

ในการบรรเทาหนี้สนิดงักล่าว เมื่อ ค.ศ.2021 (OBE, A, 2021, P.2) ซึ่งผลลพัธ์ก็

คอืการขยายเวลาการช าระหนี้ออกไปชัว่คราวมใิช่เป็นการลดมลูค่าหนี้สนิแต่อย่าง

ใด ซึ่งปัญหาหนี้สนิดงักล่าวน่าจะกระทบต่อโครงการพฒันาต่าง ๆ ตามโครงการ

เร่งด่วนที่สหภาพแอฟริกาก าหนดไว้ต่อไปในอนาคตอนัใกล้ แต่จีนก็จะยงัให้

ประเทศแอฟรกิากูห้นี้ต่อไปแต่ลดจ านวนลง 

 

 3. แนวโน้มการพฒันาแอฟริกาในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) 

 แม้ว่าโรคโควดิ-19 จะท าให้การพฒันาในแอฟรกิาต้องเผชิญปัญหาใน

การช าระหนี้สนิแก่จนี แต่จนีกย็นืยนัจะลงทุนในแอฟรกิาต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิง่

จนีมบีทบาทน าในการพฒันาอุตสาหกรรมสเีขยีวมากขึน้ในเวทโีลก จงึมแีนวโน้ม

ว่าในทศวรรษหน้า (ค.ศ.2030) การพฒันาอุตสาหกรรมและโครงการต่างๆ ของ

แอฟรกิาจะเน้นการพฒันา 3 ดา้นคอื 1) อุตสาหกรรมสเีขยีวหรอืการใชพ้ลงังาน

สะอาด 2) ดจิทิลัหรอืการใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์ และ 3) การบูรณาการเศรษฐกจิ

หรอืการเปิดเสรกีารคา้ ดงัทีป่ระธานาธบิดสี ีจิน้ผงิ ไดก้ล่าวว่า สีเขียวคือทองค า 

ความรว่มมอืดา้นการพฒันาระหวา่งจนีและแอฟรกิาจงึตอ้งระมดัระวงัผลประโยชน์
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในระยะยาว การใชป้ระโยชน์จากอุตสาหกรรมจะตอ้งไมท่ าลาย

สภาพแวดล้อมในแอฟรกิา ซึ่งใน ค.ศ.2021 มโีครงการพฒันาสเีขยีวในแอฟรกิา

จ านวน 39 โครงการที่อยู่ในกระบวนการก่อสร้างและจะร่วมมอืในกรอบดงักล่าว

ต่อไปในอนาคต (Zefei, 2021)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ศกึษาตดิตามปัญหาการพฒันาแอฟรกิาหลงัโควดิ-19 อย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะความร่วมมอืโครงการพฒันาในกรอบหุ้นส่วนเศรษฐกิจจนี -แอฟริกา 

และสหภาพแอฟรกิากบัโครงการ COVAX  

 2. ศึกษาติดตามปัญหาหนี้สินและรูปแบบการจัดการช าระหนี้ของ

แอฟรกิาต่อจนีทีน่่าจะส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกจิการเมอืงแก่แอฟรกิา หากราคา

สนิคา้ปฐมในตลาดโลกตกต ่า 

 3. ศึกษาติดตามโครงการลงทุนจีนในแอฟรกิาในภาคเศรษฐกิจดิจิทลั 

โครงขา่ยการคา้ออนไลน์ และโครงการสเีขยีวพลงังานสะอาด เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา การเปลีย่นแปลง ความพรอ้ม และการ

ปรบัตวั ต่อการพฒันาทางเทคโนโลยใีนยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย และส่งผลกระทบด้านอุตสาหกรรม 

การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 
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อย่างไรบ้างผ่านมุมมองและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพและสมัภาษณ์

ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 20 คน ประกอบด้วยตวัแทนสภาอุตสาหกรรม 5 คน เจ้าของ

กจิการหรอืผูบ้รหิารในภาคอุตสาหกรรมการผลติ จ านวน 15 คน ผลการวจิยัพบว่า 

เทคโนโลยีในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่  4 ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลติของประเทศไทย ซึ่งภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็ ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ ไม่มคีวามพร้อมและความสามารถทางการแข่งขนัในการ

เปลีย่นผ่านทางเทคโนโลย ีเนื่องจากไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐั และมคีวาม

จ าเป็นต้องปรับตัวด้วยการพึ่งพาการน าเข้าเทคโนโลยีและวัตถุดิบจาก

ภาคอุตสาหกรรมประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จนท าให้ทางประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจนีเขา้มามอีทิธพิลครอบง าภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาด

เลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่โดยสมบูรณ์ อกีทัง้ภาคอุตสาหกรรมการผลติของ

ประเทศไทยได้พบเจอกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “ภัยคุกคามทางไซ

เบอร”์ 

 

ค าส าคญั: การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4; ระบบปัญญาประดษิฐ์; ภยัคุกคาม  

ทางไซเบอร ์
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Abstract          

This research aims to study the changes, readiness and adaptation 
to the technological development in the 4th Industrial Revolution era of the 
manufacturing industry in Thailand and how it affects the industry, politics, 
economy and society of the manufacturing industry in Thailand through the 
perspectives and visions of executives or business owners in the 
manufacturing industry in Thailand. Qualitative research was used and 20 
key informants were interviewed, including 5 representatives of the 
Federation of Thai Industries and 15 business owners or executives in the 
manufacturing industry. The research results found that technology in the 4th 
Industrial Revolution era has changed the production process of Thailand. 
The small, medium and large manufacturing industries are not ready and 
have the competitive ability to transform through technology because they 
do not receive support from the government and have to adapt by relying on 
importing technology and raw materials from the industrial sector of the 
People's Republic of China, causing the People's Republic of China to 
completely dominate the small, medium and large manufacturing industries. 
In addition, Thailand's manufacturing industry has encountered a new form 
of threat called "Cyber Threats". 

 
Keywords: The fourth industrial revolution; artificial intelligence; cyber 

threats 
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บทน า 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่  4 (The Fourth Industrial Revolution) 

เริม่ต้นในปี ค.ศ. 2020 และยงัคงด าเนินอยู่ในปัจจุบนั โดยเป็นยุคของการพฒันา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ข ับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและอื่นๆ ที่ช่วย

ยกระดับอุตสาหกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น การเชื่อมโยง

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรยีนรู้ของเครื่อง 

(Machine Learning) ซึ่งท าให้การผลิตสามารถท างานอัตโนมัติและปรับปรุง

กระบวนการได้โดยไม่ต้องพึ่งพามนุษย์ (เคลาส์ ชวาบ , 2561; Little thoughts, 

2567) นอกจากนี้ยงัมกีารใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยวีสัดุล ้าสมยั การ

พิมพ์ 3D เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) ที่ช่วย

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติในอุตสาหกรรม (เคลาส ์ชวาบ , 2561) การพฒันา

เทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรมท าใหบ้รษิทัต่าง ๆ เช่น Alphabet ใหค้วามส าคญั

กบัการพฒันา AI เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Davenport, 2013) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมได้สร้าง 

“สงครามแย่งชงิเทคโนโลย”ี ซึ่งมาพรอ้มกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์และการขโมย

เทคโนโลยจีากคู่แข่ง การโจมตีเหล่านี้ท าให้เกิดความท้าทายใหม่ในการรกัษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลและเทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรม (พงษ์พสิฐิ วุฒดิษิฐ

โชต,ิ 2564; นิโคล เพริล์รอธ, 2023) 

ในขณะเดยีวกนั ประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ทีต่้องเลอืกว่าจะ

พึง่พาเทคโนโลยจีากต่างชาตหิรอืจะพฒันาความสามารถในการสรา้งเทคโนโลยี
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ของตนเอง ซึ่งการตดัสนิใจในประเดน็นี้จะส่งผลต่ออนาคตของภาคอุตสาหกรรม

การผลติของไทยในยคุของการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่ ี ่(ปิต ิศรแีสงนาม, 2567) 

 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง ความพร้อม และการปรบัตัว ต่อการ

พฒันาทางเทคโนโลยใีนยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ต่อภาคอุตสาหกรรม

การผลติของประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาผลกระทบทางดา้นอุตสาหกรรม การเมอืง เศรษฐกจิ และ

สงัคม ต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยจากการปฏวิตัอิุตสาหกรรม

ครัง้ที ่4 ทีส่่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษามุมมองและวิสยัทศัน์ของผู้บรหิารหรือเจ้าของกิจการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยต่อวิวฒันาการทางเทคโนโลยีและ

นวตักรรมในยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

4. เพื่อศกึษาวสิยัทศัน์ ความเหน็ และมุมมองของผูบ้รหิารหรอืเจ้าของ

กจิการในภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ต่อศกัยภาพทางการแข่งขนั

ระหว่ า งภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประ เทศไทยเปรียบ เทียบกับ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของต่างประเทศในยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

 

วิธีด าเนินการ 

 ในการศกึษาวจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การ เก็บขอ้มูล

เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 205 

 

วิธีการเก็บข้อมูลมาจากการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทสัมภาษณ์ และการ

สมัภาษณ์ โดย แหล่งขอ้มลูส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้แบ่งเป็น 2 ประเภท  

1. แหล่งขอ้มลูแบบทุตยิภูม ิไดแ้ก่  

1) บทความและเอกสารเกี่ยวกับผลกระทบและปัจจัยของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

2) บทความและเอกสารการเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทางเทคโนโลยี

ในภาคอุตสาหกรรมการผลติชว่งการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

3) บทความและเอกสารนวตักรรมและเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรม

การผลติชว่งการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

 4) บทความและเอกสารเกี่ยวกบัความต้องการ ปัจจยั ความพรอ้ม และ

ปัญหาของทรัพยากรมนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ช่วงการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

 5) บทความและเอกสารในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ช่วงการปฏิวตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

2. แหล่งขอ้มลูแบบปฐมภมู ิ 

ถอืเป็นแหล่งขอ้มลูหลกัส าหรบัการศกึษานี้ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยมกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง จาก กลุ่มผูบ้รหิาร เจ้าของโรงงาน เจ้าของกจิการ ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบั

อุตสาหกรรมการผลติ และสภาอุตสาหกรรม โดยสามารถแบ่งกลุ่มผูถู้กสมัภาษณ์

ไดด้งัต่อไปนี้ อุตสาหกรรมการผลติ จ านวน 15 คน และตวัแทนสภาอุตสาหกรรม 

จ านวน 5 คน รวมทัง้หมด 20 คน (จุมพล หนิมพานิช, 2566) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ทีเ่ป็นการซกัถามพดูคุยกนัระหวา่งผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้ห้

สมัภาษณ์ เป็นการถามแบบเจาะลกึเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีต่อ้งการอย่างละเอยีด โดยมี

การก าหนดค าถามล่วงหน้า เพื่อให้ได้เห็น ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 

ประสบการณ์ หรือมุมมองรวมทัง้เจตคติ ความต้องการ ความเชื่อ และความ

คดิเหน็ทีเ่ป็นอุดมคตขิองผูใ้ห้สมัภาษณ์ (จุมพล หนิมพานิช, 2566) โดยเป็นการ

คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ที่เป็นกลุ่มผู้บรหิาร เจ้าของโรงงาน ผู้มสี่วน

เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการผลติ และตวัแทนจากภาคอุตสาหกรรมการผลติทัง้

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จ านวน 15 คน และ ตัวแทนสภา

อุตสาหกรรม จ านวน 5 คน ทีม่ปีระสบการณ์ดา้นอุตสาหกรรมการผลติไมน้่อยกว่า 

5 - 10 ปี และเป็นบุคคลที่มชีื่อเสยีงและความน่าเชื่อถือในวงการอุตสาหกรรม

ภาพรวม 

 

ผลการวิจยั 

จากวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง ความพร้อม และการ

ปรบัตวั ต่อการพฒันาทางเทคโนโลยใีนยุคการปฏิวตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ต่อ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ 

 

ดา้นเทคโนโลย ี

เนื่ อ งจาก เทคโนโลยีในยุคการปฏิวัติอุ ตสาหกรรมครั ้งที่  4  มี

ความกา้วหน้าและล ้าสมยักว่าเทคโนโลยจีากยุคเดมิ (เทคโนโลยใีนยุคการปฏวิตัิ
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อุตสาหกรรมครัง้ที่สาม) เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการเกิดขึ้นและพฒันาของ

หุ่นยนต์ เครื่องจักรกล และระบบปัญญาประดิษฐ์ ที่มีความเสถียรและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ จนกลายเป็นทีต่อ้งการและจ าเป็นของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติในประเทศไทยอย่างเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากหากภาคอุตสาหกรรมการผลติใน

ประ เทศไทยไม่ ได้ร ับ เทคโนโลยีสมัย ใหม่  ก็จ ะไม่สามารถแข่ งขันกับ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของต่างประเทศ จนอาจน าไปสู่การาล่มสลายของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย เพราะไม่สามารถแข่งขนัทางดา้นราคา

และคุณภาพของสนิคา้ โดยจากบทสมัภาษณ์ของ คุณ พฤต ิเมาลานนท ์ต าแหน่ง 

รองประธานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย และ Managing Director บรษิทั อาร์แอนด์ด ีคอมพวิเตอร์ ซสิเท็ม 

จ ากดั ได้ให้ความเหน็ต่อเรื่องนี้ว่า “ผมมองว่าเทคโนโลยหีุ่นยนต์ เครื่องจกัรกล 

และปัญญาประดษิฐ ์จะกลายเป็นเครือ่งมอืส าคญัต่อการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการ

ผลติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลติ หรอื ด้านแรงงาน อย่างไรเสยี แมว้่าเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์และหุ่นยนต์จะช่วยผลติสนิค้าแบบเดมิได้ในจ านวนมาก แต่ผม

คาดหวงัว่าเทคโนโลยทีีถู่กพฒันาขึน้จะมมีาเพื่อรบัใชม้นุษย์ ไม่ใช่กลายเป็นสิง่ที่

เขา้มามอีิทธพิลเหนือมนุษย์ ขณะเดยีวกนัต้องยอมรบัว่าในปัจจุบนั พ.ศ. 2567 

ผมมองว่าเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย แม้จะเป็น

อนัดบัตน้ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้แต่เมือ่เทยีบกบัภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติของประเทศมหาอ านาจอย่างสาธารณรฐัประชาชนจนี ไตห้วนั สหรัฐอเมรกิา 

ญี่ปุ่ น เกาหลีใต้ และยุโรป ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศยังคงมี

เทคโนโลยีที่ด้อยกว่ามาก โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ
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ปัญญาประดิษฐ์  ที่ ในประ เทศไทยมีผู้ เชี่ ยวชาญที่สามารถสร้า งระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ได้ไม่เกิน ห้า คน หรืออาจจะน้อยกว่านัน้ ดังนัน้ผมจึงมองว่า

ประเทศไทยแทบไม่มคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยใีนยุคการ

ปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 เนื่องจากดอ้ยกวา่ทัง้ดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากร” 

 

ดา้นกระบวนการผลติ 

ผลจากการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ และ

เครื่องจกัรกล ไดส้่งผลใหร้ปูแบบกระบวนการผลติมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิที่

ต้องพึ่งพาแรงงานมนุษย์เป็นส าคัญ แต่ด้วยเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบ

ปัญญาประดษิฐ์ ไดท้ าใหเ้กดิขอ้ถกเถยีงถงึความจ าเป็นว่าแรงงานมนุษย์ยงัคงมี

ความจ าเป็นอยู่มากน้อยเพยีงใด เพราะปัจจุบนัเพยีงแค่ใชร้ะบบปัญญาประดษิฐ์ 

มนักส็ามารถท างานแทนมนุษยไ์ดใ้นหลากหลายแผนก ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ 

การตรวจสอบบญัช ีงานดา้นธุรกจิ ไปจนถงึการควบคุมเครื่องจกัรภายในโรงงาน 

โดยไม่ตอ้งใชม้นุษยอ์ยู่ในกระบวนการเหล่านี้อกีต่อไป ซึง่จากการสมัภาษณ์เหล่า

ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง พวกเขามองว่าหากเป็นโรงงานอุตสาหกรรมการผลติไม่ว่าจะ

เป็นขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรอื ขนาดใหญ่ ทีเ่พิง่ตัง้ขึน้ใหม่ พวกเขาจะเลอืกน า

เทคโนโลยอีย่างหุ่นยนต์ เครื่องจกัรกล และระบบปัญญาประดษิฐ์เขา้มาใช้งาน

แทนการจา้งแรงงานที่เป็นมนุษย ์เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายของโรงงาน โดยจาก

บทสัมภาษณ์ของคุณ พราหมณ์ พงษ์หาญ ต าแหน่ง Managing Director of 

LANMONGKOL GROUP CO., LTD ได้ ให้ความ เห็นต่ อ เ รื่ อ งนี้ ไ ว้ว่ า  “การ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้ขัน้ตอนและกระบวนการผลิตมีวิธีการที่
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เปลีย่นแปลงไป ตวัอย่างเช่นจากเดมิทีอ่าจตอ้งใชม้นุษยใ์นการผลติสนิคา้ แต่ดว้ย

เทคโนโลยีอย่างหุ่นยนต์ เครื่องจกัรกล และระบบปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยี

เหล่ านี้ ม ันได้ช่ วยให้ทุกอย่ า งสามารถผลิตได้ง่ ายขึ้น  เนื่ อ งจากระบบ

ปัญญาประดษิฐ์และหุ่นยนต์มคีวามแม่นย าและการท างานที่ดกีว่าแรงงานมนุษย์

มาก” 

 

ดา้นภยัคุกคาม 

จากการแขง่ขนัในการพฒันาเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรมการผลติทัง้

ในประเทศไทยและในต่างประเทศ ได้ก่อให้เกดิภยัคุกคามรูปแบบใหม่อย่าง ภยั

คุกคามทางไซเบอร์ทีเ่ป็นการเจาะระบบขอ้มูลของบรษิทัเป้าหมายเพื่อเป้าหมาย

ในการน าความลับอย่างเทคโนโลยีที่บริษัทเป้าหมายได้ครอบครองมาใช้งาน 

ตลอดจนภยัคุกคามจากสงครามเทคโนโลย ีทีแ่ต่ละฝ่าย ทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดบัภาคธุรกจิ ไดม้คีวามพยายามในการส่งคนของตวัเองเขา้ไปชว่งชงิเทคโนโลยี

ล ้าสมยัทีเ่ป้าหมายครอบครอง เพื่อเป้าหมายในการน ามาพฒันาหรอืน าเทคโนโลยี

ที่ได้ขโมยมาสร้างเป็นเทคโนโลยขีองตัวเอง ดงัความกล่าวที่ว่า “ผู้ใดถือครอง

เทคโนโลยทีีเ่หนือกวา่กจ็ะไดเ้ปรยีบในการยดึครองภาคอุตสาหกรรม” (เกยีรตศิกัดิ ์

จันทร์ลอย , 2564; นิโคล เพิร์ลรอธ , 2023) โดยจากบทสัมภาษณ์ของคุณ 

พราหมณ์ พงษ์หาญ ต าแหน่ง Managing Director of LANMONGKOL GROUP 

CO., LTD ไดใ้หค้วามเหน็ต่อเรื่องนี้ไวว้่า “ภยัคุกคามทางไซเบอร ์โดยเฉพาะการ

เจาะระบบเป็นสิง่ทีร่บัมอืไดย้าก และสามารถเกดิขึน้ไดทุ้กเวลา ซึ่งผลจากการถูก

โจมตทีางไซเบอรไ์ดส้รา้งมลูคา่ความเสยีหายทีส่งู” 
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ดา้นอทิธพิลของต่างประเทศทีม่ตี่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

ผลจากการพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยียุค  4 .0 ส่ งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม การเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากทางภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยไม่ไดร้บัการสนับสนุนใด ๆ 

จากภาครฐั ท าใหไ้ม่มคีวามสามารถทีจ่ะไปแข่งขนักบัภาคอุตสาหกรรมการผลติ

จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน ที่ได้รบัการ

สนับสนุนจากรฐับาลประเทศตวัเอง ส่งผลให ้ภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศ

ไทยไม่มทีุนทีจ่ะพฒันาหรอืสรา้งเทคโนโลยใีหม่ ท าใหจ้ าเป็นต้องน าเขา้ไม่ว่าจะ

เป็นเทคโนโลยแีละวตัถุดบิจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีที่มรีาคาต ่ากว่า

อย่างเลี่ยงไม่ได ้ส่งผลใหเ้ทคโนโลยภีาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยไม่

สามารถพฒันาต่อแบบทีห่ลายประเทศสามารถท าได ้จนมคีวามจ าเป็นตอ้งพึง่พงิ

เทคโนโลยีและวตัถุดิบจากต่างประเทศที่มีเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการเข้ามามี

อทิธพิลและครอบง า ภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย ตัง้แต่ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยจากบทสมัภาษณ์จาก คุณ ดร.ภก. นิลสุวรรณ 

ลลีารศัม ีต าแหน่ง รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ดา้น อาหารและ

ยา นายกสภาเภสชักรรม กรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัทถ้วยทองโอสถ ได้ให้

ความเหน็วา่ “การเขา้มาครองตลาดของภาคอุตสาหกรรมการผลติจากต่างประเทศ

จะท าใหร้าคาของสนิคา้ลดลง กน็ับเป็นเรื่องทีด่แีละเป็นประโยชน์ต่อคนไทยและ

ประเทศไทย ขณะเดยีวกนัทางดา้นแรงงาน เนื่องจากประเทศไทยและประชาชน

ไทยรุน่ใหมข่าดความสามารถและประสทิธภิาพในการท างาน และตอ้งการคา่จา้งที่

แพงเกนิมลูค่างานทีท่ าให ้ส่งผลใหเ้หล่านายจา้ง โดยเฉพาะทางภาคอุตสาหกรรม
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การผลติขนาดเลก็จ าเป็นต้องเลอืกจา้งแรงงานจากทางฝัง่พม่าที่มคี่าจา้งถูกกว่า

แรงงานไทย ซึง่พวกเขาเหล่านัน้แมจ้ะมปีระสทิธภิาพน้อยกวา่แรงงานไทยแต่กลบั

ควบคุมได้ง่ายกว่า” คุณแสงชยั เอกพฒันพาณิชย ต าแหน่ง ประธานกรรมการ 

บริษัท ตัน แอนด์ ซันส์ จ ากัด และที่ปรึกษากลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า ประธาน

กรรมการบริษัทตันแอนด์ซันส์ จ ากัด ได้ให้ความเห็นว่า “ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีทีเ่ขา้มายดึครองตลาดสนิคา้และทรพัยากรส าหรบัผลติ ดงันัน้จงึสรุป

ได้ว่าภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยจะต้องอยู่ภาคใต้อิทธิพลของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างเลี่ยงไม่ได้

เนื่องจากอีกฝ่ายใช้เทคโนโลยีการผลิตโดยเฉพาะระบบปัญญาประดิษฐ์และ

เครื่องจกัรรุ่นใหม่ที่มปีระสทิธิภาพมากกว่าของภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทย” 

 

ความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยในยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

ความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศ

ไทย 

ส าหรบัความพรอ้มของภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยต่อการ

เปลีย่นผ่านสู่ในยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ทางผูว้จิยัไดผ้ลสรุปออกมาว่า

ทางภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยทัง้ขนาดเลก็และขนาดกลาง ไม่มี

ความพร้อมและไม่มคีวามสามารถในการรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคการ

ปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่ ีแ่ต่อย่างใด เนื่องจาก ขาดแคลนทัง้บุคลากร เงนิทุนใน
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การเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ และไม่ได้ร ับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท าให้

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยทัง้ขนาดเล็กและขนาดกลางไม่มี

ประสทิธิภาพในการแข่งขนักับภาคอุตสาหกรรมการผลิตของต่างประเทศ บท

สมัภาษณ์ของคุณ เจนจติร พทิยาอนุรกัษ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป บรษิทั จุลพฒัน์ 

พลาสติก จ ากัด ได้ให้ความเห็นต่อเรื่องนี้ว่า “จากขาดการสนับสนุนจากทาง

ภาครฐัทางด้านเงินทุน ท าให้ทางหลายโรงงาน ทัง้ขนาดเล็กและกลาง ที่เป็น

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 

เนื่องจากขนาดแหล่งเงนิทุน จงึสง่ผลใหท้างภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทยหลายโรงงานจ าเป็นตอ้งยงัคงใชเ้ทคโนโลยจีากยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้

ทีส่าม ทีม่อียูเ่ดมิแมจ้ะรูว้า่ไมส่ามารถเทยีบกบัเทคโนโลยกีารผลติสมยัใหม่” 

 

ความพรอ้มของภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

กรณีภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ในประเทศไทยจากที่ได้

สมัภาษณ์และศกึษาขอ้มูลพบว่ามคีวามแตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ขนาดเลก็และกลางในประเทศไทย เพราะปรากฏว่าทางภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ขนาดใหญ่ในประเทศไทยมศีกัยภาพในการสรา้ง ผลติ และมวีตัถุดบิ ในการสรา้ง

สนิคา้ไดโ้ดยไม่ต้องพึง่พาภาคอุตสาหกรรมการผลติในต่างประเทศ แต่เนื่องจาก

ทางภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ในประเทศไทยเหล่านี้ไม่ได้ร ับการ

สนับสนุนใด ๆ จากภาครฐัเลย ไม่ว่าจะเรื่องของระบบภาษ ีเงนิทุน นโยบาย และ

กฎหมาย ส่งผลใหแ้มท้างภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ในประเทศไทยจะมี

ศกัยภาพทางการแข่งขนั แต่เนื่องจากไม่มกีารสนับสนุนจากภาครฐั ท าให้ไม่มี
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ความสามารถทางการแขง่ขนัในเรื่องของราคาสนิคา้กบัภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ในต่างประเทศ บทสมัภาษณ์จาก รองกรรมการผู้จดัการสายโรงงานและกลุ่ม

ผูบ้รหิารโรงงาน บรษิทัเอกรฐัวศิวกรรม จ ากดั (มหาชน) (จ านวนสามท่าน) ไดใ้ห้

ความเหน็ต่อเรื่องนี้ไวว้่า “เนื่องจากการขาดการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัท า

ให้ทางเราไม่สามารถแข่งขันด้านราคากับเทคโนโลยีและวัตถุดิบที่มาจาก

ต่างประเทศได ้โดยเฉพาะจากทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี” 

 

การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยในยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

การปรบัตวัของภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และขนาดกลางของ

ประเทศไทย 

เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และกลางของประเทศไทย

ไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัท าใหข้าดทัง้เงนิทุน บุคลากรทีม่คีวามสามารถ 

จนไม่มคีวามสามารถในการสร้างหรอืคดิค้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่เพื่อ

แข่งขนักบัภาคอุตสาหกรรมการผลิตจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ทัง้เรื่องของการผูกขาดตลาดสนิค้า

อย่างวตัถุดิบและเทคโนโลยี ที่ทางนัน้ครอบครอง ซึ่งผลจากการไม่ได้รบัการ

สนับสนุนใด ๆ จากภาครฐัท าให้ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยทัง้

ขนาดเล็กและขนาดกลางมีความจ าเป็นต้องปรับตัวเองให้ยอมตกอยู่ภายใต้

อิทธิพลและอ านาจของภาคอุตสาหกรรมการผลิตต่างชาติ โดยเฉพาะทาง
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ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของสาธารณรฐัประชาชนจีน ที่ผูกขาดวตัถุดิบและ

เทคโนโลยีในการผลิตสินค้ายุคใหม่ เพราะขาดทัง้ความสามารถในการสร้าง

เทคโนโลยีสมยัใหม่และเงินทุน บทสมัภาษณ์จาก คุณชาญชยั เลิศสจัจานันท์ 

ต าแหน่ง Director of C.L. International Co., LTD ไดใ้หค้วามเหน็ต่อเรื่องนี้ไวว้่า 

“ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยยงัคงมอียู่เพยีงไม่มากเนื่องจาก ใน

อุตสาหกรรมการผลิต ขนาดเล็กและกลาง ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเฉพาะระบบปัญญาประดษิฐ์ 

ดงันัน้ท าใหท้างภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย ทัง้ขนาดเลก็และขนาด

กลาง ไมส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยยีคุใหมไ่ด”้ 

 

การปรบัตวัของภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

ส าหรบัภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของประเทศไทยมคีวาม

แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็กและกลางของประเทศไทย 

เลก็น้อยเพราะทางภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยไดม้คีวามพยายาม

ในการปรบัตวัโดยมกีารวจิยัและพยายามสร้างเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็น หุ่นยนต์ 

เครื่องจักรกล และระบบปัญญาประดิษฐ์ ของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่ต้องพึ่งพา

เทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะทางภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

สาธารณรฐัประชาชนจนี ซึ่งจากการวจิยัพบว่าภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาด

ใหญ่ของไทย มทีัง้บุคลากรและเงนิทุน มากพอทีจ่ะสรา้งเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อ

แข่งขนัในตลาดทัง้ในประเทศไทยและในตลาดโลก แต่เนื่องจากทางภาครฐัของ

ประเทศไทย ไม่มีการสนับสนุน ทัง้เรื่องของนโยบาย เรื่องของภาษี เรื่องของ
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กฎหมาย และเงินทุน ส่งผลให้ทางภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของ

ประเทศไทยไม่สามารถตัง้ราคาแข่งขนักับผลิตภัณฑ์คล้ายกันที่ถูกผลิตขึ้นใน

ต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลให้ทาง

ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยทีม่ทีัง้ความพรอ้มและความ

พยายามในการแข่งขนักบัภาคอุตสาหกรรมการผลติจากต่างชาตติ้องพบเจอกบั

ปัญหาการขาดทุนและจ าใจต้องหยุคสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีของตัวเอง 

(เทคโนโลยขีองประเทศไทย) เพือ่ป้องกนัการลม้ลาย จนทางภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยมคีวามจ าเป็นต้องปรบัตวัยอมน าเขา้เทคโนโลยี

และวตัถุดบิจากต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ทีม่ ี

ราคาถูกกว่า เนื่องจากได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัของตัวเอง จนท าให้ใน

ปัจจุบนัในภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยจงึมสีภาพตกอยู่

ภายใต้อทิธพิลและอ านาจของภาคอุตสาหกรรมการผลติจากประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี เช่นเดยีวกบัที่ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และขนาดกลาง 

เป็นอยู่ บทสมัภาษณ์จาก คุณเสรมิสทิธิ ์อนิทร์ฉ ่า ต าแหน่ง Managing Director, 

Siam Riken Industrial Co., Ltd. ไดใ้หค้วามเหน็ต่อเรือ่งนี้ไวว้า่ “เนื่องจากปัจจุบนั

โรงงานจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนไดเ้ขา้แข่งขนัและแย่งฐานลูกคา้ของเรา

ไปเป็นจ านวนมาก และดว้ยเทคโนโลยใีหม่ทีพ่วกนัน้น ามาท าใหแ้ทบเป็นไปไม่ได้

เลยที่เราจะสามารถแข่งขนักับอีกฝ่ายได้ จึงท าให้ทางเราจ าเป็นต้องปรบัตัว

พยายามน าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาภายใต้งบประมาณทีจ่ ากดั เพื่อจะไดแ้ข่งขนักบั

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศอื่น” 
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อภิปรายผล 

ประเดน็เรื่องการเปลีย่นแปลงของภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทยในยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 อาจอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 

การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยใีนยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

ในภาพรวมจากบทสมัภาษณ์การเปลีย่นแปลงของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติของประเทศไทยทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบว่าทางเจา้ของ

กิจการและผู้บริหารล้วนแล้วแต่มีความตระหนักถึงความส าคัญของการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนภาคการผลติ โดยในหลายโรงงานทีต่ัง้ขึน้ในยุคการ

ปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่าม กถ็อืครองเทคโนโลยกีารผลติอย่างเครื่องจกัรกลใน

ยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่ามและใชม้นัในการผลติสนิคา้มาโดยตลอด แต่

เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคสมัยใหม่เทคโนโลยีใหม่ที่ความล ้าสมัยแบบที่

เทคโนโลยทีี่โรงงานเหล่านัน้ถือครองไม่สามารถใช้ผลติสนิค้าเพื่อแข่งขนัได้อีก

ต่อไป ส่งผลใหเ้จา้ของกจิการและผูบ้รหิารมคีวามจ าเป็นตอ้งคดิคน้นวตักรรมหรอื

น าเขา้เทคโนโลยใีนระดบัเดยีวกนัเพื่อจะไดแ้ขง่ขนักบัคู่แข่ง ซึง่ขอ้คน้พบดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัทฤษฎวีงจรชวีติทัง้ในส่วนของวงจรชวีติของผลติภณัฑท์ีไ่ดอ้ธบิายว่า

การแข่งขนัทางธุรกจิในปัจจุบนัทีม่กัมุ่งเน้นการเอาชนะคู่แข่งดว้ยการผลติสนิค้า

หรอืผลติภณัฑท์ีม่คีวามล ้าหน้าทนัสมยั ตลอดจนการพยายาม ผลกัดนัเสรมิสรา้ง

ให้ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดให้กลายมาเป็นขดี

ความสามารถ หลกั กบัส่วนของช่วงชวีติของเทคโนโลยทีีบ่รรยายถงึการทีแ่ต่ละ

โรงงานอุตสาหกรรมจะต้องค้นหาและคิดค้น เทคโนโลยีที่จะช่วยสร้างความ
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เหนือกว่าคู่แข่ง และวฏัจกัรของเทคโนโลย ี(The Technology life Cycle) ที่เป็น

การอธิบายว่าไม่ว่าจะมีการคิดค้นเทคโนโลยีล ้าสมยัแค่ไหน เมื่อเวลาผ่านไป

เทคโนโลยีดงักล่าวก็จะกลายเป็นเทคโนโลยีเก่า ส่งผลให้ทางเจ้าของและผู้ใช้

เทคโนโลยมีคีวามจ าเป็นตอ้งคน้หาเทคโนโลยใีหม่ โดยจากทฤษฎทีีไ่ดก้ล่าวไปจะ

เหน็วา่ ในภาคอุตสาหกรรมการผลติเมือ่เทคโนโลยไีดถู้กพฒันาขึน้ในแต่ละโรงงาน

ก็มีความจ าเป็นต้องค้นหา สร้าง หรือพฒันา เทคโนโลยีใหม่ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง และตรงกับงานวิจัยของสญัญา ยิ้มศิริ (2562) วิจยัเรื่อง 

อทิธพิลของเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย ที่ได้ค้นพบว่าการครอบครองเทคโนโลยีที่

เหนือกว่าจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรม อีกทัง้

ท่ามกลางยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ซึ่งเป็นยุคทีร่ะบบปัญญาประดษิฐ์มี

ความก้าวหน้าจนมคีวามพยายามในการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ควบคุม

เครื่องจกัรกลและหุ่นยนต์แทนแรงงานมนุษย์ ซึ่งตรงกบังานวจิยัของอาทติย์ ศรี

แกว้ (2544) ชื่อหวัขอ้วจิยั การออกแบบสรา้งหุ่นยนต์บงัคบัดว้ยคอมพวิเตอร์ดว้ย 

คอมพวิเตอรปั์ญญาประดษิฐเ์พือ่ใชใ้นการพฒันางานทางดา้นปัญญาประดษิฐ ์หรอื

งานวจิยัของเกษม ตรภีาค และวษิณุ ชา้งเนียม (2562) วจิยัเรือ่งเพิม่ประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการสายพาน ลาเลียงด้วยการออกแบบและพัฒนาในระบบ 

ปฏิบตัิการแอนดรอยด์ และวเิคราะห์สภาพสายพานด้วยการวเิคราะห์ภาพด้วย

ระบบปัญญาประดษิฐส์มองกลฝังตวั 
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การเปลีย่นแปลงดา้นแรงงานในยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

เนื่องจากยุคปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 คอืยุคแห่งเครื่องจกัร ซึง่เป็นยุค

ที่เทคโนโลยี เครื่องจกัรกล หุ่นยนต์ แลระบบปัญญาประดิษฐ์ได้พฒันาขึ้นจน

สามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้เกือบทัง้หมด และอาจถึงขัน้ที่ในอนาคต

กระบวนการผลติอาจไม่ต้องมมีนุษย์เขา้มาเกี่ยวขอ้งอกีต่อไป โดยเฉพาะในส่วน

ของการผลิต ในขณะที่แรงงานที่เป็นวิศวกร ซึ่งมีศักยภาพในการดูแลรักษา

เครื่องจกัรกล หุ่นยนต ์และระบบปัญญาประดษิฐ ์เป็นทีต่อ้งการของตลาดมากขึน้ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉัตรแก้ว จรยิตนัตเิวทย์, ภูภูม ิพ่วงเจรญิชยั, พเิชษฐ์ 

บุญญาลยั และวิชยา อาภาเวท (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องตลาดแรงงาน (Target 

Market) ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ กบัการก้าวเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อความ

ยัง่ยนื และได้พบว่าตลาดแรงงานด้านวศิวกรมคีวามต้องการมากขึ้นในยุคการ

ปฏิวตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 และงานวิจยัของสมเกียรติ กอบวัแก้ว (2551) ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งการน าเทคโนโลยรีะบบอตัโนมตัมิาใชใ้นอุตสาหกรรม การผลติกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลติชิ้นส่วนเครื่องจกัรกลและอเิลก็ทรอนิกส ์และไดค้น้พบว่ามี

หลายโรงงานเลอืกทีจ่ะน าเทคโนโลยหีุ่นยนต์มาใช้ทดแทนแรงงานมนุษย์ในส่วน

ของการผลิตสินค้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายทุกอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับทรพัยากร

มนุษย์ ตวัอย่างเช่นการฝึกอบรมทีท่างเจา้ของกจิการหรอืผูบ้รหิารจ าเป็นต้องใช้

จ่ายงบประมาณไปกบัการพฒันาทกัษะพนักงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมยศ 

เจตน์เจรญิรกัษ์ (2545) วจิยัเรื่องการสรา้งและหาประสทิธภิาพชุดฝึกอบรม เรื่อง

เทคนิคการสอนงานส าหรบัหวัหน้างานในภาคอุตสาหกรรมการผลติและบรกิาร

ของประเทศไทย โดยงานวจิยัชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็นถึงการที่เจ้าของโรงงานหรือ
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ผูบ้รหิารมคีวามจ าเป็นต้องจดัฝึกอบรมในการพฒันาพนักงาน และงานวจิยัของ  

ธีรภัท สาเภา (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพฒันาความรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ด้านการตรวจบ ารุงและเฝ้าระวังเครื่องจักรอุตสาหกรรม: 

กรณีศกึษากลุ่มอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์ชุมชนขนาดกลางในเขตจงัหวดันครพนม 

และงานวจิยัของกงัวล เอี่ยมส าอาง (2549) รายงานการวจิยัเรื่อง ความต้องการ

พฒันาบุคลากรของอุตสาหกรรม ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคใตต้อนบน

ของไทย ทีไ่ดน้ าเสนอใหเ้หน็ถงึการตอ้งพฒันาทกัษะของพนักงาน ซึง่ถอืเป็นหนึ่ง

ในรายจ่ายที่สามารถท าให้หายไปได้ ผ่านเทคโนโลยยีุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรม

ครัง้ที ่4 อยา่ง หุน่ยนต ์เครือ่งจกัรกล และระบบปัญญาประดษิฐ ์หรอืการลดตน้ทุน

การขนส่งผ่านเทคโนโลยหีุ่นยนต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอดุลย์ พุกอนิทร์ 

(2548) งานวจิยัหุน่ยนตใ์นงานอุตสาหกรรม ทีไ่ดน้ าเสนอถงึการน าหุน่ยนตม์าช่วย

สนับสนุนด้านการขนส่งแทนการพึ่งพาแรงงานมนุษย์ หรืออาจถึงขัน้เลิกใช้

แรงงานทีเ่ป็นมนุษย์ ซึ่งมภีาระปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นค่าจา้งงาน สวสัดกิาร 

คา่รกัษาพยาบาล ปัญหาดา้นกฎหมายแรงงาน 

 

การเปลีย่นแปลงดา้นกระบวนการผลติของภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทยในยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

ส าหรบัการเปลีย่นแปลงดา้นกระบวนการผลติของภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติของประเทศไทยพบว่า การมาถงึเทคโนโลยใีหม่ในยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรม

ครัง้ที่ 4 ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจกัรกล หุ่นยนต์ และระบบปัญญาประดษิฐ์ ท าใหก้าร

ผลติสนิคา้มคีวามรวดเรว็ ความแม่นย าและประสทิธภิาพมากขึน้จากเดมิ ซึง่ท าให้
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ช่วยลดต้นทุนและค านวณจ านวนสนิคา้ทีจ่ะบรรจุในผลติภณัฑ์ไดม้ปีระสทิธภิาพ 

และท าใหเ้จา้ของกจิการและโรงงานมมีลูค่ารายไดเ้พิม่ขึน้จาการท าใหค้่าใชจ้่ายใน

การผลติอยู่ในจุดต ่าสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ด ารงฤทธิ ์พลสุวตัถิ ์และพษิณุ 

ทองขาว (2553) ไดว้จิยัศกึษาเรื่องการวางแผนการผลติเพื่อหา ปรมิาณการผลติ

เหมาะที่สุดภายใต้ปริมาณความต้องการสินค้าที่ไม่แน่นอน กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมการผลติอาหารสตัว ์ทีไ่ดบ้รรยายวา่ การค านวณการบรรจุอาหารใหม้ี

ความแม่นย ่าจะช่วยให้เกิดค่าใช้จ่ายต ่าสุดในการผลติ , งานวจิยัของณิชมน พูน

น้อย, ปฏพิทัธ์ ทวนทอง, สุวจัน์ สกิบุตร, อมร บุญเสง็ และพงษ์ศริ ิมุ่งพร (2561) 

ศกึษาวจิยัเรื่อง รายงานการวจิยัเครื่องจกัรรดียางกึง่อตัโนมตัทิีป่รบัความเรว็รอบ

ได้ และพิทักษ์พงษ์ บุญประสม , วิภาวลัย์ นาคทรพัย์ และตะวนั ภูรตั (2565) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องจักรรีดยางเครปจากยางก้อนถ้วยเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการผลติยางเครปบางตามมาตรฐาน GMP ส าหรบัอุตสาหกรรมการ

ผลติยางเครปในประเทศไทย ที่ได้น าเสนอเห็นถึงการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย

สนับสนุนการผลติสนิคา้ในภาคอุคสาหกรรมการผลติของประเทศไทยมากขึน้ โดย

ผลจากการใชเ้ทคโนโลยที าใหคุ้ณภาพ ความรวดเรว็ และความเสถยีร มมีากขึน้ 

 

ประ เด็น เ รื่ อ งความพร้อมต่ อยุคการปฏิวัติอุ ตสาหกรรมครั ้งที่ 4  ของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย อาจอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ความพร้อมต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ทีส่ ีข่องภาคอุตสาหกรรม

การผลติของประเทศไทยจากมมุมองของสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 
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ทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมองว่าภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ของประเทศไทยไม่มคีวามพรอ้มต่อการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยขีองยุคการปฏวิตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ทีส่ามไปสู่เทคโนโลยแีละนวตักรรมในยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรม

ครัง้ที ่4 ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี้ 

1) ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทย

ขาดเงินทุนส าหรับการน าเข้าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เนื่องจากเทคโนโลยี

สมยัใหม่มรีาคาทีส่งูเกนิกว่าทีภ่าคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และขนาดกลาง

ของประเทศไทยจะมทีุนมากพอทีจ่ะเขา้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

2) ภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของประเทศไทยขาดการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากแม้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของ

ประเทศไทยจะมทีรพัยากรและศกัยภาพมากพอทีจ่ะสรา้งและพฒันา เครือ่งจกัรกล 

หุ่นยนต์ และระบบปัญญาประดษิฐ์ ด้วยตวัเองได้ แต่เนื่องจากภาครฐัไม่ให้การ

สนับสนุน เช่นการตัง้ก าแพงภาษีเพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทยสามารถแข่งขนักบัสนิคา้ทีผ่ลติจากต่างประเทศได ้ส่งผลใหภ้าคอุตสาหกรรม

การผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยจงึไม่มคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นผา่นสู่ยุคการ

ปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

3) ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยมีปัญหาขาดแคลน

บุคลากรทีเ่ป็นคนในชาตทิีม่คีวามสามารถ โดยทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทยและภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย พบว่าแรงงานฝีมอื อย่าง

วศิวกร โปรแกรมเมอร ์และอื่น ๆ รุ่นใหม่ ไรป้ระสทิธภิาพ และไม่สามารถเขา้มา

ทดแทนแรงงานฝีมอืยุคเก่าได ้ส่งผลใหภ้าคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย
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มคีวามจ าเป็นต้องจ้างแรงงานฝีมอืจากต่างชาต ิซึ่งเป็นการช่วยต่างชาติพฒันา

แรงงานของตวัเอง ในขณะทีแ่รงงานฝีมอืของประเทศไทยทีม่อีายุต ่ากว่าสามสบิปี 

ขาดประสบการณ์และคุณภาพส าหรบัแข่งขนักับภาคอุตสาหกรรมการผลิตใน

ประเทศอื่น 

 

ความพรอ้มต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ของภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทย 

ภาคอุตสาหกรรมการผลติทัง้ขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทย

มองว่าตวัเองไม่มคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นผ่านสู่ยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่  

4 ดว้ยเหตุผลดงันี้ 

1) ขาดแคลนแหล่งเงนิทุนสามารถน าเขา้เทคโนโลยขีองยุคการปฏิวตัิ

อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 

2) ขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามสามารถในการใชง้านเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

3) ไมม่ศีกัยภาพสรา้งและพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ดด้ว้ยตวัเอง 

4) ไม่ได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั ที่จะช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติทัง้ขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทยมคีวามสามารถทีจ่ะไปแข่งขนั

กบัภาคอุตสาหกรรมการผลติต่างประเทศ โดยเฉพาะจากทางประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนีที่เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทย 
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5) ไม่มศีกัยภาพเขา้ถงึวตัถุดบิหรอืผลติส าหรบัการผลติสนิคา้ของตวัเอง 

ส่งผลใหจ้ าเป็นต้องพึง่พาการน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากทาง

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

 

ความพรอ้มต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ของภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยมองว่าตวัเองไม่มี

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคการปฏวิตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่  4 ด้วยเหตุผล

ดงันี้ 

1) ไม่ได้ร ับการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การก าหนดก าแพงภาษี 

เพื่อทีจ่ะช่วยเปิดโอกาสใหท้างภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยมโีอกาส

ในการน าสินค้าแข่งขนักับสินค้าจากต่างประเทศ เช่นสินค้าจากทางประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มีราคาต ่ ากว่าสินค้าที่ผลิตในไทย ส่งผลให้ทาง

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยขาดศกัยภาพในการจะเขา้ไปแข่งขนั

แยง่ชงิตลาดภายในประเทศไทย 

2) ไม่มศีกัยภาพเขา้ถงึวตัถุดบิหรอืผลติส าหรบัการผลติสนิคา้ของตวัเอง 

ส่งผลใหจ้ าเป็นต้องพึง่พาการน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากทาง

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

3) ขาดแคลนแรงงานฝีมอืทีม่คีุณภาพในการควบคุม ซ่อมบ ารุง ปรบัปรุง 

เครือ่งจกัรสมยัใหม่ 
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ประ เด็น เรื่ อ งการปรับตัวต่ อยุคการปฏิวัติอุ ตสาหกรรมครั ้งที่  4  ของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย  อาจอภปิรายผลไดด้งันี้ 

การปรบัตวัต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ของภาคอุตสาหกรรม

การผลติของประเทศไทยในมมุมองของสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเสนอว่าทางภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ของประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องปรบัตัวยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของทาง

ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เนื่องจากทางสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

มองว่า ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นขนาดเลก็ ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ ไม่มีความพร้อม และขาดศักยภาพทางการแข่งขนักับ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากทางสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ที่ได้เข้ามามบีทบาทในภาคการผลิตของประเทศไทย ตัง้แต่การ

น าเข้าวตัถุดิบ น าเข้าเทคโนโลยี การซ่อมบ ารุง จากทางประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนีแทบทัง้หมด ส่งผลใหท้างภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

ไม่มีอ านาจต่อรองกับทางภาคอุตสาหกรรมการผลิตจากประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี ส่งผลใหท้างสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและภาคอุตสาหกรรม

การผลติของประเทศไทยทัง้หมด มคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัตวัยอมตกอยู่ใตอ้ทิธพิล

จากทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เนื่องจาก วตัถุดบิส าหรบัการผลติและ

เทคโนโลยกีารผลติล้วนต้องน าเขา้จากทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีแทบ

ทัง้หมด 
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การปรบัตวัต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ของภาคอุตสาหกรรม

การผลติขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทย 

ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดเลก็และขนาดกลางของประเทศไทยมี

ความจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหต้วัเองยอมตกอยู่ใตอ้ทิธพิลของทางประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี เนื่องจากขาดศกัยภาพทางการแขง่ขนั ขาดการสนบัสนุนจากภาครฐั 

และมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาการน าเข้า สินค้า วัตถุดิบ และเทคโนโลยี 

เครื่องจกัรกล หุ่นยนต์ และระบบปัญญาประดิษฐ์ จากทางประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี 

 

การปรบัตวัต่อยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ของภาคอุตสาหกรรม

การผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

ส าหรบักรณีของการปรบัตวัของภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่

ของประเทศไทย เป็นเรื่องน่าเสยีดายทีพ่วกเขามคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งยอมตกอยู่

ใต้อทิธพิลของทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี แมว้่าทางภาคอุตสาหกรรม

การผลติขนาดใหญ่จะมศีกัยภาพทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยทีีจ่ะสรา้ง ผลิต 

พฒันา ปรบัปรุง และซ่อมบ ารุง เทคโนโลยขีองยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่สี่

ได้ด้วยตัว เอง โดยไม่จ า เ ป็นต้องพึ่งพาต่ างประเทศ แต่ เนื่ องจากทาง

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของประเทศไทยไม่ได้ร ับการสนับสนุน

ทางด้านการเงนิ ภาษี และกฎหมาย ที่จะช่วยเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทยได ้ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้งึท าให้แม้

จะสามารถผลติสนิคา้ เทคโนโลยสีมยัใหม่ ขึน้มาแข่งขนักบัต่างประเทศไดโ้ดยที่
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คุณภาพไม่ได้ด้อยกว่ากนั แต่เพราะเมื่อน ามาแข่งขนักนัทางด้านของราคาและ

งบประมาณที่ต้องใช้ ทางสนิค้าที่ผลติจากโรงงานในประเทศไทยจะมมีูลค่าที่สูง

กวา่ทัง้เรือ่งวตัถุดบิและภาษ ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ทีน่ าเขา้มาจากต่างประเทศ 

โดยเฉพาะจากทางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท าให้ในท้ายที่สุดทาง

อุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยจงึขาดความสามารถทางการแข่งขนั และ

ต้องยอมน าเขา้เทคโนโลย ีวตัถุดบิ และสนิคา้ จากประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จีน  ส่ งผลให้ทางประ เทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เข้ามามีอิทธิพลใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

 

ประเดน็เร่ืองผลกระทบทางด้านภาคอตุสาหกรรม การเมือง เศรษฐกิจ และ

สงัคม ในยุคการปฏิวติัอุตสาหกรรมครัง้ท่ี 4 ของภาคอตุสาหกรรมการผลิต

ของประเทศไทย อาจอภิปรายผลได้ดงัน้ี 

 

ผลกระทบทางดา้นภาคอุตสาหกรรม 

ผลจากการพฒันาด้านเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 

ความแม่นย า ระยะเวลาสัน้ลง และระบบอื่น ๆ ที่สูงกว่าคุณภาพการผลิตจาก

เทคโนโลยใีนยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมยุคก่อนอย่างเทยีบไม่ได ้ส่งผลใหภ้าคการ

ผลิต ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

จ าเป็นต้องแสวงหาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้งานเพื่อความอยู่รอดของโรงงาน

ตนเองและสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บักลุ่มลูกคา้ 
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ผลกระทบทางดา้นภาคการเมอืง 

ผลกระทบจากการที่ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจนี เขา้มามบีทบาท ตัง้แต่เรื่องของวตัถุดบิและเทคโนโลย ีทีจ่ าเป็นตอ้ง

น าเข้าจากทางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยตกอยู่ใต้อิทธิพลของทางประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจนี ซึง่ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัตลาดสนิคา้และภาคการผลติสนิคา้

ถูกทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีเขา้มามอีทิธพิล จนอาจส่งผลใหเ้กดิปัญหา

ดา้นเสถยีรภาพทางการเมอืงในประเทศไทย และอาจส่งผลต่อปัญหาการถูกบงัคบั

ให้เลือกท่ามกลางความขดัแย้งระหว่างสองประเทศมหาอ านาจอย่างประเทศ

สหรฐัอเมรกิาทีม่แีผนยุทธศาสตร์อนิโดแปซฟิิกกบัประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จนีที่มโีครงการ หนึ่งแทบหนึ่งเสน้ทาง ท าให้ทัง้สองฝ่ายต่างต้องการใช้ประเทศ

ไทยอยู่ขา้งตนในการต่อต้านอกีฝ่ายหรอืสร้างผลประโยชน์ทางด้านความมัน่คง

หรอืเศรษฐกจิ 

 

ผลกระทบทางดา้นภาคเศรษฐกจิ 

ผลจากการที่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยมีความ

จ าเป็นตอ้งน าเขา้วตัถุดบิส าหรบัการผลติสนิคา้ เทคโนโลยใีนการผลติสนิคา้ และ

สนิคา้ จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ส่งผล

ใหเ้งนิทุนของประเทศไทยไดไ้หลออกไปสู่ภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจีน ในขณะที่ทางฝัง่ของภาตอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทย ไม่มีศักยภาพส่งสินค้าเข้าไปแข่งขนัขายในประเทศสาธารณรัฐ
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ประชาชนจนีได้ จนกลายเป็นภาพที่ทางภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทย จ าเป็นต้องน าเสนอวัตถุดิบและเทคโนโลยีจากทางประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจนี ในขณะที่สนิค้าที่ผลติ ส่วนใหญ่จะน าไปส่งขายยงัประเทศในแถบ

ยุโรปที่ก าลงัมปัีญหากบัทางประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนีในปัจจุบนั จนอาจ

เกดิความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิได ้

 

ผลกระทบทางดา้นภาคสงัคม 

ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยี เครื่องจักรกล หุ่นยนต์ และระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้เหล่าเจ้าของกิจการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทย ทัง้ในขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มคีวามสนใจในการน า

เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในภาคการผลิต แทนที่

แรงงานทีเ่ป็นมนุษย ์ทีม่ขีอ้จ ากดั ค่าใชจ้่าย และปัญหาจ านวนมาก ซึ่งหากมกีาร

น าเทคโนโลย ีเครื่องจกัรกล หุ่นยนต์ และระบบปัญญาประดษิฐ์ มาใชง้านในภาค

การผลติแทนแรงงานมนุษยจ์รงิ กจ็ะส่งผลใหเ้กดิปัญหาการเลกิจา้งแรงงานทีเ่ป็น

มนุษย ์และท าใหม้นุษยไ์มม่งีานท า ส่งผลใหเ้กดิปัญหาคนวา่งงานในสงัคม แต่กจ็ะ

ช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องการขาดแคลนแรงงานฝีมอื และปัญหาอตัราการเกดิของ

ประชากรไทยที่น้อยลง ซึ่งหากมกีารน าเครื่องจกัรกล หุ่นยนต์ ก็จะช่วยลดแรง

กดดนัทางสงัคมทีจ่ะตอ้งใหเ้หล่าคูร่กัผลติเดก็ทารกขึน้มาใชเ้ป็นแรงงาน 

ขอ้เสนอแนะ 

 ผลการศึกษา “การเปลี่ยนแปลง ความพร้อม และการปรับตัวของ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทยในยุคการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 : 
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กรณีศกึษาภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย” ผูว้จิยัขอเสนอขอ้คดิเหน็ 

และขอ้เสนอแนะทีอ่าจเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางเพื่อรบัมอื ปรบัเปลีย่น

และพฒันา ต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทยให้มปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ และสามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 

ขอ้เสนอแนะเพือ่น าไปใชส้ าหรบัภาคเอกชน (เจา้ของโรงงานอุตสาหกรรม) 

1) ภาคเอกชนควรลดการใชแ้รงงานดา้นการผลติทีเ่ป็นมนุษยใ์หไ้ม่มเีลย

หรอืน้อยทีสุ่ด ผา่นการน าเทคโนโลยหีุน่ยนตแ์ละระบบปัญญาประดษิฐม์าใชง้าน 

2) ภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนสินค้าและวัตถุดิบที่ผลิตขึ้นโดย

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยเพื่อเป็นการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ในประเทศไทย 

3) ภาคเอกชนควรลดการน าเขา้เทคโนโลยหีรอืวตัถุดบิจากต่างประเทศ

ให้เหลอืน้อยที่สุดหรอืไม่มเีลย เพื่อลดอิทธพิลต่างชาติต่อภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายภาครฐั 

1) เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ของประเทศไทยมี

ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ทางภาครฐัควรใหก้ารสนับสนุนภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็น

การออกกฎหมายช่วยเหลือ การตัง้ก าแพงภาษีสนิค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศ 

หรอืการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทีเ่ป็นชาวไทยแทห้รอืมสีญัชาตไิทยโดยการเกดิ 

ใหม้คีวามสามารถในการสรา้ง พฒันา และดูแลรกัษา เทคโนโลยใีนยุคการปฏวิตัิ
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อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ไมว่า่จะเป็นเครือ่งจกัรกล หุน่ยนต ์และระบบปัญญาประดษิฐ ์

ทีเ่ป็นเทคโนโลยทีีส่รา้งขึน้จากวตัถุดบิและบุคลากรชาวไทย 

2) รัฐบาลหรือภาครัฐ ควรสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทยใหส้รา้งแบรนดส์นิคา้แห่งชาต ิทีส่รา้งสนิคา้ทีม่เีทคโนโลยรีะดบัสงูใน

ยคุการปฏวิตัอิุตสาหกรรมครัง้ที ่4 ขึน้โดยใชเ้ทคโนโลยแีละวตัถุดบิจากในประเทศ

ไทยทัง้หมด เช่นเดียวกับที่ประเทศญี่ปุ่ น สาธารณรฐัเกาหลี และสาธารณรัฐ

ประชาชนจนี สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมการผลติของตนเองผ่านการสรา้งแบรนด์

สนิคา้ระดบัสงูขึน้มาใชเ้องโดยไมต่อ้งพึง่พาเทคโนโลยจีากต่างประเทศ 

3) ภาครฐัควรสร้างความร่วมมือประสานงานกับภาคเอกชนผ่านการ

รวบรวมบุคคลากรชัน้น าของแต่ละภาคส่วนเขา้มาสรา้งเป็นองคก์รทีม่วีตัถุประสงค์

เพื่อท าการวิจยัและพฒันา (Research and Development) เทคโนโลยีของชาติ 

ผ่านการได้รบัทุนสนับสนุนเรื่องงบประมาณจากภาครฐัและเอกชนในชาติ โดย

สมาชกิและขา้ราชการทีเ่ขา้มาดแูลองคก์รดงักล่าวจะตอ้งเป็นชาวไทยโดยการเกดิ

และไม่มตี่างชาตหิรอืผูม้ผีลประโยชน์ร่วมกบัต่างชาต ิไม่ว่าจะเป็นการสมรส การมี

บุตร ทัง้ทางพฤตนิยัและนิตนิัย หรอืตามสายเลอืดทีส่ามารถสบืยอ้นหลงัตน้ตระกูล

ว่าเป็นชาวไทยไปไดต้ัง้แต่ก่อน พ.ศ. 2325 (ปีทีร่าชอาณาจกัรสยามถูกตัง้ขึน้) ซึง่

เทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้โดยองคก์รนี้จะมสีถานะเป็นเทคโนโลยสี่วนกลางทีส่งวนให้

ภาครฐัและภาคเอกชนในชาตทิีเ่ป็นสมาชกิสามารถน ามาใชพ้ฒันาต่อยอดไดอ้ยา่ง

อสิระ 

4) ภาครฐัควรมนีโยบายพฒันาศกัยภาพแรงงานของประเทศไทยที่มี

สญัชาติไทยผ่านการเกิดให้มศีกัยภาพจนกลายเป็นแรงงานระดบัสูงที่สามารถ
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สรา้ง พฒันา ดแูลรกัษา และมคีวามภกัดตี่อชาตใินการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม

การผลติของประเทศไทย ซึง่จากผลการวจิยัและไดส้มัภาษณ์เจา้ของโรงงานพบว่า 

แรงงานรุ่นใหม่ หรือคนรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่ เป็นแรงงานไม่มีคุณภาพ ไร้

ประสทิธภิาพ ไม่มคีวามซื่อสตัย ์และไม่สามารถเขา้มาทดแทนแรงงานทีเ่สยีชวีติ

หรอืเกษยีณ 
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การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสนัุนทา วิทยาเขตนครปฐมในการเลือกตัง้สมาชิก 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องนี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการมสี่วนร่วมทางการ

เมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม ในการ

เลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2566 2) วเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

มสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษา และ 3) เสนอแนวทางการส่งเสรมิการมสี่วน

ร่วมทางการเมอืงของนักศกึษา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 17-29 ปีก าลงัศกึษาชัน้ที ่1 ซึง่การมสี่วนรว่มทางการ

เมอืงของนักศกึษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นอุดมการณ์ทางการเมอืงแบบ 
 

1 วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
1College of Politics and Government, Suan Sunandha Rajabhat University 
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ประชาธปิไตย มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงสูงที่สุด พบว่าการกล่อม

เกลาทางการเมอืง อทิธพิลของครอบครวั การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้ มี

อทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษาทีม่นีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.001 

 

ค าส าคญั: การมสี่วนร่วม;  การเมอืง; การเลอืกตัง้ 

 

Abstract  
The purposes of this study are to 1) study the political participation 

of students at Suan Sunandha Rajabhat University Nakhon Pathom Campus 
in the election of members of the House of Representatives 2023 2) analyze 
factors influencing political participation of the students and 3)  propose 
guidelines for promoting political participation of the students. Sample group 
Included students of Suan Sunandha Rajabhat University Nakhon Pathom 
Campus.  The research results found that most of the respondents were 
female at the ages of 17-29 years, studying at Level 1, the overall picture of 
their political participation is at a high level, while democratic political ideology 
plays the most influential role. It  also found that political socialization, family 
influence, and perception of the importance of elections  played a significant 
influence on student political participation at the .001 level. 

 
Keywords: participation; politics; election 
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บทน า 

ประเทศไทยมีระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข ซึ่งมรีฐัธรรมนูญถือเป็นกฎหมายสูงสุดที่น ามา
ก าหนดการบรหิารประเทศ เพื่อใหเ้ป็นระเบยีบและมคีวามยุตธิรรม โดยเน้นการ
คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ความเท่าเทยีมและการมสี่วนร่วมทางการ
เมือง เพื่อพฒันาและสร้างความมัน่คงให้กับประเทศ ก่อให้เกิดปรากฏการณ์
เสน้ทางการเมอืง/สนามทางการเมอืงของคนรุ่นใหม่ โดยคนรุ่นใหม่เขา้มามสี่วน
ร่วมทางการเมอืงในลกัษณะการสมคัรเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร หรอืสมาชกิ
วุฒสิภา ภายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซึ่งเป็น
รฐัธรรมนูญฉบบัใหม่ ก าหนดให้ผูม้สีทิธิส์มคัรสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจะต้องมี
อายุไม่ต ่ากว่า 25 ปีนับถงึวนัเลอืกตัง้ และผูม้สีทิธิส์มคัรวุฒสิภาต้องมอีายุไม่ต ่า
กว่า 40 ปีในวนัสมคัรรบัเลอืก พรอ้มทัง้เปิดกวา้งพื้นที่ทางการเมอืงให้กบัคนรุ่น
ใหม่ได้เขา้มามสี่วนร่วมในการสร้างสรรค์และขบัเคลื่อนประเทศ (อรณิช รุ่งธปิา
นนท์, 2560) และมกีารรวบรวมสถติคินรุ่นใหม่ทีไ่ด้รบัการเลอืกตัง้เป็น สส. และ 
สว. (ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2554)  จากความส าคญัดงักล่าวผูว้จิยั
จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม ซึ่งเป็นทรพัยากรบุคคลที่
ส าคัญของชาติในอนาคตในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความ
เจรญิรุ่งเรอืงภายใต้ระบอบประชาธปิไตย จงึไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องการมสี่วนร่วม
ทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในการเลือกตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2566  

โดยผู้วจิยัได้มคีวามสนใจเน้นศึกษาประเด็นที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ทางการเมือง โดยได้ท าศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมอืง ซึ่งสรุปประเดน็ทีน่่าสนใจจ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ การกล่อมเกลา
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ทางการเมอืง การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้ อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ 
อทิธพิลครอบครวั อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย 
 

ซึง่งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมทางการ

เมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม  ในการ

เลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2566 2.เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยา

เขตนครปฐม ในการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2566 3.เพือ่เสนอแนว

ทางการส่งเสรมิมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา วทิยาเขตนครปฐม ในการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2566 มี

ขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย1) ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยการศกึษา

ทบทวนแนวคดิทฤษฎบีทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมสี่วนร่วมทางการ

เมอืงรวมถงึตวัแปรทีศ่กึษา 2) ขอบเขตดา้นประชากรจากนักศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม 3) ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่างซึ่งไดม้าจาก

วธิกีารกลุ่มตวัอย่างแบบ    ทาโร่ยามาเน่ 4) ขอบเขตด้านตวัแปร ตวัแปรอิสระ

จ านวน 5 ตวัแปร  คอื 1.การกล่อมเกลาทางการเมอืง 2.การรบัรูค้วามส าคญัของ

การเลือกตัง้ 3.อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 4.อิทธิพลครอบครัว และ 5.

อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย ตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร คอื การ

มสี่วนร่วมทางการเมอืง และ 5) ขอบเขตดา้นเวลาผูว้จิยัไดก้ารศกึษาระหว่างเดอืน

ธนัวาคม 2566 - กุมภาพนัธ ์2567 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การกล่อมเกลาในโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัมบีทบาทในการสรา้งความ

ไวว้างใจทางการเมอืงและกระตุ้นใหเ้กดิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงกจิกรรมผ่าน
การโหวตและการโต้แยง้ (Kiess, 2021) และการศกึษาของพรรชรนันท ์สายจนัดี
และคณะ (2022) แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสงัคมมผีลต่อการ
รับรู้ทางการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชน บทบาทของ
ครอบครวั โรงเรยีน เพื่อน และสื่อมวลชนในการกล่อมเกลาทางการเมอืงยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัทีก่ระตุน้การมสี่วนร่วมทางการเมอืง (Schwarzer, 2011; Quintelier, 
2015)  

การรบัรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ทางการเมอืงมผีลอย่าง
มนีัยส าคญัต่อคุณภาพการมสี่วนร่วมของผู้มสีทิธเิลือกตัง้ โดยเน้นย ้าว่าการให้
ความรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัระบบการเมอืงและกระบวนการเลอืกตัง้เป็นสิง่ส าคญั
ในการสง่เสรมิการมสี่วนร่วมทีม่คีุณภาพ (Pebriyenni, A. Ananda & N. Gistituati, 
2020)  

สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเรยีนรู้
ทางการเมอืงซึง่พบว่าผลกระทบบางประการของสื่อดจิทิลั เช่น การเพิม่การมสี่วน
ร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยที่ก าลังพัฒนา อาจเป็นผลดี แต่
ผลกระทบเชงิลบ เช่น การลดความเชื่อมัน่ทางการเมอืงและการขยายตวัของการ
แบ่งขัว้ (Lorenz-Spreen et al., 2023)  

การศึกษาของ Aleksandra Furman et al. (2022) พบว่า ครอบครัว 
เพื่อนร่วมงาน และโรงเรยีนมบีทบาทส าคญัในการขดัเกลาทางสงัคมทางการเมอืง
ของเยาวชนชาวโปแลนด์ โดยมผีลทัง้ในเชงิสร้างสรรค์และท าลายล้างต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงของพวกเขา ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงการมอีิทธิพลของ
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ตวัแทนทางสงัคมในดา้นต่าง ๆ และไดจ้ดัท าแบบจ าลองการขดัเกลาทางสงัคมที่
สะทอ้นถงึบทบาทเฉพาะของแต่ละตวัแทน 

การมสี่วนร่วมของพลเมอืงเป็นตวักระตุน้การเปลีย่นแปลงและการพฒันา
ทางสังคมและการเมือง (Umezurike et al., 2015; Fabio & de Nardis, 2020; 
Saud et al., 2020) อุดมการณ์ประชาธปิไตยส่งเสรมิให้พลเมอืงมบีทบาทและมี
ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมอืง  
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent variables) 

การกล่อมเกลาทางการเมอืง 

การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้ 

อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ 

อทิธพิลของครอบครวั 

อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบ

ประชาธปิไตย 

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสนุนัทา 
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วิธีด าเนินการวิจยั   

ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
การด าเนินงานศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชป้ระชากร 

คอื นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขตนครปฐม ที่ลงทะเบยีน
เรยีนในภาคเรยีนที ่2 ประจ าปีการศกึษา 2566 จ านวนรวมทัง้สิ้น 10,705 คน ผู้
ศกึษาได้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จ านวน 425 คน  โดยไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ตวัแปร
อสิระ จ านวน 5 ตวัแปร ดงันี้ 1.การกล่อมเกลาทางการเมอืง 2.การรบัรูค้วามส าคญั
ของการเลือกตัง้ 3.อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ 4.อิทธิพลครอบครัว 5.
อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย และตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวัแปร คอื 
การมสี่วนร่วมทางการเมอืง  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากที่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ การหาความเทีย่งตรงตามเนื้อหาจากการใชเ้ทคนิค IOC 
(Item Objective Congruence Index) โดยการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ สร้างสมการพยากรณ์
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศึกษา
ความสมัพนัธ ์ดว้ยโปรแกรม Jamovi 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.1 ในขณะทีเ่ป็นเพศชาย จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 40.29 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 20 ปี จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 

รองลงมา อายุ 19 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 และน้อยทีสุ่ด อายุ 17-

29 ปี จ านวนอย่างละ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ระดบัชัน้ปีทีศ่กึษาส่วนใหญ่ก าลงั

ศกึษาชัน้ปีที่ 1 จ านวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 

110 คน คดิเป็นร้อยละ 25.9 และชัน้ปีที่ 2 จ านวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 23.38  

ส าหรบัหน่วยงานทีส่งักดัศกึษาส่วนใหญ่คอืจ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 

วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และ

ล าดบัสุดทา้ยคอื วทิยาลยัการจดัการอุตสาหกรรมและการบรกิาร จ านวน 95 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 

ตารางที ่1 ผลภาพรวมระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 

ข้อค าถาม �̅� S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

1. ความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง
การกล่อมเกลาทางการเมอืง 

 
3.83 

 
1.11 

 
มาก 

2. ความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้ 

 
3.92 

 
1.04 

 
มาก 

3. ความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
    อทิธพิลของสือ่สงัคมออนไลน์ 

 
4.09 

 
0.86 

 
มาก 
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ข้อค าถาม �̅� S.D. 
ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

4. ความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
    อทิธพิลของครอบครวั 

 
3.96 

 
0.99 

 
มาก 

5. ความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
   อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย 

 
4.21 

 
0.85 

 
มาก 

6. การมสี่วนร่วมทางการเมอืง 3.90 1.04 มาก 
ภาพรวม 3.98 0.98 มาก 

 
 จากตารางที ่1 ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัการมสี่วนร่วมทางการเมอืงใน
ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั (�̅� 
= 3.98, S.D. = 0.98)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านขอ้ที่มรีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด
เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย ซึ่งมรีะดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั (�̅�  = 4.21, 
S.D. =0.85) รองลงมาอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (�̅�  = 4.09, S.D. = 
0.86) อทิธพิลของครอบครวัซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยและ
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั (�̅�  = 3.96, S.D. = 0.99)  การรบัรูค้วามส าคญั
ของการเลือกตัง้ ซึ่งมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (�̅�  = 3.92, S.D. = 1.04) การมสี่วนร่วมทางการเมอืง 
ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั (�̅�  = 3.90, S.D. = 1.04) และและขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื การกล่อม
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เกลาทางการเมอืง ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั (�̅�  = 3.83, S.D. = 1.11) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรทัง้หมด

สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตาม (การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา) ไดร้อ้ยละ 77.20 ทัง้นี้ตวัแปรอทิธพิล

ของครอบครวัมอีิทธพิลต่อการมสี่วนร่วมของนักศึกษามากที่สุด โดยมอีิทธิพล

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 การกล่อมเกลาทางการเมอืงมอีทิธพิลต่อ   
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนกัศกึษาฯ 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 การรับรู้ความส าคัญของการเลือกตัง้มี
อทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ
นกัศกึษาฯ 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3 อทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อ
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษาฯ 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่4 อิทธิพลของครอบครวัมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษาฯ 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่5 อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของนกัศกึษาฯ 

ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิรองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้มี

อทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและการกล่อมเกลาทางการเมอืงมอีทิธพิลอย่าง

มนีัยส าคญัทางสถิติ และตวัแปรด้านสื่อสงัคมออนไลน์ และด้านอุดมการณ์ทาง

การเมอืงแบบประชาธปิไตย ปรากฎวา่ไมม่อีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของนกัศกึษา  

 

อภิปรายผล 

การศกึษาการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษาตามปัจจยัทัง้ 5 ดา้น

ไดแ้ก่ การกล่อมเกลาทางการเมอืง  การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้  อทิธพิล

ของสื่อสงัคมออนไลน์  อิทธพิลของครอบครวัและอุดมการณ์ทางการเมอืงแบบ

ประชาธิปไตย พบว่าโดยรวมของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  วิทยา เขตนครปฐม  ในการเลือกตั ้ง

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ.2566 อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 

3.980 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.98 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Umezurike et al. (2015) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าการมสี่วนร่วมทางการเมอืงเป็นตวัเร่ง

ใหเ้กดิการพฒันาสงัคมประชาธปิไตย การมสี่วนร่วมทางการเมอืงแบบไม่เป็นแบบ

แผน และแบบแผนเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยเร่งการตดัสนิใจเชงินโยบายและ

การพฒันาในประเทศ กล่าวไดว้่านักศกึษาเหล่านี้มสี่วนร่วมทางการเมอืงอย่างมี

นัยส าคญัผ่านการเลอืกตัง้ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกส าคญัของการมสี่วนร่วมทางการ

เมืองแบบทัว่ไป ชี้ให้เห็นว่าอิทธิพลของครอบครวัมีบทบาทในการกระตุ้นให้

นักศึกษาเหล่านี้ เข้ามามีบทบาทในการเลือกตัง้ ครอบครัวควรมีการส่งเสริม

ปลกูฝังใหเ้ยาวชนตระหนกัถงึความส าคญัของสทิธ ิหน้าทีพ่ลเมอืงตามรฐัธรรมนูญ 
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บทบาทหน้าทีข่องตน  ครอบครวัและเพือ่นทีเ่ยาวชนพดูคุยสื่อสารทางการเมอืงได้

ในวถิีชีวติประจ าวนัมีอิทธิพลทางความคดิทางการเมือง นอกจากนี้การพูดคุย

ข่าวสารการเมอืงท าใหส้มาชกิครอบครวัตื่นตวัต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงทัง้

ระดบัท้องถิ่นและระดบัชาติ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Rauf (2021) พบว่า

ครอบครัว มีบทบาทส าคัญ ในการสร้างค่านิยมและความเชื่อทางการเมือง 

ประสบการณ์ในครอบครวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง

ของนักศกึษา ซึ่งครอบครวัสามารถสนับสนุนหรอืคดัคา้นการมสี่วนร่วมทางการ

เมอืงได้ การศึกษานี้เน้นถึงความส าคญัของการขดัเกลาทางสงัคมที่เกิดขึ้นใน

ครอบครวั ส่งผลใหน้ักศกึษาไดร้บัอทิธพิลในการสรา้งอตัลกัษณ์ทางการเมอืง ทีม่ ี

ความหลากหลายและซบัซ้อน นอกจากนี้ งานวจิยัของ Wu Jinhuang และ Zhou 

Zhenzhen (2022) กช็ีใ้หเ้หน็ว่าครอบครวัมบีทบาทส าคญัในการพฒันาอุดมการณ์

และทศันคติทางการเมอืงของนักศึกษา โดยครอบครวัเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ช่วย

ก่อตัง้โลกทศัน์และค่านิยมทางการเมืองของเยาวชน การสร้างบรรยากาศทาง

การเมอืงในครอบครวัจงึมผีลกระทบต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เช่นเดยีวกับ

การศึกษาของ Haihan Liu (2020) ที่เน้นความส าคัญของการสนับสนุนจาก

ครอบครวัในการส่งเสรมิการศกึษาเชงิอุดมการณ์และการเมอืงในมหาวทิยาลยั อกี

ทัง้ งานวิจัยของ Aleksandra Furman et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าตัวแทนการขดั

เกลาทางสงัคม ครอบครวั เพื่อน และโรงเรยีน มผีลอย่างมนีัยส าคญั ต่อการมสี่วน

ร่วมทางการเมอืงของเยาวชน โดยการสนับสนุนจากผูป้กครองและเพื่อนส่งผลต่อ

ระดบัการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในกลุ่มเยาวชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สรุปไดว้่า

ผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่า ครอบครวัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งอทิธพิลต่อการมสี่วน
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ร่วมทางการเมืองของเยาวชน โดยเฉพาะในการปลูกฝังค่านิยมทางการเมือง 

ความตระหนักในสทิธแิละหน้าทีข่องพลเมอืง การสนทนาทางการเมอืงในชวีติประ

จ าวนักบัสมาชกิในครอบครวัและเพือ่นสามารถกระตุน้ใหเ้กดิความตื่นตวัและการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองทัง้ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติได้อย่างมี

นยัส าคญั อยา่งไรกต็าม กจิกรรมทีต่อ้งใชเ้วลามาก เชน่ การเขา้รว่มการเมอืงทีท่ า

ใหต้อ้งหยุดงาน ไม่ไดร้บัความนิยมมากนัก นอกจากนี้ การขดัเกลาทางสงัคมจาก

ครอบครวัและเพื่อนยงัคงเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมการ

มสี่วนร่วมทางการเมอืงของเยาวชน 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐมในการเลือกตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ.2566 พบว่า ปัจจัยด้านการกล่อมเกลาทาง

การเมอืงมอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษา มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนันทาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.83  (S.D. = 1.11), ปัจจยัดา้น

การรบัรูค้วามส าคญัของการเลอืกตัง้มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 

(S.D. = 1.04),ปัจจยัดา้นอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม

ทางการเมืองของนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 (S.D. = 0.86), ปัจจยัดา้นอทิธพิลของครอบครวัมอีทิธพิลต่อ

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 (S.D. = 0.99),ปัจจยัดา้นอุดมการณ์ทางการเมอืง

แบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 (S.D. = 

0.85)  ซึ่งท าให้เห็นได้ว่านักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยาเขต

นครปฐม การมสี่วนร่วมทางการเมอืงในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. 2566 อยู่ในระดบัมาก มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดับ .05 กล่าวคือ ด้านอิทธิพลของการกล่อมเกลา ครอบครวั และการรับรู้

ความส าคัญของการเลือกตัง้ ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อิทธิพลของ

ครอบครวัมีบทบาทส าคญัที่สุดในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

นักศกึษา สอดคล้องกบัการศกึษาของ Furman et al. (2022) ที่พบว่าครอบครวั

เป็นตวักลางส าคญัในการกล่อมเกลาทางการเมอืง โดยครอบครวัเป็นผู้ปลูกฝัง

ทศันคตแิละความเชื่อทางการเมอืงตัง้แต่วยัเดก็ในด้านการรบัรู้ความส าคญัของ

การเลือกตัง้ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาที่เข้าใจถึงความส าคญัของกระบวนการ

เลอืกตัง้มแีนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในทางการเมอืงมากขึน้ อกีทัง้ยงัสะทอ้นใหเ้หน็

ว่าปัจจยัด้านครอบครวัและระดบัการรบัรู้ความส าคญัของการเลอืกตัง้ (Political 

Importance of Elections: PIE) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการ

เมอืงของนักศกึษาอย่างมนีัยส าคญั นักศกึษาที่ได้รบัการปลูกฝังจากครอบครวั

เกี่ยวกบัความส าคญัของการเลอืกตัง้ และมคีวามรู้เกี่ยวกบัสทิธิและหน้าที่ของ

ตนเองในฐานะพลเมอืง ตัง้แต่วยัเยาวส์ามารถส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมอืง

ของพลเมืองในอนาคตได้ การค้นพบนี้สอดคล้องกับการศึกษาโดย Zainul 

Djumadin (2021)  ที่ระบุว่าความรู้และการรับรู้ เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ใน

กระบวนการเลอืกตัง้ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงอย่างชดัเจน ครอบครวั

เป็นสถาบนัส าคญัทีท่ าหน้าทีก่ล่อมเกลาทางการเมอืงโดยมบีทบาทส าคญัในการ
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ปลูกฝังทศันคตแิละความเชื่อทางการเมอืงตัง้แต่วยัเดก็ ผ่านการสนทนาเกี่ยวกบั

ประเดน็ทางการเมอืง ค่านิยม และบทบาทของการเลอืกตัง้ในสงัคม ประสบการณ์

เหล่านี้ส่งผลต่อระดบัความสนใจและการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 

และผลการวจิยัอีกด้านพบว่า อิทธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ (MI) และ
อุดมการณ์ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตย (DI)  ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งไม่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา กล่าวคือ ปัจจยัทัง้สองนี้
สามารถสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  บางส่วน
อาจจะไม่ไดอ้าศยัปัจจยัดา้นสื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารหลกั ในการ
รบัรูข้อ้มูลข่าสารทางการเมอืง รวมถงึการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง หรอือาจ
เป็นไปได้ว่านักศกึษามทีศันคติที่เป็นกลางต่อสื่อสงัคมออนไลน์ในการตดัสนิใจ     
ในการเขา้มามสี่วนร่วมทางการเมอืง และนักศกึษามคีวามเชื่อมัน่ทางการเมอืง
ของรฐับาลลดน้อยลง โดยมีงานวจิยัหลากหลายผลงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึขอ้จ ากดั  
และโอกาสของการใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการมสี่วนร่วมทางการเมอืง โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในกลุ่มเยาวชนและนักศกึษา ถงึแมโ้ซเชยีลมเีดยีจะเป็นช่องทางส าคญั ทีไ่ดร้บั
ความนิยมใชส้ าหรบัการสื่อสารในสงัคมปัจจุบนั ซึง่เป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลู
และกระตุ้นการมสี่วนร่วมทางการเมอืง  แต่ผลกระทบของสื่อออนไลน์ต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงยงัคงมคีวามไม่ชดัเจนแน่ชดั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Keating และ Melis (2017) ชี้ว่าเยาวชนที่มคีวามสนใจด้านการเมอืงใช้โซเชียล
มเีดยีเพื่อแสดงความคดิเหน็ และในขณะเดยีวกนัยงัมกีลุ่มคน หรอืกลุ่มเยาวชน
บางส่วนทีไ่ม่สนใจกจิกรรมทางการเมอืงซึ่งไม่ไดร้บัผลกระทบใด ๆ จากการเสพ
สื่ออนไลน์ นอกจากนี้ Akilarasan และ Birendi (2024) ระบุว่าโซเชียลมีเดียมี
ความเสีย่งต่อการบดิเบอืนขอ้มูลความน่าเชื่อถอื และอาจจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
สรา้งความขดัแยง้ทางการเมอืงเป็นได ้



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 249 

 

นอกจากนี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lee และ Xenos (2019) ที่
ศึกษาการใช้โซเชียลมีเดียในการเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรัฐฯ พบว่าการใช้
โซเชยีลมเีดยีทางการเมอืง ไม่ไดเ้พิม่พนูความรูท้างการเมอืง และในบางกรณีการ
ใช้งานสื่อออนไลน์ทัว่ไปอาจส่งผลเชิงลบในระดับปานกลาง ซึ่งงานวิจัยของ 
Dimitrova et al. (2014) ไดก้ล่าวเสรมิว่า ถงึแมส้ื่อดจิทิลัจะมคีวามสมัพนัธก์บัการ
เรียนรู้ทางการเมือง แต่ผลกระทบยังค่อนข้างอ่อนและไม่สามารถยืนยัน
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Lorenz-
Spreen et al. (2023) ซึ่งพบว่าผลกระทบบางประการของสื่อดจิทิลั เช่น การเพิม่
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงในระบอบประชาธปิไตยทีก่ าลงัพฒันาอาจเป็นผลด ีแต่
ผลกระทบเชงิลบ เช่น การลดความเชื่อมัน่ทางการเมอืง และการขยายตวัของการ
แบ่งขัว้ยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ที่ต้องท าการศึกษาต่อไป และงานของ Kennedy 
Flores et al. (2022) ไดร้ะบุว่า แมก้ารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากโซเชยีลมเีดยีจะมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมทางการเมอืง แต่ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิการใช้โซเชยีลมเีดยีทัว่ไปยงัมผีลกระทบเชงิลบต่อความรู้ทางการเมอืงใน
บางกรณี นอกจากนี้ Casteltrione (2017) เสนอว่าโซเชยีลมเีดยีจะมปีระสทิธภิาพ
สูงสุดเมื่อมกีารผสมผสานกบักิจกรรมออฟไลน์ เช่น การจดัชุมนุมและการสร้าง
เครอืขา่ยในชุมชน เพือ่เชือ่มโยงโลกออนไลน์และออฟไลน์เขา้ดว้ยกนั 

ดงันัน้ แม้ว่าโซเชียลมีเดียจะมีศกัยภาพในการกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง แต่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพต้องพิจารณาปัจจัยด้านการ
บริโภคข้อมูล การพัฒนาความรู้ทางการเมือง และการส่งเสริมการคิดเชิง
วจิารณญาณในกลุ่มผูใ้ช ้งานวจิยัเหล่านี้แนะน าใหม้กีารพฒันาหลกัสูตรการศกึษา
เพื่อสร้างทกัษะทางการเมอืง ควบคู่กบัการส่งเสรมิการใช้โซเชยีลมเีดยีอย่างมี
ความรบัผดิชอบและสรา้งสรรค ์
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ในการนี้แนวทางการส่งเสริมมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  วิทยา เขตนครปฐม ในการเลือกตั ้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการส่งเสริม             

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา วทิยา

เขตนครปฐม ในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2566 จากผลการ

วเิคราะหผ์ูว้จิยัจงึเสนอแนวทางส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษา 

ดงันี้ แนวทางที ่1 คอืการจดักจิกรรมต่าง ๆ เชน่ สมัมนา การอภปิราย และจดัคา่ย 

การเมือง เพื่อกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตัง้ 

รวมถึงการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างความตระหนักรู้

เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชน แนวทางที่ 2 คือการสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทบาทของครอบครัว โดยการจัดเวิร์กช็อปและการอภิปรายที่เน้น

ผลกระทบของการเลือกตัง้ต่อครอบครวั และส่งเสริม การพูดคุยในครอบครัว

เกีย่วกบัการเลอืกตัง้ เพือ่ใหน้กัศกึษาเหน็คุณคา่ของการมสี่วนรว่มและรบัฟังความ

คดิเหน็จากคนในครอบครวั ทัง้สองแนวทางนี้มเีป้าหมายในการกระตุน้การมสี่วน

รว่มทางการเมอืงและการตดัสนิใจทีม่คีุณภาพในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงผ่านการศกึษาและการใชส้ื่อ
เทคโนโลยชี่วยเพิม่ความรู้และกระตุ้นการอภิปรายในสงัคม การสร้างโอกาสให้
ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจทางการเมอืงจะท าใหก้ารตดัสนิใจสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน การรักษาจริยธรรมและความโปร่งใสใน
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กระบวนการกล่อมเกลาจะป้องกนัการบดิเบอืนขอ้มูลและส่งเสรมิการตดัสนิใจทีม่ ี
เหตุผล 
 2. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษาผ่านการรบัรู้
การเลอืกตัง้ช่วยพฒันาส านึกประชาธปิไตยในสงัคม โดยเน้นการจดักจิกรรมและ
การใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การสรา้ง
ชมรมหรือกลุ่มที่สนใจการเมืองช่วยให้นักศึกษาเข้าใจบทบาทและสามารถ
ตดัสนิใจเลอืกตัง้อย่างมสีตแิละรบัผดิชอบ 
 3.การส่งเสรมิใหเ้ยาวชนมสี่วนร่วมทางการเมอืงผ่านสื่อออนไลน์ช่วย
พฒันาทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์และการวเิคราะหข์อ้มลู พรอ้มสรา้งพืน้ทีอ่อนไลน์ที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิการมสี่วนร่วม การสนบัสนุนจากภาครฐัและภาคประชาสงัคม
จ าเป็นในการพฒันาเยาวชนใหม้คีวามรบัผดิชอบและมสี่วนร่วมทางการเมอืงอยา่ง
สรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพ 
 4. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในครอบครวัช่วยสรา้งความ
เขา้ใจเกีย่วกบัสทิธแิละหน้าทีท่างการเมอืง ผ่านการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ
การสนับสนุนการพูดคุยภายในบ้าน การเสริมบทบาทผู้น าและเยาวชนใน
ครอบครวัช่วยกระตุ้นให้ทุกคนรู้สกึมสี่วนร่วมและมอีิทธพิลในกระบวนการทาง
การเมอืง การเขา้ถงึขอ้มูลทีถู่กตอ้งและเขา้ใจง่ายเสรมิสรา้งทกัษะทางการเมอืงที่
น าไปสูก่ารพฒันาสงัคมทีย่ ัง่ยนื 
 5. การมสี่วนร่วมทางการเมอืงดา้นอุดมการณ์ช่วยแสดงออกถงึความ
เชือ่และทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการเมอืงและสงัคม โดยสามารถเกดิขึน้ไดจ้าก
การศกึษา การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมอืง 
การมีส่วนร่วมในเชิงอุดมการณ์ช่วยเสริมสร้างการรับรู้และการเคารพความ
แตกต่างทางการเมืองในสังคม เพื่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการ
ปกครองและพฒันาสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์2 ประการคอื (1) เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผล

ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานในธุรกิจ
โรงแรมที่พ านักอยู่ในประเทศไทย ทัง้เพศชายและหญิง โดยเป็นพนักงานระดบั
ปฏิบตัิการซึ่งท างานอยู่ในธุรกิจโรงแรม กลุ่มตวัอย่างเลือกจากพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารซึง่ท างานอยู่ในธุรกจิโรงแรมระดบัหา้ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ย
วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิเสน้แบบพหุ ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน  
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ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.50 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 59.50 จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 79.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 
68.75 มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 47.25 ส่วนใหญ่ปฏบิตังิาน
อยู่ในแผนกขายและการตลาด รอ้ยละ 30.75 และมอีายุการท างานระหว่าง 1 – 5 
ปี รอ้ยละ 50.75 ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความก้าวหน้าใน
การท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัค ้าจุนด้าน
ค่าจ้างและสวสัดกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
สรุปแลว้ผลวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัแผนการพฒันาและการ
เตบิโตของพนักงานรวมไปถงึค่าตอบแทนทีส่ามารถแขง่ขนัไดภ้ายในอุตสาหกรรม
บรกิารดว้ยกนั 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจในการท างาน; ปัจจยัจงูใจ; ปัจจยัค ้าจุน 
 
Abstract 

The study aimed to examine the “Factors Affecting Job Satisfaction 
of Employees in Five-Star Hotels in Bangkok” focusing on the Influence of 
motivation and hygiene factors. A simple random sampling technique was 
employed to select 400 operational staff members, both male and female, 
from five-star hotels in Bangkok. Data were collected via questionnaires and 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, with hypothesis testing conducted through Multiple 
Linear Regression. The findings revealed that among motivation factors, only 
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job advancement significantly influenced job satisfaction, while among 
hygiene factors, only wages and benefits had a significant impact, both at the 
0.05 level. These results suggest that hotel management should emphasize 
career advancement opportunities and competitive compensation packages 
to enhance employee satisfaction. The study provides practical implications 
for human resource strategies aimed at improving job satisfaction and 
retention in the hospitality industry. 
 
Keywords: job satisfaction; motivation factors; hygiene factors 
 
บทน า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นจุดที่
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ  หากนักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์เชิงบวกใน
โรงแรมแห่งหนึ่งก็จะเป็นประโยชน์ต่อโรงแรมอื่น ๆ ทัง้หมด นอกจากการสร้าง
ความพงึพอใจโรงแรมยงัสามารถสรา้งความแตกต่างไดโ้ดยใหบ้รกิารนักท่องเทีย่ว
ใหไ้ดร้บั ผลประโยชน์ทางอารมณ์ เกดิการจดจ าว่าการเขา้พกัเป็นทีน่่าพอใจ ผ่อน
คลาย เร้าใจและน่าตื่นเต้น  กระบวนการพฒันาประสบการณ์ลูกค้าจ าเป็นต้อง
บูรณาการทัง้ในส่วนของการตลาด การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ กลยุทธ์และการ
ออกแบบประสบการณ์ใหก้บัลูกคา้ การเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วไปยงั
แหล่งท่องเทีย่วทีใ่ด ย่อมสนับสนุนใหเ้กดิการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว ก่อใหเ้กดิรายไดจ้ากการซือ้ขายบรกิารและสนิคา้ที่
เกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วทัง้ทางตรงและทางออ้ม จงึท าใหเ้กดิการหมุนเวยีนของ
กระแสการเงนิไปทุกระดบัของสงัคมอย่างทัว่ถงึ สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศต่าง ๆ 
มากมาย ส่งผลดตี่อเศรษฐกจิของประเทศ ทัง้นี้ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วส่งผล
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ให้เกิดธุรกิจบริการชนิดหนึ่งที่เป็นเงาแฝงและเจริญเติบโตคู่กัน นัน่คือ ธุรกิจ
โรงแรม ซึง่เป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญัทัง้ในดา้นการสรา้งงานและอาชพีใหแ้ก่ชุมชน 
ทัง้นี้ยงัเป็นธุรกจิทีส่รา้งงานใหก้บัประชากรทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยการจา้ง
งานทางตรง ไดแ้ก่ พนักงานโรงแรมระดบัต่าง ๆ โดยทัว่ไปอตัราส่วนของจ านวน
แรงงานต่อจ านวนห้องพกั คอื 1.5-2 : 1 ซึ่งหมายถึงหากโรงแรมมหี้องพกั 200 
หอ้ง กจ็ะมพีนักงานถงึ 300 ขึน้ไป เพื่อใหส้ามารถบรกิารในงานส่วนต่าง ๆ ของ
โรงแรมอยา่งทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพและการจา้งงานทางออ้ม ไดแ้ก่ พนกังานขบั
รถรบัจา้ง พนักงานขายของที่ระลกึ ช่างเสรมิสวย รา้นคา้และบรกิารต่าง ๆ เป็น
ตน้ 

การบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย์นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่
ต่อองคก์รในการด าเนินงานทุก ๆ กจิการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิดา้นการบรกิาร 
(Grant, 2016) เมื่อกล่าวถึงธุรกิจโรงแรมจะเห็นได้ว่ามกีารพึ่งพาการท างานที่มี
ประสทิธภิาพจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหลกั ดงันัน้เนื่องจากผูว้จิยัในฐานะทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร และการบรหิารงานภายในองคก์รซึ่งมคีวามจ าเป็นต้อง
ท างานและก ากับดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโดยเลอืกธุรกจิ
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมาใชใ้นการศกึษา เพื่อทีจ่ะน าผลการวจิยัในครัง้นี้
ไปปรบัใช้และเสนอแนวทางการพฒันาการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานในองคก์รใหส้งูยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
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2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two Factors Theory) 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ของ Herzberg เป็นทฤษฎี

เกีย่วกบัแรงจงูใจทีไ่ดร้บัความสนใจ และเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย รูจ้กักนัในนาม

ของทฤษฎีการจูง ใจ  – ค ้ าจุน  (The Motivation Hygiene Theory) Herzberg 

(Herzberg, 1968) ไดส้รา้งทฤษฎีขึน้จากการศกึษาสาเหตุของความพอใจในงาน

และความไมพ่อใจในงานของวศิวกร และพนกังานบญัชใีนโรงงานทีเ่มอืงพติสเ์บริก์ 

จ านวน 200 คน โดยวธิกีารสมัภาษณ์ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน พบว่า 

ความตอ้งการทางดา้นงาน บุคคล สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื ปัจจยั

จงูใจ และปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจ

ภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรบันับถือ และ    

อื่น ๆ โดยปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและ

ความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจยัเหล่านี้ของผู้ปฏิบตัิแล้ว จะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจตัง้ใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพของงานได ้ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้  

1. ความส าเร็จของาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

ท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อยา่งด ี
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2. การได้รบัการยอมรบันับถอื ( Recognition) หมายถงึ การได้รบัการ

ยอมรบันับถอืจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอื่นทัว่ไป ซึง่

การยอมรบันบัถอืนี้บางครัง้อาจแสดงออกในรปูของการยกยอ่งชมเชย 

3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่แีละไม่ดตี่อลกัษณะ

งานว่างานนัน้เป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ก่อให้เกิด

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคห์รอืเป็นงานทีย่ากหรอืงา่ย 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจที่เกิดขึ้น

จากการไดร้บัมอบหมายให้รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมอี านาจในการรบัผดิชอบ

อยา่งเตม็ที ่

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การ

เปลีย่นแปลงในสถานะหรอืต าแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีทีบุ่คคลยา้ย

ต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยงัอกีแผนกหนึ่งขององคก์ร โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลง

สถานะ ถอืเป็นเพยีงการเพิม่โอกาสใหค้วามรบัผดิชอบมากขึน้ เรยีกไดว้า่ เป็นการ

เพิม่ความรบัผดิชอบ แต่ไมใ่ชค่วามกา้วหน้าในต าแหน่งการงานอยา่งแทจ้รงิ 

ปัจจยัค ้ำจุน (Hygiene Factors) มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัสิง่แวดล้อม

ภายนอกของงาน ซึง่เป็นปัจจยัทีล่ดความไม่พอใจในงาน อนัจะท าใหค้นท างานได้

เป็นปกตใินองค์การเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่านี้ไม่ถอืว่าเป็นสิง่จูงใจในคนท างาน

มากขึน้ แต่มสี่วนช่วยใหค้นท างานสุขสบายมากขึน้ ป้องกนัไม่ใหค้นออกจากงาน 

ถ้าปัจจยันี้ไม่มใีนงานหรอืจดัไว้ไม่ดี จะท าให้ขวญัของคนท างานไม่ดี สามารถ

อธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
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1. เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนที่

เพิม่ขึน้ 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต หมายถงึ การไดร้บัแต่งตัง้

หรอืโยกยา้ยต าแหน่ง การทีบุ่คคลมโีอกาสพฒันาทกัษะ และไดร้บัสิง่ใหม่ ๆ เพื่อ

เพิม่พนูทกัษะทีจ่ะเอือ้ต่อวชิาชพีของเขา 

3. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การพบปะ สนทนา ความ

เป็นมติร การเรยีนรูง้านจากผูบ้งัคบับญัชา การชว่ยเหลอืเกือ้กูลจากผูบ้งัคบับญัชา 

ความซื่อสตัย์ ความเต็มใจรบัฟังขอ้เสนอแนะจากลูกน้อง ความเชื่อถือไว้วางใจ

ลูกน้องของผูบ้งัคบับญัชา 

4. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถงึ การพบปะ สนทนา ความ

เป็นมติร การเรยีนรูง้านในกลุ่ม และความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 

5. ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา หมายถงึ การพบปะสนทนา และ

การปฏสิมัพนัธใ์นการท างาน ทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 

6. สถานะของอาชีพ หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ท าให้

บุคคลรูส้กึต่องานเชน่ การมรีถประจ าต าแหน่ง การมอีภสิทิธิต่์าง ๆ 

7. นโยบายและการบรหิารงาน หมายถงึ การจดัการและการบรหิารงาน

ขององค์กรการให้อ านาจแก่บุคคลในการให้เขาด าเนินงานให้ส าเร็จรวมทัง้การ

ตดิต่อสือ่สารในองคก์าร  

8. สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีจ่ะอ านวย

ความสะดวกในการปฏบิตังิาน เชน่ แสง เสยีง อากาศ เครือ่งมอือุปกรณ์ และอื่น ๆ 

รวมทัง้ปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 
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9. ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถงึ สถานการณ์หรอืลกัษณะบางประการ

ของงานทีส่่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึอย่างใดอย่าง

หนึ่งต่องานของเขา เชน่ ถา้องคก์รตอ้งการใหบุ้คคลทีย่า้ยทีท่ างานใหม ่อาจจะไกล

และท าใหค้รอบครวัตอ้งล าบาก เป็นตน้ 

10. ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความมัน่คง

ในงานหรอืความมัน่คงขององคก์ร 

11. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยุตธิรรมในการบรหิารงาน ตลอดจนความ

เต็มใจหรอืไม่เต็มใจของผู้บงัคบับญัชาในการให้ค าแนะน า หรอืมอบหมายงาน

รบัผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลกูน้อง 

ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 

 มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการ

ท างานไวห้ลายประการดงันี้ 

พรศกัดิ ์ตระกูลชวีพานิตต์ (2541)ไดส้รุปความหมายของความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานว่า หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิหรอืทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานทีม่ตี่อ

งาน ความพงึพอใจการปฏิบตัิงานจะมมีากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัองค์กรจะสามารถ

สนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทัง้ทางร่างกายและจติใจไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ธนียา ปัญญาแกว้ (2541) ไดส้รุปปัจจยัความพึง่พอใจในการปฏบิตังิาน 

ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า หากปัจจยัทีก่ล่าว

มาขา้งตน้นี้อยู่ต ่ากว่า อาจก่อใหเ้กดิความไม่พอใจในงานทีท่ า ถา้หากงานทีป่ฏบิตัิ
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ให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรบัผดิชอบ ความส าเรจ็และการยกย่องแก่

ผูป้ฏบิตังิานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมแีรงจงูใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 

ทวีพงษ์ หินค า (2541) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็น

ความชอบของส่วนบุคคลทีม่ตี่อสิง่หนึ่งสิง่ใด เป็นสิง่ทีส่ามารถลดความตงึเครยีด

และตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดเ้พือ่ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อสิง่นัน้ 

Morse, (1955) ใหค้วามหมายว่า สิง่ใดสิง่หนึ่งทีส่ามารถลดความกดดนั

และความเครยีดของผูป้ฏบิตัิงานให้น้อยลง หากมคีวามเครยีดมากอาจจะท าให้

เกดิความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานและความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากความตอ้งของ

บุคคล เมื่อเกดิความตอ้งการมากจติใจภายในจะเกดิความเรยีกรอ้ง หากไดร้บัการ

ตอบสนองความเครยีดนัน้กจ็ะคลายลงและหายไป จะท าใหเ้กดิความพึง่พอใจ 

Campbell, (1976) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึภายในทีแ่ต่ละ

คนเปรยีบเทยีบระหว่างความคดิเหน็ต่อสภาพการณ์ทีอ่ยากใหเ้ป็นหรอืคาดหวงั 

หรอืรูส้กึว่าสมควรจะไดร้บั ผลทีไ่ดจ้ะเป็นความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจเป็นการ

ตดัสนิของแต่ละบุคคล 

Vroom, (1964) หากมทีศันคตทิีด่ตี่องานทีป่ฏบิตัไิปในทศิทางบวก จะท า

ใหเ้กดิความพงึพอใจต่องานทีป่ฏบิตัอิยู่ ในทางตรงกนัขา้มหากมทีศันคตทิีล่บอาจ

ท าใหไ้มเ่กดิความพึง่พอใจต่องานทีป่ฏบิตัอิยู่ 

สุกัญญา จอมคีรี และนฤนาถ ศราภัยวานิช (2564) ยงัได้ผลวิจยัจาก

การศกึษาความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง โดยพบว่า

ปัจจยัความก้าวหน้าในการท างาน พยาบาลส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการมี

โอกาสได้อบรม สมัมนา เพิม่พูนความรู้ หากมโีอกาสได้ท าสิง่เหล่านี้มากก็จะมี
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โอกาสในการเติบโตก้าวหน้ามากเช่นกัน ซึ่งก็จะสะท้อนให้เห็นว่ามุมมองหรือ

แนวคดิของแต่ละคนทีม่ตี่อปัจจยัแต่ละตวักอ็าจจะตคีวามหรอืใหคุ้ณคา่แตกต่างกนั

ไปดว้ย 

จากความหมายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรู้สกึของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความ

สบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรอืเป็นความรูส้กึทีพ่อใจต่อ

สิง่ทีท่ าใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจและเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความตอ้งการ 

เช่น ระบบในการท างานทีด่ ีเพื่อนร่วมงานทีด่ี ผูบ้งัคบับญัชาทีด่ ีสถานทีท่ างานมี

ความสวยงาม หากบุคลากรสามารถปรบัตัวให้เข้ากับสงัคมได้ ทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์การ ย่อมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสามารถท าให้

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ภายในองคก์าร อกีทัง้ Porter Lawler และ Hackman (1975) 

ไดพ้ฒันารูปแบบจ าลองเพื่อศกึษาเกี่ยวกบัสภาพความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

โดยตัง้สมมุตฐิานว่า “ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจและผลการปฏบิตังิานจะ

ถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนที่

เหมาะสมซึง่ในทีสุ่ดจะน าไปสูก่ารตอบสนองความพงึพอใจ” ดงัภาพที ่1 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 266 

 

 
ภาพที ่1 Porter Lawler: Theory of Motivation 

ทีม่า: Novabizz, 2018: ออนไลน์ 

จากภาพชีใ้หเ้หน็วา่ ผลการปฏบิตังิานยอ่มไดร้บัการตอบสนองในรปูของ

รางวลัหรือผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายในและผลตอบแทน

ภายนอก โดยผ่านการรบัรูเ้กีย่วกบัความยุตธิรรมของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับ่งชี้

ปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติได้ร ับนั ้นคือ ความพึงพอใจในงานของ

ผูป้ฏบิตังิาน จะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนทีเ่กดิขึน้จรงิและ

การรบัรู้เกี่ยวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกว่า

ผลตอบแทนทีร่บัรูแ้ลว้ความพงึพอใจยอ่มจะเกดิขึน้ (สมยศ นาวกีาร, 2521) 
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วิธีด าเนินการ 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดเ้ลอืกตวัแปรอสิระ จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งแล้ว ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
ความก้าวหน้าในการท างาน และด้านการยอมรบันับถือ  และปัจจัยค ้าจุน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการท างาน และด้านค่าจ้างและ
สวสัดิการ โดยมตีวัแปรตาม ได้แก่  ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน
โรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประเภทการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู 
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 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานในธุรกจิโรงแรมทีพ่ านักอยู่
ในประเทศไทย ทัง้เพศชายและหญงิ โดยเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารซึ่งท างาน
อยู่ในธุรกจิโรงแรม กลุ่มตวัอย่างเลอืกจากพนักงานระดบัปฏบิตักิารซึ่งท างานอยู่
ในธุรกจิโรงแรมระดบัหา้ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และเนื่องจากกลุ่มประชากร
นัน้มขีนาดใหญ่  ผูว้จิยัจงึหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยการค านวณจากสูตรไม่
ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran (1953) โดยการยอมรบัความคาดเคลื่อนใน
ขอบเขตรอ้ยละ 5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจากการค านวณพบว่า ขนาด
กลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งเกบ็ขอ้มลูคอื 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็
ขอ้มูลและตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้วจิยัจงึก าหนด
ขนาดตวัอยา่งไวท้ีจ่ านวน 400 คน 
 ผูว้จิยัเลอืกใช้สถติเิชงิพรรณนาในการอธบิายผลการศกึษาส าหรบัด้าน
คุณสมบตัิของกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว 
รายไดต้่อเดอืน แผนกทีท่ างาน และอายุการท างาน โดยตวัแปรเหล่านี้ใชม้าตรวดั
แบบนามบญัญตั ิซึ่งไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได ้จงึใชค้่าความถี ่(จ านวน) และค่า
รอ้ยละ และตวัแปรดา้นระดบัอทิธพิลที่ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่าง คอื ปัจจยัจูงใจ ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นการ
ยอมรบันับถอื และปัจจยัค ้าจุน ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ซึ่งเป็นขอ้มูลทีใ่ชม้าตรวดัอนัตรภาค จงึใช้
สถติคิ่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิอนุมานส าหรบัการ
วเิคราะห์ การส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรต้น ซึ่งคอื ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 
กบัตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ  
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ผลการวิจยั 
 การศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ รอ้ยละ 74.50 อายุระหว่าง 21 - 30 ปี รอ้ยละ 59.50 จบการศกึษาระดบั

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 79.75 สถานภาพโสด รอ้ยละ 68.75 มรีายไดต้่อ

เดอืน 20,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 47.25 ซึ่งส่วนใหญ่ปฏบิัตงิานอยู่ในแผนก

ขายและการตลาด ร้อยละ 30.75 และมอีายุการท างานระหว่าง 1 – 5 ปี ร้อยละ 

50.75 

 การศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

โรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.508 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 

 ด้านลักษณะของงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.538 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

คอื ท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่ตรงกบัความรู้และความสามารถ โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 และมรีะดบัอทิธพิลอยู่

ในระดบัมาก 

 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานในถามภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.561 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัมากทีสุ่ด คอื ท่านมโีอกาสไดฝึ้กอบรม หรอืสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้
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และความสามารถอยู่เสมอ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.641 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 

 ด้านการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.548 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

2 ขอ้ คอื ท่านไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.570 

ระดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน

ยนิดีรบัฟังความเห็นที่แตกต่างของท่าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.583 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 

 การศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานโรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานครมีอิทธิพลภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.490 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น พบว่า 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.557 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั

มากที่สุด คือ สถานที่ท างานมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะอนามยั และมีความ

ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.584 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 
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 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา มอีทิธพิลต่อความ

พงึพอใจในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.537 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชารบัฟัง

ความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของท่านในการปฏิบตัิงาน โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.99 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.564 และมรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบั

มาก 

 ดา้นความมัน่คงในการท างาน มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.534 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด 

คอื ท่านคดิว่าองค์กรของท่านเป็นองค์กรที่มคีวามมัน่คง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร มอีทิธพิลต่อผูต้อบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 

เงนิเดอืนที่ท่านได้รบัมคีวามเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถปรมิาณงานและ

หน้าที่ที่รบัผดิชอบ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.577 และมรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ยอมรบับางส่วน : ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในการ

ท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นลกัษณะของ

งาน และด้านการยอมรบันับถือ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 ยอมรบับางส่วน : ปัจจยัค ้าจุนดา้นค่าจ้างและสวสัดกิาร 

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุง

เทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นสภาพแวดล้อมใน

การท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความ

มัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรม

ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัจงูใจ 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1a : ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน

สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1b : ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
การท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H1c : ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอื 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นการยอมรบันบัถอืสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรม
ระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัค ้าจุนสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัค ้าจุน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ยอมรบัสมมตฐิานบางสว่น ปัจจยัค า้จุนสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2a : ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2b : ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บั
เพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
การท างานของพนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2c : ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ปฏเิสธสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี H2d : ปัจจยัดา้นคา่จา้งและสวสัดกิาร
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรต้น : ปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร 
ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน ปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในครัง้นี้สามารถสรุปได้ดังนี้  ปัจจัยการจูงใจในด้าน

ความก้าวหน้าในการท างาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน

โรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ส่วนด้านลกัษณะของงาน และด้านการยอมรบันับถอื ไม่ส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดบัห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายขอ้ของดา้นความกา้วหน้า

ในการท างาน พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ท่านมี
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โอกาสได้ฝึกอบรม หรอืสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542) ซึง่ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจเกีย่วกบั

ตนเอง (Self-Motives) กล่าวว่า แรงจูงใจชนิดนี้ค่อนขา้งซบัซ้อนพอสมควร และ

เป็นสิ่งที่ผลักดันให้คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เช่น แรงจูงใจ ที่

เกี่ยวกับความส าเร็จในหน้าที่การงานหรือความส าเร็จในชีวิต เป็นต้น และ

สอดคลอ้งกบั กติดิา เยน็ค า (2561) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การท างานของพนักงานบรษิทั โฮมโปรดกัส ์เซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน

ใหญ่ ผลการศึกษาพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ส านักงานใหญ่ ทีม่ปัีจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจใน

การท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งการวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การท างานพบว่า ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่

การงาน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งในประเด็นนี้สามารถเห็นได้ชัดว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็น

พนักงานในวยัหนุ่มสาวทีใ่หค้วามส าคญักบัการสรา้งอนาคตหากพวกเขาไดค้วาม

ชัดเจนในเส้นทางการเติบโตในหน้าที่การงานพวกเขาก็จะท างานได้อย่างมี

ความสุข  

 ปัจจัยค ้าจุนด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนักงานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และด้านความมัน่คงในการท างาน ไม่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณา
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รายข้อของด้านค่าจ้างและสวัสดิการ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญมากที่สุด คือ เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถปรมิาณงานและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ซึ่งสอดคล้องกบั มณัฑริา มาศ

เมธา (2557) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยค ้าจุนที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน

โรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 1 โดยผลการวจิยัพบวา่ พนกังานทีร่ายไดต้่อเดอืนต่างกนั 

มรีะดบัการคงอยู่ปฏิบตัิงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

และดา้นปัจจยัค ้าจุน พบว่า นโยบายการบรหิารงาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์

เกื้อกูล และความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั

การคงอยูข่องพนักงานโรงพยาบาลกลว้ยน ้าไท 1 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั ชณัฐกานต์ ม่วงเงนิ (2560) ท าการวจิยัเรื่องปัจจยัที่

ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์

เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน

ไปรษณีย ์ส านักงานไปรษณียเ์ขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณา

รายดา้นผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัแต่ละดา้นประกอบดว้ย คา่จา้ง ลกัษณะของงาน 

ความกา้วหน้าในการงาน และเพือ่นรว่มงานอยูใ่นระดบัมากเชน่เดยีวกนั (2) ระดบั

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงาน

ไปรษณีย์เขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัแต่ละด้านประกอบด้วย ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และดา้นความมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก (3) ผล

การทดสอบสมมุตฐิานวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัแต่ละตวัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ

ในการท างานของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 ผลการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานไปรษณีย ์ส านกังานไปรษณียเ์ขต 6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ท างานของพนกังานไปรษณีย ์ส านกังานไปรษณียเ์ขต 6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน

ของพนักงานไปรษณีย์ ส านักงานไปรษณีย์เขต 6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยภาพรวมของผลวจิยัทัง้หมดจงึท าใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คง 

และความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์กรเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมาก ๆ กับ 

ความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากในปัจจุบนัคนท างานให้ความส าคญักบั

หลกัการใช้ชวีติแบบ Work-Life-Balance. บรรยากาศต่าง ๆ ในที่ท างานรวมถงึ

เพือ่นรว่มงานจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัพวกเขามาก ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวจิยัจะเห็นได้ว่าพนักงานมคีวามต้องการที่จะพฒันาศกัยภาพ

ตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อง การมโีอกาส

ได้ฝึกอบรม หรือสมัมนาเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ ดังนัน้ 

ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน พงึใหค้วามส าคญัต่อการจดักจิกรรมสมัมนา หรอื

การจดัการอบรม เพื่อใหค้วามรูแ้ก่พนักงานในองคค์วามรูด้า้นต่าง ๆ เพิม่เตมิจาก

การปฏบิตังิานทัว่ไป เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งและพฒันาองค์ความรู ้ความสมารถ 

ใหแ้ก่ พนกังาน 
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 ดา้นปัจจยัค ้าจุน ซึง่กม็คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างานและความ

พงึพอใจในการท างานเช่นกนั โดยจะเหน็ไดว้่าดา้นค่าจา้งและสวสัดกิาร ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานโรงแรมระดับห้าดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเรื่อ ง 

เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถปรมิาณงานและหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบ แน่นอนว่าองค์การ ต้องค านึงถงึความเหมาะสมระหว่างผลตอบแทน

กับงานที่ว่าจ้าง ว่าพนักงานได้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับงานที่

รบัผดิชอบแลว้หรอืไม ่เนื่องจากผลตอบแทนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากต่อความพงึพอ

ในการท างานของพนกังานในองคก์รต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรรายดา้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะดา้น 

ทีล่ะเอยีดมากขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาทเิช่น ความคาดหวงัของ

พนกังาน ประสทิธภิาพในการท างาน เพือ่ขยายผลการศกึษาในการวจิยั 

3. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัโรงแรมในระดบัอื่น ๆ หรอื จงัหวดั

อื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานในองคก์าร 
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ประโยชน์ของงานวิจยั 
จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ

พนกังานโรงแรมระดบัหา้ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระโยชน์ในการน าไปปรบั
ใชก้บักลยุทธ์ในองคก์ารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในการท างานด ารงใหพ้นักงานอยู่
กบัองค์การนานมากขึน้หรอืเพื่อลดอตัราการลาออกของพนักงาน อกีทัง้สามารถ
น าขอ้มูลผลการวจิยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพิม่เตมิในการตดัสนิใจส าหรบัระดบัผูบ้รหิาร 
หรอืผูจ้ดัการ ในการบรหิารจดัการดา้นสวสัดกิาร ทรพัยากร หรอืสภาพแวดล้อม
ในการท างานขององค์การ เพื่อใหค้วามส าคญัในการเสรมิสรา้งความพงึพอใจใน
การท างานของพนักงาน และเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริม 
สนับสนุนการปฏบิตังิานของพนักงานใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ 
 
สรปุ 
 โดยภาพรวมของการวิจัยในครัง้นี้จะพบว่าทัศนคติและความคิดของ
คนท างานในปัจจุบนัอาจจะมคีวามแตกต่างไปบ้างเมื่อเทยีบกบัคนท างานในอดตี 
สบืเนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางสงัคม บรรทดัฐานการใช้ชวีติการด ารงชีวติใน
สงัคมที่แตกต่างไปจากในอดีต จึงท าให้การให้ความส าคญัในปัจจยัต่าง ๆที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างานของคนในยุคปัจจุบนัเป็นสิง่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปพฒันาองคก์ารเป็นอยา่งยิง่ 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลของการ

จดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท และ 2) เปรยีบเทยีบประสทิธผิล

การจดับรกิารดงักล่าว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหาดอาษา จ านวน 377 คน ซึง่ค านวณจากสตูรของ  

 
1 นักศึกษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรี 
1 Student, Master of Public Administration Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Thepsatri Rajabhat University 
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ยามาเน่  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมัน่ 

0.898 การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติ ิไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัพบว่า 1) 

ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมลี าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคอื ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ดา้นการ

คมนาคม ด้านระบบระบายน ้า ด้านแหล่งน ้าและประปา และด้านระบบไฟฟ้า 2) 

การเปรยีบเทยีบประสทิธผิลจ าแนกตามอายุแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 และจ าแนกตามระดบัการศกึษาแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .01 ในขณะที่ปัจจยัเพศ อาชพี และรายได้ต่อเดอืนไม่พบความแตกต่าง

อยา่งมนียัส าคญั  

 

ค าส าคญั: ประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะ ; โครงสร้างพื้นฐาน; เทศบาล

ต าบลหาดอาษา 

 

Abstract 

This research aimed to: 1) examine the effectiveness of public 

service provision in infrastructure development according to the local 

development plan of Hat Asa Municipality, Sapphaya District, Chai Nat 

Province; and 2) compare the effectiveness of such services based on 

personal factors. The sample consisted of 377 residents within the 

municipality, determined using Yamane's formula. The data collection tool 
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was a questionnaire with a reliability coefficient of 0.898. Data analysis 

employed statistics including percentage, mean, standard deviation, t-tests, 

and one-way ANOVA. The findings revealed that: 1) the overall effectiveness 

of public service provision in infrastructure development was at a high level, 

with the average scores ranked from highest to lowest as follows: land use, 

transportation, drainage systems, water resources and water supply, and 

electricity systems; and 2) the comparison of effectiveness by age showed 

statistically significant differences at the .001 level, while differences by 

education level were statistically significant at the .01 level. No significant 

differences were found based on gender, occupation, or monthly income. 
 

Keywords: effectiveness of public services; infrastructure; Had Asa  

Subdistrict Municipality 

 
บทน า 

การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่เป็นกระบวนการส าคญัทีม่กีารปรบัเปลี่ยน

แนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จากแผนพฒันาสามปี สู่แผนพฒันาสี่ปี

กระทัง่ปัจจุบนักลายเป็นแผนพฒันาทอ้งถิน่ 5 ปี ซึง่ตอ้งมกีารปรบัปรุง แกไ้ข หรอื

เพิม่เตมิขอ้มูลอยู่เสมอ ทัง้นี้ เพื่อใหแ้ผนดงักล่าวสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง

และความต้องการของประชาชนในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม ขอ้มูลทีน่ าไปบรรจุใน

แผนพฒันาทอ้งถิน่เริม่จากกระบวนการจดัประชาคม ซึง่มกีารตดัสนิใจร่วมกนัจาก
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หลายฝ่าย ส่งผลให้กระบวนการจดัท าแผนพฒันาต้องมกีารปรบัเปลี่ยนวธิีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่มคีวามเชื่อมโยง

กับแผนพัฒนาระดับต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

แผนพฒันาภาค และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิรวมถงึยุทธศาสตร์

ชาต ิ20 ปี เพือ่ผลกัดนัการพฒันาโครงการและบรกิารสาธารณะในระดบัทอ้งถิน่ให้

สอดคล้องกับการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยืน อย่างไรก็ตาม ด้วยสถานการณ์

ปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ดา้นเทคโนโลย ีทรพัยากร สภาพพืน้ที ่และ

ปัญหาต่าง ๆ ทีม่คีวามซบัซอ้น ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ใน

กรอบระยะเวลา 5 ปี เผชิญความท้าทายที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความเหมาะสมในแต่ละปี 

เทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ไดด้ าเนินการ

จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ พ.ศ. 2566–2570 โดยมเีป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและ

บรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการ

จดัท าแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และฉบบัแก้ไข

เพิม่เตมิ โดยเน้นยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การก่อสรา้ง

และปรบัปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน ้า ท่าเทยีบเรอื การพฒันาระบบ

คมนาคม การจดัหาแหล่งน ้า รวมถงึการจดัท าผงัเมอืงและการใช้ประโยชน์ที่ดนิ 

(เทศบาลต าบลหาดอาษา , 2564) อย่างไรก็ตาม ในพื้นที่ยังคงพบปัญหาด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน เช่น อุบตัเิหตุทางถนน ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัถนน ฝาท่อ และ

ทางเท้า ซึ่งเทศบาลได้ด าเนินการแก้ไขตามอ านาจหน้าที่และงบประมาณที่มอียู่

อยา่งจ ากดั กระบวนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา แม้
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จะมีการด าเนินงานและรายงานผลการพฒันาในแต่ละปี แต่ยงัสามารถพฒันา

เพิม่เตมิไดใ้นดา้นการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อรองรบัความตอ้งการของชุมชน

อยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ผูว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นแผนพฒันา

ท้องถิน่โดยตรง จงึเลง็เห็นความส าคญัของการศึกษาประสทิธผิลการจดับรกิาร

สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคมนาคม 2) ด้าน

ระบบระบายน ้า 3) ดา้นระบบไฟฟ้า 4) ดา้นแหล่งน ้าและประปา และ 5) ดา้นการ

ใช้ประโยชน์ที่ดนิ เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลและเปรยีบเทียบประสทิธผิลการ

จดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ตามสมมตฐิานการวจิยั คอื ประสทิธผิล

การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาล

ต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท แตกต่างกนัเมื่อจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ผลการศึกษาครัง้นี้จะน าไปเป็นข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา ใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และส่งเสรมิการพฒันาทอ้งถิน่

อยา่งยัง่ยนื. 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

บทความวจิยันี้ท าการศกึษาเรือ่งประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและหลักการจัดบริการ

สาธารณะมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ประสทิธผิล หมายถงึ ความส าเรจ็ทีส่ามารถบรรลุตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ การวดัประสิทธิผลมุ่งเน้นไปที่ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตาม
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เป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมคีุณภาพ

และคุ้มค่า (มนูญ สมุทรชวีะ, 2558) องค์ประกอบของประสทิธผิล ความชดัเจน

ของเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายที่สามารถวดัผลได้และสอดคล้องกบัความ

ต้องการของผู้รบับริการ ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริง การประเมนิว่าผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนได้ กระบวนการ

ด าเนินงาน การใช้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่

ตัง้เป้าหมาย ตวัชีว้ดัประสทิธผิล ระดบัความพงึพอใจของประชาชน ความสามารถ

ในการบรรลุ เ ป้าหมายของแผนพัฒนาท้องถิ่น การใช้ทรัพ ยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2554) แนวคดิเกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะ 

การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการที่รฐัหรือองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่จดัเตรยีมบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่บรกิาร

ดงักล่าวครอบคลุมทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การศกึษา สุขภาพ และสิง่แวดล้อม 

(มานพ พรหมชนะ, 2564) หลกัการส าคญัของการจดับรกิารสาธารณะ ความเสมอ

ภาค: การให้บริการที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ

ประสทิธภิาพ: การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อเพิม่คุณภาพบรกิาร 

ความโปร่งใส: การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัการด าเนินงานใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

เพิม่ความสะดวกในการใหบ้รกิาร เช่น ระบบออนไลน์หรอืแอปพลเิคชนั การสรา้ง

ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชนเพื่อ

น ามาปรบัปรุงบรกิาร (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2555) 
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การศกึษาวรรณกรรมเกี่ยวกบัประสทิธผิลและการจดับรกิารสาธารณะ

พบว่า แนวคดิทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิ การจดับรกิารสาธารณะทีม่ี

ประสทิธผิลจ าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การใชท้รพัยากรอย่าง

คุม้คา่ และการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน จากงานวจิยั

ในบริบทต่าง ๆ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย

ยกระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณะ นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้เชน่ การ

จัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ และเพิ่มความ

โปรง่ใสในกระบวนการท างานขององคก์รทอ้งถิน่ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดย

ศกึษาประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันา
ทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ประชากรที่
ใชใ้นการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
หาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ใน 9 หมู่บา้น จ านวน 6,434 คน กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบล
หาดอาษา อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ
ค านวณจากสูตรของยามาเน่  (Yamane, 1973, p. 251) โดยก าหนดค่าความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 หรือยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเทียบสัดส่วน (Proportional Sampling) ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 377 คน 
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ตารางท่ี 1  ขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
จ าแนกตามหมูบ่า้นทีอ่ยูอ่าศยัในเขตเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท 

ผูต้อบแบบสอบถาม ขนาดของ 
ประชากร 

ขนาดของกลุ่ม 
ตวัอย่าง 

หมูท่ี ่1  บา้นหาดอาษา 795 47 
หมูท่ี ่2  บา้นตกึ 888 52 
หมูท่ี ่3  บา้นบางตาเณร 770 45 
หมูท่ี ่4  บา้นบางตาสุข 1,063 62 
หมูท่ี ่5  บา้นท่าทราย 968 57 
หมูท่ี ่6  บา้นศรมีงคล 677 40 
หมูท่ี ่7  บา้นเขาดนิ 387 23 
หมูท่ี ่8  บา้นล าหว้ย 329 19 
หมูท่ี ่9  บา้นศาลาแดง 557 32 
รวม 6,434 377 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้
เครื่องมอืในการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาคา่ IOC (ค่า
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงขอ้
ค าถามใหม้คีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถามทัง้แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์ ไดค้า่ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทัง้ฉบบั (IOC) เท่ากบั 0.898 
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แหล่งขอ้มูลทีใ่ช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 377 คน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage) และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูใน

รปูตารางประกอบความเรยีง 

ตอนที ่2 ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตาม

แผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 

ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการคมนาคม 2) ดา้นระบบระบายน ้า 3) ดา้นระบบไฟฟ้า 

4) ด้านแหล่งน ้าและประปา และ 5) ด้านการใช้ประโยชน์ที่ดนิ ใช้การวเิคราะห์

ค่าสถิติ คอื ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

โดยใช้เกณฑ์การแปลผลในการแบ่งระดบัคะแนนเฉลี่ยตามแนวทางของเบสท์ 

(Best, 1981, pp. 179-187) 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยใชส้ถติเิชงิอนุมานโดยการทดสอบค่าที

อิสระ (Independent T-Test) ส าหรบัตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม ท าการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัแปรอสิระมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้สถติใิน

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One-way ANOVA)  
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ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 60.74 อายุ 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.73 การศกึษา
ระดบัประถมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 37.93 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.38 และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกวา่ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 57.56 
 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท 
ตารางท่ี 2 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ในภาพรวม 
 

การจดับริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ดา้นการคมนาคม 4.20 0.467 มาก 
2. ดา้นระบบระบายน ้า 4.19 0.580 มาก 
3. ดา้นระบบไฟฟ้า 4.12 0.579 มาก 
4. ดา้นแหล่งน ้าและประปา 4.14 0.596 มาก 
5. ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 4.24 0.625 มาก 

รวม 4.18 0.458 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 2 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ 
ด้านการคมนาคม ด้านระบบระบายน ้า ด้านแหล่งน ้าและประปา และด้านระบบ
ไฟฟ้า 
ตารางท่ี 3 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านการคมนาคม 

ด้านการคมนาคม 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

1. มกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงถนนและทางเดนิเทา้ให้
อยูใ่นสภาพทีด่ ี

4.33 0.524 มาก 

2. มกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงสะพานเพือ่ความ
ปลอดภยัในการสญัจร 

4.20 0.628 มาก 

3. มกีารสรา้งถนนเชือ่มภายในชุมชนใหส้ามารถสญัจร
ไดอ้ยา่งสะดวก 

4.12 0.703 มาก 

4. มกีารตดิตัง้เครือ่งหมายจราจร ตดิป้ายทางรว่ม ทาง
แยก เพือ่ลดอุบตัเิหตุ 

4.17 0.665 มาก 

5. มกีารบ ารุงรกัษาป้ายแจง้เตอืนใหส้ามารถมองเหน็ได้
อยา่งชดัเจนอยู่เสมอ 

4.18 0.660 มาก 

รวม 4.20 0.467 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 3 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารก่อสร้างและ
ปรบัปรุงถนนและทางเดนิเทา้ใหอ้ยู่ในสภาพทีด่ ีมกีารก่อสรา้งและปรบัปรุงสะพาน
เพื่อความปลอดภยัในการสญัจร และมกีารบ ารุงรกัษาป้ายแจ้งเตือนให้สามารถ
มองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนอยูเ่สมอ 
ตารางท่ี 4 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านระบบระบายน ้า 

ด้านระบบระบายน ้า 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล

ผล 

1. มกีารจดัสรา้งทางระบายน ้า หรอืท่อระบายน ้าอยา่ง
ทัว่ถงึ 

4.15 0.720 มาก 

2. มกีารบ ารุงรกัษา ซ่อมแซมท่อระบายน ้า  4.13 0.692 มาก 
3. มกีารปรบัปรุงทางระบายน ้า เชน่ ก าจดัเศษวสัดุที่
ตกตะกอนทีอุ่ดตนั 

4.14 0.702 มาก 

4. มกีารขดุลอกแหล่งน ้าทีต่ืน้เขนิในฤดแูลง้ส าหรบั
รองรบัการเกบ็กกัน ้าในฤดฝูน 

4.26 0.665 มาก 

5. มกีารบ ารุงรกัษาคคูลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ 
ส าหรบัการเกษตร เชน่ ลอกคคูลอง 

4.29 0.653 มาก 

รวม 4.19 0.580 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 4 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มกีารบ ารุงรกัษาคู
คลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ ส าหรบัการเกษตร เช่น ลอกคูคลอง มกีารขุดลอก
แหล่งน ้ าที่ตื้นเขินในฤดูแล้งส าหรับรองรับการเก็บกักน ้ าในฤดูฝน  และมีการ
จดัสรา้งทางระบายน ้า หรอืท่อระบายน ้าอยา่งทัว่ถงึ 
ตารางท่ี 5 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านระบบไฟฟ้า 

ด้านระบบไฟฟ้า 

ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. 
แปล

ผล 

1. มกีารตดิตัง้ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนและจุดเสีย่ง 
เพือ่ลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม 

4.15 0.641 มาก 

2. มกีารเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและ
ตดิตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ 

4.16 0.653 มาก 

3. มกีารซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสวา่งสาธารณะอยา่ง
สม ่าเสมอและรวดเรว็ 

4.09 0.698 มาก 

4. มกีารตดิตัง้ขยายเขตการใชไ้ฟฟ้า พลงังาน
แสงอาทติยอ์ยา่งทัว่ถงึ 

4.08 0.683 มาก 

5. มกีารซ่อมแซมดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์
อยูเ่สมอ 

4.13 0.697 มาก 

รวม 4.12 0.579 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 5 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มกีารเปิดโอกาสใหม้ี
ส่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและติดตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ มกีารติดตัง้ระบบไฟฟ้าส่อง
สว่างตามถนนและจุดเสีย่ง เพื่อลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม และมกีารซ่อมแซม
ดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ยูเ่สมอ 
ตารางท่ี 6 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านแหล่งน ้าและประปา 

ด้านแหล่งน ้าและประปา 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. มกีารขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารดา้นประปา
อยา่งเพยีงพอ 

4.14 0.672 มาก 

2. น ้าทีใ่ชใ้นการอุปโภค-บรโิภค มคีวามสะอาด
ปลอดภยั 

4.10 0.726 มาก 

3. น ้าอุปโภค-บรโิภคมคีวามเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

4.16 0.686 มาก 

4. มกีารซ่อมแซม/ปรบัปรุง ระบบประปาภายใน
หมูบ่า้นใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารตลอดเวลา 

4.15 0.703 มาก 

5. มกีารจดัสรรน ้าเพือ่การเกษตรอยา่งเพยีงพอ 4.13 0.718 มาก 
รวม 4.14 0.596 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 6 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่สงูสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ น ้าอุปโภค-บรโิภคมี
ความเพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน มกีารซ่อมแซม/ปรบัปรุง ระบบ
ประปาภายในหมู่บ้านใหอ้ยู่ในสภาพใช้การตลอดเวลา และมกีารขยายพื้นที่การ
ใหบ้รกิารดา้นประปาอยา่งเพยีงพอ 
 
ตารางท่ี 7 ระดบัประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 

ด้านการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
ระดบัประสิทธิผล 

�̅� S.D. แปลผล 

1. มกีารจดัใหม้สีถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ และ
สวนสาธารณะ 

4.23 0.653 มาก 

2. มกีารจดัใหม้ลีานกฬีา 4.21 0.699 มาก 
3. มกีารจดัใหม้อีาคารเอนกประสงคห์รอืศาลา
ประชาคม 

4.24 0.669 มาก 

4. มกีารควบคุมอาคาร สถานทีใ่หเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย 

4.26 0.672 มาก 

5. มกีารวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง
ไดม้าตรฐาน 

4.28 0.667 มาก 

รวม 4.24 0.625 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 7 พบว่า ประสทิธผิลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารวางผงัเมอืง
และการควบคุมการก่อสรา้งไดม้าตรฐาน มกีารควบคุมอาคาร สถานทีใ่หเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย และมกีารจดัใหม้อีาคารเอนกประสงคห์รอืศาลาประชาคม   
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท 

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

การจดับริการ
สาธารณะ 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

เพศชาย 
(n = 148) 

เพศหญิง 
(n = 229) t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ดา้นการคมนาคม 4.20 0.473 4.20 0.464 -.100 .920 
2. ดา้นระบบระบายน ้า 4.17 0.609 4.21 0.561 -.578 .564 
3. ดา้นระบบไฟฟ้า 4.13 0.567 4.12 0.588 .179 .858 
4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

4.17 0.593 4.11 0.598 .974 .331 

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

4.26 0.600 4.23 0.641 .485 .628 

รวม 4.19 0.463 4.17 0.455 .264 .792 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 8 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 3.104 4 0.776 3.659 .006** 
ภายในกลุ่ม 78.896 372 0.212   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบายน ้า ระหวา่งกลุ่ม 2.821 4 0.705 2.123 .077 
ภายในกลุ่ม 123.601 372 0.332   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 4.799 4 1.200 3.676 .006** 
ภายในกลุ่ม 121.410 372 0.326   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

ระหวา่งกลุ่ม 
7.523 4 1.881 5.556 

.000**
* 

ภายในกลุ่ม 125.924 372 0.339   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.714 4 1.429 3.767 .005** 
ภายในกลุ่ม 141.080 372 0.379   
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การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

รวม 146.794 376    
รวม ระหว่างกลุ่ม 

4.484 4 1.121 5.610 
.000**

* 

ภายในกลุ่ม 74.334 372 0.200   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 

จากตาราง 9 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .001 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นแหล่งน ้าและประปา แตกต่าง

กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และดา้นการคมนาคม ดา้นระบบไฟฟ้า 

และด้านการใช้ประโยชน์ที่ดนิ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

ส่วนดา้นระบบระบายน ้า ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
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การจดับริการ
สาธารณะด้าน
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1. ดา้นการ
คมนาคม 

ระหวา่ง
กลุ่ม    3.893 4 0.973 4.635 .001*** 

ภายในกลุ่ม 78.106 372 0.210   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบ
ระบายน ้า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 3.555 4 0.889 2.691 .031* 

ภายในกลุ่ม 122.867 372 0.330   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบ
ไฟฟ้า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 5.501 4 1.375 4.239 .002** 

ภายในกลุ่ม 120.708 372 0.324   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้า
และประปา 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

2.641 4 0.660 1.878 .114 

ภายในกลุ่ม 130.805 372 0.352   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใช้
ประโยชน์ทีด่นิ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.645 4 .411 1.054 .379 
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การจดับริการ
สาธารณะด้าน
โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ภายในกลุ่ม 145.150 372 0.390   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่าง
กลุ่ม 

3.169 4 0.792 3.896 .004** 

ภายใน
กลุ่ม 

75.650 372 0.203   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 

จากตาราง 10 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการคมนาคม 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ดา้นระบบไฟฟ้า แตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และดา้นระบบระบายน ้า แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านแหล่งน ้ าและประปา และด้านการใช้

ประโยชน์ทีด่นิ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอาชีพ 

การจดับริการ
สาธารณะด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 0.739 5 0.148 0.675 .643 
ภายในกลุ่ม 81.260 371 0.219   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบาย
น ้า 

ระหวา่งกลุ่ม 1.497 5 0.299 0.889 .488 
ภายในกลุ่ม 124.925 371 0.337   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 1.700 5 0.340 1.013 .410 
ภายในกลุ่ม 124.509 371 0.336   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและ
ประปา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.386 5 0.477 1.351 .242 
ภายในกลุ่ม 131.061 371 0.353   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใช้
ประโยชน์ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.799 5 0.760 1.971 .082 
ภายในกลุ่ม 142.996 371 0.385   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.187 5 0.237 1.134 .342 

ภายในกลุ่ม 77.632 371 0.209   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 11 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอาชพี ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การจดับริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการคมนาคม ระหวา่งกลุ่ม 0.612 4 0.153 0.699 .593 
ภายในกลุ่ม 81.388 372 0.219   
รวม 82.000 376    

2. ดา้นระบบระบายน ้า ระหวา่งกลุ่ม 0.715 4 0.179 0.529 .714 
ภายในกลุ่ม 125.707 372 0.338   
รวม 126.422 376    

3. ดา้นระบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่ม 0.841 4 0.210 0.624 .646 
ภายในกลุ่ม 125.368 372 0.337   
รวม 126.209 376    

4. ดา้นแหล่งน ้าและประปา ระหวา่งกลุ่ม 1.359 4 0.340 0.957 .431 
ภายในกลุ่ม 132.088 372 0.355   
รวม 133.447 376    

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.980 4 0.245 0.625 .645 
ภายในกลุ่ม 145.815 372 0.392   
รวม 146.794 376    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.814 4 0.204 0.971 .423 

ภายในกลุ่ม 78.004 372 0.210   

รวม 78.819 376    

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตาราง 12 พบว่า ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่
แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
อภิปรายผลการศึกษาระดบัประสทิธิผลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท 

พบว่า ดา้นการคมนาคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมี
การก่อสร้างและปรบัปรุงถนน สะพาน และทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ดี เพื่อ
ความปลอดภัยในการสัญจร และมีการบ ารุงรักษาป้ายแจ้งเตือนให้สามารถ
มองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของอทิธพิทัธิ ์พนัธุ์
แกว้ (2560, หน้า 9-11)  ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิาร 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ อ าเภอบ้านลาด 
จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นคมนาคม โดยส่งเสรมิสนับสนุนการจดัท าผงัเมอืง
รวมเพื่อรองรบัการขยายตวัของชุมชน พฒันาเสน้ทางสู่แหล่งท่องเที่ยวในต าบล
อย่างเหมาะสม ถนนตามหมู่บา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ 
แต่สภาพบางแห่งยงัช ารุดทรุดโทรมและขาดสภาพความคงทนและถาวร มทีาง
หลวงจงัหวดัจากเขตอ าเภอเมอืงตดัเขา้สู่อ าเภอบา้นลาดและเขา้สู่ต าบล เชื่อมการ
คมนาคมติดต่อกับอ าเภอเมือง และมีถนนทางหลวงชนบทเชื่อมการติดต่อกบั
ต าบลใกลเ้คยีง เป็นโครงขา่ยทีต่่อเนื่องทัง้ต าบล 
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ดา้นระบบระบายน ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมกีาร
บ ารุงรกัษาคูคลอง และแหล่งน ้าสาธารณะ ส าหรบัการเกษตร เช่น ลอกคูคลอง มี
การขุดลอกแหล่งน ้าทีต่ื้นเขนิในฤดูแลง้ส าหรบัรองรบัการเกบ็กกัน ้าในฤดูฝน และ
มีการจัดสร้างทางระบายน ้ า หรือท่อระบายน ้ าอย่างทัว่ถึง ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย ์(2565) ศกึษาเรื่อง การจดับรกิารสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอม่วงสามสบิ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 
ระดบัการจดับรกิารสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มกีารขยายระบบประปา
หมู่บ้าน เน้นความปลอดภัยของน ้ าเพื่ออุปโภค -บริโภค และก่อสร้างและ
บ ารุงรกัษาทางระบายน ้า 

ดา้นระบบไฟฟ้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมกีารเปิด
โอกาสใหม้สี่วนร่วมขยายเขตไฟฟ้าและตดิตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ มกีารตดิตัง้ระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนและจุดเสีย่ง เพื่อลดอุบตัเิหตุและอาชญากรรม และมกีาร
ซ่อมแซมดแูลรกัษาไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ยู่เสมอ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของกนิษฐา  บวับาน (2558) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุร ีพบว่า 
ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีการติดตัง้และซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอย่าง
เพยีงพอและคลอบคลุมพืน้ทีต่ าบลนายายอาม 

ดา้นแหล่งน ้าและประปา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาลมี
น ้าอุปโภค-บรโิภคมคีวามเพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชน มกีารซ่อมแซม/
ปรบัปรุง ระบบประปาภายในหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพใช้การตลอดเวลา และมกีาร
ขยายพื้นที่การให้บรกิารด้านประปาอย่างเพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของกฤษณะ  แสนส าโรง (2559) ศกึษาเรื่อง การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลต าบลหนิกอง อ าเภอสุวรรณภูม ิจงัหวดัร้อยเอ็ด ตามความ
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คดิเหน็ของประชาชน พบว่า การด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาดา้นแหล่ง
น ้า อยู่ในระดบัมาก โดยเทศบาลสรา้งจติส านึกในการจดัการทรพัยากรน ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ สรา้งภาชนะกกัเก็บน ้าอย่างเพยีงพอ ขุดลอกแหล่งน ้าไวใ้ชใ้นการ
อุปโภค และสรา้งและขยายเขตประปาครบทุกชุมชน 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเทศบาล
มกีารวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสร้างได้มาตรฐาน มกีารควบคุมอาคาร 
สถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย และมกีารจดัให้มอีาคารเอนกประสงค์หรอืศาลา
ประชาคม ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธนกฤต  ฤทธิก์ระจาย (2561) ศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏบิตัเิพื่อการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา พบว่า ระดบัประสทิธภิาพใน
การพฒันาต าบลตามแนวทางการพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า ภาพรวมมี
ความพงึพอใจมาก โดยมกีารจดัท าแผน การดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง วางผงั
เมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง การก่อสรา้งปรบัปรุงถนนอยา่งต่อเนื่อง 

 
อภิปรายผลการศกึษาการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท 

พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ
สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน มไิดจ้ดับรกิารเพื่อบุคคลใดบุคคล
หรือ หรือเพื่อเพศชาย หรือเพศหญิง แต่เป็นการจัดบริการเพื่อชุมชนและ
ประชาชนในพืน้ทีทุ่กคน ประชาชนในชุมชนจงึไดร้บัประโยชน์เท่าเทยีมกนั ดว้ย
เหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิาร



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 307 

 

สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ     ศริพิงษ์  เครอืจนัทร ์
(2565) ศกึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล
ล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัประสทิธผิลของการจดัท าบรกิารสาธารณะ จ าแนก
ตามเพศ ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกับผลการวจิยัของจโิรจ  ค าหอม (2559)  
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลและความคาดหวงัต่อการด าเนินงาน ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปรางค์กู่ จงัหวดัศรสีะเกษ 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลต่อการ
ด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อ
ประสทิธผิลการด าเนินงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไมแ่ตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001 โดยพบว่า ประชาชนทีม่อีายุ 51-60 ปี และอายุ 61 ปีขึน้ไป มคีวาม
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตาม
แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลหาดอาษาน้อยกว่ากลุ่มอื่น ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะประชาชนทีม่อีายุ 51-60 ปี เป็นช่วงวยัทีไ่ม่ไดร้บัความสะดวกสบายใน
การติดต่อสื่อสารหรอืร้องเรียนปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบนั
เทศบาลด าเนินการเพิ่มช่องทางการรับค าร้องเรียน หรือปัญหาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิล
การจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่แตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย์ 
(2565) พบว่า ผลการเปรียบเทียบการจดับริการสาธารณะ ประชาชนที่มีอายุ
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แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอทิธพิทัธิ ์ พนัธุ์
แก้ว (2560 , หน้า 9-11) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตี่อการบรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนที่มอีายุต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพบว่า ประชาชนทีม่กีารศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนพฒันาท้องถิ่นสูงกว่ากลุ่มอื่น  เนื่องจากประชาชนกลุ่มนี้มคีวามเขา้ใจ
กระบวนการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งการบรกิารเหล่านี้จะมี
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ค่อนข้างซับซ้อน แผนการปฏิบตัิงานนี้จะต้องมีความ
เชื่อมโยงไปแผนพฒันาทอ้งถิน่ และเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั การ
อนุมัติโครงการต่าง ๆ จึงอาจมีความล่าช้าเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานของ
ภาคเอกชน ด้วยเหตุนี้ประชาชนกลุ่มการศกึษาอื่นอาจมคีวามไม่เขา้ใจในระบบ
การด าเนินงานของราชการ จึงท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความเห็นต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตาม
แผนพฒันาท้องถิน่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน และยงัสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของจโิรจ  ค าหอม (2559) พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ประสทิธผิลต่อการด าเนินงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
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ของศริปิระภา  ศรพินัธุ ์(2557) ศกึษาเรือ่ง ประสทิธผิลการด าเนินงานขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลพชือุดม อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ประชาชนทีม่ี
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
หมูบ่า้น มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิล การด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
จังหวัดชัยนาท จ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการ
จดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานโดยค านึงถงึประโยชน์ขอประชาชนเป็น
หลกั ให้บริการโดยไม่เฉพาะเจาะจงไปยงักลุ่มบุคคลสาขาอาชีพใดอาชีพหนึ่ง 
โดยเฉพาะการใหบ้รกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานกป็ฏบิตัติามหน้าทีโ่ดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิดว้ยเหตุนี้จงึท าใหป้ระชาชนทีป่ระกอบอาชพีต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ
ประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่
ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอทิธิ
พทัธิ ์ พนัธุแ์กว้ (2560, หน้า 9-11) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคดิเหน็
ของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัพงศ ์ สมัฤทธิเ์ดชขจร (2557, หน้า 90-96) ศกึษา
เรื่อง การจดัระบบบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัราชบุร:ี ศกึษา
เฉพาะเขตอ าเภอเมอืง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัระบบรกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ไมแ่ตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอสรรพยา 
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จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
การด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยใหค้วามส าคญักบัประชาชนทุนคน ไดม้สี่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเหน็เสนอแนะปัญหาความตอ้งการ ทกัทว้งการด าเนินงาน และ
น าข้อเสนอแนะปรบัปรุงการท างานอยู่เสมอ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกนั มคีวามเหน็ต่อประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน แต่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนกฤต  อกนิตย ์(2565) พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ
การจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอม่วงสามสบิ 
จังหวดัอุบลราชธานี ประชาชนที่มีรายได้/เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการจดับรกิารสาธารณะไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของอิทธิพทัธิ ์ พนัธุ์แก้ว (2560, หน้า 9-11) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั
ความคดิเหน็ของ ประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลต าหรุ อ าเภอบ้านลาด จังหวดัเพชรบุรีพบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริการด้านโครงสร้าง พื้นฐานไม่
แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครัง้นี้  พบว่า ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลหาดอาษา อ าเภอ
สรรพยา จงัหวดัชยันาท จงึได้เสนอแนะผลที่ได้จากการศกึษาระดบัประสทิธผิล
และเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดงันี้ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 311 

 

1. ควรลงพืน้ทีส่ ารวจเชงิรุกเพื่อสอบถามปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน เกีย่วกบัการคมนาคมในเขตเทศบาล หากพบปัญหาในส่วนใด ควรรบี
แกปั้ญหาโดยเร่งด่วน  

2. ควรการบ ารุงรักษาซ่อมแซมท่อระบายน ้ าก่อนถึงฤดูฝนอย่าง
สม ่าเสมอในทุกปี เพื่อใหท้่อระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
ลดปัญหาน ้าท่วมขงัในชว่งฤดฝูน  

3. ควรติดตัง้ขยายเขตการใช้ไฟฟ้า พลงังานแสงอาทติย์ ตลอดจนจดั
เจา้หน้าทีค่อยใหก้ารปรบัปรุงซ่อมแซมไฟแสงสวา่งภายในหมูบ่า้นอยา่งสม ่าเสมอ 

4. ควรมีการพัฒนาระบบน ้ าอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ ในแต่ละ
หมู่บา้นและมกีารควบคุมคุณภาพน ้าใหม้คีวามสะอาด มเีจา้หน้าทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร
ในงานดา้นประปาหมูบ่า้น 

5. ภายในพื้นที่ลานกีฬา อุปกรณ์และสิ่งแวดล้อมขาดการดูแลและ
บ ารุงรกัษา จงึควรจดัเจา้หน้าทีเ่ขา้มาซ่อมแซมและปรบัปรุงอุปกรณ์  รวมทัง้ท า
ความสะอาดพืน้ทีใ่หม้คีวามสะอาด เพือ่รองรบัการใชง้านของประชาชนอยูเ่สมอ 

 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

1. ส ารวจปัญหาและความต้องการด้านการคมนาคม เทศบาลควรใช้
ขอ้มลูจากการวจิยัเพื่อวางแผนลงพืน้ทีเ่ชงิรุก ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนเกีย่วกบัการคมนาคม เช่น ถนนช ารุดหรอืไฟส่องสว่างไม่เพยีงพอ หาก
พบปัญหา ควรด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วนเพื่อเพิ่มความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการเดนิทาง 

2. บ ารุงรกัษาท่อระบายน ้าก่อนฤดฝูน ใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการ
จดัท าแผนงานตรวจสอบและซ่อมแซมท่อระบายน ้าประจ าปี เพื่อป้องกนัปัญหาน ้า
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ท่วมขงัในช่วงฤดูฝน เทศบาลควรน าขอ้เสนอที่ได้จากการศกึษาไปวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

3. ขยายและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ จากผลการวจิยั เทศบาล
ควรวางแผนการติดตัง้ระบบไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ที่ขาดแสงสว่าง 
รวมทัง้จดัทมีซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความปลอดภยัและ
ประหยดัพลงังาน 

4. พฒันาระบบน ้าอุปโภคบรโิภค น าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
การพฒันาระบบประปาหมู่บา้นใหม้ปีระสทิธภิาพและครอบคลุมมากขึน้ พรอ้มทัง้
ควบคุมคุณภาพน ้าใหส้ะอาดและปลอดภยั โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีดู่แลระบบอย่าง
สม ่าเสมอ 

5. ปรบัปรุงลานกฬีาและพืน้ทีส่าธารณะ ใชข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัเพื่อ
จดัสรรงบประมาณและวางแผนปรบัปรุงลานกฬีา อุปกรณ์กฬีา และสิง่แวดลอ้มใน
พืน้ทีส่าธารณะ ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของประชาชน พรอ้มทัง้สง่เสรมิกจิกรรม
ทีช่ว่ยสรา้งความสมัพนัธใ์นชุมชน 
 
ขอ้เสนอแนะการในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัญหาความต้องการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของประชาชนในแต่ละชุมชน โดยมีการสมัภาษณ์เชิงลึกคุณภาพ และ
จดัตัง้สภาประชาชนขึน้โดยมตีวัแทนในแต่ละหมู่บา้นเพือ่เสนอแนะแนวทางพฒันา
ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทศบาลต าบลหาดอาษากบัพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อน าผล
ที่ได้มาพฒันา ปรบัปรุงแนวทางการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีว ัตุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี
2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตรสวสัดิการแห่งรฐัในพื้นที่  
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ประชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รฐัใน
พืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุรี จ านวน 233 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) รอ้ยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 

 
1
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(standard deviation) ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (t-test) ทดสอบเอฟ (F-
teas) เมื่อพบนัยส าคญัทางสถิติจึงเปรยีบเทียบรายคู่ด้วยการทดสอบของฟิชเชอร์ 
(LSD)  

ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติของประชาชน
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นร่างกาย ดา้น
จติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้มลว้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั
ในพืน้ทีต่ าบลพุคาอ าเภอ บา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายได้ต่อเดือน ในภาพรวม
พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ไมพ่บความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิ ยกเวน้ อายุ สถาณภาพ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.5 

 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติของประชาชน; บตัรสวสัดกิารแหง่รฐั; ต าบลพคุา 

 
Abstract 

This research aims to 1) study the quality of life of the people holding 
state welfare cards in Phuka subdistrict, Ban Mi district, Lopburi province, 
and 2) compare the quality of life of the people holding state welfare 
cards in Phuka subdistrict, Ban Mi district, Lopburi province, based on 
personal factors. The sample consists of 233 people holding state welfare 
cards in Phuka subdistrict, Ban Mi district, Lopburi province. A questionnaire 
was used as a data collection tool, and the statistical methods for data 
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analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and F-test. Significant differences were further analyzed using Fisher(LSD) 

The study found that overall quality of life of the people holding state 
welfare cards in Phuka subdistrict, Ban Mi district, Lopburi province was rated 
as moderate. When considering each dimension, the physical, mental, social, 
and environmental aspects were also rated as moderate. 

The comparison of the quality of life based on personal factors such 
as gender, age, education level, occupation, marital status, and monthly 
income revealed that gender, education level, occupation, and income did 
not show significant differences. However, age and marital status showed 
significant differences at the 0.05 level. 

 
Keywords: Quality of life of people; State Welfare Cards; Phuka Subdistrict 

 
บทน า 

มนุษย์เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งปัจจุบนัประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่ก าลงัพฒันา จงึต้องเร่งให้ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของประชาชน การส่งเสรมิใหป้ระชาชนมชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ในทุกๆดา้น 
สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
ประชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่เีพื่อเป็นก าลงัในการพฒันาประเทศ เหน็ไดจ้ากการท า
แผนพฒันาเศรฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิที่เร่งแก้ไขปัญหาความยากจนและความ
เหลื่อมล ้าทางสงัคม เพื่อให้เป็นการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน ที่เป็นอกี
หนึ่งในสิง่ทีร่ฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งเป็นมาก 
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 ปัจจุบันปัญหาความยากจนและความเหลื่อล ้า ได้ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในกลุ่มเปราะบาง โดยคนกลุ่มนี้มีความเสี่ยงที่จะ

กลายเป็นคนจนได้ง่าย เมื่อประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น การว่างงาน การประสบ

อุบตัิภยั คนกลุ่มนี้จะกลายเป็นครวัเรอืนที่มรีายได้ลดลงจากการท างาน ปัญหา

ครวัเรอืนที่ท างานในสาขาที่เสี่ยงต่อการตกงาน เช่น ท างานอสิระและครวัเรอืน

เกษตรที่ไม่มทีี่ดนิท ากินหรอืมทีี่ดนิท ากินน้อย รฐับาลจงึมกีารด าเนินมาตรการ

โครงการการสวสัดิการแห่งรฐัเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจน 

โดยเป็นโครงการเพื่อรองรบัมาตรการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน ที่เป็น

การบูรณาการโครงการจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพชวีติผู้

ถอืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นไปอย่างมคีุณภาพและมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์โดย

เป็นโครงการทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์เป็นต้น โดยมโีครงการเพื่อรองรบัจ าแนก

ตามมติติ่าง ๆ ดงันี้ มติทิี ่1 การมงีานท า มติทิี ่2 การฝึกอบรมอาชพีและการศกึษา 

มติทิี่ 3 การขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในระบบ มติทิี่ 4 การเขา้ถงึสิง่จ าเป็นพื้นฐานเพื่อ

เป็นมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รัฐบาลจึงมีการมอบบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อย ได้มีการขึ้นทะเบียนกับ

กระทรวงการคลัง เพื่อจะก าหนดการพัฒนาให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อยให้มี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ ประโยชน์ของบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั คอื เอาไวร้บัเงนิชว่ยเหลอื

จากรฐับาล โดยวงเงนิในบตัรนัน้ใชน้ าไปใชจ้่ายในครวัเรอืน ซื้อขา้วของเครื่องใชท้ี่

จ าเป็นส าหรบัการด ารงชพี ทัง้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางค่าน ้าค่าไฟเพื่อ
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ช่วยเหลือพฒันาให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  (ส านักงาน

คณะกรรมการสภาการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2563) คุณสมบตัิ

ของผูม้รีายไดน้้อยทีม่าลงทะเบยีน จะตอ้งเป็นผูท้ีม่รีายไดต้ ่ากวา่ 100,000 บาทลง

มา ซึ่งมฐีานการค านวณมาจากค่าแรงขัน้ต ่าวนัละ 300 บาท เดอืนหนึ่งท างาน

ประมาณ 20-22 วนักบัมรีายไดเ้ดอืนละประมาณ 6,000-7,000 บาทหรอืเท่ากบัปี

ละประมาณ90,000 บาท จึงเป็นที่มาของการขีดเส้นผู้มีรายได้น้อยที่ไม่เกิน 

100,000 บาท/ปี มกีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที่มรีายได้ต ่ากว่า 100,000 

บาท และกลุ่มที่มรีายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท ซึ่งการแบ่งกลุ่มนี้องิจากเสน้ความ

ยากจนที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาต ิโดยก าหนดวา่เสน้ความยากจนอยูท่ีร่ายไดป้ระมาณ 2,000 บาทต่อเดอืน 

หรอืไม่เกนิ 30,000 บาทต่อปี ดงันัน้ผูท้ีม่รีายไดร้ะหว่าง 0-30,000 บาทจะถูกถอื

ว่าเป็นผูย้ากจน ขณะทีผู่ท้ีม่รีายไดต้ัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไปจนถงึ 100,000 บาท

จะถอืว่าเป็นผูม้รีายได้น้อย แต่ยงัอยู่เหนือเส้นความยากจน การแบ่งกลุ่มนี้เป็น

ฐานในการพิจารณาของกระทรวงการคลังในการลงทะเบียน (ส านักเลขาธิการ

นายกรฐัมนตร,ี 2561) 

ในประเทศไทย มผีู้ผ่านเกณฑ์ที่ยนืยนัตวัตนกบัโครงการสวสัดิการรฐั
ส าเร็จจ านวนทัง้สิ้น 13,809,073 ราย โดยในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ 
จงัหวดัลพบุร ีเป็นอกีหนึ่งพืน้ทีท่ีป่ระชาชนมรีายไดน้้อย เนื่องจากอาชพีหลกัของ
ประชาชนในพืน้ทีค่อืการท าเกษตรกรรม ท านา และเป็นลูกจา้ง ต าบลพุคาตดิกบั
คลองชลประทานท าใหพ้ืน้ทีน่ี้มปัีญหาน ้าท่วมเกอืบทุกปี ซึ่งส่งผลกระทบทัง้ในนา
ขา้วและพื้นที่ท าการเกษตร เกษตรกรจงึไม่สามารถได้ผลผลติที่คุ้มค่ากบัเงนิที่
ลงทุนไป ประชาชนส่วนใหญ่จึงหันมารับจ้างทัว่ไป ท าให้จ านวนผู้ที่เข้าร่วม
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โครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีน่ี้มถีงึ 553 คน (ส านักพฒันาชุมชนอ าเภอ
บา้นหมี,่ 2566) ซึง่ถอืวา่เป็นกลุ่มคนทีม่รีายไดน้้อย โดยรายไดบุ้คคลเฉลีย่ในพืน้ที่
อยู่ที่ 108,639.40 บาทต่อปี ผู้ที่ได้รบับัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่นี้ เกือบทุก
หลงัคาเรอืน เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยงัคงอาศยัอยูใ่นพืน้ทีด่งักล่าว 

ดงันัน้การศกึษาคุณภาพชวีติของผูม้รีายไดน้้อยทีเ่ขา้ร่วมโครงการบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจงึมคีวามจ าเป็น
อย่างมาก เพื่อทราบถงึคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐักลุ่ม
นี้มคีุณภาพชวีติเป็นอยา่งไร โดยใชเ้ครือ่งมอืวดัคุณภาพชวีติฉบบัยอ่ชุดภาษาไทย 
( WHOQOL- BREF-THAI) ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธ์สงัคม และ 
ดา้นสิง่แวดล้อม เพื่อวดัระดบัคุณภาพชวีติของประชนชนกลุ่มนี้ว่าอยู่ในระดบัใด 
และ ปัจจยัใดทีท่ าใหเ้กดิความแตกต่างกนัระหว่างคุณภาพชวีติของประชาชนผูม้ี
รายไดน้้อยกลุ่มนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาคุณภาพชวีติของผูม้รีายไดน้้อย 
ใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รฐัใน
พืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี

2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัใน
พืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชวีติ 

คุณภาพชวีติ หมายถงึ ความเป็นอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ ีมคีวามผกูพนั
ทีด่ตี่อครอบรวั สงัคม และบุคคลรอบขา้ง สิง่เหล่านี้ปัจจุบนัในหลายประเทศรวมถงึ
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ประเทศไทย มีการให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนเพราะถ้า
ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลดีโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ จึงมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชวีติทีห่ลากหลายดงัต่อไปนี้    
 UNESCO (1993, p. 40 อ้างถึงใน อนรรฆ อิสเฮาะ , 2562) ได้นิยาม
คุณภาพชวีติหมายถงึระดบัความเป็นอยู่ทีด่ขีองสงัคม และระดบัความพงึพอใจใน
ความตอ้งการส่วนหนึ่ง ของมนุษย ์ดงันัน้ คุณภาพชวีติจงึเป็นระดบัของการมชีวีติ
ที่ดีมีความสุขความพึงพอใจในชีวิต และ  สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับความ
เป็นอยูใ่นการด าเนินชวีติของปัจเจกบุคคลในสงัคม 
 WHO (1998, p. 17 อา้งถงึใน อนรรฆ อสิเฮาะ, 2562) ใหค้วามหมายว่า
คุณภาพชวีติ หมายถงึการรบัรูห้รอืความเขา้ใจของปัจเจกบุคคลทีม่ตี่อสถานภาพ
ชวีติของตนเอง ตามบรบิท ของวฒันธรรมและค่านิยมทีใ่ชช้วีติอยูและสมัพนัธ์กบั
เป้าประสงค์ ความคาดหวงั มาตรฐาน และ  ความกังวลสนใจที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
คุณภาพชีวิตเป็นมโนมติที่มีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุมเรื่องต่าง  ๆ ที่
สลบัซบัซ้อน ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สภาวะทางจติ ระดบัความเป็นตวัของตวัเอง 
ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ทางสงัคม ความเชื่อส่วนบุคคล และสมัพนัธภาพที่มีต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 Padilla and Grant (Padilla and Grant, 1985, pp. 45-60 อ้ า ง ถึ ง ใ น
อนรรฆ อสิเฮาะ, 2562) ได ้กล่าวถงึ คุณภาพชวีติว่าเป็นการรบัรูค้วามพงึพอใจใน
ชวีติทีเ่ปลีย่นแปลงไดต้ามภาวะสุขภาพ โดย วดัจากความสามารถในการท างานที่
ต่างๆ ของร่างกาย ทัศนคติของตนเองต่อสุขภาพความพอใจใน  ชีวิต และ
ความรูส้กึว่าตนเองไดร้บัการชว่ยเหลอืจากสงัคม ซึง่ค าว่า คุณภาพชวีตินัน้เป็นชือ่
ใหม่ ของความดัง้เดิม (Old Notion) ซึ่งเรียกกว้าง ๆ ว่าการเป็นอยู่ที่ดี (Well-
Being) คอืการเป็นอยู่ทีด่ขีองตนเองและสิง่แวดล้อมตามสภาพทัว่ไป ในดา้นส่วน
บุคคล คุณภาพชวีติจะแสดงออกในรูปของ ความต้องการ (Want) เมื่อได้รบัการ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 322 

 

ตอบสนองแล้วท าให้บุคคลนัน้ ๆ มคีวามสุข หรอืความพงึพอใจ แต่ในทางสงัคม
และสภาพแวดลอ้มการมชีวีติอยางมคีุณภาพตอ้งไม่เป็นภาระหรอืก่อใหเ้กดิปัญหา
ทางสงัคม 
 กรมการพฒันาชุมชน (2537, อ้างถึงใน ปรางทิพย์ ภักดีคีรีไพรวลัย์, 
2559) คุณภาพชวีติ หมายถึง การด ารงชวีติของมนุษย์ในระดบัที่เหมาะสมตาม
ความจ าเป็นพื้นฐานที่ได้ ก าหนดไว้ในสงัคมหนึ่ง ในช่วงเวลาหนึ่ง คอื การที่จะ
กล่าววา่ ประชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ไีดก้ต็่อเมือ่ ประชาชนในครอบครวัหรอืชุมชน
นัน้มชีวีติ ความเป็นอยู่บรรลุตามความจ าเป็นพื้นฐานครบถ้วน  ทุกประการ ซึ่ง
เกณฑค์วามจ าเป็นพืน้ฐานทีก่ าไวแ้ลว้นัน้ สามารถแปรเปลีย่นไปไดต้ามสภาพทาง 
เศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในขณะนัน้ 

พณัณิน กติพิราภรณ์ (2531, หน้า 43 อา้งถงึใน ปรางทพิย ์ภกัดคีรีไีพร
วัลย์, 2559) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพชีวิต คือ ชีวิต  ที่มีความสุข ซึ่ง
ความสุขนัน้เกดิจากความสุข 2 ทาง ไดแ้ก่ ความสุขสุขทางกาย หมายถงึ มคีวาม
เป็นอยูท่ีด่ ีอาทเิชน่ มทีีอ่ยูอ่าศยั มสีุขภาพ และ Health Care ทีด่ ีมสีาธารณูปโภค 
เชน่ การคมนาคมทีด่ ีมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีเชน่ น ้า อากาศทีบ่รสิุทธ ์และยงัรวมไป
ถงึการพกัผ่อนและ สนัทนาการที่ดตีามสมควรอกีด้วย และความสุขทางใจ ที่ได้
จากการรู้จกัพอด ีความพอใจในสถานภาพ ที่เป็นอยู่การมทีศันคตทิี่ดตี่อตนเอง
และผู้อื่น มีความรกั ความอบอุ่นผูกพนัในครอบครวัและ  เพื่อนมนุษย์มีความ
อดทนเสยีสละท าประโยชน์แก่สงัคม 

Power, Bullinger and WHOQOL Group (2002, p. 18 อ้างถงึใน ปราง
ทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559) กล่าวถึง เครื่องชี้ว ัดคุณภาพชีวิตขององค์การ
อนามยัโลกชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ได้พฒันาเครื่องมอื
วดัคุณภาพชวีติ ดว้ยการทบทวนแนวคดิ ของคุณภาพชวีติ และศกึษาเชงิคุณภาพ
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เพื่ อก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต  WHOQOL– BREF–THAI จะ
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของคุณภาพชวีติ 4 ดา้น ดงันี้  

1. ด้านสุขภาพกาย (Physical Domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้าน
ร่างกาย ของบุคคล ซึ่งมผีลต่อชวีติประจ าวนั เช่น การรบัรู้สภาพความสมบูรณ์
แขง็แรงของร่างกาย การรบัรูถ้งึ ความรูส้กึ สุขสบาย ไม่มคีวามเจบ็ปวด การรบัรู้
ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง  ร่างกายได้ การรับรู้ถึง
พละก าลงัในการด าเนินชวีติประจ าวนั การรบัรู้ถงึความเป็นอสิระทีไ่ม่ต้องพึง่พา 
ผูอ้ื่น การรบัรูถ้งึความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรบัรูถ้งึความสามารถ
ในการปฏบิตักิจิวตัร ประจ าวนัของตน การรบัรูถ้งึความสามารถในการท างาน การ
รบัรูว้า่ตนไมต่อ้งพึง่พายาต่างๆ หรอื การรกัษาทางการแพทย ์อื่นๆ เป็นตน้  

2. ดา้นจติใจ (Psychological Domain) คอื การรบัรูส้ภาพทางจติใจของ
ตนเอง เช่น การรบัรู้ความรู้สกึทางบวกที่บุคคลมตี่อตนเอง การรบัรู้ภาพลกัษณ์
ของตนเอง การรบัรูถ้งึ ความรูส้กึ ภาคภูมใิจในตนเอง การรบัรูถ้งึความมัน่ใจใน
ตนเอง การรบัรู้ถงึความคดิ ความจ า สมาธิ การตดัสนิใจ และความสามารถ ใน
การเรยีนรูเ้รื่องราวต่างๆ ของตน การรบัรูถ้งึความสามารถใน การจดัการกบัความ
เศรา้ หรอืกงัวล การรบัรูเ้กีย่วกบัความเชือ่ต่างๆ ของตน ทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ 
เช่น การรบัรูถ้งึ ความเชื่อดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชวีติ และ
ความเชื่ออื่นๆ ทีม่ผีล ในทางทีด่ตี่อการด าเนินชวีติ มผีลต่อการเอาชนะอุปสรรค 
เป็นตน้  

3. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (Social Relationships) คอื การรบัรูเ้รื่อง 
ความสมัพนัธ์ของตนกับบุคคลอื่น การรบัรู้ถึงการที่ได้รบัความช่วยเหลือจาก
บุคคลอื่นในสงัคมการรบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืบุคคลอื่นในสงัคมดว้ย 
รวมทัง้การรบัรูใ้นเรือ่งอารมณ์ทางเพศ หรอืการมเีพศสมัพนัธ ์ 
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4. ด้านสิง่แวดล้อม (Environment) คอื การรบัรู้เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมทีม่ี
ผลต่อ การด าเนินชวีติ เชน่ การรบัรูว้า่ตนมชีวีติอยู่อยา่งอสิระ ไมถู่กกกัขงั มคีวาม
ปลอดภัยและมัน่คงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
ปราศจากมลพษิต่างๆ การคมนาคมสะดวก มแีหล่ง ประโยชน์ ดา้นการเงนิ สถาน
บรกิารทางสุขภาพและสงัคมสงเคราะห ์การรบัรูว้่าตนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บั  ข่าวสาร 
หรอืฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรบัรูว้่าตนไดม้กีจิกรรมสนัทนาการ และมกีจิกรรมใน
เวลาว่าง 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติ 

ชีวิตที่มีคุณภาพย่อมเป็นชีวิตที่ประสบความสมหวงั รู้จกัยบัยัง้ความ
ตอ้งการทางร่างกาย และ ความตอ้งการทางอารมณ์ของตนเองใหอ้ยู่ในขอบเขตที่
พอดี สามารถใช้ความรู้ สติปัญญาความรู้สึกนึกคิดของตนไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนเบียดเบียน หรอืให้โทษแก่บุคคลอื่นในขณะเดียวกนับุคคล  จะต้องมี
การศกึษาสงูมคีวามขยนัอดทนประกอบอาชพีทีสุ่จรติ เป็นพลเมอืงด ีมศีาสนาเป็น
สิง่ยดึ เหนี่ยวทางใจมรีะเบยีบมวีนิัยมกีฎเกณฑท์างสงัคมแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ
รู้จกัใช้ความคดิและ สตปัิญญาแก้ไขปัญหาสุขภาพและการด ารงชวีติของตนเอง 
ซึง่ถอืว่าเป็นคุณลกัษณะของการมคีุณภาพ ชวีติทีด่ขีองบุคคลในอกีระดบัหนึ่ง ซึง่
มแีนวทางในการพฒันา ดงัต่อไปนี้ 

1.พฒันากาย เพื่อมุ่งให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ และ ความพกิารใด  

2.พฒันาทางอารมณ์ เพื่อมุ่งให้อารมณ์มีความสนุกสนานร่าเริง ไม่มี
ความเครียดหรือวิตก  กังวลต่อการเรียน หรือต่อการปฏิบัติงาน ในหน้าที่
รบัผดิชอบ มแีต่ความเจรญิห ูเจรญิตา เจรญิใจ มองโลกในแงด่ตีลอดไป  

3. พฒันาทางสงัคม เพื่อมุ่งใหเ้ป็นคนทีม่เีกยีรต ิไดร้บัการยกย่อง เคารพ
นบัถอืการยอมรบั ความรูส้กึเป็นเจา้ของ และความตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  
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4. พฒันาทางความคิด เพื่อมุ่งให้เป็นคนที่มีความต้องการที่จะรู้และ
เขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการคดิคน้หาวธิกีารป้องกนัแก้ไข
ปัญหาทัง้หลาย ใหต้วัเองด ารงชพี อยูอ่ยา่งสุขสบาย  

5. พฒันาทางจิตใจ เพื่อมุ่งให้เป็นคนที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อชุมชน 
เป็นทีพ่ึง่ทีย่ดึเหนี่ยว ทางใจ มคีวามมัน่ใจว่าชวีตินี้มคีุณคา่ มคีวามสุขหรอืมชีวีติที่
ดกีวา่ในอนาคต ไดร้บัความหลุดพน้จาก ทุกขท์ัง้หลาย  

6. พฒันาทางปัญญา เพื่อมุ่งใหเ้ป็นคนมคีวามเฉลยีวฉลาด สามารถคดิ
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล ซึ่งปัญญาจะแตกฉานในบุคคลได้นัน้ 
จ าเป็นจะตอ้งมกีารศกึษาเล่าเรยีนมคีวามสนใจเอาใจใส่ต่อวชิาความรูท้ีค่รอูาจารย์
อบรมสัง่สอนเพื่อใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถและน าไปพฒันา ชวีติทีม่คีุณค่า
ต่อไปภายภาคหน้า  

7. พฒันาทางวนิัย เพื่อมุ่งให้เป็นคนมรีะเบียบวนิัยในตนเอง สามารถ
เคารพและปฏิบตัิต่อ ภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่มอียู่ให้อยู่ในกรอบของข้อบงัคบัของ
กฎเกณฑ์ที่ได้ก าหนดขึ้น ไม่ประพฤติตนออก นอกลู่นอกทางการมวีนิัยที่ดีนัน้ 
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรชักาลที ่9 ไดท้รงมทีรรศนะวา่ “คนที ่มรีะเบยีบวนิัย
นัน้เป็นผู้ที่เข้มแข็ง เป็นผู้ที่หวงัดีต่อตัวเอง เป็นผู้จะมีความส าเร็จในอนาคต” 
(Prosoft family, 2562 อา้งถงึใน ศศปิระภา มวลช,ู 2565) 
โครงการบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั 

ปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล ้าอยู่กบัประเทศไทยมาเป็นระยะ
เวลานาน จะเหน็จากตวัชีว้ดั ความยากจนและความเหลื่อมล ้าต่าง ๆ เช่น สดัส่วน
รายได ้ประชากร จ านวนคนจนสดัส่วนคนจน ความไม่เสมอภาคในช่วงทีผ่่านมา
ภาครฐัใชง้บประมาณจ านวนมากเพื่อแก้ไข ปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อม
ล ้า โดยจัดสรรสวสัดิการสงัคม การก าหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและสนับสนุนสวสัดกิารสงัคมต่าง ๆ  
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รฐับาลจงึไดเ้ริม่ด าเนินโครงการลงทะเบยีนสวสัดกิารแหง่รฐั (โครงการฯ) 
มาตัง้แต่ปี 2559 ซึ่งถอืเป็นจุดเริม่ต้นที่ส าคญัของการปฏริูปการด าเนินนโยบาย
การจดัสรรสวสัดกิารของประเทศไทย เนื่องจากสามารถระบุตวัตนของผูม้รีายได้
น้อยไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ผา่นการบรูณาการขอ้มลูจากหน่วยงานต่าง ๆ และสามารถใช้
เป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการจดัสรรสวสัดกิารต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้กบัผูม้ ี
รายไดน้้อยทีส่มควรจะไดร้บัประโยชน์จากรฐัอย่างแทจ้รงิ  
หลกัเกณฑข์องโครางการบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั 

การช่วยเหลอืผู้มรีายได้น้อยในระยะแรกนัน้ รฐับาลได้ใส่เงนิเขา้ไปใน
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยผู้มรีายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทต่อปี จะได้รบัเงนิ 300 
บาทต่อเดอืน ขณะทีผู่ม้รีายได ้30,001-100,000 บาทต่อปี จะไดร้บัเงนิ 200 บาท
ต่อเดอืน เพือ่น าไปซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็นจากรา้น "ธงฟ้าประชารฐั" หรอื
รา้นคา้ทีก่ระทรวงพาณิชยก์ าหนด ทัง้สองกลุ่มจะไดร้บัส่วนลดค่าซื้อแก๊สหุงตม้คน
ละ 45 บาททุก 3 เดอืน และยงัไดร้บัส่วนลดค่าเดนิทางในขนส่งมวลชนสาธารณะ 
ไดแ้ก่ ค่ารถเมล์, รถไฟฟ้า, ค่ารถ บขส., ค่าไฟฟ้า เดอืนละ 500 บาท ต่อมาไดม้ี
การประชุมคณะรฐัมนตรแีละมมีตอินุมตัมิาตรการช่วยเหลอืระยะที ่2 เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติแก่ผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โดยมเีป้าหมายเพื่อพฒันางานและ
ทกัษะอาชพี รฐับาลไดพ้ฒันาระบบทีเ่รยีกว่า "ผูด้แูลผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั" ซึง่
มคีณะท างานพฒันาคุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัประจ าอ าเภอ หรอื "ทมี
หมอประชารฐัสุขใจ" ที่ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลผูท้ี่ประสงค์จะฝึกฝนทกัษะอาชพี
และจดัสรรต าแหน่งงานใหต้รงกบัความสนใจของผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั พรอ้ม
ทัง้เพิม่เงนิในบตัรจาก 300 บาท เป็น 500 บาท ส าหรบัผูม้รีายไดต้ ่ากว่า 30,000 
บาทต่อปี และจาก 200 บาท เป็น 300 บาท ส าหรบัผู้มรีายได้ 30,001-100,000 
บาทต่อปี หากไม่ท าตามสญัญาจะยุตกิารเพิม่เงนิผ่านบตัร และหกัเงนิส่วนที่เพิม่
ไปแลว้จากยอดทีไ่ดร้บัปกต ิ(อรรถสทิธิ ์พานแกว้ & ยทุธพร อสิรชยั, ม.ป.ป.). 
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ความเป็นธรรมเสมอภาคจากการที่หน่วยงานรัฐที่ตรวจสอบให้บัตร
สวสัดกิารรแห่งรฐับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเกดิขึน้ท่ามกลางแนวคดิแก้ปัญหาความ
ยากจนเป็นเครื่องมอืในการลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมของประเทศไทยโดยให้
ด าเนินการการครอบคลุมผูม้รีายไดน้้อยเป็นธรรม เสมอภาคทัง้ประชาชนทีอ่ยู่ใน
ภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตรซึง่ไดเ้ริม่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2560 

 
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐถือว่าเป็นจุดเด่นของการช่วยเหลือ

ประชาชน โดยโครงการนี้ให้กบัประชาชนที่อยู่ในภาคการเกษตรและนอกภาค
การเกษตร รฐับาลจะโอนเงนิเขา้สู่บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัของผูม้สีทิธทิุกเดอืน เพื่อ
น าไปช าระคา่สนิคา้และบรกิารผ่านเครือ่งรบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน
หรอืรา้นคา้ทีร่่วมโครงการ รฐับาลไดย้กระดบัโครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัให้มี
ความมัน่คงมากยิง่ขึน้โดยการออกกฎหมายมารองรบั คอื พระราชบญัญตักิารจดั
ประชารฐัสวสัดิการเพื่อเศรษฐกิจฐานรากและสงัคม พ.ศ. 2562 ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดบัสวสัดกิารสงัคมบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัใหม้กีฎหมายรองรบั (มตกิา อารยะ
ภกัด,ี ม.ป.ป.). 
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ตารางท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดคณุภาพ

ชีวิต 

แนวคิดของนักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง 

เจ
ษฎ

า บุ
ญท

า.(
25
45
) 

สุว
ฒัน์

 ม
หตั

นิร
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น์.
(2
52
6)

 
นิพ
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25
26
) 

จกั
ร ีส

วา่
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พร

.(2
52
5)

 

พร
รณ

พไิ
ลย

 รปู
เล
ก็ 

    พชี
ร ีห

ลา้
แห

ล่ง
.(2
55
6)

 
 สรุ
ป 

1. ด้านร่างกาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 9 
2. ด้านจิตใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 
3. ด้านระดบัความเป็น
อิสระของบคุคล  

✓  ✓ ✓       3 

4. ด้านความสัมพันธ์
ทางสงัคม  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 9 

5. ด้านส่ิงแวดล้อม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  7 
6. ด้านความเช่ือส่วน
บคุคล 

✓  ✓ ✓       3 

7. ด้านการด ารงชีพ      ✓     1 
8. ด้านอารมณ์       ✓    1 
9. ด้านความคิดเหน็       ✓    1 
            

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
รูปแบบการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีว่จิยั คอื ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่ง
รฐัในต าบลพตุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ านวน 233 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้
เครื่องมอืในการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามวตัถุประสงคก์าร
วิจัย และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่า IOC (ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงขอ้ค าถามให้มี
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ไดค้า่ 
IOC มากกว่า 0.5 ขึน้ไปทุกขอ้ค าถามทัง้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ไดค้่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทัง้ฉบับ ( IOC) เท่ากับ 1.294 หลังจากนัน้ได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 30 ชุด โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's AIpha Coefficient) เท่ากบั 0.729 

 
แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา การศกึษาคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อื

บตัรสวสัดกิารแหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณ ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

เอกสาร เชน่ หนงัสอืทัว่ไป เอกสารของทางราชการเอกสารอื่น ๆ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม

ไปแจกกลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมดตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 233 ชุด 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู ในส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูและการทดสอบ
สมมตฐิานในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูใน
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การประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบั
การวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 
 

  1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

วเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายไดต้่อเดอืน วเิคราะหข์อ้มลู

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ  

 วเิคราะหข์อ้มูลจากขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัคุณภาพชวีติของ
ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี
ฉบบัย่อชุดภาษาไทย ( WHOQOL- BREF-THAI) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 
 1) ดา้นรา่งกาย 
 2) ดา้นจติใจ  
 3) ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
 4) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
  โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ประกอบการน าเสนอแบบตารางประกอบความเรยีง โดยมเีกณฑ์การพจิารณา

เกีย่วกบัค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ ก าหนดเกณฑ์การวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยั

ได้แปลผล ตามแนวทางของ Best(1981) การวเิคราะห์เกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะ

อื ่น  ๆ ท าการว เิคราะห ์เนื ้อหา  (Content Analysis)  เพื ่อว เิคราะห ์ และ

สงัเคราะห์เพื่อสรุปผลการศกึษา 
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วเิคราะหข์อ้มูลจากขอ้มูลแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี

โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบการ

น าเสนอแบบตารางประกอบความเรยีง 

 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  

 การทดสอบสมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมติฐานโดย
การทดสอบค่าที่อ ิสระ ( Independent T-Test ) ส าหรบักลุ่มตวัแปรอิสระ 2 
กลุ่ม ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัแปรอิสระมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิต ิในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว F-Test 
(One-way ANOVA) เมื่อพบว่าค่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 โดยใช้วธิกีารของฟิชเชอร ์(LSD) 
 

ผลการวิจยั 
คุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา 

อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี             
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 48-59 ปี ระดับ

การศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพท าเกษตรกรรม สถานภาพอยู่
ดว้ยกนั มรีายไดต้่อเดอืนอยูท่ี ่6,001-8,000 บาท 

1.ผลการวิเคราะห์ระดับระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบัตร
สวสัดกิารแหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานชองคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในพืน้ท่ีต าบลพคุา อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดั
ลพบรีุ ในภาพรวม 
 

ภาพรวม ระดบัคณุภาพชีวิต 

( �̅� ) (S.D.) แปลผล ล าดบั 

ดา้นรา่งกาย 
3.43 .31 

ปาน
กลาง 

1 

ดา้นจติใจ 
3.18 .40 

ปาน
กลาง 

2 

ดา้นสมัพนัธท์างสงัคม 
3.01 .35 

ปาน
กลาง 

3 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
2.96 .27 

ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 
3.14 .17 

ปาน
กลาง 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 

จากตารางที ่2 พบว่าคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รฐั
ในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่ จงัหวดัลพบุร ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(�̅�= 3.14, S.D.= 0.17) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมาก
ไปน้อย คอื ดา้นรา่งกาย อยูใ่นระดบัปลานกลาง (�̅�= 3.43, S.D.= 0.31) รองลงมา
คอื ดา้นจติใจ อยูใ่นระดบัปลานกลาง (�̅�= 3.18, S.D.= 0.40) ดา้นความสมัพนัธ์
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ทางสงัคม อยูใ่นระดบัปลานกลาง (�̅�= 3.01, S.D.= 0.35) และ ดา้นสิง่แวดลอ้ม อยู่
ในระดบัปลานกลาง (�̅�= 2.96, S.D.= 0.27) ตามล าดบั 
 2.ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่ง
รฐัในพืน้ทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ี 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐั
ในพืน้ท่ีต าบลพคุา อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบรีุ โดยจ าแนกตามเพศ 

รายการ ชาย 
(n = 81) 

หญิง 
(n = 152) 

t P ทดสอบ
ผล 

( x̅ ) (S.D.) ( x̅ ) (S.D.) 
ดา้นรา่งกาย 3.41 0.34 3.43  0.29 -

.536 
.592 ไม่

แตกต่าง 
ดา้นจติใจ.  3.17 0.38 3.19 0.40  -

.441 
.660 ไม่

แตกต่าง 
ดา้น
ความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

3.02 0.38 3.00 0.34 .402 .688 ไม่
แตกต่าง 

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

2.96 0.23 2.97 0.28 -
.225 

.822 ไม่
แตกต่าง 

ภาพรวม 3.14 0.16 3.15 0.18 -
.375 

.708 ไม่
แตกต่าง 

p> .05  
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จากตาราง 3  พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อื

บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบุรี โดยจ าแนก

ตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้น มคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิ

ตาราง 4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของคณุภาพชีวิตของ
ประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในพืน้ท่ีต าบลพคุา อ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดั
ลพบรีุ โดยจ าแนกตาม อายุ 

รายการ แหล่ง SS df MS F P ทดสอบผล 

ดา้นรา่งกาย ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.567 4 .392 4.400 .002* แตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 20.307 228 .089    

 รวม 21.874 232     
ดา้นจติใจ ระหวา่ง

กลุ่ม 
.620 4 .155 .990 .414 ไมแ่ตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 35.697 228 .157    

 รวม 36.317 232     
ดา้น
ความสมัพนัธ์
ทางสงัคม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

.058 4 .015 .114 .977 ไมแ่ตกต่างกนั 

ภายในกลุ่ม 28.990 228 .127    
รวม 29.048 232     

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

.163 4 .041 .573 .683   ไมแ่ตกต่างกนั 

 ภายในกลุ่ม 16.261 228 .071    
 รวม 16.424 232     
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ภาพรวม ระหว่าง
กลุ่ม 

.298 4 .074 2.613 .036* แตกต่างกนั 

 ภายใน
กลุ่ม 

6.497 228 .028    

 รวม 6.795 232     

*P≤ .05   
  
 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และ รายได้ต่อเดอืน ในภาพรวมพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต้่อเดอืน มคีุณภาพชวีติทีไ่มแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ อาย ุสถาณภาพ มคีุณภาพ
ชวีติทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3.1 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามเพศ ใน
ภาพรวมและรายดา้น มคีุณภาพชวีติ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3.2 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มอายุ ใน
ภาพรวมและรายดา้น พบว่า ภาพรวม แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ยกเวน้ ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุรี ดา้นร่างกาย จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ การทดสอบรายคู่ (LSD) พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ คอื 1) อายุ 38-47 ปี กบั อายุ 48-59 ปี 2) อายุ 48-59 ปี 
กบั อาย ุ60 ปีขึน้ไป 

3.3 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มระดบั
การศกึษา ในภาพรวมและรายดา้น พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น มคีุณภาพชวีติ
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3.4 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มอาชพี ใน
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ยกเวน้ 
ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุรี ดา้นร่างกาย จ าแนกตาม
กลุ่มอาชพี การทดสอบรายคู ่(LSD) พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ คอื 1) รบัจ้างทัว่ไป กบั ค้าขาย 2) ท าเกษตรกรรมกบั 
คา้ขาย 

3.5 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ 
ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ภาพรวม แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.5 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ยกเวน้ ดา้นร่างกาย ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
และดา้นสิง่แวดลอ้ม ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 
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     ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดกิาร
แหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีดา้นจติใจ จ าแนกตามกลุ่ม
สถานภาพ การทดสอบรายคู ่(L.S.D) พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่คอื 1) โสด กบั อยูด่ว้ยกนั 2) อยูด่ว้ยกนักบัแยกกนัอยู่ 

3.6 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มรายไดต้่อ
เดอืน ในภาพรวมและรายดา้น พบว่า ในภาพรวมและรายดา้น มคีุณภาพชวีติไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุร ีผู้ศึกษาได้พบประเด็น
ส าคญัทีค่วรจะน ามาอธปิรายผล ดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพื้นทีต่ าบลพุ
คา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม และดา้น
สิง่แวดล้อม อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ มนฑญิา กงลา 
(2021) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในชนบท เขต
เทศบาลอ าเภอศรธีาตุ จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณภาพชวีติผูสู้งอายุอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง สามารถ
อภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.1 ดา้นร่างกาย จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้ือ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากประชาชนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่รูส้กึว่าตนเองมี
สุขภาพแข็งแรงเมื่อเทียบกับวัยเดียวกัน สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และท า
กจิกรรมธุระนอกบ้านได้ตามความจ าเป็น รวมทัง้พอใจกบัสุขภาพในขณะนี้ แต่
ยงัคงมคีวามจ าเป็นทีบ่างครัง้ต้องไปรบัการรกัษาพยาบาลเมื่อมกีารเจบ็ป่วยทาง
กาย เช่น การปวดเมื่อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภพฒัน์ ทศรฐ (2567) ที่
ศกึษาคุณภาพชวีติของประชาชนในอ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า ดา้น
ร่างกายโดยภาพรวมคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากประชาชนมี
ความพงึพอใจเกีย่วกบัสุขภาพของตนเอง พอใจกบัการนอนหลบั และสามารถไป
ไหนมาไหนดว้ยตนเองไดด้ ีรวมทัง้พอใจกบัความสามารถในการท างานไดอ้ย่างที่
เคยท ามาอยู่ในระดบัด ีในขณะทีก่ารมกี าลงัเพยีงพอทีจ่ะท าสิง่ต่าง ๆ ในแต่ละวนั 
เช่น การท างานหรอืด าเนินชวีติประจ าวนัไดต้ามปกต ิแต่การเจบ็ป่วยตามรา่งกาย 
เช่น ปวดศรีษะ ปวดทอ้ง ปวดตามตวั ท าใหต้อ้งไปพบแพทยแ์ละรบัการรกัษา ซึง่
ส่งผลต่อการด าเนินชวีติและการท ากจิกรรมประจ าวนับา้งเลก็น้อย  

1.2 ดา้นจติใจ จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี ่จงัหวดัลพบุรี มคีุณภาพชวีติ
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่สามารถจอจ่อกบังาน
หรอืกจิกรรมทีท่ าไดเ้ป็นเวลานาน จดัการอารมณ์ของตนเองไดเ้พื่อท าใหจ้ติใจสงบ
ขึ้น สามารถรบัมอืกบัความเครยีดได้รู้สกึมคีวามสุขและมกี าลงัใจในการด าเนิน
ชวีติ แต่ยงัมคีวามรู้สกึเหงาโดดเดี่ยวและขาดคนให้ค าปรกึษา ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ ศนัสนีย์ โอถาวรวงษ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
ผูส้งูอายุในเขตเทศบาลต าบลหวักุญแจ อ าเภอ  บา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ดา้น
จติใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี 
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ท่านรูส้กึความสุข และมคีวามรูส้กึเชงิบวก รองลงมาคอื ท่านมี
ความจ าด/ีมสีมาธใิน การท างาน/กจิกรรม ท่านรูส้กึพอใจกบัความสามารถในการ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 339 

 

ท างาน/กิจกรรมของท่าน ท่านมคีวาม มัน่ใจในตนเอง ท่านมโีอกาสได้พกัผ่อน
คลายเครยีด ท่านมสีิง่ที่ยดึเหนี่ยวที่เป็นความเชื่อ เช่น ศาสนา  ซึ่งท าให้ท่านมี
จติใจทีเ่ขม้แขง็ขึน้ ท่านมคีวามรูส้กึเหงา โดดเดีย่วขึน้ ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด  
คอื ท่านรูส้กึกงัวลใจเกีย่วกบัรปูรา่งหน้าตาของตนเองทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

1.3 ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติของ
ประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดั
ลพบุร ีมคีุณภาพชวีติภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากประชาชนผูถ้อืบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐัในพื้นที่ ส่วนใหญ่มองว่าตนเองมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ด ีสามารถให้
ความชว่ยเหลอืใหก้ าลงัใจแก่สมาชกิในครอบครวัและผูอ้ื่น และยงัหาโอกาสทีจ่ะท า
กิจกรรมร่วมกันกับผู้อื่น เช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม หรือ
กจิกรรมทางศาสนาแต่กย็งัมคีวามจ าเป็นต้องพึง่พา หรอื ไดร้บัการดูแลเอาใจใส่
จากสมาชิกในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุฬารตัน์ คนเพียร 
(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลสองคลอง อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า โดยภาพรวมระดบั
คุณภาพ ชวีติปานกลาง ทัง้นี้เนื่องมาจากประชาชนพอใจกบัการผูกมติรหรอืเขา้
กบัคนอื่นอย่างทีผ่่านมา พอใจกบัสภาพบ้านเรอืนทีอ่ยู่ตอนนี้ พอใจทีจ่ะสามารถ
ไปใช้บรกิารสาธารณสุขได้ตามความจ าเป็นในปัจจุบนั และรู้สกึว่ามีความมัน่คง
ปลอดภยัในแต่ละวนั 

1.4 ดา้นสิง่แวดล้อม จากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติของประชาชนผู้

ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุร ีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัใน

พืน้ทีส่่วนใหญ่มคีรวัเรอืนทีม่คีวามมัน่คงในทีอ่ยู่อาศยั บ้านมสีภาพคงทนถาวร แต่

อาจอยู่ในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสม เนื่องจากอยู่ในสภาพแวดล้อมทีม่มีลพษิ
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จากการเผาไหมใ้นฤดหูลงัการเกบ็เกีย่วทางเกษตรกร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ อศิราวุฒ ิบุญไตรย์ (2558) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติของประชาชนที่อาศยั

อยู่ในเขตกึ่งเมอืงกึ่งชนบท พบว่า ระดบัคุณภาพชีวติโดยรวมของประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตกึ่งเมืองกึ่งชนบทอยู่ในระดับปานกลาง โดยคุณภาพชีวิตด้าน

สิง่แวดลอ้มพบว่า ประชาชนไดร้บัผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศและมลภาวะ

ทางน ้า  

2. การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั

ในพื้นทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล  

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั
ในพืน้ทีต่ าบลพุคาอ าเภอ บา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ รายได้ต่อเดือน ในภาพรวม
พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน มคีุณภาพชวีติทีไ่ม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ อาย ุสถานภาพ มคีุณภาพชวีติทีแ่ตกต่างกนั  

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีโดยจ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ เนื่องจาก
คุณภาพชวีติระหวา่งผูช้ายและผูห้ญงิ แสดงใหเ้หน็วา่เพศไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรส าคญัที่
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในบรบิทของการถอืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ จริาภรณ์ เกษร (2560) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติผูส้งูอายุในจงัหวดั
หนองคาย พบว่า ผู้สูงอายุที่มเีพศต่างกนัโดยรวมมคีุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้อาจเกิดจากผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายก็จะไม่ถูกเลือกปฏิบตัิจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและไดร้บัการดแูลจากคนในครอบครวัอยา่งเท่าเทยีมกนั  
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2.2 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มอายุ โดย
ภาพรวมพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบความแตกต่างกนัในดา้นร่างกาย เนื่องจากกลุ่มผูส้งูอายุที่มอีายุมาก คุณภาพ
ชีวิตด้านสุขภาพร่างกายอาจต ่ากว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า แต่มีคุณภาพชีวิตด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมสูง เนื่องจากมคีวามพงึพอใจในชวีติหลงัวยัเกษยีณทีไ่ดม้ี
เวลาอยูก่บัสงัคมในวยัเดยีวกนัทีค่อยใหค้ าปรกึษา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พชิญ์สนิี เหล่าปรชีากุล (2566 : บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุทีเ่ขา้ร่วมโครงการความมัน่คงดา้นอาหารและรายได ้
ในต าบลโคกกลาง อ าเภอปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย ์พบว่า มปัีจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาย ุมคีุณภาพชวีติไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจาก
ผู้สูงอายุที่เขา้ร่วมโครงการความมัน่คงด้านอาหารและรายได้ให้กบัผูสู้งอายุ ใน
ต าบลโคกกลางอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย ์มสีภาพความเป็นอยู่ การดูแล
สุขภาพ และประสบการณ์ชวีติทีค่่อนขา้งคลา้ยกนั จงึมคีุณภาพชวีติทีไ่ม่แตกต่าง
กนั  

2.3 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มระดบั
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
เนื่องจากระดบัการศึกษาอาจไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ถือบตัร
สวสัดกิารแห่งรฐั เพราะไม่ว่าจะมกีารศกึษาอยู่ในระดบัใด ถา้ประชาชนยงัว่างงาน
หรอืไม่มทีี่ท ากนิ ก็อาจกลายเป็นกลุ่มเปราะบางได้ง่าย ซึ่งไม่มผีลต่อการพฒันา
คุณภาพชวีติ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬารตัน์ คนเพยีร (2558) ไดศ้กึษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลสองคลอง 
อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมี
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คุณภาพชวีติแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้เนื่องมาจาก
ประชาชน ความคาดหวังของประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่สูงมีมากกว่า
ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาน้อย ท าใหไ้ม่ค่อยพอใจกบัคุณภาพชวีติทีเ่ป็นอยู่ใน
ปัจจุบันของตนเอง ท าให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิต
แตกต่างกนั  

2.4 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
โดยภาพรวมไม่พบแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบความแตกต่างกนัในด้านร่างกาย เนื่องจาก สุขภาพร่างกายมผีลต่อคุณภาพ
ชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพื้นที่กลุ่มนี้ เนื่องจากอาชพีส่วน
ใหญ่เป็นการท าเกษตรทีไ่ม่มทีีด่นิเป็นของตวัเอง และรบัจ่างทัว่ไป ถา้ประชาชนมี
สุขภาพร่างกายที่ไม่พร้อม อาจส่งผลต่ออาชพี ซึ่งไม่สามารถประกอบอาชพีได้
ตามที่ต้องการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปกรณ์ วามวาณิชย์ (2553) ได้ศกึษา
เรื่อง คุณภาพชวีติของประชาชน กรณีศกึษา ต าบลวารนิช าราบและต าบลแสนสุข 
อ าเภอรนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานีพบว่า ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ
แตกต่างของลกัษณะคุณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชนต าบลวารนิช าราบและต าบล
แลแสนสุข อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี จ าแนกตามอาชพีในภาพรวม
พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติติทิีร่ะดบั 0.05 

2.5 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิาร
แหง่รฐัในพืน้ทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มสถานภาพ 
โดยภาพรวมพบแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบความแตกต่างกนัในดา้นจติใจ เนื่องจากผูท้ีม่สีถานภาพอยูด่ว้ยกนัจะมคีุณภาพ
ชวีติที่สูงกว่ากลุ่มโสดหรอืหย่าร้าง เนื่องจากการมคีู่ชวีติจะส่งผลต่อสภาพจติใจ
และส่งผลต่อการใชช้วีติโดยมกีารสนับสนุนใหก้ าลงัใจจากคู่ชวีติ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ ณัฎฐกนัย ์อ๋องเอื้อ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลเมอืงบ้านสวน จงัหวดัชลบุรีพบว่า ผูสู้งอายุที่มกีารสมรสต่างกนั 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติติที่ระดับ .05  เนื่ องจาก
สถานภาพแต่ละคนต่างกนั อาจจะมชี่วงเวลาในใชช้วีติไมเ่หมอืนกนั ประสบการณ์
ต่าง ๆ ในการใช้ชวีติไม่เหมอืนกนั ท าให้ระดบัความคดิเห็นต่อการศกึษาระดบั
คุณภาพชวีติผูส้งูอายุในเขตเทศบาลเมอืงบา้นสวนจงัหวดัชลบุรแีตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2.6 ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของประชาชนผูถ้ือบตัรสวสัดกิาร
แห่งรฐัในพืน้ทีต่ าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามกลุ่มรายไดต้่อ
เดอืน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจาก 
ประชาชนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ที ่ทีม่รีายไดอ้าจมคีุณภาพชวีติโดยรวม
ดกีว่าผูม้ทีีไ่ม่มรีายได ้เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดส้ามารถการเขา้ถงึทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
เช่น การรกัษาพยาบาลและอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ มากกว่าผู้ที่ขาด
รายได้ ซึ่งสิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อคุณภาพชวีติของประชาชนกลุ่มนี้ เมื่อเกดิความ
จ าเป็นที่ต้องเขา้ถงึทรพัยากรที่จ าเป็น สอดคล้องกบังานวจิยัของ นอรนีี ตะหวา 
และ หทยัรตัน์ ตลัยารกัษ์ (2023) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวิตของกลุ่มวัยท างานในชุมชนเทศบาลเมืองล าพูน  จังหวัด
นครศรธีรรมราช พบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัคุณภาพชวีติของกลุ่ม
วยัท างานอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่หมายถงึถา้กลุ่มวยัท างาน มรีายไดท้ีม่ากขึน้
หรอืม ีความสามารถในการหารายไดท้เีพิม่ขึน้ส่งผลใหร้ะดบัของคุณภาพชวีติเพิม่
สงูขึน้ดว้ยเพราะรายไดค้อืปัจจยัทีส่ าคญัต่อการด ารงชวีติ 
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
1) การส่งเสริมสุขภาพของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ควรมีการจัด

กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพทีมุ่่งเน้นการรกัษาความแขง็แรงของร่างกาย และการดแูล
สุขภาพเชงิป้องกนั เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปีหรอืการฝึกออกก าลงักายอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพื้นที่ต าบลพุคา มสีุขภาพที่ดีและ
สามารถชว่ยเหลอืตนเองไดใ้นชวีติประจ าวนั 

2) การพฒันาจติใจและการรบัมอืกบัความเครยีด ควรมกีารจดัอบรมหรอื
กจิกรรมเพือ่พฒันาทกัษะในการจดัการอารมณ์และรบัมอืกบัความเครยีด ส าหรบัผู้
ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัในพื้นที่ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางจิตใจและเพิม่
ความสามารถในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่ครยีดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม ควรสนับสนุนให้ผู้ถือบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐมีโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในชุมชนและ
ครอบครวั เช่น การจดักจิกรรมสงัคมร่วมกนั การจดัตัง้กลุ่มสนับสนุนส าหรบัการ
ดูแลผู้สูงอายุและช่วยเหลอืกนัในชุมชน เพื่อเสรมิสร้างความสมัพันธ์ที่ดใีนด้าน
สงัคม 

4) การพฒันาสภาพแวดล้อมในชุมชน ควรพฒันาสภาพแวดล้อมใน
ชุมชนใหม้คีวามเหมาะสมและปลอดภยัต่อผูส้งูอายุ โดยการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัให้
มีความมัน่คงและทนทาน รวมถึงการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ทรพัยากรในชุมชนเพื่อใหผู้ถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัสามารถเขา้ถงึสิง่ที่จ าเป็นใน
ชวีติประจ าวนัไดอ้ยา่งสะดวกและมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ขอ้เสนอในการวจิยัครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษาคุณภาพชีวติของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัใน

พืน้ทีต่ าบลพคุา อ าเภอบา้นหมี ่จงัหวดัลพบุร ีโดยใชก้รอบแนวคดิอื่นๆ หรอืปัจจยั
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ด้านอื่นๆ เช่น ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านการเมอืง ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์รเป็นตน้ 

2) ควรศึกษาคุณภาพชวีติของประชาชนผู้ถือบตัรสวสัดิการแห่งรฐัใน
พืน้ทีอ่ื่นๆ โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่น าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกนั 
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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์  

ศกึษาปัญหาและอุปสรรคการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร และศกึษา

ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านในอ าเภอ

ฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ การสมัภาษณ์เชงิลกึ เลอืกแบบ

เฉพาะเจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บ้านในพืน้ที ่จ านวน 5 หมู่บ้าน 

และประชาชนในหมู่บา้น จ านวน 3 คนต่อหมู่บา้น ผลการวจิยั พบว่า เครื่องมอืที่

ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ผูใ้หญ่บ้านมกีารใชช้่องทางในการสื่อสาร
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กบัประชาชน เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ การติดประกาศ หอกระจายข่าว และการ

ประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน ส่วนปัญหาและอุปสรรคการประชาสมัพนัธ์

ผ่านช่องทางการสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้นบางท่านอาจขาดทกัษะในการสื่อสารเรื่องการ

พูด การเขยีน หรอืการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทีท่นัสมยั อกีทัง้การเขา้ถงึเทคโนโลยทีี่

ทันสมัยหรืออินเทอร์เ น็ตท าให้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์มี

ประสทิธภิาพน้อย การขาดความรู้การใช้เครื่องมอืหรอืช่องทางการสื่อสาร ส่วน

ประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ มกีารใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทัง้

ช่องทางดัง้เดมิและช่องทางออนไลน์ ผูใ้หญ่บ้านส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยและภาษา

ในทอ้งถิน่ทีช่าวบา้นเขา้ใจงา่ย ความสามารถในการรบัสารของชาวบา้น ขึน้อยู่กบั

ลกัษณะของชุมชนและบรบิทของพื้นที่ แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของ

การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ของผูใ้หญ่บา้น ควรจดัอบรมเพิม่เตมิ ความรู ้ทกัษะ ใน

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ และอบรมการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมกบัผูใ้หญ่บา้น เพื่อการ

สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ; การประชาสมัพนัธ;์ ชอ่งทางการสือ่สาร; ผูใ้หญ่บา้น 
 
Abstract 

This research aims to study the public relations tools, the problems 
and obstacles of public relations through communication channels, and the 
effectiveness of public relations through communication channels used by 
village headmen in Hod District, Chiang Mai Province. This is a qualitative 
research using in-depth interviews with a purposive sampling method. The 
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key informants included five village headmen from five villages and three 
villagers from each village. The research findings revealed that the tools used  
for public relations by village headmen include communication channels such 
as social media, posted announcements, news tower, and monthly meetings 
with villagers. Regarding the problems and obstacles in public relations, 
some village headmen lack communication skills in speaking, writing, or 
using modern communication tools. Moreover, access to modern technology 
or the internet limits the effectiveness of online communication channels. 
There is also a lack of knowledge on how to use communication tools or 
channels. 

As for the effectiveness of public relations, a variety of 
communication channels, both traditional and modern, are used. Most village 
headmen use Thai and local languages that are easily understood by the 
villagers. The ability of villagers to receive information depends on the 
characteristics of the community and the context of the area. Guidelines for 
developing the effectiveness of public relations communication of village 
headmen should provide additional training on knowledge and skills in using 
social media and training on the use of appropriate language for village 
headmen for effective communication. 
 
Keywords: efficiency; public relations; communication channels; village 

headman 
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บทน า 
การสื่อสารในยุคปัจจุบนัที่โลกหมุนไปพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วส่งผลต่อการปรบัเปลี่ยนของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยอียู่
เสมอในทุกด้าน การเตรยีมพร้อมและรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลงจงึเป็นสิง่ส าคญั 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้นัน้ส่งผลใหค้นในสงัคมตอ้งปรบัตวัและตดิตามใหท้นัต่อ
สิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนในสังคมก้าวทันการ 
ปรบัเปลี่ยนต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ นัน่ก็คอื การสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารใน
รูปแบบ วธิกีารหรอืพฤตกิรรมการสื่อสารใด ๆ ลว้นส่งผลต่อการรบัรู ้เรยีนรู ้การ
ปรบัตวัและกา้วตามความเปลีย่นแปลงนัน้ ๆ การสื่อสารจงึเป็นหนึ่งชอ่งทางทีช่ว่ย
ให้คนในสงัคมสามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที การ
สื่อสารนัน้มหีลายรูปแบบ หลายวธิกีาร ไม่ว่าจะเป็นระดบัการสื่อสาร ทศิทางการ
สื่อสาร การสื่อสารแบบทางการ เช่น การพดูคุยอย่างเป็นทางการ การสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ การสื่อสารแบบวจันภาษาหรอืแมแ้ต่การสื่อสารแบบอวจันภาษา 
การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากคนหนึ่งไปยงัอีกคนหนึ่ง 
เพื่อใหเ้กดิถ่ายทอดขา่วสาร แลกเปลีย่นขอ้มลู และสรา้งความเขา้ใจระหว่างกนัให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการสื่อสารทัว่ไปนั ้นประกอบไปด้วย 4 
องค์ประกอบหลกั คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รบัสาร  ซึ่งการ
สื่อสารเป็นกระบวนการของผู้ส่งสารและผู้ร ับสารในการสื่อสารกัน นอกจาก
องคป์ระกอบหลกัดงัทีก่ล่าวไปแลว้ในระหว่างการสื่อสารของผูส้่งสารและผูร้บัสาร
นัน้ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ เป็นองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น ปัจจยัระดบับุคคลของ
ผูส้่งสารและผูร้บัสาร ทศันคต ิระดบัความรู ้ทกัษะการสื่อสาร แมแ้ต่ในโลกธุรกจิก็
จะมปัีจจยัองค์ประกอบการสื่อสารระดบัองค์กรที่แตกต่างกนัออกไป การสื่อสาร
ภายในองค์กรมปัีจจยัระดบัองค์กรทีเ่ป็นตวัแปรในการสื่อสารภายในองค์กร เช่น 
ช่องทางการสื่อสารและบรรยากาศการสื่อสารในองคก์รเป็นส่วนประกอบกนัไปใน
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กระบวนของการติดต่อสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารในโลกธุรกิจในปัจจุบันนับว่ามี
ความส าคญัทีไ่มย่ิง่หยอ่นไปกวา่การสือ่สารใด ๆ  

พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พ.ศ. 2457 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ
มาตรา 27 ได้ระบุอ านาจหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ดงันี้ ผู้ใหญ่บ้านมหีน้าที่
ชว่ยเหลอืนายอ าเภอในการปฏบิตัหิน้าที ่และเป็นหวัหน้าราษฎรในหมู่บา้นของตน  
และมอี านาจดงัต่อไปนี้ (1) อ านวยความเป็นธรรม ความสะดวก และดูแลรกัษา
ความสงบเรยีบรอ้ย ความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้น (2) เสรมิสรา้งความ
สามคัคสีมานฉันท์ในหมู่บ้าน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิวฒันธรรมจารตีประเพณีในท้องที่ 
(3) อ านวยความสะดวกหรอืประสานงานแก่ประชาชนในการตดิต่อราชการหรอืรบั
บรกิารจากหน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานภาครฐั (4) รบัฟังปัญหาและน าความ
ต้องการที่จ าเป็นของราษฎรในหมู่บ้านแจ้งต่อส่วนราชการ หรอืหน่วยงานอื่นที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารแกไ้ขหรอืชว่ยเหลอื (5) ใหก้ารสง่เสรมิ สนับสนุน และอ านวย
ความสะดวกในการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืการใหบ้รกิารของส่วนราชการหน่วยงานของ
รฐั (6) ควบคุมดแูลราษฎรในหมูบ่า้นใหป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบแบบแผน
ของทางราชการ (7) ชี้แจงหรือ ประกาศให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
ราชการ กฎหมาย หรอืระเบยีบแบบแผนของทางราชการ (8) แจง้ใหป้ระชาชนให้
ความช่วยเหลอืในกจิการสาธารณประโยชน์ เพื่อป้องกนัภยัอนัตรายสาธารณะที่
อาจเกิดขึ้นอย่างฉุกเฉิน รวมทัง้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย (9) จัดประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้านเป็นประจ าทุกเดือน (10) ปฏิบตัิหน้าที่ตามค าสัง่ของ
ก านัน หรือทางราชการและรายงานเหตุผดิปกติให้ก านันทราบและรายงานต่อ
นายอ าเภอ (11) ปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกจิของทางราชการ หรอืตามที่กระทรวง 
ทบวง กรม หน่วยงานอื่นของรฐั ผูว้่าราชการจงัหวดั หรอืนายอ าเภอมอบหมาย 
ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าก านันผูใ้หญ่บา้นนัน้นอกเหนือจากบทบาทการเป็นผูน้ าแล้วยงั
เป็นทัง้ตวัแทนของประชาชนน าข่าวสารขอ้มูล ปัญหาความต้องการของชาวบา้น
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และชุมชน ไปเสนอต่อทางราชการ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นตวัแทนของทางราชการ น า
ขา่วสารขอ้มลู แผนงาน โครงการต่าง ๆ มาน าเสนอ ชีแ้จงกบัประชาชน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559)  

รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในอ าเภอฮอด จากอ าเภอถึงก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น และจากก านัน ผูใ้หญ่บา้นถงึชาวบา้น เป็นการสื่อสารในทุกระดบัและ
หลากหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมถงึตอ้งน าเทคโนโลยเีขา้มารว่มใชใ้นการตดิต่อสือ่สารภายในองคก์รเพื่อใหเ้กดิ
ประสิทธิภาพในการจัดการและการบริหารภายในองค์กร ลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารจากอ าเภอถึงก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และจากก านัน ผู้ใหญ่บ้านถึง 
ชาวบ้าน ประกอบด้วย 1) รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่  การ
ตดิต่อสื่อสารจากบนสู่ล่าง การตดิต่อสื่อสารจากล่างสู่บน การตดิต่อสื่อสารตาม
แนวนอน และการตดิต่อสื่อสารแบบขา้มสายงาน 2) ช่องทางการสื่อสารจากก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นถงึ ชาวบา้น ไดแ้ก่ ไปรษณีย ์โทรศพัท ์โทรสาร จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
(อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก) และระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์
(นิตยา เงนิประเสรฐิศร,ี 2544) 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาถึงประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ผ่านการสื่อสารของผูใ้หญ่บา้น อ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจากปัญหาและ
อุปสรรคทีพ่บในปัจจุบนันัน้ อ าเภอฮอด มลีกัษณะภูมปิระเทศและสงัคมทีแ่ตกต่าง
กัน หมู่บ้านบางแห่งมีระยะทางที่ห่างไกลไม่มสีญัญานอินเทอร์เน็ต ท าให้การ
สื่อสาร ค่อนขา้งมคีวามล่าชา้ ซึง่อาจท าใหก้ารรบัรูข้อ้มูลขา่วสารของประชาชนใน
หมู่บา้นมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่บรบิทของพืน้ที ่และประชาชนแต่ละหมู่บ้านที่
อาศยัอยู่ในหมู่บา้นทีม่ลีกัษณะพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั การรบัรูข้องประชาชนในแต่ละ
หมู่บา้นทีแ่ตกต่างกนั และรปูการณ์ประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ รวมถงึเครื่องมอื
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ด้านการประชาสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่บ้าน มีลกัษณะเป็นอย่างไร เข้าถึงชาวบ้าน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษารปูแบบเครือ่งมอืการประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
2. เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ของผูใ้หญ่บา้น 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การศกึษาประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารของ
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าไปสูก่ารสรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
Aristotle (as cited in Berlo, 1960) ให้ค าจ ากดัความของการสื่อสารใน

เชงิวาทศลิป์ (rhetoric) ไวว้่า การสื่อสาร คอืการแสวงหา "วธิกีารในการโน้มน้าว
ใจทุกรูปแบบ" สาเหตุทีอ่รสิโตเตลินิยามความหมายไวเ้ช่นนี้ เนื่องจากอรสิโตเตลิ 
เน้นการสือ่สารในเชงิวาทศลิป์ซึง่เน้นแนวคดิและทกัษะในการโน้มน้าวใจผูฟั้ง 

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า การสือ่สาร หมายถงึการเคลื่อนยา้ย
หรอืการส่งผ่านขา่วสารขอ้มูล หรอืความหมายบางอย่างของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจกนัหรอืเพือ่วตัถุประสงคบ์างอย่างตามทีต่อ้งการ 

จริาวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ใหค้วามหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสาร
เป็นกระบวนการในการส่งสารหรอืแลกเปลีย่นขา่วสาร ความคดิ ความรูส้กึระหว่าง
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บุคคลโดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดผลในการรบัรู้หรือ
เปลี่ยนทศันคติ และเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดตี่อกัน ทัง้นี้การสื่อสารจะประสบ
ความส าเรจ็หรอืไม่กต็อ้งอาศยัองคป์ระกอบทีส่ าคญัหลกั ๆ ของการสื่อสาร นัน่คอื
ผูส้่งสาร ชอ่งทางผรบัสาร รวมทัง้ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ รว่มดว้ย 

ณัฐพล ใจจริง (2561)  กระบวนการที่มีการส่งสารซึ่งประกอบด้วย
ข้อความและสญัลักษณ์ไปยงัผู้ร ับ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ การ
ตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเน้นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการสือ่สาร 

Shannon and Weaver (1949) ไดน้ าแนวคดิของแชนนอนมาประยกุตใ์ช้
กบัการสื่อสารของมนุษย ์โดยสรา้งแบบจ าลองการสื่อสารเพื่ออธบิายกระบวนการ
ของการสื่อสาร แบบจ าลองการสื่อสารของแชนนอนและวเีวอรน์ี้เป็นกระบวนการ
สื่อสารเชงิเสน้ตรง คอื การสื่อสารจะเกดิขึน้ฝ่ายเดยีวเมื่อผูส้่งสารไดส้่งสารไปยงั
ผูร้บัสาร ทัง้นี้การสื่อสารจะมปีระสทิธผิลมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ 6 
ประการ ไดแ้ก่ แหล่งสาร (Information source) เครื่องส่ง (Transmitter) สญัญาณ 
(Signal) เครื่องรับ (Receiver) ผู้ร ับ (Destination) และเสียงรบกวน (Noise 
source) 

Harold Lasswell (1948) ได้แบ่งการสื่อสารออกเป็นองค์ประกอบ 5 
ประการ โดยมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบหลัก 5 ประการ ซึ่งร่วมกันเป็นกรอบที่
ครอบคลุมส าหรบัการท าความเขา้ใจวธิกีารสื่อสารขอ้มลู ไดแ้ก่ 1) ใคร  ผูส้่งหรอืผู้
สื่อสาร – บุคคลหรอืกลุ่มผู้ส่งขอ้ความ 2) บอกว่าอะไร  เนื้อหาของขอ้ความ – 
ขอ้มูลหรอืความคดิจรงิที่ถูกสื่อสาร 3) ในช่องทางใด สื่อที่ใช้ในการส่งขอ้ความ 
อาจเป็นค าพดู สื่อสิง่พมิพ ์โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 4) ถงึใคร ผูร้บัหรอืผูฟั้ง 
– บุคคลหรือกลุ่มคนที่ได้ร ับข้อความ 5) มีผลกระทบอย่างไร ผลกระทบของ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 356 

 

ขอ้ความต่อผูฟั้ง ซึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิการมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรม หรอืการก าหนดบรรทดัฐานทางสงัคม 

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของภาครฐั 
Berlo (1960) กล่าวว่ากระบวนการสื่อสารทางราชการของรฐับาลได้

พฒันาทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่งสารอย่างไร และผู้รบัจะรบัแปลความหมายและมีการ
โตต้อบกบัสารนัน้อย่างไร ทฤษฎกีารสื่อสารแบบ S M C R ประกอบดว้ย 1) ผูส้่ง
สาร หมายถงึ เป็นผูท้ีม่ทีกัษะ มคีวามช านาญ และมคีวามสามารถในการเข้ารหสั 
เนื้อหาข่าวสาร มทีศันคตทิีด่ตี่อผูร้บั เพื่อผลในการสื่อสารมคีวามรู้อยา่งดเีกี่ยวกบั
ขอ้มูลข่าวสารทีจ่ะส่งและควรจะมคีวามสามารถในการปรบัระดบัของข้อมูลนัน้ให้
เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้ร ับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม  และ
วฒันธรรมทีส่อดคล้องกบัผูร้บัดว้ย 2) ขอ้มลูขา่วสาร หมายถงึ ข่าวสาร และขอ้มลู
ทีส่่งจากรฐับาลไปยงัประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ 3) ชอ่งทางในการส่ง หมายถงึ 
ช่องทางการส่งข่าวสารของรัฐบาล โดยให้ผู้ร ับได้ร ับข่าวสารข้อมูล โดยผ่าน
ประสาทสมัผสั ทัง้ 5 หรอืเพยีงส่วนใดส่วนหนึ่ง คอื การได้ยนิ การดู การสมัผสั 
การลิ้มรส หรอืการได้กลิน่ 4) ผูร้บัสาร หมายถงึ ผู้รบัขอ้มูลจากทางราชการ ผู้รบั
ข่าวตอ้งมคีวามช านาญในการสื่อสาร มคีวามสามารถในการถอดรหสั เป็นคนทีม่ี
ทศันคตเิดยีวกนั ระดบัความรู้ รากฐานทางสงัคมและวฒันธรรม เหมอืนกบัผู้ส่ง
สาร ท าใหก้ารสือ่สารมคีวามหมายและมปีระสทิธภิาพ 

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร 
กาญจนา แก้วเทพ (2538 อ้างถงึใน บรม มณียศ, 2565 ) อธบิายไวว้่า 

ค าว่า “Network” ในภาษาองักฤษใหภ้าพพจน์ ทีช่ดัเจนคอื “Net” ตาข่ายทีโ่ยงใย
ถงึกนั และทีจ่ะ “Work” เมือ่ตอ้งการใชง้าน และจากความหมายดา้นการสือ่สาร ได้
ถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นดา้นสงัคม ดงันัน้เครอืขา่ยจงึหมายถงึ รปูแบบหนึ่งของการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรอืองค์กรหลาย ๆ องค์กรที่ต่างมทีรพัยากรของ
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ตวัเอง มเีป้าหมาย มวีธิกีารท างาน และมกีลุ่มเป้าหมายของตนเอง บุคคลหรอืกลุ่ม
องคก์รเหล่านี้ไดเ้ขา้มาประสานงานอยา่งมรีะยะเวลานานพอสมควร แมอ้าจจะไมม่ี
กิจกรรมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอก็ตาม แต่ก็มรีากฐานวางเอาไว้ (เปรยีบเสมอืน
สายโทรศพัท์ที่ต่อไว้เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมคีวามต้องการที่จะขอความช่วย เหลอื
จากกลุ่มอื่น ๆ เพือ่แกปั้ญหา กส็ามารถตดิต่อไปได)้ 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ ์(2543 อา้งถงึใน บรม มณียศ, 2565) กล่าวว่า ค า
ว่า “เครอืข่าย” มคีวามหมายแตกต่างกนัไปตามแต่ละมุมมองของบุคคล แต่จาก
การวเิคราะหเ์ครอืข่ายต่าง ๆ ซึ่งปรากฏอยู่ในประเทศไทยค านิยามของเครอืข่าย
หมายถงึ การทีบุ่คคล องคก์ร หน่วยงาน หรอืสถาบนัใด ๆ ไดต้กลงทีจ่ะประสาน
เชื่อมโยงเขา้หากนั ภายใต้วตัถุประสงค์หรอืข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง กลุ่มเครอืขา่ยนี้ตอ้งมี
การแสดงเป็นการลงมอืกระท ากจิกรรมรว่มกนั 

นิตพิล ภูตะโชต ิ(2556 อ้างถงึใน สกุลรตัน์ แจ้งหริญั, 2561) กล่าวถึง 
เครอืขา่ยของการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลว่า การตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจะ
พจิารณาจากการไหลของขอ้มลูขา่วสารจากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง ซึง่การ
ส่งข่าวสารผ่านไปยงัสมาชกิแต่ละคนจะมผีลต่อการผดิพลาดของขอ้มูลข่าวสาร 
รวมทัง้ความรวดเรว็ในการส่งขา่วสาร ดงันัน้เครอืขา่ยของการตดิต่อสื่อสารแบ่งได ้
คือ 1) การติดต่อสื่อสารแบบลูกโซ่ 2) การติดต่อสื่อสารแบบตัววาย 3) การ
ติดต่อสื่อสารแบบมีศูนย์กลาง 4) การติดต่อสื่อสารแบบวงกลม 5) การ
ตดิต่อสือ่สารแบบครบวงจร  

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
จิราวรรณ ยิ้มปลื้ม (2561) ได้ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพว่า 

ความสามารถในการด าเนินงานต่าง ๆ ไดส้ าเรจ็ลุล่วงตามจุดมุง่หมายทีว่างไว ้โดย
การใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์ 
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ชนัญชดิา เนตรประสาท (2563) การสื่อสารเป็นกลยุทธห์รอืกระบวนการ
หรอืเครื่องมอืที่จะน าไปสู่ความเข้าใจในการติดต่อ และการท างานร่วมกันของ
บุคคลในองคก์รเพื่อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของ
ตนเอง ไม่เขา้ใจผูอ้ื่นแล้วไม่ว่าจะมกีระบวนการสื่อสารทีด่แีละมอีุปกรณ์สื่อสารที่ 
ทนัสมยัเพยีงใดก็ไร้คุณค่า นอกจากนี้  การสื่อสารจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลมคีวามแตกต่างกนัการสื่อสารทีด่จีะตอ้งใชค้วาม
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่คีวบคูก่นัไปดว้ยจงึจะท าใหก้ารสือ่สารนัน้ประสบผลส าเรจ็  

วันชัย มีชาติ (2548) กล่าวว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
เนื่องจากการสือ่สารทีผ่ดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสทิธผิลขององคก์ร
เสมอ การสรา้งระบบการสือ่สารภายในองคก์รทีด่จีงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมาก หน้าที่
ส าคญัประการหนึ่งของผูบ้รหิารทุกองค์กร คอื การจดัระบบการสื่อสารตลอดจน
การไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์กรและลดความผิดพลาดหรอือุปสรรคในการ
สื่อสาร ซึ่งสามารถท าไดห้ลายวธิี ไดแ้ก่ 1) การตดิตามผลและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
2) การใช้การสื่อสารหลายวิธี 3) ระยะเวลา 4) ให้ความสนใจกับภาษา 5) 
ศูนยก์ลางขอ้มลู 6) การใหรู้เ้ท่าทีจ่ าเป็น 7) การใชธ้รรมเนียมปฏบิตัใินการสื่อสาร 
8) การฟังอย่างตัง้ใจ  

Panom Gunawong and Wannapa Leerasiri (20 2 2 ) ไ ด้ ศึกษ าก า ร
แบ่งปันขอ้มูลของเครอืข่ายหลายหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อแกปั้ญหาการปลูกและ
การบรโิภคฝ่ินในเขตอ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้การบูรณาการการ
แบ่งปันข้อมูลและการสื่อสารผ่านช่องทางทัง้ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาฝ่ิน พบว่าการแบ่งปันข้อมูลผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ คอื การประชุมรายเดอืนและการแลกเปลี่ยนขอ้มูลอย่างเป็นทางการมี
บทบาทส าคญัในการใหข้อ้มูลที่ถูกต้องและเชื่อถอืได้ รวมถงึการประเมนิผลการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน และการแบ่งปันขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ คอื 
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การใช้แอพพลิเคชัน Line เป็นช่องทางออนไลน์ที่ช่วยให้สมาชิกสามารถ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศ
การท างานร่วมกนัทีด่ขี ึน้การบูรณาการช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ คอื การใช้
ทัง้สองช่องทางร่วมกนัท าใหเ้ครอืข่ายสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งได้สรุปว่า การใช้ทัง้
ชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์ในการแบ่งปันขอ้มลูมคีวามส าคญัในการแกปั้ญหาที่
ซบัซ้อน และการจดัการเครอืข่ายหลายหน่วยงานอย่างยดืหยุ่นจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
 จริาภรณ์ ศรนีาค (2566) สื่อออนไลน์ หมายถงึ สื่อที่แพร่กระจาย
ดว้ยการมปีฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคม โดยอยู่ในรูปแบบของขอ้ความเสยีง รูปภาพ 
หรอืวดิโีอ และยงัเป็นสื่อทีเ่ปลีย่นแปลงรูปแบบการกระจาย ข่าวสารจากสื่อ
เดมิทีม่กีารแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดยีว (One-to-Many) เป็นรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งสามารถมผีูเ้ขา้ร่วมได้หลาย ๆ คนในการสนทนา (Many-to-Many) 
ซึ่งก่อใหเ้กดิการรวมกลุ่มทางสงัคม ในเรื่องทีม่คีวามสนใจร่วมกนั หรอืเป็น
การวพิากษ์วจิารณ์สนิคา้บรกิารต่าง ๆ นัน้ โดยปราศจากการควบคุมเนื้อหา
ในการสนทนาแมก้ระทัง่ผูผ้ลติเนื้อหาเองเพราะผูร้บัสารสามารถเขา้ร่วมการ
แสดงความคดิเหน็ หรอืแม้กระทัง่การแก้ไขเนื้อหาต่าง ๆ ก็สามารถท าได้ 
รวมทัง้ยงัสามารถเปลีย่นจากผูร้บัสาร เป็นผูผ้ลิตเนื้อหาและส่งต่อไปยงัผูอ้ื่น 
ไดอ้ย่างอสิระ โดยหากผู้ใดผลติเนื้อหาทีน่่าสนใจหรอืโดนใจ ผูค้นหมู่มากจะ
ถอืเป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ (Influencer) ยิง่ในทางการตลาดนัน้ ผูม้ี
อทิธพิลมผีลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคไดง้า่ย 
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 วฒัณี ภูวทศิ (2557) เวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
สามารถแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านได ้8 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ประเภท
แหล่งผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 2) ประเภทการติดต่อสื่อสาร 3) 
ประเภทของการน าเสนอสือ่ประสม 4) ประเภทเกมออนไลน์ 5) ประเภทการ
จดัการภาพถ่าย 6) ประเภทธุรกจิหรอืการคา้ 7) ประเภทขอ้มลูและความรู ้8) 
ประเภทการอภปิราย วจิารณ์ และแสดงความคดิเหน็  
กรอบแนวคิดงานวิจยั  

จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง น าไปสู่การก าหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 

 
 

รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพราะมคีวามเหมาะสมกบัการวจิยัทีต่อ้งการท า

ความเข้าใจกับปรากฏการณ์และคุณค่าทางสังคม  และสามารถวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แท้ โดยใช้ 2 วธิกีาร คอื การศกึษาเอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใช้วธิี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และก าหนดค าถาม 
ปลายเปิด ซึ่งผูว้จิยัจะได้ก าหนดประเดน็ค าถามหลกัในการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นและไดค้ าตอบของงานวจิยั 

 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั  
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร 

ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ซึ่ง
คน้ควา้ไดจ้ากหนงัสอื ต าราทางวชิาการ บทความ วารสาร รวมถงึรายงานการวจิยั 
ตลอดจนคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เพราะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
และตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัมากทีสุ่ด เนื่องจากขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นขอ้มูลเชงิ
ลกึจากกลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะเฉพาะ และมคีุณสมบตัติรงกบัความตอ้งการของ
การวจิยั ช่วยให้ได้ขอ้มูลที่มคีุณค่าและเชงิลกึ เพราะตวัอย่างที่เลอืกมามคีวามรู้
และประสบการณ์ที่ตรงกบัหวัขอ้ที่ต้องการศกึษา ใช้การสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และก าหนดค าถามปลายเปิดแก่กลุ่มเป้าหมายผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะ
ออกแบบหวัขอ้สมัภาษณ์ไวแ้ละก าหนดเนื้อหาสมัภาษณ์ใหช้ดัเจนและครอบคลุม 
ทัง้นี้ ผูว้จิยัจะท าการตดิต่อกบัผูใ้ห้ขอ้มูล โดยแจ้งวตัถุประสงค์ของการวจิยัและ
วธิกีารเกบ็ขอ้มลู  
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3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง ได้แก่ 
ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ที่ค ัดเลือกมาจ านวน 5 หมู่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้าน 
จ านวน 3 คนต่อหมู่บ้าน รวม 20 คน ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บ้านจ านวน 5 หมู่บ้าน 
และประชาชนในหมูบ่า้น จ านวน 3 คนต่อหมูบ่า้น โดยแบ่งเป็น 1) หมูบ่า้นพืน้ราบ
ทีอ่ยู่ในพืน้ทีต่วัเมอืง 2) หมู่บา้นพืน้ราบทีอ่ยู่รอบพืน้ทีต่วัเมอืง 3) หมู่บา้นพืน้ราบ
ทีอ่ยู่ห่างจากพืน้ทีต่วัเมอืง 4) หมู่บ้านบนภูเขาทีอ่ยู่ห่างจากพืน้ทีต่วัเมอืงออกไป
มากทีม่สีญัญาณโทรศพัท์และมสีญัญาณอนิเทอร์เน็ต และ 5) หมู่บ้านบนภูเขาที่
อยู่ห่างจากพื้นที่ตวัเมอืงออกไปมากที่ไม่มสีญัญาณโทรศพัท์และไม่มสีญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต ด าเนินการใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบ

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นลักษณะการสมัภาษณ์ที่มี
ค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอน ในการเก็บข้อมูล ก าหนดวนัสมัภาษณ์อย่าง
ชดัเจนและแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า และผูว้จิยัจะสมัภาษณ์บนัทกึ
รายละเอยีดต่าง ๆ การสมัภาษณ์ระหว่างผูว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลจะมกีารบนัทกึเสยีง 
และบนัทกึลงสมุดของผู้วจิยัเพื่อช่วยให้ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์
ต่อไป  

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาดว้ยการบรรยายสรุปแยกไป

ตามแต่ละประเดน็ที ่ไดต้ัง้ค าถามก าหนดไว ้และน ามาขอ้มูลทีไ่ดม้าเชื่อมโยงเขา้
ด้วยกนั โดยประยุกต์กบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแยก
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  
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1) วเิคราะห์ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารและสรุปใจความส าคญัเพื่อ
วเิคราะห์ว่ายงัขาดขอ้มูลใดบ้างและคดิประเดน็ค าถามหลกัทีใ่ชส้ าหรบัสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย  

2) วเิคราะห์ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ประเดน็ปัญหาการด าเนินการ  
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูข้่าวสารของประชาชนผ่านการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านใน 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ เมื่อได้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์จะน ามาแยกเป็น
ประเดน็ต่าง ๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้หลงัจากนัน้น ามาท าการสรุป โดยใชก้ารเขยีนเป็น
ประโยคหรอืขอ้ความเพือ่ตอบค าถามงานวจิยั  

3) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าทัง้หมด โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์เนื้อหาเพื่อประมวลและสรุปขอ้มูลที่ได้ วเิคราะห์ความหมายทางภาษา 
และวเิคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ ซึ่งจะรวมการตคีวามและนัยทางบรบิทของภาษา
และผูใ้ชภ้าษา (นิศา ชโูต, 2551)  

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู  
โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลู ดงันี้  
1) ให้ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้าน ที่ผูว้จิยัได้ท าการสมัภาษณ์ 

ศกึษาอ่านขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในส่วนทีผู่ว้จิยัไดบ้นัทกึและวเิคราะห์
ตคีวามใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิหรอืไม ่ 

2) ใช้การตรวจสอบสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดย
ตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้มานัน้ถูกต้องหรอืไม่จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่
ไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ มคีวามเหมอืนกนัหรอืไม่ ซึง่ถา้ทุกแหล่งขอ้มลูไดข้อ้คน้พบ
มาเหมอืนกนัแสดงว่าขอ้มูลทีผู่ว้จิยัได้มามคีวามถูกต้อง โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์
ผูใ้หญ่บ้าน และประชาชนในหมู่บ้านจ านวนหมู่บ้านละ 3 คน ทัง้หมด 5 หมู่บ้าน 
เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้ร ับจากการสัมภาษณ์มีแนวโน้มไปทางใด ซึ่งจะ
สามารถน ามาสรุปไดว้า่ขอ้มลูทีไ่ดม้ามคีวามถูกตอ้งน่าเชือ่ถอื  
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3) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั แนวทางการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ความครบถว้นของประเดน็ต่าง ๆ ทีย่งัขาดตกบกพร่อง 

 
ผลการวิจยัและอภิปราย 

ผลผลการวิจยั 
1. รปูแบบเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหช้าวบ้านในหมู่บา้น 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ใหญ่บ้านมีการใช้ช่องทางในการสื่อสารกับ
ประชาชน เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ การตดิประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บา้น หอ
กระจายข่าวหมู่บ้าน และการประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน โดยมปีระชุม
หนึ่งครัง้ต่อเดอืน สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

1) สื่อสงัคมออนไลน์ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า กลุ่มไลน์
หมู่บ้านเป็นเครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นยุคปัจจุบนัมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นวธิทีีร่วดเรว็
และสะดวกในการส่งขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลทีม่คีวามเร่งด่วนหรอื
การแจ้งเตือนต่าง ๆ ในกลุ่มไลน์สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและผู้รบัขอ้มูลสามารถมี
ส่วนร่วมในการตอบโต้หรอืแสดงความคดิเหน็ได ้นอกจากนี้การใชเ้ฟซบุ๊กในการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นอกีช่องทางทีส่ าคญั ช่วยใหช้าวบา้นสามารถตดิตามขา่วสารได้
อย่างสะดวก การโพสต์ข่าวสารหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสื่อสารข่าวสารภยั
พบิตัเิรง่ด่วน นโยบายรฐับาล/ภาครฐัต่าง ๆ อาท ิการลงทะเบยีนรบัเงนิดจิทิลั การ
ลงทะเบยีนความช่วยเหลอืภาระหนี้ โครงการคุณสูเ้ราช่วย เป็นตน้ มกัไดร้บัความ
สนใจจากชาวบ้านในพื้นที่และสามารถแชร์ไปยงับุคคลภายนอกได้อีกด้วย แต่
ขอ้จ ากดัของกลุ่มไลน์ และเฟซบุ๊ก คอืบางคนอาจไม่มบีญัชีเฟซบุ๊กหรอืไม่ค่อยใช้
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โซเชยีลมเีดยี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูล และไดร้บัขอ้มูลทีแ่จง้ได ้ดงัตวัอย่าง
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่  

“, , ,ในหมู่บ้านของเรา เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประชาสัมพันธ์
ขอ้มลูขา่วสารใหก้บัชาวบา้นมหีลายช่องทาง เราใชก้ลุ่มไลน์หมู่บา้น, เฟซบุ๊ก, การ
ติดประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บ้าน, เสียงตามสายของเครือ่งส่งกระจายข่าว
หมู่บ้าน และการประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน. . .” (ผูใ้หญ่บ้านพื้นราบ 2, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .กลุ่มไลน์หมู่บา้น เป็นเครือ่งมอืทีส่ะดวกและเรว็มาก ทุกคน
ในหมู่บ้านทีใ่ช้ไลน์จะสามารถรบัข่าวสารได้ในทนัท ีรวมถึงสามารถแสดงความ
คดิเหน็หรอืถามค าถามไดง้า่ย ๆ ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ก็
มขีอ้เสยีอยูบ่า้ง เชน่ บางคนอาจจะไมไ่ดเ้ขา้มาดใูนกลุ่มทุกวนั หรอืบางครัง้มขีอ้มลู
มากเกนิไปท าใหไ้ม่สามารถตดิตามไดห้มด. . .” (ประชาชนในหมู่บา้นพื้นทีร่าบ 3, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  28 ธนัวาคม 2567) 

2) การติดประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บา้นยงัคงเป็นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัและยงัใชไ้ดอ้ยู่ในปัจจุบนั เพราะในหมู่บา้นมผีูส้งูอายุ และ
ชาวบา้นบางคนยงัใชโ้ทรศพัท ์หรอืบางคนมโีทรศพัทแ์ต่ไม่ไดใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต โดย
ข่าวสารที่ตดิประกาศ เช่น การแจ้งข่าวสารทัว่ไป ก าหนดการงานประเพณี และ
ข่าวสารราชการบางประเภท อาทิ ก าหนดการขึน้ทะเบยีนรบัเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ 
และข่าวสาร อสม. เป็นต้น ดงันัน้การติดประกาศช่วยให้ชาวบ้านสามารถรบัรู้
ข่าวสารไดด้ว้ยวธิทีีคุ่น้เคยและเขา้ถงึไดง้่าย การตดิประกาศในพืน้ทีส่าธารณะยงั
ช่วยใหผู้ค้นทีเ่ดนิผ่านไปมาไดรู้้และรบัทราบขอ้มูลที่ตดิประกาศ ดงัตวัอย่างการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 
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“. . .การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บ้านยงัคงเป็นวธิกีาร
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัมาก โดยเฉพาะในหมู่บา้นของเรา ซึง่มทีัง้คนทีใ่ชแ้ละคนที ่
ไม่ค่อยถนัดการใชม้อืถอืหรอือนิเทอรเ์น็ต การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมจะชว่ย
ใหช้าวบา้นทีไ่มค่อ่ยไดใ้ชส้ือ่ออนไลน์สามารถเขา้ถงึขา่วสารไดง้า่ยและสะดวก. . .” 
(ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

“. . .การตดิประกาศทีศ่าลาประชาคมหมู่บา้นนัน้ถอืว่าเป็นวธิทีี ่
ดีและสะดวกส าหรบัพวกเรา เพราะศาลาประชาคมเป็นสถานทีท่ีเ่รามกัจะมา
รวมตวักนับ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมหรอืกจิกรรมต่าง ๆ การเหน็ประกาศที ่
ตดิไว้ตรงนี้ท าให้เราทราบข่าวสารทีส่ าคญั เช่น กจิกรรมทีจ่ะจดัในหมู่บ้าน หรอื
การประชุมทีจ่ะมขีึ้น ซึง่ท าใหเ้ราไม่พลาดขอ้มูลส าคญั. . .” (ประชาชนในหมู่บา้น
พื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

3) หอกระจายข่าวหมู่บ้าน จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
เครื่องส่งกระจายข่าวหมู่บ้าน หรือเสียงตามสาย เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลให้กบัชาวบ้านในพื้นที่ได้ทราบขอ้มูลข่าวสาร และส าหรบั
ชาวบ้านทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได ้สามารถแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
ทัว่ถงึ เนื่องจากเสยีงดงัและสามารถกระจายขา่วไดใ้นพืน้ทีก่วา้ง แต่ขอ้จ ากดัคอืไม่
สามารถใหข้อ้มูลทีซ่บัซ้อนได ้หรอืไม่สามารถตอบขอ้สงสยัของชาวบ้านได้ทนัท ี
ข่าวสารทีแ่จง้ ไดแ้ก่ การสื่อสารข่าวสารภยัพบิตัเิร่งด่วน นโยบายรฐับาล/ภาครฐั
ต่าง ๆ อาท ิการลงทะเบยีนรบัเงนิดจิทิลั การลงทะเบยีนความช่วยเหลอืภาระหนี้  
และโครงการคุณสูเ้ราช่วย เป็นตน้ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว้
วา่ 

“. . .การใช้เสยีงตามสายครอบคลุมพื้นทีไ่ด้อย่างรวดเร็วและ
สามารถเขา้ถงึได้ทุกคนในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นคนทีอ่ยู่ในบ้าน , คนท างานในไร่, 
หรอืแมแ้ต่คนสูงอายุทีอ่าจจะไม่ค่อยใชโ้ทรศพัท์มอืถอืหรอืไม่ไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลจาก
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ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  ดงันัน้ เสยีงตามสายจงึช่วยใหช้าวบา้นรบัทราบข่าวสาร
ได้ทนัเวลา. . .” (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีสู่ง 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .แม้จะไม่สามารถให้รายละเอียดมากเหมือนการอ่าน
ประกาศ หรอืการดใูนโทรศพัท ์แต่การใชเ้สยีงตามสายกช็่วยใหเ้รารบัรูข้า่วสารได้
ทนัท ีเช่น เวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน หรอืการจดักจิกรรมในหมู่บา้นทีส่ าคญั การทีไ่ดย้นิ
เสยีงประกาศท าใหเ้ราไมพ่ลาดขา่วสารและสามารถเตรยีมตวัไดต้ามทีต่อ้งการ. . .” 
(ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

4) การประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบ้าน โดยมปีระชุมหนึ่ง
ครัง้ต่อเดือน จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า การประชุมประจ าเดือนร่วมกบั
ชาวบ้านเป็นช่องทางที่ช่วยให้สามารถพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ชาวบา้นโดยตรง การประชุมนี้ยงัเป็นโอกาสในการรบัฟังปัญหาหรอืขอ้เสนอแนะ
จากชาวบา้น ซึง่ช่วยใหก้ารประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารมคีวามโปร่งใสและเขา้ใจ
ง่ายมากขึ้น การประชุมประจ าเดือนยงัช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความ
ร่วมมอืระหว่างภาครฐัและชาวบ้าน หวัข้อการประชุม เช่น การสื่อสารข่าวสาร
ส าคญั/เรื่องทีต่อ้งขอความเหน็/การมสี่วนร่วมของประชาชน และนโยบายรฐับาลที่
ซบัซ้อนต้องการค าอธบิาย เช่น โครงการแจกปศุสตัว์ และการใชจ้่ายเงนิกองทุน
หมูบ่า้น เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“ .  .  .การประชุมประจ า เดือนร่วมกับชาวบ้านเ ป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลขา่วสารใหก้บัชาวบา้น เพราะในการประชุมนี้จะเป็นโอกาสที ่
เราจะได้พบปะและพูดคุยกบัชาวบ้านโดยตรง ชาวบ้านสามารถสอบถามปัญหา
หรอืแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ของหมู่บา้นได ้ซึง่ท าใหก้าร
สือ่สารมคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย. . .”  (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 
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“. . .การประชุมประจ าเดอืนยงัช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างชาวบา้นและผูใ้หญ่บา้น เราจะไดพู้ดคุยกนั และรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันาหมู่บา้น ท าใหทุ้กคนรูส้กึว่าเราไม่ไดถู้กละเลย และมสีทิธิใ์นการร่วมมอืกนั
ในการแกปั้ญหาหรอืพฒันาในทางทีด่ขี ึน้. . .” (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 2, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 
 

2. ประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารของ
ผูใ้หญ่บา้น 

1) ด้านผู้ส่งสาร (ผู้ใหญ่บ้าน) จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหา 
ผูใ้หญ่บ้านบางท่านอาจขาดทกัษะในการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้ในเรื่องของ
การพดู การเขยีน หรอืการใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารทีท่นัสมยั ซึง่อาจท าใหก้ารสื่อสารไม่
ชดัเจนและไม่เขา้ใจง่าย ในส่วนของอุปสรรคชาวบา้นในชุมชนมรีะดบัความเขา้ใจ
ในเรือ่งต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูใ้หญ่บา้นอาจตอ้งปรบัการสือ่สารใหเ้หมาะสม
กบัชาวบ้าน เพื่อให้ข้อมูลได้รบัการเข้าใจอย่างถูกต้อง ส่วนใหญ่การสื่อสารใน
รูปแบบปากต่อปากมผีลกระทบต่อความเขา้ใจของชาวบ้าน ซึ่งอาจท าใหข้อ้มูลที่
ผู้ใหญ่บ้านส่งออกไปได้รับการบิดเบือนหรือผิดพลาดขาดความไว้วางใจจาก
ชาวบา้น ในบางพืน้ทีม่ปัีญหาดา้นความเชื่อมัน่ระหว่างผูใ้หญ่บา้นกบัชาวบา้น ท า
ใหข้อ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูใ้หญ่บา้นอาจไม่ไดร้บัการเชื่อถอืจากชาวบา้นเท่าทีค่วร ดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้่า 

“. . .ปัญหาหลกั ๆ ทีพ่บคอืการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะผูใ้หญ่บ้านบาง
ท่านยังไม่ค่อยถนัดในการใช้เครือ่งมือสือ่สารทีเ่ป็นเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่าง
โทรศพัท์ หรอืการใชง้านแอพพลเิคชนัต่าง ๆ ซึง่อาจท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์ไม่
ทัว่ถงึหรอืไม่ทนัเวลา นอกจากนี้บางครัง้ขอ้ความทีส่่งออกไปก็อาจจะไม่ชดัเจน



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 369 

 

หรอืไม่เหมาะสมกบักลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม เช่น ผูส้งูอายุทีอ่าจไม่คุน้เคยกบัการใช้
โทรศพัท.์ . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้ผูใ้หญ่บ้านจะประกาศผ่านช่องทางเสยีงตามสายหรอืวทิยุ
ทอ้งถิน่ แต่ว่าเสยีงมนัไม่ชดั หรอืบางครัง้กไ็ม่ไดป้ระกาศในเวลาทีส่ะดวกส าหรบั
ทุกคน. . .” (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 1, วนัทีส่มัภาษณ์ 29 ธนัวาคม 2567) 

2) สาร (เรื่องราว/ข้อความ) จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหา 
ผูใ้หญ่บา้นบางคนหรอืชาวบา้นในพืน้ทีอ่าจไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยทีีท่นัสมยั
หรืออินเทอร์เน็ตที่เสถียร ท าให้ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชา
สมัพนัธ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ข้อมูลที่ส่งผ่านช่องทางสื่อสารออนไลน์อาจไม่
สามารถชี้แจงขอ้สงสยัหรอืแสดงรายละเอียดครบถ้วน ท าให้ประชาชนไม่เขา้ใจ
ขอ้มูลหรอืไม่ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้ง อกีทัง้กลุ่มชาวบา้นในพืน้ทีม่คีวามหลากหลาย
ทัง้ในด้านอายุ การศกึษา ภาษา และทกัษะการใช้เทคโนโลย ี ส่วนอุปสรรค คอื 
การขาดความต่อเนื่องในการอปัเดตขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอเป็นปัญหาทีผู่ใ้หญ่บ้าน
บางคนอาจพบ เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา หรอืทรพัยากรในการดแูลช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ งบประมาณที่จ ากัดส าหรับการใช้เครื่องมือหรือช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท าใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพต ่าลง นอกจากนี้อาจมชีาวบ้านใน
ชุมชนบางส่วนไม่เขา้ร่วมในการรบัขอ้มูลหรอืการด าเนินการตามค าแนะน าจาก
ผู้ใหญ่บ้าน ท าให้การประชาสมัพนัธ์เกิดปัญหา ดงัตัวอย่างการสมัภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .ขอ้ความทีส่่งออกไปในบางครัง้อาจไม่ตรงกบัความเขา้ใจของทุกคน 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการหรอืมคี าศพัท์ทีบ่างคนอาจไม่คุ้นเคย หรอื
อาจเขา้ใจยากส าหรบักลุ่มผูสู้งอายุหรอืผูท้ีไ่ม่มกีารศกึษามาก ท าใหบ้างครัง้ต้อง
ค านึงถงึภาษาทีใ่ช ้และการน าเสนอใหช้ดัเจนมากขึ้น ต้องเลอืกใชค้ าทีเ่ขา้ใจง่าย
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และกระชบั แต่กย็งัพบว่ามบีางคนทีไ่ม่เขา้ใจอยู่ดี. . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นราบ 2, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้มนักเ็ขา้ใจง่าย แต่บางครัง้กไ็ม่ค่อยชดัเจน ทีไ่ม่ค่อยคุน้เคย
กบัค าศพัท์หรอืภาษาทางการทีเ่ขาใช้ บางเรือ่งก็ซบัซ้อนเกินไป ท าให้ต้องถาม
หลายครัง้หรือบางทีพอประกาศแล้วก็ไม่แน่ใจว่าเราควรท าตามยังไง . . .”  
(ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นราบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

3) ช่องทางสื่อสาร จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ปัญหา ผูใ้หญ่บ้าน
บางท่าน ขาดความรูใ้นการใชเ้ครื่องมอืหรอืช่องทางการสื่อสาร การประสานงาน
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งบางครัง้อาจเกดิความผดิพลาด ท าใหข้อ้มูลทีไ่ดร้บัจาก
ภาครฐัหรอืหน่วยงานต่าง ๆ อาจล่าชา้ หรอืไมค่รบถว้น ส่วนอุปสรรค คอื ชาวบา้น
บางคนไม่มอีนิเทอรเ์น็ต หรอืโทรศพัท ์ท าใหช้่องทางการสื่อสารทางออนไลน์ไม่มี
ประสทิธภิาพ ผูใ้หญ่บา้นอาจตอ้งปรบัการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบัชาวบา้นในแต่ละ
กลุ่ม เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึ ดงัตวัอย่างการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไว้
วา่ 

“. . .หาวธิทีีจ่ะท าใหก้ารสือ่สารครอบคลุมทุกกลุ่ม การประกาศผ่านเสยีง
ตามสาย การใช้บอร์ดประชาสมัพนัธ์ในหมู่บ้าน รวมไปถึงการใช้โซเชียลมเีดีย
ส าหรับกลุ่มทีใ่ช้งานได้ เพือ่ลดช่องว่างในการเข้าถึงข้อมูลของชาวบ้าน . . .”  
(ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

“. . .การใชช้่องทางหลายๆ แบบน่าจะดกีว่า การใชส้ือ่ออนไลน์ หรอืแอป
พลเิคชนัทีส่ามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึ้น รวมถึงประกาศไว้ตามจุดต่าง  ๆ ในหมู่บ้าน 
เพือ่ใหทุ้กคนเหน็และสามารถอ่านขอ้มูลได้. . .”   (ประชาชนในหมู่บา้นพื้นทีส่งู 2, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 ธนัวาคม 2567) 

4) ผูร้บัสาร (ชาวบา้น) จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ปัญหา ชาวบา้น
บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกประชาสมัพนัธ์ได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์
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สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อน
หรอืไม่ชดัเจน ท าใหช้าวบา้นไม่สามารถเขา้ใจหรอืใชข้อ้มลูนัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง อกี
ทัง้การประชาสัมพันธ์อาจไม่สามารถดึงดูดความสนใจหรือการตอบรับจาก
ชาวบ้านได้ เนื่องจากไม่ได้รบัข้อมูลที่ตรงกบัความต้องการของชาวบ้าน ส่วน
อุปสรรค คอื ช่องทางทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์อาจไม่เหมาะสมกบัชาวบา้น เช่น 
การใช้โซเชียลมีเดียที่ไม่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ หรือคนที่ไม่มีโทรศัพท์ การ
ประชาสมัพนัธ์บางครัง้ไม่ไดเ้ผยแพร่ในเวลาที่เหมาะสม หรอืไม่มกีารตดิตามผล 
ท าให้ข้อมูลสูญหายหรือล่าช้า อุปกรณ์ในการสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ ขาด
งบประมาณในการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ ์และขาดคนทีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .บางครัง้การสือ่สารบางอย่างอาจมรีายละเอยีดทีเ่ยอะเกนิไปหรอืไม่
ตรงกบัความเขา้ใจของคนในชุมชน อาจท าใหช้าวบา้นบางคนเกดิความสบัสน หรอื
เลอืกทีจ่ะไม่ท าตามขอ้มูลนัน้ เพราะไม่เขา้ใจวธิกีารหรอืขัน้ตอน. . .” (ผูใ้หญ่บา้น
พื้นทีร่าบ 3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้เขาจะพูดเรว็มากและใชค้ าทางการทีค่นทัว่ไปไม่เขา้ใจ หรอื
ถ้าจะให้ดกี็ควรแบ่งขอ้ความเป็นขอ้ ๆ ชดัเจน ไม่ต้องพูดยาว ๆ อาจจะประกาศ
หรอืแจกใบปลวิทีม่รีายละเอยีดง่ายๆ แล้วใหค้นไปอ่านไดห้รอืไปถามเพิม่เตมิใน
ภายหลงัจะดกีว่า. . .” (ประชาชนในหมู่บ้านพื้นทีสู่ง 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
29 ธนัวาคม 2567) 
 

3. แนวทา ง ในกา รพัฒนาปร ะ สิ ท ธิภ าพของกา ร ส่ื อส า ร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น 

1) ด้านช่องทางและวิธีการสื่อสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
ผูใ้หญ่บา้นมกีารใชช้่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายและหลากหลายวธิกีารในการ
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ติดต่อสื่อสารกับชาวบ้าน ทัง้ช่องทางดัง้เดิมและช่องทางที่ทันสมยั ขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะของชุมชนและกลุ่มชาวบ้าน โดยช่องทางการสื่อสารที่ใช้ ได้แก่ 1) การ
ประชุมประจ าเดอืน หรอืการจดัประชุมเฉพาะกจิ เป็นชอ่งทางหลกัในการถ่ายทอด
ขอ้มลูใหก้บัชาวบา้น เนื่องจากเป็นการพบปะพดูคุยโดยตรง ซึง่ท าใหส้ามารถตอบ
ขอ้สงสยัและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ทนัท ี2) เสยีงตามสาย จะช่วยใหข้อ้มูลหรอื
ข่าวสารสามารถกระจายไปทัว่ทัง้หมู่บ้านได้ในเวลาอนัรวดเรว็ 3) โซเชยีลมเีดยี 
ในบางพืน้ทีท่ีม่กีารใชง้านเทคโนโลย ีผูใ้หญ่บา้นไดเ้ริม่ใชเ้ฟซบุ๊กหรอืกลุ่มแชทใน
แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เพื่อส่งข่าวสารหรอืข้อมูลส าคญัให้กบัชาวบ้าน ท าให้การ
สื่อสารสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ 4) การตดิป้ายประชาสมัพนัธต์ามสถานทีส่ าคญั 
เช่น ศาลากลางหมู่บา้น หรอืบรเิวณตลาด เป็นอกีวธิทีีใ่ชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลให้
คนในหมูบ่า้นเหน็ไดง้า่ย ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .การใช้เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์ ช่วยใหข้อ้มูลต่าง ๆ แพร่กระจายไดไ้ว
มากขึ้น บางครัง้เราอาจจะมปีระกาศด่วน หรอืกจิกรรมพเิศษในหมู่บา้น กส็ามารถ
แจง้ใหช้าวบา้นทราบไดท้นัทผี่านทางช่องทางนี้ ส่วนหนึง่คอื ชาวบา้นทีไ่ม่สะดวก
มาประชุมทีศ่าลาหรอืไม่สามารถฟังเสยีงตามสายได ้กจ็ะไดร้บัขอ้มลูผ่านช่องทาง
ออนไลน์แทน. . .” (ผูใ้หญ่บา้นพื้นทีร่าบ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากผูใ้หญ่บ้านในหมู่บ้านเรา ส่วนใหญ่กจ็ะไดร้บัผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น การประชุมทีศ่าลากลางหมู่บ้าน การฟังเสยีงตามสาย 
และบางครัง้กจ็ะมกีารตดิป้ายประกาศทีต่ลาดหรอืจุดต่าง ๆ ในหมู่บา้น ทีส่ าคญัคอื
ในชว่งหลงั ๆ นี้ เราเริม่ใช ้เฟซบุก๊ และกลุ่มไลน์ ในการแจง้ขา่วสาร. . .” (ประชาชน
ในหมูบ่า้นพื้นราบ 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

2) ด้านความชดัเจนของภาษาในการสื่อสาร จากการสมัภาษณ์เชงิลึก 
พบว่า ภาษาในการสื่อสารถือเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการเข้าใจข้อมูลของ
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ชาวบา้นอยา่งชดัเจน ผูใ้หญ่บา้นใหค้วามส าคญักบัการใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย เพือ่ให้
ชาวบ้านสามารถรบัขอ้มูลไดอ้ย่างครบถ้วนและไม่มคีวามสบัสน ผูใ้หญ่บ้านส่วน
ใหญ่ใช้ภาษาไทยและภาษาในท้องถิน่ที่ชาวบ้านเขา้ใจง่าย โดยหลกีเลี่ยงการใช้
ศพัทเ์ทคนิคหรอืค าทีอ่าจจะท าใหเ้กดิความสบัสน เน้นการใชค้ าทีก่ระชบัและตรง
ประเดน็ เมื่อมกีารประกาศขอ้มลูส าคญั ผูใ้หญ่บา้นมกัจะเน้นขอ้ความทีส่ าคญัหรอื
ใชว้ธิกีารพูดซ ้าเพื่อใหช้าวบ้านรบัรู้และเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ทัง้ในการประชุมและ
การใชเ้สยีงตามสาย นอกจากนี้ ในการใชส้ือ่ออนไลน์ เฟซบุก๊ และไลน์ ผูใ้หญ่บา้น
ยงัใชก้ารเขยีนขอ้ความทีเ่น้นจุดส าคญัและมกัจะใชภ้าพประกอบหรอืสญัลกัษณ์ที่
ชว่ยใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ ดงัตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .การประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ กม็คีวามแตกต่างกนั แต่ผม
พยายามใชภ้าษาทีเ่รยีบงา่ยเหมอืนกนัไมว่่าจะเป็นช่องทางไหน เช่น การประชุมที ่
ศาลากลางหมู่บ้าน จะใชค้ าพูดทีช่ดัเจนและไม่ยดืยาว ส่วนการใชเ้สยีงตามสายก็
จะเน้นข้อมูลส าคญัทีง่่ายต่อการฟังและเขา้ใจ. . .” (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีร่าบ 1,การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 ธนัวาคม 2567) 

“. . .บางครัง้การใชค้ าบางค าอาจจะต้องพูดซ ้าหลายครัง้เพือ่ให้แน่ใจว่า
ทุกคนเขา้ใจเหมอืนกนั ถ้าใช้วธินีี้ร่วมกบัการประชุมและสือ่ออนไลน์ก็จะช่วยให้
ขอ้มลูชดัเจนยิง่ขึ้น. . .”  (ประชาชนในหมูบ่า้นพื้นทีส่งู 1, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
29 ธนัวาคม 2567) 

3) ดา้นความสามารถในการรบัสารของชาวบ้าน จากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ พบว่า การประชาสมัพนัธผ์่านชอ่งทางการสื่อสารของผูใ้หญ่บา้นมคีวามส าคญั
ต่อการกระจายข้อมูลและการสื่อสารกับชาวบ้านในชุมชน อย่างไรก็ตาม 
ความสามารถในการรบัสารของชาวบา้นนัน้มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของ
ช่องทางทีใ่ชแ้ละระดบัการเขา้ถงึของชาวบา้น ผูใ้หญ่บา้นส่วนใหญ่ใชช้่องทางการ
ประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย เช่น การประกาศผ่านเสยีงตามสาย การประชุม การ
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ส่งขอ้ความผ่านไลน์ และการแจกเอกสารในหมู่บา้น ขึน้อยู่กบัลกัษณะของชุมชน
และบรบิทของพืน้ทีน่ัน้ ๆ ซึง่ชาวบา้นในพืน้ทีช่นบททีม่กีารใชร้ะบบเสยีงตามสาย
ยงัคงรบัขอ้มูลได้ด ีเนื่องจากเป็นวธิทีี่เขา้ถงึได้ง่ายที่สุดส าหรบัคนในชุมชน การ
เข้าร่วมประชุมจะสามารถรับสารได้ชัดเจน เนื่องจากมีการพูดคุยและชี้แจง
รายละเอยีดอย่างละเอยีด แต่อาจมขีอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมของบางกลุ่ม เช่น คน
แก่หรอืผูท้ีม่เีวลาจ ากดั ปัญหาหลกัทีพ่บในการรบัสารของชาวบ้านคอื ความไม่รู้
และขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี เช่น บางพื้นที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตหรือ
โทรศพัท์มอืถอืทีส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ยงัม ีอุปสรรคดา้นเวลา 
เนื่องจากชาวบา้นบางส่วนมภีารกจิในการท างานหรอืกจิกรรมอื่น ๆ จงึไม่สามารถ
เขา้ร่วมประชุมหรอืรบัฟังการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ทัง้หมด ดงั
ตวัอยา่งการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ล่าวไวว้า่ 

“. . .ส่วนใหญ่จะรบัสารไดด้จีากการประกาศผ่านเสยีงตามสาย เนือ่งจาก
ทุกบ้านในหมู่บ้านสามารถฟังได้ทนัที ทุกคนก็จะได้รบัข้อมูลพร้อมกนั แต่การ
ประชุมชุมชนกเ็ป็นอกีวธิทีีด่ ีเพราะทุกคนสามารถถาม-ตอบกนัได ้แต่บางคนกไ็ม่
สะดวกมาร่วมประชุมทุกครัง้ ส่วนไลน์ก็เป็นช่องทางทีด่ีส าหรับกลุ่มคนทีใ่ช้
โทรศพัท์. . .”  (ผู้ใหญ่บ้านพื้นทีร่าบ 3, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 ธนัวาคม 
2567) 

“. . .ส่วนใหญ่จะรบัสารไดด้จีากการประกาศผ่านเสยีงตามสาย เนือ่งจาก
ทุกบ้านในหมู่บ้านสามารถฟังได้ทนัที ทุกคนก็จะได้รบัข้อมูลพร้อมกนั แต่การ
ประชุมชุมชนกเ็ป็นอกีวธิทีีด่ ีเพราะทุกคนสามารถถาม-ตอบกนัได ้แต่บางคนกไ็ม่
สะดวกมาร่วมประชุมทุกครัง้ ส่วนไลน์ก็เป็นช่องทางทีด่ีส าหรับกลุ่มคนทีใ่ช้
โทรศัพท์. . .”   (ประชาชนในหมู่บ้านพื้นราบ 2,การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 
ธนัวาคม 2567) 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม่  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 ผลการศกึษารูปแบบเครื่องมอืการประชาสมัพนัธ์ของผูใ้หญ่บ้านนัน้ มี
ชอ่งทางในการสือ่สารกบัชาวบา้น ไดแ้ก่ กลุ่มไลน์หมูบ่า้น เฟซบุก๊ เป็นเครือ่งมอืที่
ช่วยใหช้าวบ้านสามารถตดิตามข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก แต่บางคนอาจไม่มบีญัชี 
เฟซบุ๊กหรอืไม่ค่อยใชโ้ซเชยีลมเีดยี ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู และไดร้บัขอ้มูล
ที่แจ้งได้ ส่วนวิธีการติดประกาศ ณ ศาลาประชาคมหมู่บ้าน เป็นวิธีการ
ประชาสมัพนัธ์ทีส่ าคญัและยงัใชไ้ดอ้ยู่ในปัจจุบนั เพราะในหมู่บา้นมผีูส้งูอายุ และ
ชาวบ้านบางคนยงัใช้โทรศพัท์ หรือบางคนมีโทรศพัท์แต่ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ดงันัน้การตดิประกาศช่วยใหช้าวบ้านสามารถรบัรูข้่าวสารไดด้ว้ยวธิทีีคุ่น้เคยและ
เขา้ถงึไดง้่าย และเสยีงตามสายของเครื่องส่งกระจายข่าวหมู่บา้น เป็นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหก้บัชาวบ้านในพื้นทีไ่ดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร และ
ส าหรบัชาวบา้นทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้สามารถแจง้ขา่วสารต่าง ๆ ได้
อยา่งทัว่ถงึ เสยีงดงัและสามารถกระจายขา่วไดใ้นพืน้ทีก่วา้ง และอกีวธิหีนึ่งคอืการ
ประชุมประจ าเดอืนร่วมกบัชาวบา้น โดยมปีระชุมหนึ่งครัง้ต่อเดอืน เป็นช่องทางที่
ชว่ยใหส้ามารถพบปะและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัชาวบา้นโดยตรง การประชุม
นี้ยงัเป็นโอกาสในการรบัฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากชาวบ้าน โปร่งใสและ
เขา้ใจงา่ย และยงัช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและ
ชาวบา้นไดอ้กีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รนิรดา มะอาลา และคณะ (2564) 
พบว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ มรีูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น 
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เฟซบุ๊ก  ไลน์ เป็นช่องทางในการสื่อสาร รวมทัง้มเีนื้อหาสารในการใช้ภาษาที่
จดจ าได้ง่าย และดงึดูดความสนใจ เพื่อสร้างการรบัรู้แก่ประชาชน ท าให้มคีวาม
หลากหลาย และมีวิธีการน าเสนอที่เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ อีกทัง้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ บรม มณียศ (2565) พบว่า ผูใ้หญ่บ้านใชเ้ครื่องมอืใน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การใช้หอ
กระจายข่าวหมู่บ้านหรือเสียงตามสายเป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์สารได้อย่าง
กวา้งขวางทีสุ่ด การใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ (Line) เป็นวธิกีารสื่อสารประชาสมัพนัธ์
เฉพาะกลุ่มหรอืเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารทัว่ไป และการประชุมหมู่บ้าน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการต่าง  ๆ ให้ชาวบ้านที่เข้าร่วมประชุม
รบัทราบ เป็นวธิกีารรบัฟังความคดิเหน็ และการลงมตขิองชาวบา้น เป็นตน้ 
 ผลการศกึษาประสทิธิภาพการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ของผู้ใหญ่บ้าน พบว่า ในด้านผู้ส่งสาร (ผู้ใหญ่บ้าน) บางท่านขาดทกัษะในการ
สื่อสาร เช่น การพูด การเขยีน หรอืการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทีท่นัสมยั ซึ่งท าใหก้าร
สื่อสารไม่ชดัเจนและไม่เขา้ใจ ชาวบา้นในชุมชนมรีะดบัความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ 
ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งผูใ้หญ่บ้านต้องปรบัการสื่อสารให้เหมาะสมกบัชาวบ้าน ในบาง
พืน้ทีม่ปัีญหาดา้นความเชื่อมัน่ระหว่างผูใ้หญ่บา้นกบัชาวบา้น ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดร้บั
จากผูใ้หญ่บา้นอาจไม่ไดร้บัการเชื่อถอืจากชาวบา้นเท่าทีค่วร ดา้นสาร (เรื่องราว/
ขอ้ความ) ผูใ้หญ่บ้านบางคนหรอืชาวบ้านในพื้นที่ไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัหรืออินเทอร์เน็ตที่เสถียร ท าให้ไม่สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
ประชาสมัพนัธ์ได้ อกีทัง้กลุ่มชาวบ้านในพื้นที่มคีวามหลากหลายทัง้ในด้านอายุ 
การศกึษา ภาษา และทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นช่องทางสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้นอาจ
ต้องปรบัการสื่อสารให้เหมาะสมกบัชาวบ้าน เพื่อให้ขอ้มูลได้รบัการเขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้ง และในดา้นผูร้บัสาร (ชาวบา้น) ชาวบา้นบางส่วนไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่
ถูกประชาสมัพนัธไ์ด ้เนื่องจากขาดอุปกรณ์สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต 
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บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อนหรอืไม่ชดัเจน ท าใหช้าวบา้นไม่สามารถ
เขา้ใจหรอืใช้ขอ้มูลนัน้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อฐัภร ยาด ี
(2564) พบว่า การใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารจาก
ภาครฐั ซึ่งเป็นหน้าที่ที่มคีวามส าคญักับผู้ใหญ่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึง
ขอ้มลูขา่วสาร หรอืวา่เป็นการแจง้ขา่วใหก้บัประชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บัฟัง ซึง่บางครัง้
เวลามีการแจ้งข่าวสารให้กับประชาชน แล้วถ้าหากประชาชนเกิดความสงสัย 
ผู้ใหญ่บ้านก็จะต้องเป็นผู้ที่ตอบปัญหาและข้อสงสัยให้กับประชาชน เพื่อให้
ประชาชนไดร้บัข่าวสารที่ถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั จุรพีร 
กินรี (2566) พบว่า ปัจจัยการสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของ
ผูใ้หญ่บา้น ในดา้น ผูส้่งสาร ช่องทางการสื่อสาร และ ผูร้บัสาร เพราะผูใ้หญ่บา้นมี
การศกึษาขอ้มูลข่าวสาร ที่จะส่งสารไปยงัประชาชนในพื้นที่ และความพร้อมใน
การปฏบิตัหิน้าที ่ท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีม่คีวามเขา้ใจขา่วสารทีผู่ใ้หญ่บา้นสื่อสาร
ไดอ้ย่างเขา้ใจชดัเจน ในดา้นผูร้บัสาร ดา้นผูส้่งสาร เนื่องจากปัจจุบนัการสื่อสารมี
หลายรปูแบบทัง้การพดู การเขยีน และแมก้ระทัง้การสื่อสารผ่านโซเซยีล เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร ใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กกลุ่ม นอกจากนี้ รนิรดา มะอาลา และคณะ (2564) 
กล่าวว่า การวางแผนการการประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อสงัคมออนไลน์ ต้องมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อการประชาสมัพนัธ์ตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้และท าการ
ประเมนิผลความส าเรจ็ของการประชาสมัพนัธ ์โดยมกีารวางแผนดา้นผูส้่งสาร สาร 
สื่อ และผูร้บัสาร มุ่งเน้นใหผู้ร้บัสารไดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่ม เ ป้าหมาย โดยการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ในการ
ประชาสมัพนัธ ์ซึง่มรีปูแบบทีห่ลากหลาย 

ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น พบว่า ในดา้นชอ่งทางและวธิกีารสื่อสาร ผูใ้หญ่บา้น
มีการใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อสื่อสารกับชาวบ้าน ทัง้
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ช่องทางดัง้เดมิและช่องทางที่ทนัสมยั ด้านความชดัเจนของภาษาในการสื่อสาร 
ภาษาในการสื่อสารถอืเป็นส่วนส าคญัทีส่่งผลต่อการเขา้ใจขอ้มลูของชาวบา้นอย่าง
ชดัเจน โดยในหลายกรณี ผูใ้หญ่บ้านให้ความส าคญักบัการใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย 
เพื่อใหช้าวบา้นสามารถรบัขอ้มลูไดอ้ย่างครบถ้วนและไม่มคีวามสบัสน ผูใ้หญ่บา้น
ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยและภาษาในท้องถิน่ที่ชาวบ้านเขา้ใจง่าย เน้นการใช้ค าที่
กระชบัและตรงประเดน็ ส่วนด้านความสามารถในการรบัสารของชาวบ้าน นัน้มี
ความแตกต่างกันไปตามลักษณะของช่องทางที่ใช้และระดับการเข้าถึงของ
ชาวบา้น ผูใ้หญ่บา้นสว่นใหญ่ใชช้อ่งทางการประชาสมัพนัธท์ีห่ลากหลาย เชน่ การ
ประกาศผ่านเสียงตามสาย การประชุม การส่งข้อความผ่านไลน์ และการแจก
เอกสารในหมู่บ้าน ขึ้นอยู่กับลักษณะของชุมชนและบริบทของพื้นที่นัน้  ๆ ซึ่ง
ชาวบา้นในพืน้ทีช่นบททีม่กีารใชร้ะบบเสยีงตามสายยงัคงรบัขอ้มูลไดด้ ีเนื่องจาก
เป็นวธิทีี่เขา้ถงึได้ง่ายที่สุดส าหรบัคนในชุมชน การเขา้ร่วมประชุมจะสามารถรบั
สารได้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรม มณียศ (2565) กล่าวว่า 
ประสทิธภิาพในการสื่อสารของผูใ้หญ่บ้านต่อประชาชนในหมู่บ้าน ประกอบด้วย 
ดา้นวธิกีารสื่อสารผูใ้หญ่บา้นท าความเขา้ใจสารก่อนทีจ่ะสื่อสารใหป้ระชาชนไดร้บั
ทราบ ผูใ้หญ่บา้นจะมกีารเรยีบเรยีงขอ้มูลข่าวสารขึน้มาใหม่เพื่อใหง้่ายต่อตนเอง
ในการสื่อสาร ดา้นความเขา้ใจหรอืการไดย้นิสารของประชาชนในหมู่บา้นผ่านหอ
กระจายข่าวหมู่บ้านมีความแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่บ้านทักษะในการพูดและความพร้อมการรบัรู้ข้อมูล
ขา่วสารผ่านทางไลน์ ดา้นความส าคญัในสื่อสารของผูใ้หญ่บา้น การใชห้อกระจาย
ข่าวหรือเสียงตามสายของหมู่บ้านมีความส าคัญในการรบัรู้ของประชาชนใน
หมูบ่า้นทัง้ในพืน้ทีร่าบและพืน้ทีบ่นดอย การใชแ้อพพลเิคชนัไลน์ มคีวามส าคญัใน
การรบัรูเ้ฉพาะหมู่บา้นทีม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต มกีารตัง้กลุ่มไลน์ และการประชุม
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หมู่บ้านมคีวามส าคญัต่อการรบัรู้ประชาชนในหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน เนื่องจากการ
ประชุมหมูบ่า้นผูใ้หญ่บา้นตอ้งจดัเป็นประจ า อยา่งน้อย 1 ครัง้ต่อเดอืน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบเครื่องมือการประชาสมัพันธ์ของผู้ใหญ่บ้าน 
ปัญหาของชาวบา้นบางกลุ่มไมม่บีญัชเีฟซบุก๊หรอืไมค่อ่ยใชโ้ซเชยีลมเีดยี และไมม่ี
อนิเทอร์เน็ต ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลออนไลน์ได ้ดงันัน้ควรเพิม่ช่องทางใน
การสื่อสารของผูใ้หญ่บา้นมคีวามหลากหลาย ควรมกีารจดัอบรมเพิม่เตมิ ความรู ้
ทักษะ ในการใช้สื่อแต่ละช่องทางให้ช านาญ มีประสิทธิภาพ และวิธีการใช้ที่
เหมาะสมกับกลุ่มชาวบ้านแต่ละกลุ่ม อีกทัง้การของบประมาณในการติดตัง้
สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในหมูบ่า้น เป็นตน้ 

2. ผลการศกึษาประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางการสื่อสาร
ของผูใ้หญ่บ้าน ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอื การสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน เนื่องจากขาดอุปกรณ์
สื่อสารทีท่นัสมยั และไม่มอีนิเทอร์เน็ต บางครัง้ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอาจมคีวามซบัซ้อน 
ดงันัน้ควรจดัอบรมหรอืแนะน าการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หญ่บา้นในเรื่องของ
การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะการใชภ้าษาทีเ่หมาะสมและการฟังขอ้มูล
อยา่งตัง้ใจ ซึง่จะชว่ยลดขอ้ผดิพลาดในการรบัขอ้มลู 

3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธข์องผูใ้หญ่บา้น ควรมกีารจดัตัง้กลุ่มเยาวชน เพือ่เป็นแกนน าในการ
กระจายข่าวสารขอ้มูลให้ส าหรบัชาวบ้านที่เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ และชาวบ้านที่ไม่มี
โทรศพัท์หรอืไม่มกีารใช้อินเทอร์เน็ต เน้นการพฒันาทกัษะของผู้น า การอบรม 
และการจดัสรรงบประมาณในด้านอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและสญัญาณอินเทอร์เน็ตที่
ทัว่ถงึไปยงัหมูบ่า้นต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้ต่อไปใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณร่วมกบัวจิยัเชงิคุณภาพ 
เพื่อสามารถเก็บขอ้มูลจากการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในหมู่บ้าน เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการรบัรูข้า่วสารการประชาสมัพนัธ์ 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพนัธ์ด้วยสื่อ
สงัคมออนไลน์ของผูใ้หญ่บา้น ทีม่ตี่อการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของชาวบา้น 
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บทคดัย่อ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งจากการศกึษาคน้ควา้อสิระเรื่อง "กรอบนโยบาย
เพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของเทศบาลต าบลประตูป่า จงัหวดัล าพูน"  โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อวเิคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อนนโยบาย และเงื่อนไขที่
เป็นขอ้จ ากดัในการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในเขตต าบลประตูป่า พรอ้มทัง้เสนอแนวทาง
ก าหนดนโยบายการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวทีเ่หมาะสมกบับรบิทของพืน้ที่  การศกึษาครัง้
นี้ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ผูน้ าชุมชน และ
ตวัแทนกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัยข์นาดเลก็ ประกอบกบัการวเิคราะหเ์อกสารแนว
ทางการขบัเคลื่อนการจดัการพื้นที่สเีขยีวอย่างยัง่ยนื ข้อค้นพบส าคญัสามารถ
แบ่งเป็น สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกตามล าดบัดงันี้ บรบิท
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ทางการบรหิารในด้านการปรบัปรุงกฎหมายและสร้างกลไกการมสี่วนร่วมของ
ชุมชน เกดิจากความเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์และสามารถสื่อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ทศันคตขิองผูบ้รหิารทีมุ่่งมัน่ในการพฒันาเชงินโยบายดงักล่าวทีต่อบสนองความ
ต้องการของประชาชน และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ส าหรับสภาพแวดล้อม
ภายนอกการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวตอ้งอาศยัความตระหนักรูข้องประชาชน ทศันคตทิีม่ ี
ต่ อก า ร เพิ่มพื้ นที่ สี เ ขีย ว  และทุ นทา งสัง คม  ทั ้ง นี้ เ พื่ อ ก า ร เส ริมสร้ า ง
กระบวนการพฒันาที่ยัง่ยนื ด้วยการสร้างการมสี่วนร่วมจากประชาชน และภาคี
เครอืขา่ย การส่งเสรมิการตระหนักรูด้ว้ยการสรา้งพืน้ทีห่รอืกจิกรรมการเรยีนรู ้ให้
เกดิประโยชน์เชงิเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม ตามแนวทางการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืต่อไป 
 
ค าส าคญั:  พืน้ทีส่เีขยีว; ความยัง่ยนื; นโยบายเทศบาลต าบลประตปู่า 

 
Abstract 

This article forms part of an independent study entitled "Policy 
Framework for Enhancing Green Spaces in Pratupa Subdistrict Municipality, 
Lamphun Province." The objective is to analyze the factors that drive the policy 
and the constraints limiting the expansion of green areas within Pratupa 
Subdistrict. It also proposes tailored policy guidelines for increasing green 
spaces in harmony with the area's context. This study employs interviews with 
key stakeholders, including administrators, community leaders, and 
representatives from small real estate businesses, coupled with an analysis of 
documents on sustainable green space management. The principal findings 
can be categorized into internal and external environment as follows: The 
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administrative context regarding legal reforms and the creation of community 
engagement mechanisms arises from visionary leadership and effective 
communication skills. The commitment of the administration to policy 
development that meets the populace's needs and enhances quality of life is 
evident. For the external environment, expanding green spaces relies on public 
awareness, attitudes towards green space expansion, and social capital. This 
is crucial for fostering sustainable development processes through public and 
network partner engagement. Promoting awareness involves creating spaces 
or educational activities that offer economic, environmental, and social benefits, 
aligned with sustainable development principles. 

 
Keywords:  Green Spaces; Sustainability; Pratupa Subdistrict 

Municipality’s policy 

 
บทน า 

การพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวในประเทศไทยนัน้ ไดม้กีารขบัเคลื่อนนโยบายการ
พฒันาพืน้ทีส่เีขยีวอย่างยัง่ยนื โดยส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้จดัท า “แนวทางการขบัเคลื่อนการจดัการพื้นที่สีเขยีวอย่าง
ยัง่ยนื” โดยมแีนวทางการขบัเคลื่อนการจดัการพืน้ทีส่เีขยีวอย่างยัง่ยนืมรีะยะเวลา
ด าเนินงานใน 20 ปี โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ช่วงละ 5 ปี นับจากปี พ.ศ. 2561 จนถงึ
ปี พ.ศ. 2580 ซึ่งเป็นแนวทางด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนและเป้าหมาย
ระดบัชาต ิอาท ิยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง รวมถงึเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : 
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SDGs) เป้าหมายที่11 ท าให้เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษย์มคีวามปลอดภยั 
ทัว่ถงึ พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและยัง่ยนื (Make cities and human settlements 
inclusive, safe, resilient and sustainable) โดยรัฐบาลมีการด า เนินนโยบาย 
ก าหนดทศิทางการด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิในประเดน็
พืน้ทีแ่ละเมอืงน่าอยู่อจัฉรยิะ และประเดน็การเตบิโตอย่างยัง่ยนื เศรษฐกจิสเีขยีว 
(BCG Model) แผนการบรหิารจดัการพื้นที่สเีขยีวอย่างยัง่ยนืระดบัประเทศ และ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570) (แนวทาง
ปฏบิตังิานเพือ่ขบัเคลื่อนการจดัการพืน้ทีส่เีขยีวอยา่งยัง่ยนืระยะที ่2 (พ.ศ. 2566 - 
2570), ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2565) 

จงัหวดัล าพูนได้มกีารจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัล าพูน โดยการก าหนด
พนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวคอื ประเดน็การพฒันาที ่4 เมอืงแห่ง
ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื โดยมแีนวทางในการพฒันาการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูป่าตน้
น ้า และการพฒันาระบบบรหิารจดัการน ้าทีม่คีวามสมดุล และการสรา้งการเตบิโต
อย่างยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิสเีขยีว และการจดัการคุณภาพสิง่แวดลอ้มของเมอืง
ทัง้ระบบ โดยมกีารก าหนดประเดน็ยุทธศาสตรก์ารพฒันาของอปท.ในเขตจงัหวดั
ล าพนู (พ.ศ.2566 -2570) ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 เมอืงแหง่คุณภาพชวีติ สุขภาวะ 
และสิง่แวดล้อมที่ดี เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนชาวล าพูน ในทุกภาค
ส่วนให้มชีวีติ สุขภาวะอนามยัที่ดี  มคีวามสุข และสภาพสิง่แวดล้อมที่เหมาะสม
ของแต่ละชุมชน ซึ่งเทศบาลต าบลประตูป่า มกีารก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา 
เพื่อเป็นกรอบในการพฒันาใหเ้กดิขึน้จรงิคอื ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพ
ชีวิต ที่มีเป้าประสงค์คือ การบริหารจัดการขยะ น ้ าเสียอย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพ ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมได้รบัการอนุรกัษ์และพฒันา 
(แผนพฒันาทอ้งถิน่เทศบาลต าบลประตูป่า พ.ศ.2566 -2570 ฉบบัทบทวน ครัง้ที่ 
1/2566 ,พฤษภาคม 2566) จะเหน็ได้ว่ายุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลประตูป่า ไม่มี
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ความสอดคล้องกบันโยบายภาครฐั แผนพฒันาจงัหวดัล าพูน และยุทธศาสตร์การ
พฒันาของ อปท.ในเขตจงัหวดัล าพูน (พ.ศ.2566 -2570) ในการจดัการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมทัง้ระบบหรือการพัฒนาพื้นที่สีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม  เนื่องจาก
โครงการทีบ่รรจุในแผนพฒันาทอ้งถิน่เทศบาลต าบลประตูป่า พ.ศ. 2566 – 2570 
นัน้ ไม่มโีครงการทีเ่ป็นการพฒันาเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวทีย่ ัง่ยนื ประกอบกบัจงัหวดั
ล าพูนมกีารขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมเพิม่ขึ้นอีก 2 แห่ง ส่งผลท าให้ต าบล
ประตปู่าทีอ่ยูห่า่งจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือต าบลมะเขอืแจ ้10 กโิลเมตร อยู่
ห่างจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือต าบลบ้านกลาง 7.5 กิโลเมตร และอยู่ห่าง
จากโครงการนิคมอุตสาหกรรมเวลิ์ด(ล าพูน) 5 กโิลเมตร เป็นพืน้ทีม่กีารขยายตวั
ของแรงงานที่อพยพเข้ามาอยู่อาศัยในพื้นที่มากขึ้น จากแนวโน้มสถิติจ านวน
ครวัเรอืนในต าบลประตูป่าทีม่คีวามหนาแน่นของประชากรเพิม่ขึน้ และสถติกิารขอ
อนุญาตก่อสร้างในพื้นที่ต าบลประตูป่าของกลุ่มธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ขนาดเล็ก 
จดัสรรที่ดนิแบ่งขายไม่เกนิ 10 แปลงขึน้ไป มแีนวโน้มที่สูงขึน้ ซึ่งมกีารเปลี่ยนผนั
ที่ดนิเพื่อการเกษตรกรรมที่เดมิทเีป็นพื้นที่เกษตรกรรม ปลูกล าไย มะม่วง และ
พชืผกัเป็นส่วนใหญ่เปลีย่นแปลงเป็นการประกอบธุรกจิอสงัหารมิทรพัยข์นาดเลก็
เพิม่มากขึน้ เพือ่รองรบัแรงงานทีอ่พยพเขา้มาอยู่อาศยัในพืน้ทีม่ากขึน้ ซึง่สง่ผลให้
พืน้ทีส่เีขยีวลดลง และปัญหาเรือ่งสิง่แวดลอ้มตามมาดว้ยเชน่เดยีวกนั  

 
 ดงันัน้กล่าวได้ว่าการพฒันาพื้นที่เขยีวในเขตเทศบาลต าบลประตูป่ามี

ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ เพื่อเตรยีมรบัมอืกบัปัญหาสิง่แวดล้อมในอนาคตที่จะ
เกิดขึ้น เทศบาลต าบลประตูป่าซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชน เขา้ใจบรบิทของสงัคม ชุมชนไดเ้ป็นอย่างด ีจงึเป็นประเดน็ทีน่่าศกึษา
คน้ควา้ และใหค้วามส าคญัในการพจิารณาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการขบัเคลื่อน
นโยบายพื้นที่สีเขียวของต าบลประตูป่า โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
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สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในเป็นอย่างไร การศึกษาถึง
สภาพแวดล้อมดังกล่าวเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิง เอื้อและเชิงท้าทาย เพื่อน ามา
วเิคราะหแ์นวทางการก าหนดนโยบาย และสามารถก าหนดกรอบนโยบายเพื่อเพิม่
พื้นที่สเีขยีวของเทศบาลต าบลประตูป่าให้เหมาะสมกบับรบิทของพื้นที่ได้อย่าง
ยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.   เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลในการขบั 
เคลื่อนนโยบายการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของเทศบาลต าบลประตปู่า 

2.   เพื่อเสนอแนะแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อเพิม่พื้นที่สเีขยีวที่
เหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้ เ ป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) โดยผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary 
Data) เป็นการศกึษาจากเอกสาร (Document Study) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง รวมไปถึงเอกสาร
บทความต่าง ๆ ได้แก่ กฎหมาย นโยบาย แนวทางปฏบิตั ิคู่มอื และหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึง่ไดจ้ากการคดัเลอืก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จ านวน 4 คน โดยใชว้ธิแีบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึของแต่ละพืน้ทีใ่นการวจิยั ไดแ้ก่ นายกเทศมนตร ี
ปลดัเทศบาล ก านันต าบลประตูป่า และตวัแทนกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ขนาด
เลก็ในพืน้ที่ต าบลประตูป่า จ านวน 1 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 1. การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) โดยการสรา้งแบบสมัภาษณ์เพื่อใชใ้น



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 390 

 

การสมัภาษณ์เชิงลึก(In-dept Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 2 คน คือ 
นายกเทศมนตรหีรอืผู้แทนในฐานะผู้บงัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการการเมอืง และ
ปลดัเทศบาลหรอืผูแ้ทนในฐานะผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการประจ า เนื่องจากเป็น
ผู้ที่รบัผิดชอบโดยตรงในการพิจารณาก าหนดนโยบาย รวมทัง้ตัดสินใจเลือก
นโยบายของเทศบาลต าบลประตูป่า โดยเน้นการสนทนาและสร้างขอ้มูลร่วมกนั
ระหวา่งผูส้มัภาษณ์กบัผูถู้กสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูทัง้ใน
ส่วนสภาพแวดลอ้มภายในของเทศบาลต าบลประตปู่า ไดแ้ก่ บรบิททางการบรหิาร 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร และทศันคตติ่อการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว ซึง่เป็นค าถามที่
ต้องการเกบ็ขอ้มูลทีมุ่่งเน้นการแสดงออกถงึทศันคต ิความคดิเหน็ ประสบการณ์
โดยตรง และสามารถขยายประเดน็หรอืเจาะลกึขอ้มลูเพิม่เตมิได ้2. การสมัภาษณ์
แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพือ่ใชใ้นการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอื ตวัแทนกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัยข์นาดเลก็ในพืน้ทีต่ าบลประตู
ป่า จ านวน 1 ราย โดยใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) และท าการ
คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากสถติกิารขออนุญาตก่อสรา้งในเขตพืน้ทีต่ าบลประตูป่า 
ซึง่กลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัยข์นาดเลก็นัน้ เป็นประชาชนในเขตต าบลประตปู่า ทีม่ ี
การเปลี่ยนการเกษตรกรรม และปรบัที่ดินส่วนบุคคลขยายเป็นธุรกิจสร้างบ้าน
จดัสรรทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่พิม่มากขึน้ โดยเกบ็ขอ้มูลในส่วนการรบัรูแ้ละมุมมองต่อการ
ขบัเคลื่อนนโยบายพืน้ทีส่เีขยีวทีทุ่กภาคส่วนตอ้งมสี่วนร่วมในการพฒันาและดูแล
พืน้ทีส่เีขยีว โดยจดัเตรยีมประเดน็ค าถามไวแ้บบกวา้ง ๆ และสามารถแทรกหรอื
เพิม่เตมิประเดน็ซกัถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามละเอยีดถูกต้อง ครอบคลุมตาม
ประเดน็ทีต่อ้งการทราบ  และสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured) ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัคอื ก านันต าบลประตูป่า ซึ่งเป็นตวัแทนของประชาชนในพืน้ที ่มคีวาม
เขา้ใจบรบิทของชุมชน และเทศบาลต าบลประตูป่าเป็นอย่างด ีซึ่งจะเป็นการเกบ็
ขอ้มูลในส่วนของสภาพแวดล้อมภายนอก และมุมมองต่อการขบัเคลื่อนนโยบาย
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พืน้ทีส่เีขยีวทีชุ่มชนต้องมสี่วนร่วมในการพฒันาและดูแลพืน้ทีส่เีขยีว ซึ่งส่งผลต่อ
การก าหนดนโยบายการพฒันาพื้นที่สเีขยีวอย่างยัง่ยืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อ
ความครอบคลุมในเนื้อหา ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยท าการตรวจสอบ
ข้อมูลดังนี้  1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดย
ตรวจสอบแหล่งขอ้มลูทีไ่ดม้า ประกอบดว้ย แหล่งเวลา แหล่งทีม่า สถานที ่บุคคล 
2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) โดยผูศ้กึษาได้ใชก้ารสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วมในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 กรอบแนวคิดงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของเทศบาลต าบลประตูป่า ซึ่งผูศ้กึษาได้
แบ่งสภาพแวดล้อมเป็น 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในของเทศบาลต าบล
ประตูป่า ไดแ้ก่ บรบิททางการบรหิาร ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร ทศันคตติ่อการ
พฒันาพืน้ทีส่เีขยีว โดยการสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการการเมอืง และ
ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการประจ า ในฐานะผูน้ าในการขบัเคลื่อนก าหนดทศิทาง
นโยบายของต าบลประตูป่าได้ และสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ทุนทางสงัคม 
ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์(Human Capital) ด้านทุนสงัคม (Social Capital) ด้านทุน
กายภาพ (Physical Capital) ดา้นทุนธรรมชาต(ิNatural Capital) ดา้นทุนการเงนิ 
(Financial Capital) ดา้นทุนภูมปัิญญาและวฒันธรรม (Cultural Capital) และการ
รบัรู้ของประชาชนของต าบลประตูป่า โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูน้ าชุมชน 
ในฐานะตวัแทนประชาชน เพื่อให้ทราบถงึสภาพแวดล้อมที่เอื้อในการขบัเคลื่อน 
รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่อาจจะเป็นอุปสรรค หรอืความท้าทาย และส่งผลต่อการ
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พฒันาเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของต าบลประตูป่า ซึ่งเป็นกระบวนการระบุปัญหา หา
สาเหตุและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อกระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายฯ โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ เพื่อออกแบบทางเลือก
นโยบาย เพื่อน าไปสู่การประกาศใชน้โยบาย การด าเนินการตามนโยบาย และการ
ประเมินผลของนโยบายในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะของ Dye  (2002) ซึ่งกระบวนการก าหนดนโยบายจะมี
ประสิทธิภาพได้นัน้ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามแนวคิดของ 
United Nations (1981)  ได้อธิบายว่าการมีส่วนร่วมคือการเข้ าร่วมอย่าง
กระตอืรอืรน้และมพีลงัของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเพือ่ก าหนด
เป้าหมายของสงัคมและการจดัสรรทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏบิตัิ
ตามแผนการหรอืโครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ ตามทฤษฎกีารมสี่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation Theory) โดยหน่วยงานรัฐหรือผู้ที่เป็นตัวกลาง 
จะตอ้งสรา้งบรรยากาศ และสภาวะทีท่ าใหป้ระชาชน ภาคเอกชน และภาคตี่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งมคีวามตระหนักรู ้เพื่อใหเ้กดิรูปแบบหรอืลกัษณะการมสี่วนร่วมที่สูงขึน้ 
ยิง่ระดบัการมสี่วนร่วมมากขึ้น การขบัเคลื่อนนโยบาย และการด าเนินกิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ จะยิง่บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคม์ากขึน้  นอกจากนี้แนวทางใน
การก าหนดนโยบายเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวของเทศบาลต าบลประตูป่า ควรพจิารณา
ตามแนวทางการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ใน 3 มติ ิคอื มติดิา้นสงัคม มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม และ
มติดิา้นเศรษฐกจิ ใหส้ามารถเตบิโตและพฒันาไปพร้อมๆกนัได ้ (พฤทธิ ์ศริบิรรณ
พทิกัษ์, 2555) ตามแนวคดิทฤษฎกีารพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development 
Theory)  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ทีม่า : ศรณัยล์กัษณ์ สปิุนราษฎร ์; 2567 

การขบัเคลื่อนนโยบายการเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียวของเทศบาลต าบลประตปู่า 
 

สภาพแวดล้อมภายใน  ได้แก่  บริบท

ทางการบรหิาร ความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิาร 

และทศันคตติ่อการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทุนทาง

สัง คม  ไ ด้ แ ก่  ด้ า นทุ นม นุษย์ (Human 

Capital) ด้ านทุนสังคม  (Social Capital) 

ด้านทุนกายภาพ (Physical Capital) ด้าน

ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) ด้านทุน

การเงิน (Financial Capital) ด้านทุนภูมิ

ปัญญาและวัฒนธรรม (Cultural Capital) 

การรบัรูแ้ละมุมมองในการขบัเคลื่อนพื้นทีส่ี

เขยีว 
 

แนวทางการขบัเคลื่อนนโยบาย

ก า ร เ พิ่ ม พื้ น ที่ สี เ ขี ย ว ข อ ง

เทศบาลต าบลประตูป่า 

 

ทฤษฎกีารก าหนดนโยบายสาธารณะ 

(Public Policy Formulation Theory) 

 

ทฤษฎกีารพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

(Sustainable Development Theory) 

ทฤษฎกีารมสี่วนร่วมของประชาชน 

(Public Participation Theory) 
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ผลการวิจยั 
การศกึษาบทความเรือ่ง การขบัเคลื่อนการก าหนดนโยบายเพื่อเพิม่พืน้ที่

สเีขยีวของเทศบาลต าบลประตูป่าโดยการศกึษาจากเอกสาร (Document Study) 
ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง รวมไปถงึเอกสารบทความต่าง ๆ ได้แก่ กฎหมาย นโยบาย แนวทาง
ปฏบิตั ิคูม่อื และหลกัเกณฑต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants)โดยใชว้ธิแีบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของแต่ละพื้นที่ในการวิจัย ได้แก่  นายกเทศมนตรี 
ปลดัเทศบาล ก านันต าบลประตูป่า และกลุ่มธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ขนาดเล็กใน
พืน้ทีจ่ านวน 1 ราย  สามารถสรุปผลวจิยัได ้ดงันี้  

 
1. สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการขบัเคลื่อนนโยบายการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว 

1.1 สภาพแวดล้อมภายใน ไดแ้ก่บรบิททางการบรหิาร ความเป็นผูน้ า
ของผู้บริหาร ความชดัเจนของเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของนโยบาย และ
ทศันคติต่อการพฒันาพื้นที่สเีขยีว ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบาย
ไปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ ซึ่งระดบัของความร่วมมอืในการท างานร่วมกนัระหว่างฝ่าย
การเมอืงและฝ่ายขา้ราชการประจ า มผีลอย่างมากต่อความส าเรจ็ของนโยบาย ซึง่
ทัศนคติของผู้บังคับบัญชาฝ่ายข้าราชการการเมือง และผู้บังคับบัญชาฝ่าย
ขา้ราชการประจ า มดีงันี้  

1.1.1 บริบททางการบริหาร เป็นสภาวะหรือเงื่อนไขที่มีผลต่อการ
บรหิารจดัการองคก์รเพือ่ขบัเคลื่อนนโยบายเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวอยา่งยัง่ยนื ไดแ้ก่ การ
ปรบัปรุงกฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัการส่งเสรมิพืน้ทีส่เีขยีว
ในต าบลประตูป่า รวมทัง้ผลักดันให้เกิดการบังคบัใช้กฎหมาย ระเบียบอย่าง
เคร่งครดั เช่น การประกาศตราเทศบญัญตัิในการจดัการพื้นที่สเีขยีวของต าบล
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ประตูป่า การสรา้งกลไกการมสี่วนร่วมของชุมชนในการบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีว 
และสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานรฐั ประชาชน เอกชน ในการขบัเคลื่อน
นโยบาย การสรา้งนโยบายที่สะท้อนถงึปัญหาจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จรงิ และ
สามารถน านโยบายไปปฏบิตัไิดจ้รงิ มวีตัถุประสงค์ เป้าหมายทีช่ดัเจน สามารถ
ติดตามและประเมนิผลนโยบายได้ รวมทัง้ต้องมกีารปรบัปรุงนโยบายอยู่เสมอ 
นอกจากนี้การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรส าหรบัการด าเนินนโยบายพืน้ทีส่ี
เขยีวก็เป็นสิง่ส าคญัในบทบาททางการบรหิารของเทศบาลต าบลประตูป่า โดย
จดัท าโครงการและบรรจุลงในแผนพฒันาท้องถิ่น และเทศบญัญัติงบประมาณ
รายจ่ายของเทศบาลต าบลประตูป่า โดยต้องมกีารต่อยอด ถอดบทเรยีนทุกสิ้น
ปีงบประมาณ โดยการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานดา้นพืน้ทีส่เีขยีวอย่าง
ต่อเนื่อง ซึง่บรบิททางการบรหิารมคีวามส าคญัในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ
การพฒันาพืน้ทีส่เีขยีวอยา่งยัง่ยนืในต าบลต่อไป 

1.1.2 ความเป็นผูน้ าตอ้งมอีงคป์ระกอบดงันี้ ไดแ้ก่ (1) การมวีสิยัทศัน์ที่
กวา้งไกลโดยสามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางทีเ่หมาะสมเพื่อใหท้มีงานหรอื
องคก์รสามารถมุง่สูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(2) การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพทีส่ามารถ
สร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในทีม เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์และการร่วมมือ
ระหว่างทมี (3) ผูน้ าต้องมคีวามสามารถในการตดัสนิใจทีด่แีละรวดเรว็ ซึ่งต้องมี
การวเิคราะหข์อ้มูลอย่างถูกตอ้ง เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาหรอืสรา้งโอกาสใหม่ 
ๆ ได ้(4) ผูน้ าต้องมคีวามฉลาดทางอารมณ์จะสามารถเขา้ใจความรูส้กึและความ
ต้องการของผูอ้ื่นได ้จงึสามารถกระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจให้กบัทมีงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (5) ผูน้ าตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 
ทัง้ในระดับบุคคลและในระดับทีม ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจในองค์กร  (6) 
ความสามารถในการปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความทา้ทายใหม ่ๆ ได ้
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              1.1.3 ทัศนคติของผู้บริหารต่อการพัฒนาเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว
ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการการเมอืงมคีวามมุ่งเน้นการพฒันาเชงินโยบายและ
กลยุทธ์ทีส่ามารถน าไปสู่การสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในพืน้ที ่โดยใหค้วามส าคญักบัการ
ตอบสนองต่อปัญหาสิง่แวดลอ้มและความตอ้งการของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  การก าหนดนโยบาย รวมทัง้การ
ด าเนินการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวทีเ่ป็นการสรา้งสุขภาวะ(Well-being) และคุณภาพชวีติ
ที่ดใีห้กบัประชาชนในต าบล โดยสามารถสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชนใน
ทางอ้อม ในส่วนของผู้บังคบับัญชาฝ่ายข้าราชการประจ ามีทัศนคติที่เน้นการ
ด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าในการพฒันาพืน้ทีส่ี
เขยีว โดยมุ่งเน้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกจิ คอื ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้ สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนในต าบล เช่น การ
ประยุกต์อตัลกัษณ์ของชุมชน ในเรื่องศิลปวฒันธรรม รวมถึงการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ บูรณาการร่วมกบัการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในชุมชนใหย้ัง่ยนื สงัคมทีม่เีศรษฐกจิ
ทีด่ ียัง่ยนื เขา้ถงึโอกาสในการสรา้งรายได ้ไดอ้ยา่งเท่าเทยีม และไมท่ าลายพืน้ทีส่ี
เขยีวหรอืระบบนิเวศ ลดกจิกรรมทีอ่าจจะส่งผลต่อทรพัยากรธรรมชาต ิ  โดยการ
สรา้งความยัง่ยนืไดน้ัน้ ต้องอาศยัการท างาน บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เพื่อใหก้ารเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวเป็นไปอย่างราบรื่น
และมปีระสทิธภิาพ  

1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดกระบวนการ
สรา้งการมสี่วนร่วมของชุมชนและการรกัษาพืน้ทีส่เีขยีวอย่างยัง่ยนื ซึง่ภาคเอกชน
ก็มบีทบาทส าคญัในการพฒันาพื้นที่สเีขยีว โดยเฉพาะในเขตพื้นที่จดัสรรที่ดนิ 
การท างานร่วมกับเทศบาลและผู้ประกอบการจะช่วยให้เกิดการจัดสรรพื้นที่
ส่วนกลางเพื่อเป็นพืน้ที่สเีขยีว หรอืพฒันาพื้นทีเ่พื่อสาธารณประโยชน์ การสรา้ง
แรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในโครงการต่าง ๆ จะช่วยขยายพืน้ทีส่ี
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เขยีวโดยไม่จ าเป็นตอ้งพึง่การจดัการจากภาครฐัเพยีงอย่างเดยีวนอกจากนี้ ชุมชน
ที่มีบทบาทส าคญัอย่างมากในกระบวนการพฒันาพื้นที่สีเขยีว การสร้างความ
ตระหนักรูเ้กี่ยวกบัประโยชน์ของพื้นที่สเีขยีวต่อคุณภาพชวีติ เช่น การลดมลพษิ 
การสรา้งพืน้ทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ และการสง่เสรมิความหลากหลายทางชวีภาพ ชว่ย
กระตุน้ใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาและอนุรกัษ์พืน้ทีส่เีขยีวอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งปัจจยัภายนอกประกอบไปด้วย ทุนทางสงัคม ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านทุน
สงัคม ดา้นทุนกายภาพ ดา้นทุนธรรมชาติ ดา้นทุนการเงนิ ดา้นทุนภูมปัิญญาและ
วฒันธรรม การรบัรูแ้ละมมุมองในการขบัเคลื่อนพืน้ทีส่เีขยีว 

1.2.1 ด้านทุนมนุษย ์(Human Capital) ต าบลประตูป่ามผีูท้ีม่คีวามรูค้วาม
ช านาญดา้นต่าง ๆ ภายในชุมชน ไดแ้ก่ นายธวชั อรยิะจกัร์ ประธานสภาวฒันธรรม
ต าบลประตูป่า ซึ่งมคีวามรูด้า้นศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ของชุมชน ในอดตีมคีรูบาที่มี
ชื่อเสยีง ไดแ้ก่ ครบูาชุ่ม โพธโิก ครบูาธรรมชยั ซึง่ปัจจุบนัมพีระครไูพศาลธรรมานุสฐิ 
เจ้าคณะอ าเภอเมอืงล าพูนเป็นผูน้ าด้านจติวญิญาณ มปีระชาชนในต าบลและต าบล
ใกลเ้คยีงทีเ่ป็นคณะศรทัธา นอกจากนี้ดา้นงานฝีมอื เยบ็ ปัก ถกัรอ้ย เช่น กลุ่มพฒันา
สตรตี าบลประตปู่า ทีน่ าภมูปัิญญาวฒันธรรมทอ้งถิน่ของชุมชน คอื สลากยอ้ม มาเป็น
ลายปักหตัถกรรม และผลติรูปแบบผลติภณัฑ์ผา้ฝ้ายพื้นเมอืงใหเ้กดิมูลค่าสรา้งงาน
สรา้งอาชพีได ้ผลติภณัฑ์จากต้นกล้วย By. Ba-Musa การน าใบตองแหง้มาสรา้งเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่ท ามาจากส่วนประกอบของต้นกล้วย ด้วยการสาน และการเย็บ อาทิ 
กระเป๋า สมุด โคมไฟ เกา้อี้ ซึ่งมเีอกลกัษณ์ดา้นลวดลายของใบกลว้ยทีโ่ดดเด่นไม่ซ ้า
กนั และสามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

1.2.2 ด้านทุนสงัคม (Social Capital)  ประชาชนมคีวามไว้เนื้อเชื่อใจ
ผู้น าชุมชน และให้การยอมรบัผู้น าชุมชนในการเป็นตวัแทนของประชาชน และ
ผูน้ าชุมชนปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความจรงิใจ เลง็เหน็ประโยชน์ของหมู่บ้านเป็นหลกั 
มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน โดยใหป้ระชาชนในหมู่บา้นเขา้มามสี่วน
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ร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ทีเ่ป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม พืน้ฐานของคน
ในต าบลประตปู่าดัง้เดมิจะคุน้เคยและรูจ้กัคนในชุมชน หรอืต่างชุมชน พึง่พาอาศยั
กัน มีความโอบอ้อมอารี เห็นอกเห็นใจคนที่ด้อยโอกาสกว่า ให้การช่วยเหลือ 
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มให ญ่ในชุมชน 
นอกจากนี้ยงัมกีลุ่มวยัท างาน ทีเ่ป็นแรงงาน โดยทัง้เป็นคนทอ้งถิน่และคนทีอ่พยพ
มาอาศยัอยู่ในพืน้ที ่จากการซื้อสนิทรพัย ์บา้นและทีด่นิ เนื่องจากเป็นแหล่งทีใ่กล้
กบันิคมอุตสาหกรรมทัง้ 3 พืน้ที ่โดยประชาชนกลุ่มนี้จะไม่มเีวลาว่างในการแสดง
การมสี่วนร่วมในการประชาคม หรอืการตดัสนิใจต่าง ๆ ในชุมชน เนื่องจากภาระ
การท างาน และประชาชนอกีกลุ่มหนึ่งคอื กลุ่มประชาชนต่างดา้ว ทีม่กีารอพยพ
เขา้มาเป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม โดยกระจายอยู่ในพืน้ทีร่อบต าบลประตูป่า
และต าบลใกล้เคยีง ซึ่งมกัจะไม่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และด าเนินกิจกรรม 
โครงการต่างๆ ของชุมชน ซึง่อาจจะเป็นความทา้ทายในการสรา้งการมสี่วนร่วมใน
การขบัเคลื่อนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว  

1.2.3 ด้านทุนกายภาพ (Physical Capital) โครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ านวยความ
สะดวกและเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีพ ได้แก่ ไฟฟ้าครัวเรือน ไฟฟ้าเพื่อ
การเกษตร ไฟฟ้าส่องสว่าง การประปา การสื่อสารโทรคมนาคม กลอ้งวงจรปิด สะพาน 
ถนนลาดยางและคอนกรตีเชือ่มระหว่างหมู่บา้น ต าบล โบราณสถาน ไดแ้ก่ กู่สะตาย หอ
พระไตรปิฎกวดัล่ามช้าง หอพระไตรปิฎกวดัประตูป่า สถาบนัการศึกษา 2 แห่ง คอื 
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ โรงเรยีนบ้านศรสีุพรรณ ศาสนาสถานจ านวน 7 แห่ง โรงพยาบาล
ส่งเสรมิสุขภาพต าบล สหกรณ์การเกษตรต าบลประตูป่าทีด่ าเนินธุรกจิส่งและจ าหน่าย
ล าไย  

1.2.4 ด้านทุนธรรมชาติ (Natural Capital) แหล่งน ้าธรรมชาติได้แก่ ล า
เหมอืง 15 แห่ง และแหล่งน ้าที่สร้างขึ้น ได้แก่ ฝาย 8 แห่ง บ่อบาดาลสาธารณะ 7 
แห่ง โดยมแีม่น ้าสายหลกัคอื แม่น ้าปิง มคีลองชลประทานส่งน ้าคอื ฝายชะลอน ้า
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พญาอุด และคคูลองเลก็ ๆ ทีเ่ชื่อมต่อกนัระหว่างหมู่บา้น มนี ้าไวใ้ชเ้พื่อเกษตรกรรม
ตลอดปี  

1.2.5 ด้านทุนการเงิน (Financial Capital) ต าบลประตูป่ามงีบประมาณของ
เทศบาลต าบลประตูป่า มกีารจดัท าโครงการตามทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากประชาชน
ในหมู่บ้าน ตามขัน้ตอนแผนพฒันาท้องถิ่น นอกจากนี้ยงัมกีองทุนหมู่บ้าน กองทุน
สตร ีกลุ่มฌาปนกจิสงเคราะหข์องแต่ละหมูบ่า้น 

1.2.6 ด้านทุนภมิูปัญญาและวฒันธรรม (Cultural Capital) ต าบลประตปู่า
มปีระเพณีทีส่ าคญั และสบืทอดมายาวนานไดแ้ก่ ประเพณีสลากยอ้ม (ตานก๋วยสลาก) 
ประเพณีสรงน ้าพระธาตุ ประเพณีวนัสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง (ยีเ่ป็ง)  ประเพณี
ท าบุญปอยหลวง ประเพณีตานขา้วใหม ่ภาษาถิน่คอื ภาษายอง ภาษาเมอืงลา้นนา  
              1.2.7 การรบัรู้และมุมมองในการขบัเคลื่อนพื้นท่ีสีเขียว ผู้น าชุมชนมี
มุมมองว่าการขับเคลื่อนพื้นที่สีเขียวเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ธรรมชาติ ซึ่งช่วยรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพและลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น การมี
สุขภาพทีด่ ีการลดมลพษิ การส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ ีและการสรา้งบรรยากาศที่
น่าอยู่ โดยมมีุมมองว่าการขบัเคลื่อนนโยบายพืน้ทีส่เีขยีวนัน้ เทศบาลต าบลประตู
ป่าตอ้งเป็นผูน้ าในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว และตอ้งอาศยัความร่วมมอืจาก
หลากหลายฝ่าย เช่น ภาคประชาชน ภาครฐั หน่วยงานต่าง ๆ รวมถงึภาคเอกชน 
ซึ่งผูน้ าชุมชนมองว่าการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในพืน้ทีส่เีขยีวทีย่งัไม่มกีารใชป้ระโยชน์ 
หรอืพืน้ทีร่กรา้งวา่งเปล่า ทีส่าธารณะประโยชน์ทีด่นิทีอ่ยูใ่นความดแูลของเทศบาล
ต าบลประตูป่า ได้แก่ สุสานหลวง (สนามหญ้าเทศบาลต าบลประตูป่า) สุสานผี
พราย ซอย 5 สนัใจยา ซึง่ปัจจุบนัเป็นทีด่นิรกรา้งวา่งเปล่า สุสานอุทงั ถนนสายตน้
แงะ - บ้านไร่ เป็นที่ดินรกร้างว่างเปล่า และสุสานป่าลาน (ต้นแงะ) ที่มกีารใช้
ประโยชน์ 1 แปลง และอกี 1 แปลง เป็นพืน้ทีร่กรา้งว่างเปล่า นัน้ สามารถพฒันา
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ดว้ยการสรา้งศูนย์การเรยีนรู ้หรอืพืน้ทีป่ลอดคาร์บอนไดออกไซด์ และสรา้งเป็น
แหล่งศูนยร์วมชุมชน ดว้ยการจดักจิกรรม หรอืสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิใหชุ้มชน
ไปในตวั เช่น ตลาดสเีขยีว ตลาดผกัปลอดสาร และมกีารท ากจิกรรมปลูกตน้ไมห้า
ยาก ต้นไม้พื้นถิ่นของชุมชนอย่างเป็นสดัส่วน และขยายพื้นที่ไปยงัพื้นที่รกร้าง   
อื่น ๆ เชน่ รมิถนน หนทาง รมิคลอง หนอง บงึ ต่าง ๆ  

 การรับรู้และมุมมองในการขบัเคลื่อนพื้นที่สีเขียวของกลุ่มเอกชนที่
ประกอบธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ขนาดเล็กมมีุมมองว่ายุคสมยัปัจจุบนั ลูกค้าหรอื
ประชาชนจะนิยมการมพีืน้ทีส่เีขยีว ฉะนัน้การสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวใหเ้กดิขึน้ในต าบล
ประตูป่า จะส่งผลดตี่อธุรกิจบ้านจดัสรร ในมุมที่มทีี่พกัผ่อนหย่อนใจ และปลอด
คาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งการลงทุนในพื้นที่สีเขียวสามารถน าไปสู่การพัฒนา
โครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีม่มีลูค่าเพิม่ และสรา้งโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากการ
ขายหรอืการเช่า ที่อยู่อาศยัที่มพีื้นที่สีเขยีว ซึ่งกลุ่มธุรกิจเข้าใจและยอมรบักับ
มาตรการของเทศบาลต าบลประตูป่าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบของรฐั ซึ่งมขี้อก าหนดเกี่ยวกบัการจดัการสิง่แวดล้อมและการอนุรกัษ์
ธรรมชาต ิแต่ทัง้นี้ต้องผ่านการประชาคมในพื้นที ่ใหทุ้กฝ่ายมคีวามเท่าเทยีมกนั 
และยดึถอืผลประโยชน์ของส่วนรวมสงูสดุ   

 
2. เสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวให้เกิดความยัง่ยืน 

แนวทางการก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้เกิดความยัง่ยืน 
จ าเป็นต้องอาศยัการบูรณาการระหว่างภาครฐัและเอกชน รวมถึงการสนับสนุน
จากประชาชน การมสี่วนร่วมของชุมชนในทุกระดบัตัง้แต่การก าหนดนโยบาย
จนถงึการปฏบิตัจิรงิ โดยใช ้ทฤษฎีการพฒันาอย่างยัง่ยนื และ ทฤษฎีการมสี่วน
ร่วมของประชาชน เป็นพื้นฐานในการขบัเคลื่อนนโยบาย โดยการสร้างความ
ตระหนักรูใ้หก้บัชุมชนและการจดัท าโครงการร่วมกบัเอกชนอาจถูกเสนอเป็นกล
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ยุทธ์หลกัในการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีว ซึ่งจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงการทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย
ส าหรบัประชาชน เช่น สวนสาธารณะขนาดเล็กในแต่ละหมู่บ้าน จะช่วยให้การ
พฒันาพืน้ทีส่เีขยีวมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากขึน้ ซึง่แนวทางในการพฒันาพืน้ที่
สีเขียวต้องอาศัยองค์ประกอบดังนี้ 1.การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน จากการ
สมัภาษณ์ผู้ประกอบการจดัสรรที่ดิน พบว่า ภาคเอกชนมบีทบาทส าคญัในการ
สนับสนุนการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว โดยเฉพาะในพืน้ทีจ่ดัสรรทีด่นิ กลุ่มเอกชนธุรกจิ
อสงัหารมิทรพัย์ขนาดเล็ก อาจมกีารจดัสรรพื้นที่ส่วนกลางเพื่อเป็นพื้นที่สเีขยีว 
หรอืการพฒันาพืน้ทีส่ าหรบัสาธารณประโยชน์ เทศบาลต าบลประตูป่า อาจมกีาร
ออกเทศบัญญัติ ระเบียบกฎหมาย หรือมาตรการในการสร้างข้อก าหนดหรือ
แรงจูงใจใหผู้ป้ระกอบการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในโครงการบา้นจดัสรร ซึ่งจะเป็นส่วน
หนึ่งในการขยายพืน้ทีส่เีขยีวโดยไม่ตอ้งพึง่พาเพยีงแค่การจดัการจากภาครฐัเพยีง
อย่างเดยีว  2. การมสี่วนร่วมของชุมชน โดยชุมชนนัน้จะต้องมคีวามสนใจและ
ตอ้งการมสี่วนรว่มในการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว โดยการสรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบั
ประโยชน์ของพืน้ทีส่เีขยีวอย่างยัง่ยนื โดยสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อม ต้อง
เตบิโต ยัง่ยนืไปพร้อมกัน เช่น การสร้างพื้นที่พกัผ่อนหย่อนใจ และการส่งเสรมิ
ความหลากหลายทางชีวภาพ การสร้างแหล่งการเรยีนรู้ Green space โดยน า
เทคโนโลย ีคดิคน้นวตักรรม เพือ่ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และสรา้งความ
มัน่คงในดา้นเศรษฐกจิใหก้บัชุมชนอย่างยัง่ยนื โดยไม่ทิง้ความเป็นอตัลกัษณ์ชอง
ชุมชน ซึ่งชุมชนสามารถมบีทบาทส าคญัในการรกัษาพื้นที่สเีขยีวอย่างต่อเนื่อง 
และการมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาพื้นที่สเีขยีว เพื่อ
สรา้งระบบการบรหิารจดัการพืน้ทีส่เีขยีวทีค่รอบคลุมและมคีวามยดืหยุ่น โดยอาจ
เสนอการจดัตัง้คณะท างานร่วมระหว่างภาครฐั เอกชน และชุมชน เพื่อดูแลและ
ประสานงานในการขยายพืน้ทีส่เีขยีวอย่างต่อเนื่อง ซึง่เทศบาลต าบลประตูป่าต้อง
ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรพัยากร ให้ค าปรกึษาแก่ชุมชนในการ
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พฒันาพืน้ทีส่เีขยีว และการใชแ้นวคดิการพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยนืในการออกแบบ
พืน้ทีส่เีขยีวในเขตเทศบาลต าบลประตปู่า 

 
อภิปรายผลการวิจยั  

การวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบาย และ
เงื่อนไขที่เป็นข้อจ ากัดเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเขตต าบลประตูป่า เพื่อเสนอแนว
ทางการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ การศึกษาครัง้นี้ใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีที่ส าคญั ได้แก่ ผูบ้รหิาร ผูน้ าชุมชน และตวัแทนกลุ่ม
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ขนาดเล็ก และวิเคราะห์เอกสารแนวทางการขบัเคลื่อนการ
จดัการพืน้ทีส่เีขยีวอย่างยัง่ยนื สามารถอภปิรายผลไดต้ามวตัถุประสงค์ของการวจิยั
ดงัต่อไปนี้ ประการแรกผลการศกึษาพบว่าสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการขบัเคลื่อน
นโยบายการพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื  

1. สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ บรบิททางการบรหิาร จากการสมัภาษณ์
ผูบ้งัคบับญัชาฝ่ายขา้ราชการประจ ามองว่า การส่งเสรมิเพื่อสรา้งกลไกการมสี่วนร่วม
ของชุมชนในการบริหารจัดการพื้นที่สีเขียว และสร้างความร่วมมือระหว่างภาคี
เครอืข่ายในการขบัเคลื่อนนโยบายมคีวามส าคญัมากที่สุด และการสรา้งนโยบายนัน้
ตอ้งสะทอ้นถงึปัญหา มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน และสามารถน านโยบายไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
มกีารตดิตามและประเมนิผลนโยบาย และปรบัปรุงนโยบายใหม้คีวามสอดคลอ้งทุกปี 
ซึ่งกระบวนการเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
(Dye, 1984) ทีไ่ดร้ะบุกระบวนการของนโยบายสาธารณะว่าเป็นกจิกรรมทางการเมอืง 
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน  ขัน้การก่อตวัของนโยบายสาธารณะ ขัน้การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ขัน้การน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิขัน้การประเมนิผลนโยบายสาธารณะ 
และขัน้การต่อเนื่อง ทดแทน หรอืการยุตินโยบายสาธารณะ โดยกระบวนการระบุ
ปัญหาพจิารณาจากปัจจยัเหล่านี้ ไดแ้ก่ การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ซึง่
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กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะนัน้ ตอ้งวเิคราะหแ์ละเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การก าหนดนโยบายที่มปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้นายกเทศมนตรีในฐานะผู้บังคบับัญชาฝ่ายข้าราชการ
การเมืองมีความเห็นว่าการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรส าหรับการด าเนิน
นโยบายพืน้ทีส่เีขยีวกเ็ป็นสิง่ส าคญัในบทบาททางการบรหิารของเทศบาลต าบลประตู
ป่า โดยต้องมกีารเสนอโครงการและบรรจุลงในแผนพฒันาท้องถิน่ และเทศบญัญัติ
งบประมาณรายจ่ายของเทศบาลต าบลประตูป่า ซึ่งต้องได้รบัความเห็นชอบจาก
ประชาชน การต่อยอด ถอดบทเรยีนทุกสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งประชาชนต้องเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตัง้แต่การก าหนดนโยบาย จนการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบตัิ เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักรู้ และรู้สกึเป็นเจ้าของร่วม ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation 
Theory) ของ United Nations (1981) ไดอ้ธบิายว่าการมสี่วนร่วมคอืการเขา้ร่วมอย่าง
กระตอืรอืรน้ ประชาชนมพีลงัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย
ของสงัคม การจดัสรรทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการปฏบิตัติามแผนการ 
โครงการต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ ซึ่งประชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็และมสี่วน
รว่มในการตดัสนิใจ เป็นการมสี่วนรว่มทีป่ระชาชนสามารถมบีทบาทในการตดัสนิใจได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของในกระบวนการพัฒนา   และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของสุกลัยา โตสนิธุ์ (2554) พบว่าการ มสี่วนร่วมของชุมชน 
เป็นแนวทางทีส่ าคญัในการอนุรกัษ์พืน้ทีส่เีขยีว การมสี่วนรว่มในกจิกรรม การอนุรกัษ์
ต่างๆ ท าให้เกดิจติส านึก ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม และสามารถด ารง
ความเป็นพื้นที่สเีขยีวไว้อย่างมคีุณภาพ พฒันาให้ชุมชนมคีุณภาพชวีติที่ดแีละยงั
สามารถขยายเครอืขา่ยไปยงัพืน้ทีอ่ื่นไดอ้กีดว้ย ดา้นความเป็นผูน้ า จากการสมัภาษณ์
เชงิลกึในเรื่องลกัษณะของผูน้ าทีจ่ะสามารถช่วยใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายพืน้ทีส่เีขยีว
ส าเรจ็ได้ นายกเทศมนตรใีห้ความส าคญัในเรื่องวสิยัทศัน์ โดยต้องสามารถก าหนด
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เป้าหมายและแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถมุ่งสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ รบัฟังความ
คดิเหน็ของทุกฝ่าย มคีวามฉลาดทางอารมณ์ทีจ่ะเขา้ใจความรู้สกึและความต้องการ
ของผูอ้ื่นได ้รบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ ซึ่งช่วยสรา้งไวว้างใจได ้
ผู้บงัคบับญัชาฝ่ายข้าราชการประจ าคดิเห็นว่า ผู้น าที่ดตี้องมคีวามสามารถในการ
ตดัสนิใจทีด่แีละรวดเรว็ ซึง่ตอ้งมกีารวเิคราะหข์อ้มลูอย่างถูกตอ้ง สามารถปรบัตวัและ
เปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รบัฟังความเหน็ของทุกฝ่าย อกีทัง้การสื่อสาร
ตอ้งชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของทศันคตขิองผูบ้รหิารต่อการพฒันาเพือ่เพิม่
พื้นทีส่เีขยีว จากการสมัภาษณ์เชงิลกึนายกเทศมนตร ีพบว่าการส่งเสรมิใหป้ระชาชน
มคีวามตระหนักรูเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก และงา่ยขึน้ต่อการด าเนินนโยบาย ซึง่ตอ้งใชก้ล
ยุทธใ์นการสรา้งนโยบายทีใ่หค้วามส าคญัต่อปัญหาสิง่แวดลอ้มและความตอ้งการของ
ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน การก าหนด
นโยบาย รวมทัง้การด าเนินการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวทีเ่ป็นการสรา้งสุขภาวะ (Well-being) 
และคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บัประชาชน โดยสามารถสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิในชุมชน 
ในส่วนของผู้บรหิารของฝ่ายขา้ราชการประจ ามทีศันคติที่เน้นกระบวนการก าหนด
นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการท าให้ชุมชนน าเอาความโดดเด่นในด้าน
ศลิปวฒันธรรมบูรณาการร่วมกบัการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในชุมชนใหย้ัง่ยนื เพื่อใหชุ้มชน
เขา้ถงึโอกาสในการสรา้งรายไดอ้ย่างเท่าเทยีม ลดการท าลายระบบนิเวศ ลดกจิกรรมที่
อาจจะส่งผลต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอคนิ รพพีฒัน์ (2527) พบว่า 
การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากรเพื่อ
ประโยชน์ในการด ารงชวีติ รวมถงึได้พฒันาการรบัรู ้และภูมปัิญญา ซึ่งแสดงออกใน
รปูแบบการตดัสนิใจในการ ก าหนดวถิชีวีติ  ซึง่กระบวนการก าหนดนโยบายตอ้งอาศยั
การมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ ในกระบวนการนโยบาย การ
ขบัเคลื่อนนโยบาย การด าเนินกจิกรรมโครงการ และการตดิตาม ประเมนิผล  ร่วมกบั
ภาคีเครือข่ายเพื่อให้การเพิ่มพื้นที่สีเขียวเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
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สอดคล้องกบัการศกึษาของวรรณวภิา ไตลงัคะ และคณะ (2565) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบั
บทเรยีนชุมชนเพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาเมอืงสเีขยีว ในจงัหวดัปทุมธานี โดยท า
การสัมภาษณ์ถอดบทเรียน โดยใช้การเล่าเรื่อง ผู้บริหารเทศบาลเมือง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าบทเรียนการขบัเคลื่อนการพฒันาเมืองสีเขียว จังหวัด
ปทุมธานี ตามแนวยุทธศาสตรก์ารพฒันาเมอืงสเีขยีวโดยธนาคารพฒันาเอเชยี (ADB) 
มกีลไกน าสู่ความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื โดยการเสรมิสรา้งใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วม 
ตัง้แต่การวางแผนการขบัเคลื่อนโครงการ กจิกรรม การประเมนิผล และการทบทวน
องค์ความรู้ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องท าการส ารวจพื้นที่สเีขยีวทัง้ที่มอียู่
เดิม และพื้นที่ที่มศีกัยภาพจะเป็นเมอืงสเีขยีวได้ น ามาจดัท าแผน แม่บทเพื่อการ
พฒันาทัง้ในระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบั
ประชาชน สร้างเมอืงสเีขยีวต้นแบบ ท าการจดัตัง้กองทุนเพื่อพฒันาเมอืงโดยอาศยั
ความร่วมมอืจากภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม และ ท าการขยายผลไปสู่พื้นที่
ใกลเ้คยีงต่อไป 
  2. สภาพแวดลอ้มภายนอก ทีส่่งผลต่อการขบัเคลื่อนนโยบายฯ ประกอบไป
ด้วย ทุนทางสงัคม และการรบัรู้และมุมมองในการขบัเคลื่อนพื้นที่สีเขยีว ซึ่งการ
วเิคราะหท์ุนทางสงัคมของต าบลประตปู่า จะท าใหส้ามารถน าไปก าหนดนโยบายทีต่รง
ต่อบรบิทของต าบลได ้และสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable 
Development) การพฒันาอย่างยัง่ยนืเป็นการพฒันาทีมุ่่งเน้นการสรา้งความสมดุลใน 
3 มติ ิคอื  สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งการพฒันาทุกมติมิคีวามสมัพนัธ์และ
เกี่ยวเนื่องกนั (พฤทธิ ์ศริบิรรณพทิกัษ์, 2555)  จากผลการวจิยัในดา้นทุนทางสงัคม
ของต าบลประตปู่าพบวา่ ดา้นทุนสงัคม (Social Capital) ผูน้ าชุมชนใหค้วามรว่มมอื
ไดด้ ีมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในฐานะตวัแทนของประชาชน ประชาชน
มคีวามไว้เนื้อเชื่อใจผูน้ าชุมชน และให้การยอมรบัผูน้ าชุมชนในการเป็นตวัแทน
ของประชาชน เลง็เหน็ประโยชน์ของหมู่บ้านเป็นหลกั มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของ
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ภาคประชาชน โดยใหป้ระชาชนในหมู่บา้นเขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่เป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม ซึ่งเป็นปัจจยัที่เอื้อให้เกดิการขบัเคลื่อน
นโยบายได ้ในส่วนของประชาชนนัน้บางกลุ่มทีม่กัจะไม่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 
และด าเนินกจิกรรม โครงการต่าง ๆ ของชุมชน และประชาชนทีย่งัขาดองคค์วามรู ้
และการตระหนกัรูใ้นเรื่องการขบัเคลื่อนนโยบายเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว ซึง่เป็นความ
ท้าทายในการสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการขบัเคลื่อนการเพิม่พื้นทีส่ี
เขยีว ซึ่งอาจจะเป็นขอ้จ ากดัและความทา้ทายในการขบัเคลื่อนนโยบายเพิม่พื้นทีส่ี
เขียวอย่างยัง่ยืนในระยะยาว ดังนั ้นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจในในเรื่อง
ความส าคญัของพืน้ทีส่เีขยีว โดยการปลูกจติส านึก และสรา้งความตระหนักรู ้เพื่อให้
เกิดบรรยากาศการมสี่วนร่วม และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมใน
ระดบัที่สูงขึน้ โดยระดบัการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ม ี6 ระดบัดงันี้ (1) การ
รับรู้ข่าวสาร (Public Information)  (2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 
(3) การประชุมรบัฟังความคดิเหน็ (Public Meeting) (4) การประชาพจิารณ์ (Public 
Hearing) (5) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) (6) การใชก้ลไกทาง
กฎหมาย ซึง่ไม่ใชร่ปูแบบการมสี่วนร่วมของประชาชนโดยตรงแต่เป็นในลกัษณะของ
การเรยีกรอ้ง และการป้องกนัสทิธขิองตนเอง เนื่องจากการไม่ไดร้บัความเป็นธรรม 
(ไพบูลย ์วฒันศริธิรรม และพรรณทพิย ์เพชรมาก, 2551) ซึง่การใหป้ระชาชนเขา้มา
มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ หรอืการเป็นหุ้นส่วนกนั(Partnership) จะท าให้เกิดการ
ขบัเคลื่อนนโยบายเพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวไดอ้ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว  

การรบัรูแ้ละมมุมองในการขบัเคลือ่นพื้นทีส่เีขยีวของผูน้ าชุมชน มมีุมมองวา่
การขบัเคลื่อนพืน้ทีส่เีขยีวเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูธรรมชาต ิซึง่ช่วยลด
ผลกระทบจากสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลง ท าใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ีเช่น 
การมสีุขภาพกายและใจที่ดี การลดมลพษิ และการสร้างบรรยากาศที่น่าอยู่ โดยมี
มุมมองว่าการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว เทศบาลต าบลประตูป่าตอ้งเป็นผูน้ าในการ
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ขบัเคลื่อน และต้องสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญใน
ความส าเรจ็ของนโยบาย โดยการเพิม่พื้นที่สเีขยีวในพื้นที่ที่ยงัไม่มกีารใชป้ระโยชน์
หรอืพืน้ทีร่กรา้งวา่งเปล่า ไดแ้ก่ สุสานผพีราย ซอย 5 สนัใจยา สุสานอุทงั ถนนสายตน้
แงะ - บา้นไร่ และสุสานป่าลาน (ตน้แงะ) จ านวน 1 แปลง นัน้ สามารถพฒันาดว้ยการ
สร้ า งพื้ นที่ สี เ ขียวธรรมชาติ  พื้ นที่ สี เ ขียวแห่ ง การ เรียนรู้  พื้ นที่ ปลอด
คาร์บอนไดออกไซด์ แหล่งศูนย์รวมชุมชนในการจดักิจกรรม หรอืสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจให้ชุมชนควบคู่ไปด้วย เช่น ตลาดสีเขียว ตลาดปลอดสาร และการท า
กจิกรรมปลูกตน้ไมพ้ืน้ถิน่ของชุมชนอย่างเป็นสดัส่วน ในพืน้ที่รมิเสน้ทางสญัจร เช่น 
รมิถนน รมิคลอง เหมอืงต่าง ๆ สอดคล้องกบัการศกึษาของ จุตชิยั ดว้งลาพนัธ์ และ
สุรยิา เรยีบร้อย (2556) โดยได้ท าการศึกษาการพฒันาพื้นที่สเีขยีวภายใต้แนวคดิ
ชุมชนนิเวศ กรณีศกึษาเทศบาลเมอืงแม่โจ ้อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า 
รูปแบบการจ าแนกประเภทของพืน้ทีส่เีขยีวทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง
แม่โจ้ ดงันี้ คือ พื้นที่สีเขยีวธรรมชาติ พื้นที่สีเขยีวเพื่อการผลิต พื้นที่สีเขยีวเพื่อ
บรกิาร พืน้ทีส่เีขยีวเพื่อสิง่แวดลอ้ม และพืน้ทีส่เีขยีวรมิเสน้ทางสญัจร โดยการจ าแนก
ขอบเขตพื้นที่ และสร้างสมดุลด้านการใช้ประโยชน์ที่ดินให้เกิดความเหมาะสมแก่
สภาพพืน้ที ่ในส่วนการรบัรูแ้ละมุมมองของตวัแทนกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ขนาด
เลก็ พบว่า ปัจจุบนัลูกคา้มคีวามตอ้งการพืน้ทีส่เีขยีวเพื่อการสนัทนาการ และส่งผลดี
ต่อธุรกจิบา้นจดัสรร เช่น มทีีพ่กัผ่อนหย่อนใจ และปลอดมลพษิ ซึง่การลงทุนในพืน้ที่
สเีขยีวสามารถน าไปสู่การพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัย์ให้มมีูลค่าเพิม่ขึ้น สร้าง
โอกาสในการหารายไดจ้ากการขายหรอืการเช่า ซึง่กลุ่มธุรกจิพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบั
มาตรการของรัฐในการปฏิบัติตามกฎหมายที่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม 
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 การเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายเพือ่เพิม่พื้นทีส่เีขยีวทีเ่หมาะสมกบั
บรบิทของเทศบาลต าบลประตูป่า  
 จากการศกึษาพบว่าเทศบาลต าบลประตูป่าต้องเป็นผูน้ าในการขบัเคลื่อน 
ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ช ัดเจน รวมทัง้ต้องสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการก าหนด
นโยบายที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งประการแรกที่ต้องให้ความส าคญัคอื การสร้างความ
ตระหนกัรูใ้หก้บัประชาชนเพือ่ใหเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว ซึง่จะ
ส่งผลต่อความรบัผดิชอบในการดแูลรกัษาพืน้ทีส่เีขยีวในระยะยาว และการเอือ้ใหเ้กดิ
ระดบัในการมสี่วนร่วมของประชาชน ที่จะท าให้เกดิการบูรณาการร่วมกนัระหว่าง
ภาคเีครอืขา่ย ทีเ่ป็นกลไกทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหน้โยบายเกดิขึน้ได้ โดยปัจจยัทีจ่ะท าให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมไดน้ัน้ ประชาชนจะพจิารณาว่าตนไดร้บัผลกระทบ และ
เลอืกที่จะมสี่วนร่วมในโครงการการมสี่วนร่วมของประชาชนหรอืไม่นัน้ ขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัส าคญั 6 ประการ คอื 1) ความใกลช้ดิกบัปัญหา 2) ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกจิ 
3) การเขา้ถงึประโยชน์ใช้สอยหรอืบรกิาร 4)ประเดน็ทางด้านสงัคม/สิง่แวดล้อม 5) 
ค่านิยม 6) อ านาจที่ได้รบัการมอบหมายตามกฎหมาย นอกจากนี้การให้ข้อมูล
ขา่วสารต่อสาธารณชนทัว่ไปกเ็ป็นส่วนส าคญั โดยใหเ้หน็ขอ้มลูถงึผลทีจ่ะตดิตามมา
ของการมสี่วนร่วมหรอืการไม่ท าตามกจิกรรมทีน่ าเสนอ และตอ้งแสดงใหเ้หน็ชดัเจน
เพื่อใหป้ระชาชนเหน็ช่องทางในการเขา้มสี่วนร่วมได ้ถ้าเขาต้องการทีจ่ะมสี่วนร่วม 
(Creighton, 2005) ดงันัน้การชีใ้หเ้หน็ว่าการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีวทีย่ ัง่ยนืจ าเป็นต้องให้
ประชาชนมบีทบาทตัง้แต่การก าหนดนโยบายจนถงึการลงมอืปฏบิตัจิรงิ ซึง่จะส่งผล
ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างลึกซึ้ง หรือการเป็นหุ้นส่วนกัน และการกระบวนการ
ก าหนดนโยบายที่มปีระสทิธภิาพนัน้ เทศบาลต าบลประตูป่าต้องมวีตัถุประสงค์ที่
ชดัเจน สะทอ้นปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยผ่านการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการก าหนดนโยบาย มีการติดตามและประเมินผล ถอดบทเรียนและปรบัปรุง
นโยบายใหส้อดคล้องอยู่เสมอ สามารถก าหนดนโยบายที่สะทอ้นปัญหา อยู่ภายใต้
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ขอ้จ ากดั เงื่อนไข และการก าหนดนโยบายต้องสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาที่
ยัง่ยืนทัง้ 3 มิติ ได้แก่  การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยัง่ยืน (Sustainable economic 
development) การพัฒนาสังคมที่ยัง่ยืน (Sustainable social development) การ
พฒันาสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนื (Sustainable environment development) โดยการพฒันา
คนให้มผีลติภาพสูงขึน้ สามารถปรบัตวั รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงที่จะน าไปสู่การ
เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและการเจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนื มจีติส านึก พฤติกรรม 
และวถิชีวีติทีไ่มท่ าลายทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มคีุณภาพชวีติทีด่ ีพึง่พา
ตนเองไดอ้ย่างมัน่คง มรีะบบการจดัการทางสงัคมทีเ่สรมิสรา้งการมสี่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน การน าทุนทางสงัคมมาประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์อยา่งเหมาะสม (พฤทธิ ์ศริิ
บรรณพทิกัษ์, 2555) และสอดคล้องกบัการศกึษาของปุณยนุช รุธริโก (2556) เป็น
การศกึษาเกีย่วกบัความยัง่ยนืในการจดัการพืน้ทีส่เีขยีวในเขตเมอืง พบว่าแนวทาง
ในการจดัการพื้นที่สีเขยีวเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนนัน้ขึ้นอยู่กบัทุกฝ่าย ทัง้ภาครฐั 
เอกชน นักการเมอืงและชุมชน โดยมบีทบาทในการขบัเคลื่อนนโยบายและแนวทาง
ต่าง ๆ การจดัการพืน้ทีส่เีขยีวในเขตเมอืงอย่างยัง่ยนืจงึควรมบีุคคลต่าง ๆ เขา้มามี
ส่วนเกีย่วขอ้ง ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิส่วนการด าเนินการ
ควรด าเนินการทัง้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฏบิตั ิระดบักลยุทธ์ และระดบันโยบาย ซึ่ง
ความส าเร็จในการจดัการพื้นที่สเีขยีวอย่างยัง่ยนืนัน้ ขึ้นอยู่กบันโยบายสาธารณะ 
และโครงสร้างขององค์กรที่ควรมีนโยบายที่ชดัเจน มีแผนการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและมหีน่วยงานที่รบัผดิชอบอย่างจรงิจงั การมสี่วนร่วมอย่างจรงิจงัของ
ผูบ้รหิารเมอืง การมสี่วนร่วมของชุมชน ความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างกลุ่มทีม่หีน้าทีใ่น
การรบัผดิชอบ การออกกฎหมายสนับสนุน ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างทอ้งถิน่และนัก
วางแผน การบ ารุงรักษา ทัง้นี้การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่างๆจะช่วยให้การจัดหาพื้นที่สีเขียว  มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ส่งผลต่อความยัง่ยืนต่อไปในอนาคต ดงันัน้การ
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พฒันาพืน้ทีส่ าหรบัสาธารณประโยชน์รกรา้งว่างเปล่า ตามแนวทางการขบัเคลื่อน
กา รจัดกา รพื้ นที่ สี เ ขีย วอย่ า งยั ง่ ยืนของส านั ก ง านนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สามารถพฒันาดว้ยการสรา้งพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้
พื้นที่ปลอดมลพษิ แหล่งศูนย์รวมชุมชนในการสร้างโอกาสทางเศรษฐกจิให้ชุมชน
ควบคู่ไปดว้ย เช่น ตลาดสเีขยีว ข่วงวฒันธรรม ทีน่ าเอาความโดดเด่นของชุมชนมา
ประยุกต์กบัพืน้ทีส่เีขยีว Green space ทีน่ านวตักรรมมาสรา้งสรรค์ในอนาคต การ
สรา้งการท่องเทีย่วในเชงินิเวศหรอืเชงิอนุรกัษ์ รวมทัง้การส่งเสรมิกจิกรรมปลูกตน้ไม้
หายาก ตน้ไมพ้ืน้ถิน่ของชุมชนอยา่งเป็นสดัส่วน ไปยงัพืน้ทีร่กรา้งอื่นๆ เชน่ รมิถนน 
รมิคลอง หนอง บงึ การนอกจากนี้การสร้างขอ้ก าหนดหรอืแรงจูงใจให้กลุ่มธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัย์ขนาดเลก็สรา้งพืน้ทีส่เีขยีวในโครงการบ้านจดัสรร จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขยายพื้นที่สีเขียวโดยไม่ต้องพึ่งพาเพียงแค่การจัดการจากภาครัฐ การ
ออกแบบโครงการทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายส าหรบัประชาชน จะช่วยใหก้ารพฒันาพืน้ทีส่เีขยีว
มปีระสทิธภิาพ สามารถต่อยอดและพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนืมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
จากผลวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่รวมถงึเจา้หน้าทีข่องเทศบาลต าบล

ประตูป่า ยงัขาดองคค์วามรู ้และไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งการพฒันาเพื่อเพิม่พืน้ที่
สเีขยีวอย่างยัง่ยนื ซึง่เป็นพืน้ฐานทีท่ าใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนการเพิม่
พื้นที่สเีขยีวให้เกิดขึ้น โดยมขีอ้เสนอแนะแก่เทศบาลต าบลประตูป่า ซึ่งมบีทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว ดงันี้ 

1.1 เทศบาลต าบลประตูป่าควรมีความพร้อมในด้านทรัพยากร และ

งบประมาณ โดยสนับสนุนทรพัยากร เพื่อลงทุนในกระบวนการสรา้งความตระหนักรู้

แก่ชุมชน ใหเ้หน็ถงึความส าคญัเพื่อใหเ้กดิกระบวนมสี่วนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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สนับสนุนเครื่องมอื อุปกรณ์ และเจา้หน้าทีท่ีม่อีงค์ความรู้ โดยเขา้รบัการอบรมจาก

ผู้เชี่ยวชาญ สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ เพื่อให้มคีวามพร้อมในการถ่ายทอดความรู้

ต่างๆ และสามารถใหค้ าปรกึษา และแนะน าแนวทางต่าง ๆ แก่ชุมชนได ้

1.2 เทศบาลต าบลประตูป่าควรให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างความ
ตระหนักรู ้และการให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ เช่น การอบรม การศกึษาดูงาน 
การรณรงค์ เพื่อให้ผูน้ าชุมชน ประชาชนเกดิความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการ
พฒันาพืน้ทีส่เีขยีวในต าบลประตูป่า จนน าไปสู่ในระดบัการมสี่วนร่วมในการด าเนิน
กจิกรรม โครงการ ทีส่งูขึน้ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจในกระบวนการ 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 การศกึษาครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาดว้ยการจดัท ากรณีศกึษา โดย
น านโยบายที่เหมาะสมกบับรบิทไปปฏบิตั ิประเมนิผล และท าการถอดบทเรยีนว่า
นโยบายดงักล่าว มบีรรลุวตัถุประสงค ์และประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด  
 2.2 การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษากลุ่มประชากรใหก้วา้งขึน้ เพื่อให้
ทราบถงึการรบัรู ้มุมมองทีม่ตี่อการพฒันาเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว มคีวามคาดหวงัให้
เทศบาลต าบลประตปู่ามบีทบาทในดา้นใด นอกจากนี้ควรท าการศกึษาถงึระดบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในขัน้ใด เพื่อให้การวิเคราะห์แนวทางการขบัเคลื่อน
นโยบายเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวไดค้รอบคลุมมากขึน้ ทัง้ในดา้นการเอือ้ประโยชน์ และความ
ท้าทาย ข้อจ ากัด เพื่อให้การสร้างแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายพื้นที่สีเขยีวที่
เหมาะสมกบับรบิทพืน้ทีม่คีวามชดัเจน และตรงกบัวตัถุประสงคม์ากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีาร
ในการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 2) เพื่อศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิาร
คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล
ล าปางหลวง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ที่มขี ัน้ตอนวธิกีารวจิยัตามกระบวนการ
หลกัการคดิเชงิออกแบบ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) ผูบ้รหิาร
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 2) หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดแูล 3) ประชาชนผูม้าตดิต่อ  
 
1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
1 Chiangmai University 
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โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มลูแบบสรุปรายบุคคลดว้ยเครือ่งมอื (persona) 
แล้วน ามาวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืแบบวเิคราะห์ 3x3 เมตรกิ เพื่อจดัแบ่งประเภท
และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ผลการวจิยั 1) ผลการศึกษากระบวนการ 
ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีน
ทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง พบว่า ในปัจจุบนัเป็นไปตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง แต่ยงัมขีอ้จ ากดัในบางขัน้ตอนทียุ่่งยากและซ ้าซ้อน อกีทัง้ยงัมชี่องทาง
การใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ เพยีงชอ่งทางเดยีว คอื ประชาชนตอ้งเดนิ
ทางเขา้มาตดิต่อด้วยตนเองทีส่ านักงานเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในวนัและเวลา
ราชการเท่านัน้ 2) ผลการศกึษาแนวทางในการยกระดบัการใหบ้รกิารคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
พบว่า การเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่ป็นแพลตฟอรม์รูปแบบออนไลน์ดว้ยแอพ
พลเิคชนัไลน์ LINE OA มกีารตอบรบัที่ดจีากผูใ้ช้งานที่สามารถเขา้ถึงบรกิารได้
โดยง่าย มคีวามสะดวกในเรื่องขอ้มูลเอกสารที่จ าเป็นส าหรบัตดิต่อขอรบับรกิาร 
และมกีารประชาสมัพนัธด์ว้ยสือ่ทีม่คีวามทนัสมยั  
 
ค าส าคญั: การออกแบบแพลตฟอรม์; การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษี

และทะเบยีนทรพัยส์นิ; เทศบาลต าบลล าปางหลวง 
 
Abstracts  

The purposes of this research were: 1) to examine the process, 
procedures, and methods for providing services to copy or duplicate the tax 
map and property registration data of Lamphang Luang Subdistrict 
Municipality, and 2) to explore approaches to enhance the service quality for 
copying or duplicating the tax map and property registration data. This 
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qualitative research employs that using research method process based on 
Design Thinking method. Key Informant Interview for this research :1) the 
executive members of Lamphang Luang Subdistrict Municipality, 2) the head 
of the supervisory department, and 3) citizens request for copying of Tax 
Map and Property Registration Information. By using an interview form to 
collect individual summary data as a tool (persona), then analyzing it with a 
3x3 metric analysis tool to analyze the problem data, classify it, and prioritize 
the problems. The results of the study were as followed; 1) The results of 
the current process, procedures, and methods for providing the copying or 
duplicating service are in compliance with applicable laws. However, the 
service is currently provided only through a single channel, requiring citizens 
to physically visit the Lamphang Luang Subdistrict Municipality during official 
working hours to request the copies. 2) The results of explore ways to 
improve the service for copying or duplicating tax map data and property 
registration at Lampang Luang Municipality. Findings indicate that adding an 
online platform LINE OA for service delivery was well-received by users. The 
platform provides easy access, convenience, clear information on required 
documents, and is promoted through modern media channels. 

 

Keywords: Platform design;  copy requests or copy of Tax Map and 
Property Registration Information; Lamphang Luang Subdistrict 
Municipality 
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บทน า 

ในปัจจุบนัไดม้ปีระชาชนเดนิทางเขา้มาตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน พร้อมกับขอการรบัรองเอกสารเป็นจ านวน
เพิม่ขึน้ ณ กองคลงั เทศบาลต าบลล าปางหลวง เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการตดิต่อ
ธุรกรรมงานต่างๆ ดงันี้ 1) งานทะเบยีนราษฎร ์เช่น การเป็นเจ้าบา้น การยา้ยเขา้ 
การยา้ยออกหรอืท าธุรกรรมต่าง ๆ 2) งานนิตกิรรมทีด่นิจงัหวดัล าปาง สาขาเกาะ
คา เช่น การโอนกรรมสทิธิ ์การซื้อขาย การคดัส าเนาเอกสารทีด่นิทีสู่ญหายหรอื
ช ารุด การขอเป็นผูจ้ดัการมรดกและผูร้บัมรดก 3) สถาบนัการเงนิ เชน่ การจ านอง
ทรพัยส์นิ การจดทะเบยีนท าธุรกรรมสญัญาในดา้นการเงนิต่าง ๆ เป็นตน้ กองคลงั 
เทศบาลต าบลล าปางหลวง จงึไดก้ าหนดเทศบญัญตัใินการบรกิารเรยีกเกบ็อตัรา
คา่ธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 จากสถานการณ์ดงักล่าวพบว่าประชาชนจ าเป็นต้องใช้เอกสารส าเนา

ทะเบยีนทรพัย์สนิทีม่กีารรบัรองโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ไปใชป้ระกอบใน

การตดิต่อธุรกรรมหรอืนิตกิรรมดา้นต่าง ๆ เช่น งานทะเบยีนราษฎร์ ส านักที่ดนิ

และสถาบนัการเงนิต่าง ๆ เป็นตน้ ซึง่กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิาร

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวงในปัจจุบนันัน้ มเีพยีงช่องทางเดยีวเท่านัน้ คอื ประชาชนตอ้งเดนิทาง

มาตดิต่อในวนัและเวลาราชการ ในกรณีทีก่ารมาตดิต่อประชาชนน าเอกสารมาไม่

ครบถ้วนจ าเป็นจะต้องน าเอกสารมาเพิม่เติม ท าให้ประชาชนเสยีเวลาในการมา

ติดต่อ ย้อนไปย้อนมาท าให้เกิดความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยจากการ

เดนิทางมาติดต่อ และท าให้เกิดความยุ่งยากไม่สะดวกต่อประชาชนผู้มาติดต่อ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 419 

 

โดยเฉพาะประชาชนผูส้งูอายุทีม่าตดิต่อและประชาชนผูม้าตดิต่อทีเ่ดนิทางมาจาก

นอกเขตพืน้ทีห่รอืจงัหวดัอื่น ทีม่คีวามตัง้ใจเดนิทางมาตดิต่อตอ้งสญูเสยีค่าใชจ้่าย

ในการเดนิทางกบัตอ้งผดิหวงัเสยีเวลาไปแบบเปล่าประโยชน์ เนื่องจากเอกสารไม่

ครบถว้นสมบูรณ์ เพราะทางเทศบาลต าบลล าปางหลวงไมม่ขีอ้มลูใหผู้ร้บับรกิารได้

ศึกษา และจัดเตรียมเอกสารให้พร้อมก่อนเข้ารบับริการ   และจากข้อมูลสถิติ

ผู้ใช้บริการและการสัมภาษณ์ผู้มาติดต่อจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่กองคลัง 

เทศบาลต าบลล าปางหลวงจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มรบัมอืการขอรบับรกิารคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มลูฯ ทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดห้าแนวทางแกปั้ญหา โดยการเพิม่ช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่สะดวกและทันสมัยช่วยให้ประชาชน

ประหยดัเวลาในการติดต่อขอรบับริการคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลฯ โดยเน้นให้

ประชาชนไดร้บัความสะดวกมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้

ผู้รบับริการได้ศึกษาข้อมูลและจัดเตรียมเอกสาร พร้อมทัง้นัดวนัและเวลากับ

เจา้หน้าทีไ่ด ้เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ใหก้บัผูร้บับรกิาร 

  จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาเรื่อง การออกแบบ

แพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของ

เทศบาลต าบลล าปางหลวง เพราะมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมรีะบบบรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ เป็นช่องทางตดิต่อการบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯ 

ของงานพฒันารายได ้กองคลงั เทศบาลต าบลล าปางหลวง  ดว้ยระบบการบรกิาร

ด้วยสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ ( e-service ) โดยยดึถอืระเบยีบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อ

อ านวยสะดวกใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารและผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการ

น าความรู้ ทกัษะความคดิสร้างสรรค์และประสบการณ์ที่มขีองผูว้จิยัมาใช้เพื่อให้
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เกดิการพฒันาต่อยอดในการน าระบบบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูฯไปใชไ้ดเ้ป็น

ประโยชน์อยา่งแทจ้รงิ  
 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีข ัน้ตอนวิธีการวิจัยตาม
กระบวนการหลกัการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking Method) ซึง่เป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาทีเ่น้นความตอ้งการของผูใ้ชง้านการสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ ๆ และ
ทดสอบแนวคดิใหม่ ๆ ที่วนซ ้า นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ์ นวตักรรมบรกิาร กลยุทธ์ทางธุรกจิ และการศกึษา โดยมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้บรหิารเทศบาลต าบลล าปาง

หลวง จ านวน 4 คน หัวหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่

เกีย่วขอ้ง จ านวน 15 คน และประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผน

ทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 37 คน  รวม

ทัง้สิน้จ านวน 56 คน 
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1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ทัง้หมด 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรอืตวัแทน จ านวน 4 คน 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 8 คน 

3) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กลุ่มที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอื

ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

จ านวน 18 คน (ค านวณจากคา่เฉลีย่ 3 ปียอ้นหลงั) 
     1.3 การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

1) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มที ่1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรือตัวแทน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้ส ารวจจากกลุ่ม

ประชากรทัง้หมด จ านวน 4 คน 

2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากับดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง โดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัชิ้นนี้ 

คอื ผูป้ฏบิตังิานด้านการจดัเก็บรายได้มาแล้วไม่ต ่ากว่า 1 ปี และด ารงต าแหน่ง

หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลงานดา้นจดัเกบ็รายไดม้าแลว้ไม่ต ่ากว่า 1 ปีจ านวน 8 

คน 

3) ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กลุ่มที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  โดย

การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัชิน้นี้ คอื ประชาชนผูม้าตดิต่อทีเ่ป็นเจา้ของ
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ทรพัย์สนิ จ านวน 9 คน และ ประชาชนผู้มาติดต่อที่ไม่ได้เป็นเจ้าของทรพัย์สนิ

จ านวน 9 คน รวมเป็นจ านวน 18 คน  
 

2. ขัน้ตอนการวิจยั 

งานวจิยัประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้หมด 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 

ขัน้ตอนที ่1 การท าความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) ขัน้ตอนนี้เป็น

ขัน้ตอนทีท่ าความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยในงานวจิยั

ชิน้นี้ไดท้ าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ประชากรกลุ่มทีห่นึ่งผูบ้รหิาร

เทศบาลต าบลล าปางหลวง หรือตัวแทน จ านวน 4 คน ประชากรกลุ่มที่สอง 

หวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขอคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

จ านวน 8 คน และประชากรกลุ่มทีส่าม ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบั จ านวน 18 คน 

เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลถงึปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และน ามา

สรุปเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือ แบบสมัภาษณ์ปัญหา

เกีย่วกบัการใชบ้รกิารขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ

ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

ขัน้ตอนที ่2 การระบุปัญหาทีส่ าคญั (Define) ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนที่

น าขอ้มูลจากการท าความเขา้ใจผูร้บับรกิารเพื่อน ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขทีส่ าคญั

ในการออกแบบแพลตฟอรม์การใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงผ่านเครื่องมือแบบสรุป
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รายละเอยีดของผูใ้ช ้(user profile) ซึ่งในงานวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสรุปรายบุคคลเป็น

เครือ่งมอื (persona) และน ามาใชว้เิคราะห ์  

ขัน้ตอนที ่3 การสรา้งตน้แบบในการแกปั้ญหา(Prototype)  ขัน้ตอนนี้

เป็นขัน้ตอนการจ าลองต้นแบบของแพลตฟอร์มในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ โดย

สร้างต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และคู่มอืการใชง้านรวมถงึระบบ

บรหิารจดัการขอ้มลูการคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ

ฯ ก่อนมกีารน าไปทดสอบจรงิ 

 ขัน้ตอนที ่4 การน าตน้แบบไปทดลองใช้ (Test) ในขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัจะ

น าต้นแบบจ าลองแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษี

และทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไปสอบถามผูใ้ชง้านและผูท้ี่

เกีย่วขอ้งประกอบดว้ย 1) ประชากรกลุ่มทีห่นึ่งผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

หรอืตวัแทนจ านวน 4 คน 2) ประชากรกลุ่มทีส่องหวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและ

ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  จ านวน 8 คน และ 3) ประชากร

กลุ่มที่สาม ประชาชนผู้มาติดต่อขอคัดลอกหรือส า เนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรพัย์สนิ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 18 คน และท าการ

สมัภาษณ์เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะหก์่อนน าแพลตฟอร์มการขอคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไปใช้งาน

จรงิ  
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3. เคร่ืองมือในการวิจยั 

งานวจิยัชิน้นี้มเีครือ่งมอืทัง้หมดจ านวน 4 ชิน้ประกอบดว้ย 

3.1 แบบสมัภาษณ์ตามขัน้ตอนที ่1 ปัญหาและความตอ้งการเกีย่วกบั

การใช้บริการ แบบสรุปรายบุคคลเป็นเครื่องมือ (persona) ซึ่งแบ่งเป็นชุด

ประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 1 ชุดสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปาง

หลวงหรอืตวัแทน จ านวน 4 คน แบบสมัภาษณ์ชุดที่ 2 หวัหน้าผู้ควบคุมก ากบั

ดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 8 คน และ แบบ

สมัภาษณ์ชุดที ่3 ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละ

ทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  จ านวน 18 คน  

     3.2 แบบสรุปรายละเอยีดผูใ้ชบ้รกิาร (user profile) ซึง่ในงานวจิยัครัง้

นี้ ใช้แบบสรุปรายบุคคลเป็นเครื่องมือ (persona) เป็นเครื่องมือและน ามาใช้

วเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1  

3.3 เครื่องมือแบบวิเคราะห์ 3x3 เมตริก เครื่องมือตัวนี้ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ปัญหาจดัแบ่งประเภทปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา เพื่อ

น ามาก าหนดจุดเน้นที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นในการขอคดัลอกหรือส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

3.4 แบบสมัภาษณ์ประสบการณ์การใชต้น้แบบจ าลอง เครื่องมอืชิน้นี้

จะท าหน้าทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลจุดแขง็จุดอ่อนของตน้แบบจ าลอง เพื่อน ามาปรบัปรุง

ตน้แบบและสรา้งเป็นแพลตฟอรม์ในการใชง้านจรงิในขัน้ตอนที ่4  
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4. การตรวจสอบเครื่องมือและการตรวจสอบข้อมลู 

4.1 การตรวจสอบเครื่องมอื ในงานวจิยัชิ้นนี้ได้น าเครื่องทัง้หมดให้

อาจารยท์ีป่รกึษาน าไปตรวจสอบก่อนการน าไปใชจ้รงิ 

4.2 การตรวจสอบขอ้มูลในงานวจิยัชิ้นนี้ ท าการทดสอบขอ้มูลแบบ

สามเส้าโดยใช้ตัวบุคคลเป็นสิ่งยืนยันซึ่งประกอบด้วย ประชากรกลุ่มที่หนึ่ง

ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง หรอืตวัแทน จ านวน 4 คน ประชากรกลุ่มที่

สองหวัหน้าผูค้วบคุมก ากบัดูแลและผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร

การจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 8 คน 

และประชากรกลุ่มที่สาม ประชาชนผูม้าตดิต่อขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จ านวน 18 คน  

 

5. การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวจิยัครัง้นี้มกีารน าขอ้มลูรวบรวมจดัแบ่งประเภท วเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะห์เนื้อหาก่อนน าเสนอตามรูปแบบของเครื่องมือที่ได้น ามาใช้ในแต่ละ

ขัน้ตอน โดยรายละเอยีดมดีงันี้ 

5.1 ขัน้ตอนที ่1 การท าความเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (Empathy) ขัน้ตอนนี้

เป็นขัน้ตอนทีท่ าความเขา้ใจในปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร น าขอ้มูลทีไ่ด้

จากการสมัภาษณ์มาสรุปเป็นประเดน็ เกีย่วกบักบัปัญหาของผูม้าตดิต่อขอคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

เพื่อน ามาวเิคราะห์และสงัเคราะห์ตามเครื่องมอื (persona) เพื่อให้ได้ปัญหาใน
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ภาพของผู้ใช้ระบบการขอคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.2 ขัน้ตอนที่ 2 การระบุปัญหาที่ส าคัญ  (Define) ขัน้ตอนนี้ เป็น

ขัน้ตอนทีน่ าขอ้มูลจากการท าความเขา้ใจผูร้บับรกิาร น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที ่

1 มาวเิคราะหเ์พื่อก าหนดประเดน็ปัญหาทีส่ าคญัผ่านเครื่องมอื 3x3 เมตรกิ ซึ่งจะ

ท าใหไ้ดข้อ้ก าหนดและเงื่อนไขทีส่ าคญัของการขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.3 ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหา  (Prototype) 

ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนการจ าลองต้นแบบของแพลตฟอร์มในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้น น าข้อมูลจากขัน้ตอนที่ 2 มาออกแบบแพลตฟอร์มการขอคดัลอกหรือ

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง และ

สรา้งตน้แบบจ าลอง เพือ่น าไปทดสอบรวมทัง้น าขอ้มลูมาจดัท าคูม่อืการใชแ้ละการ

ออกระบบบรหิารจดัการตน้แบบแพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

5.4 ขัน้ตอนที่ 4 การน าต้นแบบไปทดลองใช้ (Test) ในขัน้ตอนนี้

ผู้วิจัยจะน าต้นแบบจ าลองไปทดลองใช้งาน  เพื่อเป็นการหาข้อมูลจากแบบ

สมัภาษณ์ในประสบการณ์การใช้ต้นแบบจ าลองของระบบแพลตฟอร์มการขอ

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวง มาวเิคราะห์และปรบัปรุงต้นแบบจ าลอง เพื่อน าไปใชใ้นการท างาน

ต่อไป 
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั

 
 

  จากกรอบแนวคดิงานวจิยัขา้งตน้สามารถอธบิายไดด้งันี้  
1. ความต้องการและปัญหาของประชาชนผู้มาติดต่อขอรบับริการ มี

กระบวนการดงันี้ 1) การจ าแนกประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล

แผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง โดยเป็นการ

จ าแนกจากขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา  2) การท าความเขา้ใจกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารฯ เป็นการสรา้งความเขา้ใจถงึสิง่ทีต่อ้งการหรอืปัญหาทีพ่บเจอ ในการ

ตดิต่อขอรบับรกิารของประชาชนผูม้าตดิต่อ 3) การสมัภาษณ์ Interview เป็นการ
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น าแบบสมัภาษณ์ทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดค าถามในแต่ละดา้นมาใชส้มัภาษณ์ประชาชน

ผู้มาติดต่อขอรบับรกิารฯ 4) การรวบรวมข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มารวบรวมเพื่อน าไปวิเคราะห์และระบุถึงประเด็นปัญหาตาม

กระบวนการของการคดิเชงิออกแบบต่อไป 

 2. ประโยชน์ของ e-Services ทีเ่กดิจากการสรา้งแพลตฟอรม์การคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีฯ่ ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง คอืประชาชนผูม้าตดิต่อ

ได้เข้าถึงการบรกิารให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงไดโ้ดยง่ายสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ส่งผล

ช่วยให้เกิดประหยัดงบประมาณและก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน

ใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาล

ต าบลล าปางหลวงมากขึน้ พรอ้มกบัเปิดโอกาสประชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วน

รว่มในการก าหนดนโยบายหรอืร่วมแสดงความคดิเพื่อร่วมออกแบบบรกิารคดัลอก

หรอืส าเนาขอ้มูลแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

ที่มคีวามโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้เสมอ และประชาชนจะได้รบัการบรกิาร

คดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบล

ล าปางหลวง ไดอ้ยา่งตรงจุดและทนัสถานการณ์อยา่งรวดเรว็ 

 3. บรบิทของพืน้ทีอ่งคก์รและแนวคดิทฤษฎเีรื่องกฎหมายหรอืระเบยีบที่

เกีย่วขอ้ง โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาด าเนินงานการบรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ของเทศบาลต าบลล าปางหลวง    ที่เป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ที่ประกอบด้วย ระเบียบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถิน่ พ.ศ. 2550 ทีร่ะบุใหม้กีารก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าดว้ย

ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ โดยทีเ่ทศบาลต าบลล าปางหลวงไดต้รากฎหมาย

ออกเทศบญัญตัเิรือ่ง การก าหนดอตัราคา่ธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอืส าเนาแผน

ที่ภาษีทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง เพื่อการด าเนินงาน

ใหบ้รกิารฯ เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งของหลกักฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งได้

ตามที่มกีารก าหนดอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่เอาไว ้

 4. มาตรฐานการให้บริการคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัย์สนิ จากการศกึษาพระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่ระบุถึงการก าหนดขัน้ตอนการ

ด าเนินการต่าง ๆ ในการพจิารณาอนุญาต ประกอบกบัมาตรฐานการบรกิารงาน

ทะเบยีนและการขออนุญาตของ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลและองคก์าร

บรหิารส่วนต าบล สามารถใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนและการขออนุญาตในบรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิ  รวมถึงให้ประชาชน

ได้รบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล ฯ อย่างมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ตาม

อ านาจหน้าทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว้โดยเกีย่วขอ้งกบังานทีต่้องมกีารแจง้หรอืการ

อนุญาต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหเ้ทศบาลต าบลล าปางหลวง ก าหนดมาตรฐานการ

บริการคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลฯ ตามหลักกฎหมายและระเบียบดังกล่าวได้

ก าหนดเอาไว ้ 

 จากขอ้มลูทัง้หมดทีอ่ธบิายน าไปสู่การสรา้งแพลตฟอรม์การคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ที่
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เกิดขึ้นจากกาศึกษา ความต้องการและปัญหาของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับ

บริการ พร้อมกับประโยชน์ของ e-Services รวมทัง้บริบทของพื้นที่องค์กรและ

แนวคดิทฤษฎีเรื่องกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง และมาตรฐานการใหบ้รกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ 

  

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1. ผลการศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารในการใหบ้รกิารคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง
  

ผลจากการศกึษา หลกัการและแนวปฏบิตัติามระเบยีบหรอืกฎหมายที่
เกีย่วกบักระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษี
และทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงที่ประกอบด้วย   1) 
พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 25582) ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2550 3) มาตรฐานการบรกิารสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการทะเบยีนและการอนุญาต4) เทศบญัญัติ
เทศบาลต าบลล าปางหลวง เรื่อง ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการขอคดัลอกหรอื
ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  พ.ศ. 2567 และ 5) คู่มือการ
ปฏบิตังิานบรกิารขอ้มูลเกี่ยวกบัแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิเทศบาลต าบล
ล าปางหลวง จนน ามาสู่การออกแบบแพลตฟอรม์การขอคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูล
แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวงที่อยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์  
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2. เพือ่ศึกษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนา
ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง 

 การให้บริการขอคัดลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวงในรูปแบบออนไลน์มี กระบวนการ 
ขัน้ตอน วธิกีาร โดยน าหลกัการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)  มาใชใ้นการ
ออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ
ทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นช่อง
ทางการตดิต่อขอรบับรกิารด้วยแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ทีม่ปีุ่ มค าสัง่การใช้
งานหรอืปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) จ านวนทัง้หมด 3 ปุ่ มและมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. ปุ่ มคูม่อืและค าแนะน าส าหรบัการตดิต่อขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ   
     ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) คู่มอืและค าแนะน าส าหรบัการตดิต่อขอคดั

ทะเบยีนทรพัยส์นิ เป็นเมนูหลกัทีป่ระกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยต่าง ๆ ดงันี้ 
 1) แบบฟอรม์การแจง้ขอรบับรกิารคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
 2) ขัน้ตอนการคัดทะเบียนทรัพย์สิน ประกอบไปด้วยคลิปวิดีโอ

แนะน า ไดแ้ก่ 
2.1) คลปิวดิโีอขัน้ตอนขอรบับรกิารขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ 
2.2) คลปิวดิโีอแนะน าวธิดีเูลขทีเ่อกสารสทิธิ ์

 3) หลักการพิจารณาการขอคัดทะเบียนทรัพย์สินในแต่ละกรณี  
ประกอบไปดว้ย คลปิวดิโีอแนะน าหลกัการพจิารณา ไดแ้ก่ 

3.1) กรณีเจา้ของมาดว้ยตนเอง 
3.2) กรณีเจา้ของเสยีชวีติ คูส่มรสมาขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
3.3) กรณีเจา้ของเสยีชวีติ ทายาทมาขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
3.4) กรณีมอบอ านาจ  
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4) คู่มอืการขอคดัทะเบยีนทรพัย์สนิ ประกอบไปด้วยรูปภาพการ
ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้ร่วมใช้งาน และคลปิวดิโีอที่แนะน าเกี่ยวกบั
การใชง้านฟังกช์ัน่เมนูต่าง ๆ ของแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ดงันี้ 

 4.1) การใช้งานแอพพลิเคชันไลน์  LINE OA คัดทะเบียน
ทรพัยส์นิ 

 4.2) การใชง้านคูม่อืและค าแนะน าการขอคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ 
4.3) การใช้งานแบบฟอร์มส าหรับการแจ้งขอคัดทะเบียน

ทรพัยส์นิ 
4.4) การใชง้านชอ่งทางส าหรบัการตดิต่อเจา้หน้าที ่

2. ปุ่ มแบบฟอรม์ส าหรบัการแจง้ขอรบับรกิารคดัทะเบยีนทรพัยส์นิ  
 ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) แบบฟอร์มส าหรบัการแจ้งขอรบับรกิารคดั

ทะเบยีนทรพัยส์นิ  เป็นแบบฟอรม์ส าหรบัใหป้ระชาชนผูต้ดิต่อท าการกรอกขอ้มลู
ให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิงานรบัทราบ เพื่อใช้ในการตรวจสอบสทิธิใ์นการรบับรกิาร
พรอ้มกบัท าการนดัหมายก่อนเดนิทางเขา้มายืน่เอกสาร 

3. ปุ่ มชอ่งทางส าหรบัการตดิต่อเจา้หน้าที ่ 
 ปุ่ มรชิเมนู (Rich Menu) ช่องทางส าหรบัการติดต่อเจ้าหน้าที่ เป็น

ตวัเลือกส าหรบัการ ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ดูเรื่องร้องเรยีนบนหน้าต่างเว็บไซต์ของ
ส านักงานเทศบาลต าบลล าปางหลวง ทีป่ระกอบไปดว้ยฟอรม์ส าหรบัการแจง้เรื่อง
ร้องเรียน และแผนที่แสดงต าแหน่งที่ตัง้ของส านักเทศบาลต าบลล าปางหลวง 
อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 การออกแบบแพลตฟอร์มการให้บรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่

ภาษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จงัหวดัล าปาง ไดด้งันี้ 
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 1. จากผลการศกึษากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาข้อมูลแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรพัย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง

จงัหวดัล าปาง ที่มอียู่ในรูปแบบปัจจุบนัและในรูปแบบออนไลน์ โดยในรูปแบบ

ปัจจุบนั พบว่า มขีอ้จ ากดัทีก่่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิารและขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารทีซ่ ้าซอ้น อกีทัง้ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไมม่เีขา้ใจในการขอรบับรกิาร โดย

ในรูปแบบออนไลน์ จะเป็นการเพิม่ช่องทางการให้บรกิารติดต่อขอคดัลอกหรือ

ส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้กับประชาชนมีกระบวนการ 

ขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ 

ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน ดว้ยการลดขัน้ตอนและความซ ้าซอ้นใน

การให้บรกิาร รวมถึงการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่สะดวกพร้อมกบัมคีวามเป็น

ระบบยิง่ขึ้น มกีารนัดหมายและวางแผนเพื่อเตรยีมตวัส าหรบัการให้บรกิารกบั

ประชาชนผูต้ดิต่อได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพ วงคพ์ลาย และคณะ ทีไ่ด้

ศกึษาวจิยั เรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความต้องการเทศบาลดจิทิลัใน

จงัหวดันนทบุร ีซึง่พบว่า การใหบ้รกิารของเทศบาลในจงัหวดันนทบุรจีะเป็นระบบ

บริการใหม่ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชน ขัน้ตอนหรือ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน รวดเร็วมากขึ้น เพราะเจ้าหน้าที่สามารถจัดการ

บรหิารขอ้มูลได้ง่ายขึน้เบด็เสรจ็ภายในระบบเดยีว จงึท าให้ลดภาระเอกสาร ลด

ระยะเวลาตดิต่อราชการ ลดการเดนิทาง และลดค่าใชจ้่ายของประชาชน (สุภาพ 

วงค์พลาย และคณะ, 2567) อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั สนัติภาพ เพิม่มงคลทรพัย์ 

และคณะ ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัแอพพลเิคชนัภาครฐัของประชาชน พบว่า 

กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่า ด้วยความสะดวกสบายที่ทางภาครฐั
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พฒันาแอพพลเิคชนั ท าใหไ้ม่ตอ้งเดนิทางออกไปยงัสถานทีร่าชการ และลดความ

ล่าชา้ เสยีเวลาลง เพื่อใหง้า่ยต่อการท าเรื่องหรอืธุรกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งภาครฐั 

กบัภาครฐัท าให้อยู่ที่ไหนกส็ามารถท าได้ (สนัตภิาพ เพิม่มงคลทรพัย์ และคณะ, 

2565 ) ซึ่งเป็นไปตามที่ ธรรมนูญ แสนสนาม และพรเทพ โฆษติวรวุฒ ิ(2567) ที่

ไดศ้กึษา เรื่อง อทิธพิลของคุณภาพบรกิารรฐับาลอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อการเขา้

ร่วมและความพงึพอใจของประชาชน พบว่าการพฒันาคุณภาพบรกิารควบคู่ไป

พรอ้มกบัการพฒันาคุณภาพขอ้มลูและการสรา้งปลอดภยัใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้มา

ใชบ้รกิารรฐัอเิลก็ทรอนิกสส์่งใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้นี้เพราะดา้น

แนวคดิรฐับาลอเิล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นการสร้างสรรค์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐัด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี

เป้าหมายเพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารและบรกิารภาครฐัจ านวนมากใหส้ามารถ

บรกิารแบบออนไลน์ทางระบบอนิเทอร์เน็ต ทีส่อดคล้องกบั มาณวกิา ฉายาพนัธุ์ 

(2561) ที่ศกึษาเรื่อง การยกระดบัการให้บรกิารของเทศบาลนครขอนแก่น โดย

พบว่า การปรบัปรุงระบบการใชเ้ทคโนโลยโีดยน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาร่วมกบั

การปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ มกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงนวตักรรมการใหบ้รกิารอยู่

เสมอเพื่อการใหก้ารบรกิารทีด่ตี่อประชาชนผูม้าตดิต่อราชการและเพื่อก่อให้เกิด

ความสะดวกในการใช้บริการของประชาชน เช่น มีการกดบัตรคิวเพื่อการรบั

บริการ ท าให้การรับบริการเป็นระเบียบ และมีการปรับปรุงขัน้ตอนเพื่อลด

ระยะเวลาการใหบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเรว็เพื่อตอกย ้าการเขา้สู่ปีแห่งการใหบ้รกิาร

อยา่งมอือาชพี (มาณวกิา ฉายาพนัธุ,์ 2561)  
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 2. จากผลการศกึษาแนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรอื

ส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง  การ

ออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนาขอ้มูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบยีนทรพัย์สนิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรูปแบบออนไลน์ที่เป็นช่อง

ทางการติดต่อขอรบับริการด้วยแอพพลิเคชนัไลน์  LINE OA ใช้งานตามหลัก

แนวคดิ UX (User Experience) ทีน่ าประสบการณ์ใช้งานมาก าหนด มเีป้าหมาย

คอืการเขา้ถงึผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสงูสดุและสรา้งความพงึพอใจในการใชง้าน ชว่ยสรา้ง

ความรูส้กึจดจ าใหผู้ใ้ชง้านอยากกลบัมาใชง้านอกีครัง้ ดว้ยการใชง้านทีเ่รยีบง่าย

ง่าย มีการก าหนดล าดับหรือขัน้ตอนการบริการที่ช ัดเจน  และในเรื่องความ

สวยงามของปุ่ มค าสัง่ที่เป็นตวัเลือกการให้บรกิารต่าง ๆ ได้น าหลกัแนวคดิ UI  

(User Interface) คือ การออกแบบที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ

แพลตฟอร์ม ที่มุ่งเน้นไปยงัข้อมูลหรือปุ่ มต่าง ๆ ที่ปรากฏบนหน้าจอแสดงผล 

ประกอบไปด้วย การก าหนดขนาดปุ่ มริชเมนู (Rich Menu) ที่ให้ความส าคัญ

ตามล าดบั พรอ้มกบัการเลอืกใชส้ทีีโ่ดดเด่นและแตกต่างกนัในแต่ละปุ่ มเพื่อใหง้า่ย

ต่อการเลือกใช้ของผู้ใช้งาน การจัดวางตัวอักษรในลักษณะกึ่งกลางที่อ่านได้

โดยง่าย และการเลือกใช้รูปภาพประกอบต่าง  ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจถึง

ความหมาย ช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกดิการจดจ าในเนื้อหา อกีทัง้ยงัช่วยสรา้งความรูส้กึที่

พงึพอใจและเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการใชง้านแพลตฟอรม์ใหก้บัผูใ้ชง้าน     อกี

ดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบั กนกวรรณ ศาลางาม และคณะ (2567)  ทีศ่กึษา เรื่องเวบ็        

แอพพลเิคชนัสายบุญ พบว่าการออกแบบตามหลกัการทีค่ านึงถงึผูใ้ชง้านทัง้ส่วน

ของประสบการณ์ (UX) และส่วนต่อประสาน (UI) จะท าให้ระบบที่ได้มีความ
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ถูกตอ้งและใชง้านไดจ้รงิทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูส้นใจใชง้าน

ทัว่ไป ซึ่งจะเหน็ว่าระบบทีไ่ดร้บัการออกแบบตามหลกัการหรอืกระบวนการตาม

หลกัวชิาการจะเกดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิ และยงัสอดคลอ้งกบั อารวีรรณ สุขวลิยั 

และคณะ (2563) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ความส าคัญของตัวบรรยายเรื่องกับการ

ออกแบบแอพพลเิคชนัโมบาย พบว่า หากทมีผูอ้อกแบบและพฒันาแอพพลเิคชนั

ท าความเขา้ใจ และวเิคราะหต์วับรรยายเรื่องเพื่อให้ เขา้ใจถงึความสามารถ ความ

ต้องการ และข้อจ ากดัต่างๆ ของผู้ใช้เป้าหมายและน าสิง่ที่ได้จากการท าความ

เขา้ใจ และวเิคราะห์นัน้มาเป็นขอ้มูลส าคญัในการออกแบบและพฒันาแอพพลเิค

ชนักจ็ะยิง่ท าให้แอพพลเิคชนัทีอ่อกแบบ และพฒันานัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ ตลอดจนสร้าง UX ที่ดแีละน่าประทบัใจให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งส่งผลให้

เกดิผลลพัธ์ที่ดใีนเชงิธุรกจิตามมา และส่งผลให้เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นธุรกจิอกีดว้ย จากหลกัการใช้ UX (User Experience) และแนวคดิ UI  (User 

Interface) น ามาสู่การออกแบบแพลตฟอร์มการขอรบับรกิารคดัลอกหรอืส าเนา

ขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิของเทศบาลต าบลล าปางหลวง ในรปูแบบ

ออนไลน์ทีเ่ป็นช่องทางการตดิต่อขอรบับรกิารดว้ยแอพพลเิคชนัไลน์  LINE OA ที่

สามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิได้โดยตรง เน้นการใช้งานที่เขา้ถึงได้

โดยง่าย มีความชดัเจนและไม่ท าให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกที่ยุ่งยากหรือเกิดความ

ซบัซ้อนใน ซึ่งเป็นช่องทางติดต่อขอรบับรกิารที่ช่วยเพิม่ความสะดวกในติดต่อ

สอบถามเจ้าหน้าที่ และยงัสามารถใช้เพื่อศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัการขอรบับรกิาร

คดัลอกหรอืส าเนาขอ้มลูแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ ส่งเสรมิภาพลกัษณ์การ

บรกิารของเทศบาลต าบลล าปางหลวง เนื่องจากประชาชนจะไดร้บับรกิารไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว สะดวก และง่ายขึ้น อีกทัง้ยงัค านึงถึงด้านความปลอดภยัในข้อมูลของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เนื่องจากผูว้จิยัเป็นเจา้หน้าทีผู่ดู้แลแพลตฟอรม์นี้แต่เพยีงผูเ้ดยีว และ

ในการขอข้อมูลของผู้ใช้บริการจะเป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นเท่านัน้  ได้แก่ ชื่อ

นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ สถานะความเป็นเจา้ของในทรพัย์สนิ และเลขทีเ่อกสาร

สิทธิข์องที่ดิน เพราะข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้มีรายละเอียดมากนัก เนื่องจากผู้วิจัย

หลกีเลี่ยงความยุ่งยากรวมถึงต้องการลดขัน้ตอนในการกรอกขอ้มูลที่เกินความ

จ าเป็นออกไป ซึ่งขอ้มูลทีไ่ดม้าเจ้าหน้าทีผู่ดู้แลจะใช้ส าหรบัการตดิต่อกลบัไปยงั

ผูใ้ช้บรกิารในการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิของขอ้มูลและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการต่อไป โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้แพลตฟอร์มการ

ให้บริการของทางเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับธรรมนูญ แสนสนาม และพรเทพ 

โฆษิตวรวุฒิ (2567)  ได้ศึกษาเรื่ องอิทธิพลของคุณภาพบริการรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อการเขา้ร่วมและความพงึพอใจของประชาชน พบว่า การ

พฒันาคุณภาพบรกิารควบคู่ไปพร้อมกบัการพฒันาคุณภาพขอ้มูลและการสร้าง

ปลอดภยัใหก้บัประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรฐัอเิลก็ทรอนิกสส์่งใหป้ระชาชนเขา้มา

มสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้นี้เพราะด้านแนวคดิรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ของไทยเป็นการ

สร้างสรรค์ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐัด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารโดยมเีป้าหมายเพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารและบรกิาร

ภาครฐัจ านวนมากใหส้ามารถบรกิารแบบออนไลน์ทางระบบอนิเทอร์เน็ตและสา

มารใหบ้รกิารไดแ้บบ 24 x 7 คอืตลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่มวีนัหยุดการด าเนินการ

ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรฐัจะต้องเน้นที่ระบบสารสนเทศมากกว่าการเน้นที่

เทคโนโลยแีต่เพยีงอย่างเดยีว อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั อทิธพิล จนัทรร์ตันกุล และ
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คณะ (2564)  ที่ศึกษาเรื่องบทบาทของหน่วยงานภาครัฐต่อการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ทีพ่บว่าหน่วยงานภาครฐัใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ซึง่

เป็นช่องทางทีเ่พิม่ความสะดวกในการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงานภาครฐั 

รวมทัง้ใชช้ี้แจงแกไ้ขความเขา้ใจผดิเกี่ยวกบัองคก์ร ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ดา้น

บรกิารของหน่วยงานภาครฐั เพราะท าให้ประชาชนได้รบับริการของรฐัเร็วขึ้น 

สะดวกขึน้ง่ายขึน้ ช่วยเป็นช่องทางในการเผยแพร่นโยบาย ภารกจิ และกจิกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐั และยงัสอดคล้องกบั พงษ์ ศริไิพรรุณ (2565)  ที่

ศึกษาเรื่องกรณีศึกษาการพฒันาระบบบรหิารงานและการให้บรกิารประชาชน

ออนไลน์ของเทศบาลต าบลบางเสร่ อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี พบว่ารูปแบบ

วธิกีารและช่องทางการใหบ้รกิารประชาชนผ่านระบบออนไลน์ของเทศบาลต าบล

บางเสร่ อ าเภอสตัหบี จงัหวดัชลบุรี ม ี2 รูปแบบ คอื การให้บรกิารประชาชน

เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีน รอ้งทุกขแ์ละการใหบ้รกิารประชาชนเกีย่วกบัการขออนุมตัิ 

อนุญาต การช าระค่าธรรมเนียมโดยมขีัน้ตอนการด าเนินการผ่านระบบออนไลน์

ทัง้สิน้ ซึง่ประชาชนสามารถใชบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตข์องเทศบาลต าบลบางเสร่ หรอื

จะสแกนควิอารโ์คด้ตามทีห่น่วยงานประชาสมัพนัธก์ไ็ด ้  
 

ข้อเสนอแนะ  

จากการผลศกึษาและวเิคราะห ์กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีาร อนัน ามาสู่

แนวทางในการยกระดบัการให้บรกิารคดัลอกหรือส าเนาข้อมูลแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินของเทศบาลต าบลล าปางหลวง จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลล าปางหลวง ควรสนับสนุนใหม้กีารจดัตัง้

ทมีงานเฉพาะกจิในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานด้านงบประมาณ 

โดยใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมาชว่ยในการท างาน 

1.2 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ควรก าหนดแนวทางปฏบิตัหิรอื

มาตรฐานงานบรกิารขอ้มูลหรอืการคดัทะเบียนทรพัย์สนิขององค์ปกครองส่วน

ทอ้งถิน่โดยเฉพาะ ใหม้กีระบวน ขัน้ตอน และวธิกีารด าเนินงานทีเ่ป็นตามระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอืหนังสอืสัง่การที่ก าหนดได้อย่างชดัเจนและมคีวามถูกต้อง เพื่อให้

ผูป้ฏบิตังิานไดน้ ามาใชย้ดึถอืและเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน โดยเป็นการช่วยลด

ความเสีย่งไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดหรอืขดัต่อหลกักฎหมายของผูป้ฏบิตังิาน 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

2.1 การบริหารจัดการข้อมูลและความปลอดภัย ในการจัดท า

ฐานขอ้มูลกลาง ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลดจิิทลักลาง ส าหรบัการจดัเก็บและ

อพัเดตขอ้มูลแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรพัย์สนิใหม้คีวามถูกต้องและเป็นปัจจุบนั 

รวมถึงการก าหนดสทิธิก์ารเข้าถึงข้อมูล ควรมรีะบบก าหนดสิทธิผ์ู้ใช้งาน เช่น 

เจ้าหน้าที่เทศบาลสามารถแก้ไขขอ้มูลได ้แต่ประชาชนสามารถเขา้ถงึและดาวน์

โหลดขอ้มูลทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ โดยการเสรมิมาตรการความปลอดภยัทางไซ

เบอร์ ควรใช้ระบบเข้ารหัสข้อมูล (Encryption), การยืนยันตัวตนสองขัน้ตอน 

(Two-Factor Authentication) และการส ารองข้อมูลอตัโนมตัิ (Backup System) 

เพือ่ลดความเสีย่งของการรัว่ไหลของขอ้มลู 
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2.2 การฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละประชาชน ควรมกีาร

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในหลักสูตรอบรมที่เกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์ม 

เพื่อใหส้ามารถใชง้านและใหค้ าแนะน าแก่ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง พรอ้มกบัการ

ใหค้วามรูป้ระชาชน ดว้ยการประชาสมัพนัธใ์นเรื่องของคู่มือใชง้านแพลตฟอรม์ทัง้

ในรปูแบบเอกสาร ออนไลน์ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารได้

ดว้ยตนเอง 

2.3 3. การประเมนิผลและปรบัปรุงแพลตฟอรม์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

เกิดความยัง่ยืนของแพลตฟอร์มที่สามารถคงอยู่และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน

อนาคต ควรมกีารบรหิารจดัการที่ชดัเจน โดยก าหนดหน่วยงานหรอืบุคลากรที่

รบัผดิชอบในการดูแลและปรบัปรุงระบบอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ควรมกีารสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างกรมที่ดนิและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรบัใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถงึการเกบ็ขอ้มูลการใชง้าน (User Analytics) เพื่อตดิตามสถติกิารเขา้ใชง้าน

และรบัฟังความคดิเหน็จากผูใ้ช ้แลว้น ามาวเิคราะหป์รบัปรุงระบบใหด้ยีิง่ขึน้ พรอ้ม

กบัพฒันาเวอรช์นัใหมอ่ยา่งต่อเนื่อง พรอ้มกบัปรบัปรุงระบบและเพิม่บรกิารใหม่ ๆ 

ตามความต้องการของผูใ้ชง้าน เช่น ระบบตดิตามสถานะค ารอ้ง ระบบแจง้เตอืน

ผ่าน SMS หรอื Email รวมไปถงึการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันา

แพลตฟอร์มด้วยการสรา้งช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม หรอืจดั

เวทรีบัฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ และการประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างการรบัรู้และ

ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านจาก ชอ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซตข์องเทศบาล โซเชยีล

มเีดยี ต่าง ๆ อยา่งต่อเนื่องเพือ่ใหป้ระชาชนไดรู้จ้กักบัแพลตฟอรม์มากยิง่ขึน้   
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 

การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด โดยใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร  
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ได้แก่ การฝึกอบรม มีการจดัฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้ใน

รูปแบบ Online และ Onsite การส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารศกึษาในระดบัที่สูงขึ้น 

การลงมือปฏิบัติงานจริง การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์  การ

หมุนเวยีนงาน การถ่ายทอดความรู ้การสอนงาน จากพีเ่ลีย้งในกลุ่มงาน จากหวัหน้า

งานที่สอนวิธีการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาใหม่ และมีการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากร คอื ปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ปัญหาดา้นนโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง รวมทัง้

ด้านงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการพฒันาทกัษะ

ดา้นดจิทิลัของบุคลากร ดา้นความทนัสมยัของเทคโนโลย ีการวางระบบเครอืข่าย 

สญัญาณ Internet ไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่ไม่เสถยีร 3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหา

และอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ควรกระตุ้น

ส่งเสรมิให้บุคลากรเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั วางแผนการ

พฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรให้มีความชดัเจนและจดัอบรมการพฒันา

ทักษะดิจิทัลของบุคลากรเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง เพิ่มกรอบอัตราก าลังให้

บุคลากรมีเวลาในการพัฒนาตนเอง จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค าส าคญั : การพฒันาบุคลากร; ทกัษะดจิทิลั; ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
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Abstract 

This research is a qualitative study aimed at examining the 

approaches for developing digital skills among personnel, identifying 

challenges and obstacles, and proposing solutions to address these issues 

in the development of digital skills for personnel at the Human Resource 

Administration Office, Office of the Attorney General. The study employed 

both document analysis and field research methods. Data were collected 

through structured interviews with 10 key informants. The findings revealed 

that: 1. Approaches for developing digital skills among personnel include 

training programs conducted both online and onsite, encouragement for 

higher education, hands-on work experience, self-learning through online 

platforms, job rotation, knowledge transfer, and mentoring from senior 

colleagues and supervisors, as well as the integration of digital technology 

into work practices. 2. Challenges and obstacles in developing digital skills 

among personnel include a lack of knowledge and understanding of digital 

skill development, unclear and inconsistent policies, budget constraints for IT 

system development and personnel digital skill enhancement, outdated 

technology, inadequate network infrastructure, and unstable internet 

coverage. 3. Solutions and recommendations for overcoming these 

challenges include promoting awareness of the importance of digital skill 

development, formulating clear and continuous digital skills development 
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plans, providing specialized digital skills training, allocating sufficient 

personnel resources to allow time for self-improvement, and increasing 

budget allocations for IT system development. 

 

Keywords: personnel development; digital skills; Human Resource 

Administration Office 

บทน า 

การก้าวเขา้สู่ยุคเทคโนโลยดีจิิทลัอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ส่งผล

กระทบต่อองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนอย่างยิง่ อทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัเป็น

ทัง้โอกาสและความท้าทายของประเทศในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสุดเพื่อปรบัเปลีย่นรปูแบบ และกระบวนการท างาน และการใหบ้รกิาร

ประชาชนของภาครฐั การพฒันาบุคลากรภาครฐัในการท างานยุคดจิทิลั จงึถอืได้

ว่าเป็นปัจจยัส าคญัมาก หากจะท าให้องค์กรสามารถขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศที่

ส าคญัตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไดต้ามทีก่ าหนดใหต้อ้ง

มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อให้บุคลากรและ

หน่วยงานภาครฐัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมทนัต่อเหตุการณ์น าการเปลีย่นแปลงดว้ยการสรา้งนวตักรรม 

และการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และจูงใจใหผู้ม้ ี

ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้พฒันาบุคลากร

ภาครฐัให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ก าลงัคน
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ภาครฐัมสีมรรถนะสงู มคีวามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีท่นัสมยั ปฏบิตังิาน

อย่างมคีุณภาพ และยดึมัน่ในคุณธรรม รวมถงึพฒันาภาวะผูน้ าในทุกระดบัใหม้ขีดี

ความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความเป็นมืออาชีพ โดยที่การพัฒนา

บุคลากรภาครฐัเป็นปัจจัยส าคญัที่จะช่วยให้องค์กรภาครฐัสามารถขบัเคลื่อน

ภารกจิต่าง ๆ  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (ส านักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565, หน้า 136 - 137) ในหมุดหมายที ่

13 ไทยมภีาครฐัที่ทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ และตอบโจทยป์ระชาชน ไดก้ าหนดกล

ยุทธ์การปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัที่ใชข้อ้มูลในการบรหิารจดัการเพื่อ

การพฒันาประเทศ โดยมุ่งเน้นปรบัเปลีย่นขอ้มูลภาครฐัทัง้หมดใหเ้ป็นดจิทิลั และ

ปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานภาครฐัเป็นดจิทิลั การพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลั

ใหแ้ก่บุคลากร จงึเป็นอกีหนึ่งประเดน็ส าคญัทีทุ่กหน่วยงานตอ้งเตรยีมความพรอ้ม

ในการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

และสามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2567, หน้า 30-43) จึงได้ด าเนินการ

จดัท าแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 - 2570 โดยมปีระเดน็การ

พฒันา 3 ประเดน็ ดงันี้ 1) การพฒันาองคก์รเพือ่เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้องคก์ร

แห่งการตื่นรู ้และปรบัตวั  องค์กรแห่งการมพีฤตกิรรมที่ด ีและองค์กรแห่งการมี

ส่วนร่วม 2) การพฒันากรอบแนวคดิและทกัษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน

เพื่อขบัเคลื่อนภารกจิภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพมเีป้าหมายคอื บุคลากรทุกระดบั

ได้รบัการพฒันากรอบแนวคดิ และทกัษะให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตังิานที่ท้า
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ทายเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ และ 3) การพฒันากรอบ

แนวคดิและทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลัมเีป้าหมายคือ 

บุคลากรทุกระดบัได้รบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัเพื่อขบัเคลื่อนภารกิจ และ

พฒันาองคก์รสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั และตอบสนองความตอ้งการประชาชน 

ส านกังานเลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด มนีโยบายการน านวตักรรม

และเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุดบนการ

บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล (Good governance) ท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข 

มคีุณภาพชวีติทีด่ใีนสถานทีป่ฏบิตังิานและอาคารทีพ่กัอาศยัใตส้ภาพแวดลอ้มทีด่ ี

ส่งเสรมิระบบคุณธรรม จรยิธรรม พฒันาเสรมิสร้างศกัยภาพ และโอกาสในการ

ไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาระบบราชการเพิม่ขดีความสามารถใน

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอน

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และกระบวนงานให้มีความ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและนโยบายแห่งรฐั เพื่อสนับสนุนใน

อ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด ประสานความ

ร่วมมอืกบัทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การปฏบิตัิงานของส านักงานอยัการ

สูงสุดบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสอดคล้อง

กบันโยบายของอยัการสูงสุด เสรมิสร้างศกัยภาพและพฒันาขดีสมรรถนะของ

ส านักงานอัยการสูงสุดให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและ

ประเทศชาตโิดยน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของส านักงาน

อยัการสูงสุด เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงานอ านวย
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ความยุตธิรรม รกัษาผลประโยชน์ของรฐั และคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยมุ่งพฒันากระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ

กระแสความเจรญิของเทคโนโลย ีตามบรบิทของสงัคมในปัจจุบนัและอนาคต 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด เป็นหน่วยงาน

หนึ่งในสังกัดส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวกบัการรบัผดิชอบงานการจดัวางระบบ และวางแผนการบรหิารงานบุคคล 

งานสรรหา งานบรรจุและแต่งตัง้ งานประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ งานอตัรา

เงนิเดอืน คา่จา้งคา่ตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น งานขอตัง้งบประมาณดา้น

อตัราก าลงัประจ าปี งานเก็บรกัษาทะเบยีนประวตักิารเกษียณอายุ และบ าเหน็จ

ความชอบต่าง ๆ รวมทัง้งานสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการธุรการ 

พนักงานราชการ และลูกจ้างของส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อให้การปฏิบตัิงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบรหิารทัว่ไป กลุ่มพฒันาระบบบรหิารงานบุคคล 

กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันาโครงสรา้งและอตัราก าลงั กลุ่มสรรหาบรรจุและ

แต่งตัง้ กลุ่มประเมนิบุคคล กลุ่มเงนิเดอืนค่าจ้างและค่าตอบแทน และกลุ่มขอ้มูล

บุคคลและบ าเหน็จความชอบ  

ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล สงักดัส านกังาน

เลขาธกิารส านกังานอยัการสงูสุด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากรของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ศกึษาปัญหาและอุปสรรคใน

การพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากรของส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน
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อยัการสงูสุด ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากรของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 

1) แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากร

บุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ส านกั

บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ 

3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลั

ของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลจากเอกสารและ
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  
 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบตัิงานในส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ มขีา้ราชการทีป่ฏบิตังิานทัง้สิน้ จ านวน 72 คน 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคล ดงันี้  
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(1) นกัทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ    จ านวน 1 คน 

(2) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 คน 

(3) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร   จ านวน 6 คน 

(4) เจา้พนกังานธุรการ     จ านวน 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรของส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานอยัการสูงสุดในครัง้นี้  ผู้วจิยัใช้วธิีการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและ

ข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน และการ

สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้

ก าหนดวนันดัหมายการสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ใน

การสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะ

ขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดจิทิลัของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากร ส านักบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ  
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
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1 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั ส านักบริหารทรพัยากร

บคุคล ส านักงานอยัการสงูสดุ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะ

ดจิทิลัของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด ไดแ้ก่  

1) การฝึกอบรม มกีารจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้

ในรูปแบบ Online และ Onsite ซึ่งเป็นการก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเฉพาะ

ดา้นของขา้ราชการธุรการทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน ทัง้ในระบบ Online และ 

Onsite การฝึกอบรมเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั การใชง้านโปรแกรมต่าง 

ๆ เชน่ การพฒันาทกัษะทางดา้นคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ

การท างานอย่างมืออาชีพ การฝึกอบรมหลักสูตร “การจัดท าแบบฟอร์ม

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form)” และการจดัท าสือ่การท า info เพือ่เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ 

2) การศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

ตลอดจนสนับสนุนใหข้อรบัทุนการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระดบัปรญิญาโท และ

ระดบัปรญิญาเอก จากส านักงานอยัการสงูสุด และจดัใหม้งีบประมาณส าหรบัการ

ฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ป็นสถาบัน

การอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน เพือ่เป็นการพฒันาบุคลากรในทกัษะดา้นดจิทิลั   

3) การพฒันา มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ 

เช่น การเรยีนรูท้กัษะดา้นดจิทิลัจากการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ การหมุนเวยีนงาน 

ถ่ายทอดความรู ้การศกึษาดงูาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การสอนงานจากพีเ่ลี้ยงใน

กลุ่มงาน จากหวัหน้างานที่สอนวธิกีารปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานที่เขา้มาใหม่ 

การสอนงานพรอ้มกบัการท างานในหอ้ง การจดัท าคลปิวดิโีอคู่มอืการปฏบิตังิาน

ในขัน้ตอนต่าง ๆ การสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน รวมทัง้การพฒันาโดยการเริม่น า
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เทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการใชง้าน การน าระบบดจิทิลั

ใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในส านักงาน เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ระบบบรหิาร

จดัการประชุมดจิทิลั เป็นตน้ 

4) การเรยีนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ เนื่องจากส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคลมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน เช่น การใช้

เครื่องมอื Google Form ในการท าแบบสอบถาม การใชง้านโปรแกรม Microsoft 

Office การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel การปรบัแต่งขอ้มูลใน

แผ่นงาน การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน การใชสู้ตรฟังก์ชนัเพื่อการค านวณทัง้

ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสูง การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มูล การใชง้านโปรแกรม

น าเสนอการจดัท าสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ การใชง้านโปรแกรม Canva การตดัต่อคลปิ

วดิโีอ เพื่อการจดัท าสื่อและคู่มอืการปฏบิตังิาน ท าใหต้อ้งมกีารลงมอืปฏบิตัจิรงิ การ

เรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ เชน่ e-Learning, YouTube  

2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทักษะดิจิทัลของ

บุคลากร ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั

พบว่า 

1. การปรบัทศันคต ิ(Mindset) บุคลากรบางส่วนขาดการมสี่วนร่วมและ

ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิ

กบัการท างานแบบเดมิ ๆ ไม่เปิดใจรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีมกีลุ่ม

คนจ านวนไมน้่อยมทีศันคตดิา้นลบเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ไมย่อมรบั

และไม่เปิดใจในการปรบัเปลีย่น มองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่เหน็ถงึความจ าเป็นไม่
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พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัก็สามารถปฏบิตังิานตามปกต ิขาดความกระตอืรอืร้นใน

การเรยีนรู้และการปฏิบตัิงาน เนื่องจากความแตกต่างของช่วงวยั จงึท าให้การ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามแตกต่างกนัออกไป บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ท าให้

ขาดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นตามแนวทางบุคลากรขาดความร่วมมอืและ

ไม่ให้ความส าคญัในการพฒันาทักษะดิจิทัล บุคลากรส่วนใหญ่มีภารกิจที่ต้อง

รบัผดิชอบหลาย ๆ ดา้นในงาน ท าใหไ้ม่สามารถเขา้รบัการพฒันาทกัษะดจิทิลัใน

หลกัสูตรต่าง ๆ ได ้ไม่สามารถหาเวลาในการพฒันาทกัษะดจิทิลัใหก้บัตนเองได้

เท่าทีค่วร การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท างานจงึยงัไม่สามารถใชไ้ดอ้ย่างเตม็

รูปแบบ และขาดบุคลากรในต าแหน่งที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

โดยตรง  

2. ปัญหาดา้นอุปกรณ์ และดา้นเทคโนโลย ีการจดัหาอุปกรณ์และระบบ

ทางดา้นเทคโนโลยยีงัไมท่นัสมยั รวมทัง้การวางระบบเครอืขา่ย สญัญาณ Internet 

ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ยงัไม่เสถียร ล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน 

ระบบเครอืขา่ยและอุปกรณ์ ไมเ่พยีงพอต่อความจ าเป็นในการใชง้าน 

3. ปัญหาด้านนโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง เนื่องจากมีการ

เปลีย่นผูบ้รหิารบ่อย รวมทัง้ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณ และบุคลากรไม่มี

ความพรอ้มในเรื่องของเวลา เนื่องจากภารกจิของส านักบรหิารทรพัยากรบุคคลมี

จ านวนมากและหลากหลาย ท าให้ขาดโอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมเพิ่มพูน

ความรู้ ขาดการส่งเสรมิการเรยีนรู้และพฒันาสนับสนุนให้เกิดการเรยีนรู้พฒันา

ทักษะดิจิทัล ตามแนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
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บุคลากรภาครฐั โดยก าหนดการพฒันาทกัษะเป็นตัวชี้วดัและเป้าหมายในการ

พฒันาทีช่ดัเจนของส านกังาน การจดัท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลัขาดความต่อเนื่อง 

4. ปัญหาดา้นโครงสรา้งขนาดใหญ่ ท าใหบุ้คลากรขาดการมสี่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นบุคลากรขาดการเรียนรู้และพฒันาตนเองและการวาง

แผนการพฒันาของตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้การพฒันาบุคลากรไม่ประสบ

ความส าเรจ็ ขาดความชดัเจนในรปูแบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทกัษะดจิทิลั ไม่

มกีารประเมนิทกัษะดจิทิลัของบุคลากรและความพรอ้มในการพฒันาทกัษะดจิทิลั

ของบุคลากร เพื่อจดัท าแผนในการพฒันาบุคลากรในแต่ละระดบัใหส้อดคล้องกบั

บุคลากรในแต่ละต าแหน่ง ไม่มกีารก าหนดหลกัเกณฑห์รอืแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบั

การพฒันาทกัษะดจิทิลัรายบุคคลใหช้ดัเจน   

5. ปัญหาการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตั ิขาดการสรา้งความรู้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

ท าให้ขาดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัที่จ าเป็นตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั 

ขาดความรว่มมอืและไมใ่หค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะดจิทิลั  

3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัของบคุลากร ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการ

สงูสดุ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

และอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร มดีงัต่อไปนี้ 
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1. ด้านบคุลากร  

- การวางแผนพฒันารายบุคคลดา้นทกัษะดจิทิลั โดยน าผลการทดสอบ

ความรูด้า้นดจิทิลัรายบุคคลมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบั

ความสามารถของบุคลากรในด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ด าเนินการท าแผนพฒันารายบุคคลได้ตรงตามความต้อง จดัหางบประมาณและ 

จดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง 

- การปรบัทศันคติ (Mindset) ในการพฒันาตนเองให้กับบุคลากรให้มี

ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

เป็นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และรวดเรว็ ท าให้เกดิการ

ยอมรบัและปรบัตวัในการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ กระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจ เช่น การ

ก าหนดหัวข้อการพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นหัวข้อหลักในการเรียนรู้เพื่อรับเงิน

คา่ตอบแทนพเิศษ 

- มกีารจดัฝึกอบรมเฉพาะดา้นเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลั ตามแนวทางการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ในมติติ่าง ๆ ตาม

ระดบัของบุคลากร ก าหนดการเรยีนรู้ด้านทกัษะดจิทิลั โดยการเรยีนรู้ออนไลน์

หรอื E-learning ให้เป็นตวัชี้วดั (KPI) จ านวน 1 ตวั ที่ก าหนดในการประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการ โดยมคีา่น ้าหนกัรอ้ยละ 10  

- มรีูปแบบการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย มกีารฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอืสอน

ในระหว่างปฏบิตังิานจรงิ หรอืการศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อเพิม่พูน

ทกัษะดา้นดจิทิลัและน ามาปรบัใชก้บังานใหเ้กดิประโยชน์และน าความรูท้ีไ่ดจ้าก

การฝึกอบรมมาถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นได ้
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2. ด้านองค์กร ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความพร้อมในการพัฒนา

ทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อองคก์รอย่างมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากรปรบัตวั

ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นดิจิทลั และต้องสื่อสารสร้างการรบัรู้ 

ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  ตาม

แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการ

ปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลัจาก ส านักงาน ก.พ. สรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ ถงึ

สาเหตุของการปรับเปลี่ยนว่าเพราะเหตุใดเราถึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง  

ท าไมเราตอ้งพฒันาทกัษะดจิทิลั และไดป้ระโยชน์อะไรจากการพฒันาทกัษะดจิทิลั 

สรา้งองค์การแห่งการเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูส้ิง่ใหม่ สรา้งสรรค์นวตักรรม

ใหม ่ๆ  

- การวางแผนพฒันารายบุคคลดา้นทกัษะดจิทิลั โดยจดัใหม้กีารทดสอบ

ทกัษะดิจิทลัรายบุคคลและน าผลการทดสอบความรู้ด้านดิจิทลัรายบุคคลมาใช้

ประกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบัความสามารถของบุคลากรในดา้น

ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และด าเนินการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลได้

ตรงตามความต้อง จดัหางบประมาณและจดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัที่

จ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง 

- มกีารจดัสรรปรมิาณงานให้เหมาะสมกับก าลงัคน เพิม่กรอบอตัรา 

ก าลังต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุงโครงสร้าง  และเพิ่มอตัราก าลงัของ
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หน่วยงานใหม้บีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้เีวลา

หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่เพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้  

3. ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ และเทคโนโลยี จดัสรรงบประมาณ

เพือ่จดัหาอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ทางดา้นเทคโนโลย ีรวมทัง้ปรบัปรุงสญัญาณ Internet 

ปรบัปรุงดา้นสื่อและเทคโนโลยใีหม้คีวามเสถยีรมากขึน้ ใหร้องรบัการปฏบิตังิานที่

รวดเร็วทนัสมยั ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงานและสามารถ

ท างาน พร้อมกนัหลายเครื่องได้ มจี านวนเพยีงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งาน

และการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่ใหเ้กดิความคุม้คา่ 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล 

ส านักงานอยัการสงูสดุ มีประเดน็ในการน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

การพฒันาทกัษะดจิทิลั ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการ

สูงสุด มีแนวทางการพฒันาบุคลากร  1. การฝึกอบรม มีการจดัฝึกอบรมให้กบั

บุคลากรภายในหน่วยงาน ทัง้ในรูปแบบ Online และ Onsite 2. การส่งเสรมิให้

บุคลากรมกีารศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ตลอดจนสนับสนุนใหข้อรบัทุนการศกึษาจาก

ส านักงานอยัการสงูสุด และจดัใหม้งีบประมาณส าหรบัการฝึกอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นสถาบันการอบรมที่ได้
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มาตรฐาน 3. มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารพฒันาด้วยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การ

เรยีนรูท้กัษะดา้นดจิทิลัจากการลงมอืปฏบิตังิานจรงิ การหมุนเวยีนงาน ถ่ายทอด

ความรู้ การศกึษาดูงาน การสอนงาน จากพี่เลี้ยงในกลุ่มงาน จากหวัหน้างานที่

สอนวธิกีารปฏบิตังิานให้แก่ผูป้ฏบิตังิานที่เขา้มาใหม่ การสอนงานพร้อมกบัการ

ท างานในห้อง การจดัท าคลปิวดิโีอคู่มอืการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่าง ๆ 4. การ

เรยีนรู้ การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ มกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการ

ปฏบิตังิาน เช่น การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ Microsoft Excel การปรบัแต่ง

ข้อมูลในแผ่นงาน การจดัรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน การใช้สูตรฟังก์ชนัเพื่อการ

ค านวณทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู การป้องกนัแผ่นงานทีม่ขีอ้มูล การใชง้าน

โปรแกรมน าเสนอการจดัท าสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ การใช้งานโปรแกรม Canva 

การตดัต่อคลปิวดิโีอ เพื่อการจดัท าสื่อและคู่มอืการปฏบิตังิาน ท าใหต้อ้งมกีารลง

มอืปฏบิตัจิรงิ การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น e-Learning, 

YouTube สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Nadler และ Wiggs (1989, p.23) ไดอ้ธบิายไวว้่า 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพฒันา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ  ในการ

ปฏิบตัิงานขององค์การให้สูงขึ้น โดยวธิกีารฝึกอบรม การให้การศกึษาและการ

พฒันา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 6) ที่ได้

กล่าวโดยสรุปว่า การฝึกอบรมและการพฒันา เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทกัษะ ความรู้ ทศันคต ิอุปนิสยั และ

ความสามารถ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั  
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อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คนึงจติร ไชยศลิป์ (2565) ไดศ้กึษา

การพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั กรณีศกึษาสถาบนัพฒันาขา้ราชการ

ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรม พบว่า การพฒันาบุคลากรในยุค

ดิจิทลัของสถาบนัพฒันาข้าราชการ ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ได้แก่ ด้านการ

ฝึกอบรม มกีารจดัการอบรมให้บุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ด้าน

การศกึษา มกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารศกึษาในระดบัทีส่งูขึน้ ตลอดจนสนบัสนุน

ให้มกีารขอรบัทุนระดบัปริญญาตร ีระดบัปรญิญาโท และระดบัปรญิญาเอก จาก

ส านักงานศาลยุติธรรม และสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อไปอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอกทีเ่ป็นสถาบนัการอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน ดา้นการพฒันา มกีารส่งเสรมิให้

บุคลากรมีการพัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกขณะปฏิบัติงาน การให้

ค าปรกึษาแนะน าการดงูานนอกสถานที ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเป็นพีเ่ลีย้ง การ

สอนงาน การหมุนเวียนงาน และการเป็นวิทยากรในหน่วยงาน เป็นต้น ด้าน

เทคโนโลยดีจิทิลัมกีารน าเทคโนโลยทีีม่าใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่นระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ Zoom ระบบ Facebook ระบบสแกน QR Code และ Google 

Form 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด ประเดน็การอภิปราย

ดงัน้ี 
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1. ปัญหาด้านบคุลากร  

- การปรบัทศันคต ิ(Mindset) บุคลากรบางส่วนขาดการมสี่วนร่วมและ

ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิ

กบัการท างานแบบเดมิ ๆ ไม่เปิดใจรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีมกีลุ่ม

คนจ านวนไมน้่อยมทีศันคตดิา้นลบเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ไมย่อมรบั

และไม่เปิดใจในการปรบัเปลีย่น มองว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก ไม่เหน็ถงึความจ าเป็นไม่

พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัก็สามารถปฏบิตังิานตามปกต ิขาดความกระตอืรอืร้นใน

การ เ รียนรู้ แ ล ะกา รปฏิบัติ ง าน  เนื่ อ ง จ ากความแตกต่ า งของช่ ว ง วัย  

จึงท าให้การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลมีความแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ รุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562)  ได้ศึกษา การพฒันาทกัษะดิจิทลัของ

บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สู่การเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล พบว่า การ

พฒันาการเปลี่ยนแปลงขดีความสามารถด้านทกัษะดจิทิลัมคีวามสอดคล้องกับ

แนวคดิบรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่นดา้นการสรา้งระบบการพฒันา สนับสนุนดา้น

บุคลากร ส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นระบบ E-learning และน าเทคโนโลยมีา

ประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ

วตัถุประสงค ์แต่ระหว่างการด าเนินงานพบสาเหตุของปัญหา อุปสรรคในดา้นช่วง

อายุวยัทีแ่ตกต่าง ซึง่มสี่วนส าคญัต่อการปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิาน น าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิาน อกีทัง้การปรบัทศันคตหิรอื Mindset ของ

บุคลากรกรมประชาสมัพนัธ์ เป็นส่วนส าคญัในสรา้งการรบัรู ้เขา้ใจต่อการพฒันา

ทกัษะด้านดิจิทัลและตระหนักถึงความส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์การให้เป็น

หน่วยงานดจิทิลั 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 464 

 

- บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ท าใหข้าดการส่งเสรมิทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็น

ตามแนวทางบุคลากรขาดความร่วมมอืและไม่ใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทัล บุคลากรขาดทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เนื่ องจากไม่ใช่ส่วนงาน 

ที่ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยโีดยตรง บุคลากรบางส่วนมองว่าการเรยีนรู้ทกัษะ

ดจิทิลัไม่จ าเป็น ไม่เหน็ความส าคญัของเทคโนโลยไีม่จ าเป็นกบัต าแหน่งงาน ไม่มี

แรงจูงใจหรอืสิง่จูงใจในการพฒันาตนเอง เช่น ไม่มกีารให้รางวลัหรอืการเลื่อน

ต าแหน่งจากการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั สอดคลอ้งกบัทฤษฎปัีจจยัจงูใจ ปัจจยัสุข

ภาวะ (Motivation – Hygiene Theory) ของ Herzberg (รัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 

2566, หน้า 21) ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คอื 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจัยสุขภาวะ (Hygiene Factors) โดย

ปัจจยัจูงใจ คอื ปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการท างาน เช่น 

ค่าตอบแทน โบนัส รางวลั ซึ่งหากบุคลากร มคีวามพงึพอใจต่อปัจจยัดงักล่าว จะ

ส่งผลใหบุ้คลากรทุ่มเทกบัการท างานเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนทีไ่ดร้บั ในขณะทีปั่จจยั

สุขภาวะ เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกดิความไม่พงึพอใจ แต่ไม่ไดส้่งผลให้

เพิม่ความทุ่มเทในการท างาน แต่จะส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดกีบัหน่วยงาน เช่น 

วฒันธรรมการท างาน สวสัดกิาร ความผกูพนั ระหวา่งเพือ่นรว่มงาน เป็นตน้ 

- ด้านการเข้ารบัการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง บุคลากรขาดการ

พฒันาการเพิม่พูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรส่วนใหญ่มภีารกจิทีต่อ้งรบัผดิชอบหลาย ๆ ดา้นในงาน ท าใหไ้ม่สามารถ

เข้ารบัการพฒันาทกัษะดิจทิลัในหลกัสูตรต่าง ๆ ได้ ไม่สามารถหาเวลาในการ
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พฒันาทักษะดิจิทัลให้กับตนเองได้เท่าที่ควร ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์และ

แนวทางในการพฒันาทกัษะดจิทิลัทีช่ดัเจน การก าหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม

ไม่ตรงกบัความต้องการของบุคลากร เนื่องจากไม่มกีารประเมนิทกัษะดจิทิลัของ

บุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 

ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “การพฒันาทกัษะดจิทิลัไม่มกีารก าหนดเป็นตวัชีว้ดัและ

เป้าหมายในการพฒันาทีช่ดัเจนของส านกังาน การจดัท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลัขาด

ความต่อเนื่อง ไม่มแีนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัที่ชดัเจน ขาดการวดัผลและ

ประเมินความรู้ รวมถึงไม่มีการก าหนดหลกัสูตรหรือระดับความสามารถด้าน

ทักษะดิจิทัลที่ช ัดเจนและเป็นมาตรฐานของส านักงาน”  (นักทรัพยากรบุคคล

เชี่ยวชาญ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2568) และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จริชัญา เหลอืทองวณิช (2566) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะทางดา้น

ดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 

พบว่า บุคลากรกองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส่วนใหญ่ไมไ่ดร้บัการพฒันา เนื่องจาก

ไม่ใช่หน่วยงานที่ปฏิบตัิหน้าที่เกี่ยวกบัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  โดย

ปัญหาอุปสรรค คอื 1) อุปกรณ์การท างานและระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอร์   

2) อินเทอร์เน็ตในหน่วยงานไม่เสถียร 3) บุคลากรอาจไม่ได้ร ับการจัดสรร

งบประมาณส าหรบัการพฒันาดา้นนี้ 4) บุคลากรขาดแรงจูงใจในการเรยีนรู ้หรอื

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะทางดา้นดจิทิลัของตนเอง ดงันัน้ 1) ควรมกีารสรา้งการ

เรยีนรู้เป็นประจ าให้แก่บุคลากรหรือจดัท า Knowledge Management 2) ควรมี

การวางแผนพฒันาบุคลากร 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 466 

 

2. ปัญหาด้านองคก์ร นโยบายขาดความชดัเจนและต่อเนื่อง เนื่องจาก

มกีารเปลีย่นผูบ้รหิารบ่อย รวมทัง้ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณในการพฒันา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล และงบประมาณใน

การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุลคากร ตามแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ส าหรบัขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ขาดการก าหนดนโยบายขององค์กรที่เอื้อ

ต่อการพฒันาไปสู่องคก์รดจิทิลัตามแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั และความ

ต่อเนื่องของแผนปฏิบตัิการดิจิทลัขาดความต่อเนื่องและชดัเจน สอดคล้องกับ

แนวคดิของ Mondy and Mondy, (อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2567, หน้า 2)

ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการใชป้ระโยชน์ของบุคคล

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมทัง้เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิาร ผูม้หีน้าที่

เกีย่วกบังานบุคลากร และหรอืบุคคลทีต่อ้งปฏบิตังิานเกีย่วกบับุคลากรขององคก์ร

ร่วมกนัใชค้วามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลอืก และบรรจุ 

บุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใหเ้ขา้ปฏบิตังิานในองคก์ร พรอ้มทัง้ด าเนินการธ ารง

รกัษา และพฒันาใหบุ้คลากรขององค์กรมศีกัยภาพที่เหมาะสมในการปฏบิตัิงาน 

และมคีุณภาพชวีติการท างานที่เหมาะสม ตลอดจนเสรมิสร้างหลกัประกนัให้แก่

สมาชกิทีต่อ้งพน้จากการรว่มงานกบัองคก์รใหส้ามารถด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ย่างมี

ความสุขในอนาคต 

3. ปัญหาด้านอุปกรณ์ และด้านเทคโนโลยี ปัจจุบนัการพฒันาด้าน

ทรพัยากรบุคคลผ่านทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทเพิม่มากขึน้ เช่น 

การบรหิารจดัการฐานขอ้มลู (Data Management) นโยบายดา้นความเป็นส่วนตวั

และการปฏิบตัิตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูล และมาตรการรกัษาความปลอดภยั 
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Firewall เป็นต้น แต่ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคลยงัขาดบุคลากรเฉพาะทาง ทีม่ ี

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี รวมถึงบุคลากรภายในหน่วยงานขาดความรู้ 

ทกัษะทางเทคโนโลย ีท าให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ รวมทัง้

ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ อ

การพฒันาทรพัยากรบุคคล มคีวามล่าช้าในการเปลี่ยนแปลงและอปัเกรดระบบ 

การจดัหาอุปกรณ์และระบบทางดา้นเทคโนโลยยีงัไมท่นัสมยั รวมทัง้การวางระบบ

เครือข่าย สญัญาณ Internet ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ยงัไม่เสถียร ล่าช้า และไม่

ตอบสนองต่อการปฏิบตัิงาน ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความ

จ าเป็นในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรอีุดม คงด ี(2566) ไดศ้กึษา การ

พฒันาศกัยภาพบุคลากร : กรณีศกึษาส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด 

พบว่า บุคลากร ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุดมกีารน าเทคโนโลยี

ดิจิทัล เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แทบเล็ต และการน า     

แอปพลิเคชนัต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ท าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลด

ขัน้ตอน และมปีระสทิธภิาพขึน้ อกีทัง้ผูบ้รหิารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ปัญหาและ

อุปสรรค ไดแ้ก่ (1) ขาดงบประมาณจดัซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ เพื่อ

จดัสรรใหข้า้ราชการธุรการใหเ้พยีงพอ (2) บุคลากรมหีลายวยั ขาดความรู ้ทกัษะ 

ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง (3) 

บางคนกลวัความผดิพลาดจากการใช้งานไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ยดึติดกบั

การท างานรปูแบบเดมิ ไมก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่วธิกีารแกไ้ข

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ได้แก่ (1) ควรขอรบัการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัซื้อ
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อุปกรณ์เทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอต่อ จ านวนบุคลากรและการใช้งาน 

(2) ควรประชุม หารอื ปรบัทศันคต ิสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สรา้งความเขา้ใจ 

เกี่ยวกบัน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง (3) ควรมกีาร

อบรมโดยการฝึกปฏิบัติจริงกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพ 

3. แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาทกัษะ

ดิจิทลัของบคุลากร ส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ประเดน็การอภิปรายดงัน้ี 

ด้านบคุลากร  

- จดัท าแผนพฒันารายบุคคลด้านทกัษะดจิทิลั โดยน าผลการทดสอบ

ความรูด้า้นดจิทิลัรายบุคคลมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา เพื่อประเมนิระดบั

ความสามารถของบุคลากรในด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

ด าเนินการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลไดต้รงตามความตอ้งการ จดัหางบประมาณ

และจดัฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทกัษะดจิทิลัทีจ่ าเป็นในการพฒันาทกัษะดจิทิลัในแต่

ละต าแหน่ง แต่ละระดบัความเหมาะสมต่อการพฒันาทีต่รงตามเป้าหมาย   

- การปรบัทศันคต ิ(Mindset) ในการพฒันาตนเองให้กบับุคลากรใหม้ี

ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูแ้ละการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเหน็ความส าคญัของการใช้เทคโนโลย ีว่าเป็นการเป็นการลด

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และรวดเรว็ ท าใหเ้กดิการยอมรบัและ

ปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เช่น การให้ใบ

ประกาศนียบตัร การก าหนดใหเ้ป็นตวัชี้วดั (KPI) จ านวน 1 ตวั ทีก่ าหนดในการ
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ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ โดยมคี่าน ้าหนักรอ้ยละ 10 หรอืเป็นโอกาสในการ

เลื่อนต าแหน่ง ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาของ สมอุษา วไิลพนัธุ์ (2562) 

เรื่อง การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั : ศึกษาเฉพาะกรณี

ส านักงานปลัดกระทรวง การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ที่พบว่า 

บุคลากรภายในหน่วยงานขาดการรบัรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ Mind set ทีไ่ม่ดี

ต่อเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขาดความถนัดด้าน

กระบวนการเทคโนโลย ีและความแตกต่างของ Generation มกัจะไม่ได้รบัการ

ตอบรับ เท่ าที่ควร  ด้วยกลุ่ ม  Baby Bloomer จะไม่สนใจหรือยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การสร้างข้ออ้างถึงว่าอุปกรณ์และสัญญาณ

อนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่ดนีอกจากนี้ กระบวนการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัไม่ใช่เป็นเพยีง

เรื่องของระบบการเรยีนรู้หรอืเรื่องเฉพาะบุคลากรเท่านัน้ หากแต่เป็นเรื่องของ

บุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับบริหารที่ต้องเข้าใจบริบทต่าง ๆ ของการ

พฒันาก าหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับการพฒันาในเรื่องต่าง ๆ และในระดบั 

หัวหน้างาน ผู้อ านวยการส านัก /กอง  ก็ต้องมีการ ใส่ ใ จต่ อการพัฒนา 

ดา้นดจิทิลัของลกูน้องตนเองควบคูไ่ปดว้ย และระดบัผูป้ฏบิตังิานตอ้งขวนขวายหา

ความรูเ้พือ่ลดจุดพร่องในงานทีเ่ราไมม่คีวามช านาญฝึกปฏบิตัจิากการท างานจรงิ 

- จดัใหม้กีารฝึกอบรมเฉพาะดา้นเพื่อพฒันาทกัษะดจิทิลั โดยออกแบบ

หลักสูตรให้เหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย เช่น การเรียนรู้ออนไลน์ใช้ระบบ E-

learning หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา มี

รปูแบบการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย สรา้งหลกัสตูรทีเ่น้นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอื

มกีารสอนในระหว่างปฏิบตัิงานจรงิ หลกัสูตรการใช้งานโปรกแกรมหรอืระบบที่
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เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรง หรอืการศกึษาดงูานจากหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ

เพิม่พนูทกัษะดา้นดจิทิลัและน ามาปรบัใชก้บังานใหเ้กดิประโยชน์ และน าความรูท้ี่

ไดจ้ากการฝึกอบรมมาถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นได ้

- ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบต่อเนื่อง การจดัใหม้กีารฝึกอบรมเป็นประจ า 

เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ควรมกีารอัพเดตเนื้อหาตาม

เทคโนโลยทีีเ่ปลี่ยนไป สนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม Workshop หรอืสมัมนาดา้น

เทคโนโลยทีัง้ภายในและภายนอก สอดคล้องกบัการวจิยัของกฤตยา กุลมงคล 

(2566) ไดศ้กึษา การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร สงักดั สถาบนัพฒันา

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร คอื กระตุ้น ส่งเสรมิให้

บุคลากรเหน็ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิิทลั จดัสรรงบประมาณในการ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ ปรบัปรุงระบบเครอืข่าย วางแผนพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของ

บุคลากรให้มคีวามชดัเจนและจดัอบรมการพฒันาทกัษะดิจิทลับุคลากรภายใน

หน่วยงานเฉพาะด้านอย่างต่อเนื่อง เพิ่มกรอบอัตราก าลังให้เพียงพอเพื่อให้

บุคลากรมเีวลาพฒันาตนเอง 

ด้านองคก์ร ปรบัโครงสรา้งงานเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ ลดภาระงาน

บางส่วน หรือจัดเวลาให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมการอบรมได้  สนับสนุนให้

บุคลากรมเีวลาเรยีนรู้และทดลองใช้งานเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพิม่กรอบอตัราก าลงั

ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบงานอื่น ๆ ปรบัปรุงโครงสร้าง  และเพิ่มอตัราก าลงัของ
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หน่วยงานใหม้บีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้เีวลา

หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่เพิม่ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้ 

ผู้บรหิารต้องให้ความส าคญักับการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากร 

และจดัสรรงบประมาณเพยีงพอ ตระหนักถงึความพรอ้มในการพฒันาทกัษะดา้น

ดจิทิลัวา่มคีวามส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากรปรบัตวัใหท้นัต่อ

การเปลีย่นแปลงองคก์รใหเ้ป็นดจิทิลั และตอ้งสื่อสารสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจใน

การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัให้เกดิประสทิธภิาพมากขึน้ ตามแนวทางการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพื่อการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาล

ดิจิทัล จากส านักงาน ก.พ. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ถึงสาเหตุของการ

ปรบัเปลี่ยนว่าเพราะเหตุใดถงึต้องมีการเปลี่ยนแปลง ท าไมถงึต้องพฒันาทกัษะ

ดจิทิลั และไดป้ระโยชน์อะไรจากการพฒันาทกัษะดจิทิลั มนีโยบายทีส่่งเสรมิการ

เรยีนรู ้เชน่ การใหทุ้นอบรม หรอืสนับสนุนการเขา้รว่มโครงการพฒันาทกัษะดจิทิลั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปวณีา วริยิภาพ (2565) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังาน

อยัการสูงสุด คอื ผูบ้รหิารต้องมกีารก าหนดนโยบายและก าหนดแนวทางในการ

พฒันาบุคลากรให้ถือปฏบิตัิอย่างชดัเจน มกีารวางแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อ

ก าหนดแนวทางในการพฒันา การพฒันาบุคลากรควรจดัใหเ้หมาะสมตามต าแหน่ง 

ตามความเชี่ยวชาญของบุคลากร แต่ละคน มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้น า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน เพิ่มกรอบอัตราก าลังต าแหน่ง  นักวิชาการ
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คอมพวิเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเรื่องระบบคอมพวิเตอร์หรอืระบบงาน   

อื่น ๆ ปรบัปรุงกรอบอตัราก าลงัของหน่วยงานให้มบีุคลากรเพยีงพอต่อปรมิาณ

งานที่เพิม่ขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้มเีวลา หาโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่

ทกัษะดา้นดจิทิลัในการท างานมากขึน้ และสอดคลอ้งเช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

คนที่ 3 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความพร้อมในการ

พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัมคีวามส าคญัต่อองคก์ารอย่างมาก และกระตุน้ใหบุ้คลากร

ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เป็นดจิทิลั และต้องสื่อสารสรา้งการ

รับรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามกระตือรอืร้นที่จะอยากเรยีนรู้ทกัษะใหม่ ๆ  มคีวามรู้ 

ความเขา้ใจในความส าคญัของทกัษะดจิทิลั และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ในการน า

ทกัษะดา้นดจิทิลัมาพฒันากระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ” (นักทรพัยากร

บุคคลช านาญการพเิศษ, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มกราคม 2568) 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรมีการประเมินทกัษะด้านดิจิทัลและความพร้อม  ในการพฒันา

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร และน าผลการวเิคราะห์มาจดัท าแผนการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัของหน่วยงาน ตามความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ของบุคลากร ใหม้แีบบแผนชดัเจนและมกีารก าหนดตวัชีว้ดัประเมนิผลการพฒันา

ทกัษะดา้นดจิทิลัอย่างเป็นรปูธรรม  
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 2. ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรทุกคนต้องมีการจดัท า

แผนพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของตนเอง และส่งเสรมิใหเ้กดิองคก์รแห่งการเรยีนรู้ 

เพื่อการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลั โดยสามารถเลอืกใช้สื่อการเรยีนรู้ทัง้ในรูปแบบ

ออนไลน์ที่ส านักงาน ก.พ. หรอืหน่วยงานต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาทกัษะด้าน

ดจิทิลัของบุคลากรทุกชอ่งทางตามหลกัการ Anytime Anywhere  

3. ควรมกีารจดัอบรมหรอืจดัหาหลกัสตูรการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้น

ดจิทิลัทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมทุกมติ ิเหมาะสมกบัภารกจิของ

หน่วยงาน และหน้าที่ความรบัผดิชอบของบุคลากร ส่งเสรมิให้บุคลากรสามารถ

เลอืกศกึษา หาความรู้ในการพฒันาทกัษะดจิทิลัจากหลกัสูตรที่ตนเองสนใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 

4. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีให้ เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร และปรับปรุงระบบ

โครงสรา้งพืน้ฐาน เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีร่องรบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการ

ท างาน เพือ่ใหเ้กดิความเสถยีร คล่องตวัในการท างาน  

5. การเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ปรบัทศันคต ิปรบัเปลีย่นความคดิ

และรปูแบบการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเน้นใหบุ้คลากรตระหนกัถงึ

ความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของตนเอง และควรมกีารปรบัปรุง

โครงสรา้งอตัราก าลงัขององคก์รเพือ่ใหม้บีุคลากรทีเ่พยีงพอต่อปรมิาณงานที่

เพิม่ขึน้ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมเีวลาในการทีจ่ะพฒันาตนเองมากขึน้ 

6. การสร้างแรงจูงใจ สร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมี

ความคดิทีจ่ะพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอยู่ตลอดเวลา ปรบัเปลีย่นทศันคตบิุคลากรมี
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ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนากระบวนการท างาน พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพือ่เป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั 

7. การน าเทคโนโลยอีตัโนมตั ิ(Automation) และปัญญาประดษิฐ ์(AI) มา

ใช้ในด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น AI 

สามารถช่วยวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุทกัษะที่บุคคลต้องการพฒันา และแนะน า

หลกัสูตรหรอืตารางการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมนิผล

การท างานก่อนหน้าและการวเิคราะหแ์นวโน้มการพฒันาทกัษะในอนาคต จงึควรมี

ความจ าเป็นต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่อง AI การน าเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใชก้บัองคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยกระดับคุณภาพองค์กร เตรียมความพร้อมใน

เปลี่ยนแปลงในอนาคตให้กบั ผู้บรหิาร บุคลากร หรอืผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการ

พฒันาทรพัยากรบุคคล 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศของกองทพัเรอื โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะ

หลกั ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค     

ในการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ซึง่การ

วจิยันี้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื แบบ
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คุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 5 คน ผลการวจิยัพบวา่  
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1. ระดบัสมรรถนะหลกัของของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านความ

จงรักภักดี มาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านลักษณะท่าทางทหาร ด้าน

อุดมการณ์ชาติ ดา้นความมวีนิัย ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื ดา้นความมุ่งมัน่

ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์และดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ตามล าดบั 2. สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัสนับสนุนในการ

พฒันาสมรรถนะ ส่วนสภาพแวดลอ้มภายใน พบว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค 1) กล

ยุทธ์ ขาดแผนการด าเนินการทีช่ดัเจน 2) โครงสรา้ง มคีวามเป็นทางการสูง การ

ตดัสนิใจล่าช้า ขาดความคล่องตวั 3) ระบบ ขาดความยดืหยุ่น ขาดการกระจาย

อ านาจและเน้นกฎระเบยีบ 4) รูปแบบการน า เน้นการปฏบิตัติามค าสัง่ ขาดการ

ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 5) บุคลากร ขาดแคลนบุคลากร 6) ทกัษะ ขาด

แผนการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นและขาดความต่อเนื่อง 7) ค่านิยมร่วม ยดึถอืระบบ

อาวุโสเป็นมากเกนิไป 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค หน่วยงานต้องมี

การจดัท าแผนการปฏบิตังิาน ก าหนดขัน้ตอน เป้าหมาย วตัถุประสงค์ให้ชดัเจน 

การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะ การประเมินติดตามผลงาน การปรับปรุง 

กระบวนการท างาน การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้น้นการมสี่วนรว่ม และการ

สรา้งขวญัก าลงัใจและแรงจงูใจในการท างาน 

 

ค าส าคญั: สมรรถนะ; สภาพแวดลอ้ม; เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ 
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Abstract 

This research is a study on the development of the competence of 

the Royal Thai Navy air traffic controllers. The objectives are to study the 

level of core competence, problems, obstacles, and suggestions for solving 

problems and obstacles in the development of the competence of the Royal 

Thai Navy air traffic controllers. This research collected data from the Royal 

Thai Navy air traffic controllers using a combination of methods: quantitative 

research with a sample of 70 people and qualitative research by in-depth 

interviewing 5 key informants. The research results found that 1. The level 

of core competence of the Royal Thai Navy air traffic controllers was at the 

highest level overall. The aspect with the highest average value was found 

to be loyalty, followed by military attitude, national ideology, discipline, sailor 

spirit, determination to achieve results, and creativity, respectively. 2. The 

external environment, politics, economy, society, and technology are factors 

supporting the development of competence. The internal environment was 

found to be a problem and obstacle: 1) Strategy, lack of a clear action plan. 

2) Structure, high formality, slow decision-making, lack of agility. 3) System, 

lack of flexibility, lack of decentralization, and emphasis on rules and 

regulations. 4) Leadership style, emphasis on following orders. Lack of 

promotion of creative initiatives 5) Personnel, shortage of personnel 6) Skills, 

lack of a plan to develop necessary and continuous skills 7) Shared values, 
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relying too much on the seniority system 3. Guidelines for solving problems 

and obstacles The agency must have an action plan, clearly define steps, 

goals, and objectives, training to develop knowledge and skills, performance 

evaluation and monitoring, improvement of work processes, strengthening 

organizational culture to emphasize participation, and building morale and 

motivation for work. 

 

Keywords: competency; environment; air traffic controller 

 

บทน า 

  ปัจจุบนัการเดนิทางทางอากาศไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก อนัเป็นผล

สบืเนื่องมาจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชีย

แปซฟิิกและจากการเปิดประเทศของจนีเป็นปัจจยัส าคญั ซึง่บรษิทัวทิยุการบนิแห่ง

ประเทศไทย จ ากดั (สถาบนัการบินพลเรือน , 2567, หน้า 4) คาดการณ์และวาง

แผนการพฒันาการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการรองรบัเที่ยวบิน 

(Capacity) โดยมเีป้าหมาย 1.2 ล้านเที่ยวบิน ในปี พ.ศ.2568 เพิม่เป็น 1.4 ล้าน

เที่ยวบิน ในปี พ.ศ. 2571 และ   2 ล้านเที่ยวบิน ในปี พ.ศ.2581 จากข้อมูลการ

เตบิโตของปรมิาณเทีย่วบนิ ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหป้รมิาณการจราจรทางอากาศ  

จงึขยายตวัเพิม่มากขึน้เช่นกนั ดงันัน้การควบคุมจราจรทางอากาศ จงึถอืเป็นงานที่

มคีวามส าคญัในการจดัการใหอ้ากาศยานสามารถท าการบนิไดอ้ย่างปลอดภยั ท า

ใหก้ารจราจรทางอากาศมคีวามคล่องตวัและเป็นระเบยีบ ป้องกนัไม่ใหอ้ากาศยาน
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ชนกนั รวมถงึป้องกนัไม่ใหอ้ากาศยานชนกบัสิง่กดีขวางทัง้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารและ

สิง่กดีขวางอื่นในขณะท าการบนิ ท าใหก้ารควบคุมจราจรทางอากาศตอ้งกระท าดว้ย

วธิกีารทีเ่หมาะสมตามมาตรฐานขององคก์ารการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ  

ซึ่งปัจจุบันสนามบินอู่ตะเภาเป็นสนามบินแห่งเดียวในประเทศ ที่

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางการอากาศเป็นทหาร    ที่ให้บรกิารการจราจรทาง

อากาศกับบริษัทสายการบินต่าง ๆ ที่มาใช้บริการด้านการบินของสนามบินอู่

ตะเภา ดงันัน้ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางการอากาศของกองทพัเรอื จงึตอ้งเป็นผู้

ทีม่คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ใหส้อดคลอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมตลอดเวลา เพื่อให้การควบคุมจราจรทาง

อากาศตัง้แต่อากาศยาน เริ่มการบินไปจนถึงการลงจอดเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ ปลอดภยั และรวดเรว็ ดงันัน้หน่วยงานควบคุมการการจราจรทาง

อากาศของกองทพัเรอื ต้องวางแผนในการพฒันาบุคลากรการจดัการจราจรทาง

อากาศให้มสีมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล การใหบ้รกิารควบคุมจราจรทางอากาศนัน้เป็นงานทีท่า้ทายและมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง  เจ้าหน้าที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่องจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อให้

สามารถแก้ไขปัญหาและตดัสนิใจได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วในทุกสถานการณ์ 

หากเกดิขอ้ผดิพลาดในการควบคุมจราจรทางอากาศ อาจส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อ

ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อระบบการบนิของ

ประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่ความเสยีหายทางเศรษฐกจิในวงกวา้ง ทัง้นี้การปฏบิตังิาน

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอืจะตอ้งปฏบิตังิาน ไม่เพยีง
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เฉพาะแต่ในกองทพัเรอืเท่านัน้แต่ยงัต้องปฏิบตัิงานร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ บริษัทสายการบิน ทัง้นักบินและตลอดจนผู้ที่ปฏิบัติงานมีหน้าที่

เกีย่วกบัดา้นการบนิ ต่างๆ เป็นตน้  

            จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การปฏบิตังิานของเจา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

จึงต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถมคีวามเชี่ยวชาญในการบริหารเหตุการณ์    

ต่าง ๆ และพฒันาเพิม่ขดีสมรรถนะความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคล้อง

กบัการเปลีย่นแปลง ซึ่งกองทพัเรอื (2563, หน้า 1) ไดน้ าแนวคดิเรื่องสมรรถนะมา

เป็นตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เพื่อให้ก าลังพลมีขีดความสามารถ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่และบรรลุภารกิจของกองทัพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้

ก าหนดขดีสมรรถนะหลกั     7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความจงรกัภกัด ี2. อุดมการณ์ชาต ิ3. 

จติวญิญาณนักรบชาวเรอื 4. ความมวีนิัย 5. ลกัษณะท่าทางทหาร 6. ความมุ่งมัน่

ให้เกิดผลสมัฤทธิใ์นการบรรลุภารกิจ และ 7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัภารกจิและวสิยัทศัน์ของกองทพัเรอื ท าใหผู้ว้จิยัซึ่งเป็นทหารเรอืและ

ปฏบิตังิานเกีย่วกบัดา้นการบนิ จงึมคีวามสนใจ ศกึษาเรื่องระดบัสมรรถนะหลกัของ

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ เพื่อน าไปสู่การเสนอแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอื ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ  

 ผู้วิจัยได้น าแนวคิด  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ โดยใช้ 7S 

McKinsey Framework (ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2566, หน้า 55) ประกอบดว้ย 7 ดา้น 
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ได้แก่ 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 2. ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) 3. ด้าน

ระบบองคก์าร (System) 4. ดา้นรูปแบบการน าองค์การ (Style) 5. ดา้นบุคลากร 

(Staff) 6. ดา้นทกัษะ (Skill) และ 7.ดา้นค่านิยมร่วม (Shared Value)  ส าหรบั

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การใช้ ตัวแบบ PEST Analysis (วิโรจน์ ก่อสกุล, 

2566, หน้า 12-13) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การเมอืง (Politics) 2. เศรษฐกจิ 

(Economy) 3. สงัคม (Society) และ 4. เทคโนโลย ี(Technology) มาเป็นกรอบใน

การวจิยั โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอืในปัจจุบนั 

              2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

              3. เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชท้ัง้การการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) และวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานกนั ดงันี้  

 1. เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 1  ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามที่เ ป็น

มาตรฐานเดยีวกนั โดยใชค้ าถามแบบปลายปิด 

2. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2-3  ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยสนาม (Field Research) ใช้สัมภาษณ์แบบมี
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โครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal) 

และวธิกีารวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

         1. ประชากรที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอืในปัจจุบนั   เป็นเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทาง

อากาศ กองทพัเรอื ณ ท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา ระยอง-พทัยา จ านวน 80 

คน และกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ในการวจิยัส ารวจ (Survey 

Research) ดว้ยแบบสอบถาม ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณคา่ความคลาด

เคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี ่5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยค านวณจากสตูรของของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (ยามาเน่, 1973, อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 63-117) 

ผลทีไ่ดจ้ากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 70 คน 

2. ประชากรที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพฒันา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื และกลุ่มตวัอย่าง

ส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ในการวจิยัสนาม (Field Research) เป็นการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Information) เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เลอืกจาก

ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนก ซึ่งเป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร มปีระสบการณ์การ

ท างานไม่ต ่ากว่า 25 ปี และมอี านาจหน้าทีใ่นการรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการ

การจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานนานาชาตอิู่ตะเภา ระยอง-พทัยา เป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 5 ท่าน ดงันี้ 1) หวัหน้าปฏบิตักิารฐานบนิ กองสนับสนุน

การบนิ กองบนิ 2  2) หวัหน้าควบคุมพื้นที่เดนิอากาศ สถานีการบนิ 3) หวัหน้า
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เรดารก์ารบนิ สถานีการบนิ 4) หวัหน้าใหค้ าแนะน าการบนิ      สถานีการบนิ และ 

5) หวัหน้าแผนกวทิยสุือ่สาร กองควบคุมปฏบิตักิารทางอากาศ     

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้ แยกออกเป็นสอง

ส่วน ดงันี้  

ส่วนที่ 1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถามที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด เป็นค าถามที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เท่านัน้ โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื จ านวน 70 ชุด โดยแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2) แบบ

แสดงความคดิเห็นระดบัสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความจงรกัภกัด ีด้านอุดมการณ์ชาต ิด้านจติ

วญิญาณนักรบชาวเรอื ด้านความมวีนิัย ด้านลกัษณะท่าทางทหาร  ด้านความ

มุง่มัน่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์  และดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

 การตรวจสอบเครื่องมอื วเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง

ประเด็นแบบค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยนักวิจัยได้น าร่าง

แบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารยท์ี่

ปรกึษาวชิาการคน้ควา้อสิระ อาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญงานวจิยั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการ

ประเมนิผล เป็นผูป้ระเมนิพจิารณาชุดค าถามในร่างแบบสอบถามทีจ่ะใชว้ดัระดบั

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื เป็นรายข้อ และ

พิจารณาเลือกประเด็นบันทึกที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป พบว่าประเด็น

แบบสอบถามใชไ้ดทุ้กประเดน็ โดยมคีา่ IOC รวม 0.84 และไดใ้ชก้ารวดัระดบัเป็น
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มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชม้าตรส่วนประมาณค่า Rating Scale ตามมาตร

วดัแบบลเิคริ์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบัความคดิเหน็การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ทัง้นี้ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู

ทางสถิติด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ที่ใช้

อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลระดับ

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ซึ่งมเีกณฑ์

การใหค้ะแนนดงันี้ 

 5    หมายความวา่            เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 4    หมายความวา่  เหน็ดว้ย 

 3    หมายความวา่  ไมแ่น่ใจ 

 2    หมายความวา่  ไมเ่หน็ดว้ย 

 1    หมายความวา่  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

         การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถอืตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย 

โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้       

 
5-1

5
 = 0.80 

ระหวา่ง  4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

ระหวา่ง 3.41 – 4.20    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

ระหวา่ง 2.61 – 3.40    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระหวา่ง 1.81 – 2.60    หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย 

ระหวา่ง 1.00 – 1.80    หมายถงึ    มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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          ส่วนที ่2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัข้อที่ 2-3 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 5 ท่าน ผูว้จิยัได้ตดิต่อผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อขอนัดหมายขอเขา้

สมัภาษณ์ล่วงหน้า ให้เหตุผลของการมาขอสมัภาษณ์ว่าจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์

เชงิวชิาการในการวจิยั พรอ้มทัง้ใหป้ระเดน็คราว ๆ ทีจ่ะท าการสมัภาษณ์ และขอ

อนุญาตในการจดบนัทกึการสนทนา บนัทกึเสยีง รวมถงึการถ่ายภาพทุกครัง้ก่อน

สมัภาษณ์ ซึง่มกีารวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 

            2.1 ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ

ประเดน็ 

            2.2 น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

            2.3 น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

            2.4 น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั 

เพือ่สรุปและตคีวามผลการวจิยั  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย ระดับสมรรถนะหลักของเจ้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.41, S.D.= 0.44) เรยีงล าดบั

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  เมื่อ

พจิารณารายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 5 ขอ้ดงันี้ ดา้นความจงรกัภกัด ี(�̅� = 

4.60,  S.D.= 0.24)  ด้านลักษณะท่ าทางทหาร  ( �̅� = 4.58, S.D.= 0.36)  ด้าน

อุดมการณ์ชาต ิ(�̅� = 4.57, S.D.= 0.30) ดา้นความมวีนิยั (�̅� = 4.56, S.D.= 0.35) 

ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื (�̅� = 4.33, S.D.= 0.50) และพบว่าอยู่ในระดบัมาก 

2 ข้อ  ดังนี้   ด้านความมุ่งมัน่ให้เกิดผลสัมฤทธิ  ์(�̅� = 4.19, S.D.= 0.53) ด้าน

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(�̅� = 4.04, S.D.= 0.51) ตามล าดบั   

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายในทีส่่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

 1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) พบว่าหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอืยงัไม่มแีผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนของการพฒันาทรพัยากรดา้นก าลงัพล

ในหลายมติ ิขาดการก าหนดทศิทาง เป้าหมาย การวางแนวทางด าเนินงานเชงิกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ ทัง้นี้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้

แผนงานเดิมไม่ทันสมัยและไม่สามารถรองรับความต้องการในปัจจุบันได้ 

นอกจากนี้งบประมาณที่จ ากดัในด้านการพฒันาก าลงัพลและขาดทศิทางในการ

พฒันาก าลงัพลอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของ
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กองทพัเรอืเกดิความสบัสนในการปฏบิตังิาน เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงาน ไมส่ามารถพฒันาสมรรถนะตามทีก่องทพัไดค้าดหวงัไว ้  

2) ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอืเป็นแนวตัง้ สายการบงัคบับญัชาและมกีารแบ่งอ านาจหน้าทีก่นั

ชดัเจน และมคีวามเป็นทางการสูง จดัล าดบัโครงสร้างการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 

ทัง้นี้จากสายการบงัคบับญัชาที่ยาว ท าให้การตดัสนิใจล่าชา้ ขาดความคล่องตวั 

และขดัขวางการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศ ทัง้นี้การท างานปัจจุบนั หน่วยงานควบคุมการจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอื  ตอ้งรบัผดิชอบงานทัง้ดา้นราชการและเชงิพาณิชย ์แต่ยงั

ใช้โครงสร้างหน่วยของหน่วยตามเดิม ซึ่ งเป็นการเพิ่มภาระงานและมีความ

ซบัซอ้นในการท างานทีม่ากขึน้ ส่งผลใหเ้จา้หน้าควบคุมการจราจรทางอากาศกอง

ทพัเรอืไดร้บัความเหนื่อยลา้เป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพในการท างาน และความ

ปลอดภยัทางดา้นการบนิ 

 3) ดา้นระบบองคก์าร (System) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืยงัคงยดึตดิกบัระบบราชการแบบเดมิ ท าใหข้าดความยดืหยุ่นในการ

ท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน การขาดการกระจายอ านาจ

และการเน้นกฎระเบยีบที่เขม้งวด ท าให้กระบวนการท างานล่าช้าและขาดความ

คล่องตวัในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง แมจ้ะมกีารน าเทคโนโลยี

มาใชใ้นการสื่อสารและสัง่งาน แต่ยงัคงพึง่พาเอกสารในการท างานเป็นหลกั และการ

น านวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชย้งัไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพการ

ท างานเป็นไปอยา่งจ ากดั 
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 4) ดา้นรูปแบบการน าองคก์าร (Style) เน้นการปฏบิตัติามค าสัง่เป็นการ

สื่อสารทางเดยีวแบบ top-down ท าให้ระดบัผูป้ฏบิตังิานขาดโอกาสในการแสดง

ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ในปัจจุบนัใช้การสื่อสารทางออนไลน์เป็นหลกั แม้จะ

สะดวก แต่กข็าดบรบิททางสงัคม ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและยากต่อการตดิตาม

ผลงาน บางครัง้การสัง่การทีข่าดความชดัเจนและการแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่

ไม่ชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานและน าไปสู่ความล้มเหลวใน

การบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ การหมุนเวยีนต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาบ่อยครัง้ยงั

เป็นอุปสรรคต่อความต่อเนื่ องของนโยบายในการท างานและ      การพัฒนา

หน่วยงานดว้ย 

 5) ดา้นบุคลากร (Staff) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศประสบ

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอย่างรุนแรง ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งแบกรบัภาระงาน

หนักเกนิกว่าทีก่ าหนด ภาระงานทีม่ากเกนิไปท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดและ

เหนื่อยลา้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานและความปลอดภยัในการบนิ ทัง้นี้

การขาดแรงจงูใจเนื่องจากรูส้กึว่าไม่มคีวามเจรญิเตบิโตในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน

และโอกาสในการพฒันาตนเอง ท าให้บุคลากรที่มีความสามารถลาออกไปยงั

หน่วยงานอื่น ส่งผลกระทบต่อการพฒันาสมรรถะของหน่วยงาน 

 6) ดา้นทกัษะ (Skill) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ขาดกลยุทธ์ที่ชดัเจนในการพฒันาทกัษะของบุคลากร ท าให้การฝึกอบรมขาด

ทศิทางและไม่สอดคล้องกบัความต้องการของงานจรงิ การขาดแผนการพฒันา

ทกัษะที่เป็นระบบท าให้กระบวนการฝึกอบรมมคีวามล่าช้าและไม่สามารถผลติ

บุคลากรที่มคีุณสมบตัติรงตามความต้องการได้ทนัต่อเวลา ส่งผลกระทบต่อการ
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ขาดแคลนบุคลากรในระยะยาว นอกจากนี้ หน่วยงานยงัขาดการสนับสนุนการ

พฒันาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดทกัษะทีจ่ าเป็นในการ

ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะโดยรวมของหน่วยงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

 7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือยึดถือระบบอาวุโสเป็นหลกั ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้ค่านิยมทีเ่น้นระบบ

อาวุโสส่งผลให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ท าให้หน่วยงานไม่ส ามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การยดึติดกบัค่านิยมเดมิที่ไม่สอดคล้องกบับรบิท

ปัจจุบัน ท าให้หน่วยงานขาดความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยกุตใ์ช ้และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหน่วยงาน  

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทีส่่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ไมพ่บ

ปัญหาและอุปสรรค แต่ได้พบว่า นโยบายรฐับาลทีมุ่่งเน้นการพฒันาขา้ราชการให้

มีสมรรถนะสูง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ต้องการก าลังพลที่มีความรู้

ความสามารถสงู ความตอ้งการทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ลว้น

เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศกองทพัเรอื  โดยปัจจยัภายนอกเหล่านี้เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั

ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสงัคมไดแ้ละประเทศชาตไิดอ้ยา่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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    แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของ

เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

 1)  ด้านกลยุทธ์  (Strategy) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืต้อง มกีารก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน       สรา้งวฒันธรรมองค์กรเน้น

การมสี่วนร่วม การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างเหมาะสม ก าหนดเป้าหมายใหม้ี

ตวัชี้ทีว่ดั ทีส่ามารถประเมนิผลได ้วางแผนการด าเนินงานพฒันาสมรรถนะหลกั

อย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานของเจ้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอื ใหม้คีวามสอดคลอ้งต่อสมรรถนะหลกัทุกดา้น  

 2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หน่วยงานควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือมกีารจดัโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน และมกีารก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในการท างานตามหน้าที่อย่างชัดเจน แต่ขาดส่วนที่มีหน้าที่

รบับผดิชอบต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จ าเป็นต้องมโีครงสร้าง

องค์กรที่เหมาะสม ดงันัน้ควรแต่งตัง้คณะกรรมการท างานที่รบัผดิชอบเพิม่เตมิ

โดยตรงในการพฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ โดยมี

หน้าทีว่างแผน ควบคุม การน านโยบายการพฒันาสมรรถนะไปปฏบิตัใิหเ้ป็นระบบ

แลว้รูปธรรม ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผล เพื่อจะไดม้กีารน าขอ้มูลมาปรุงปรุง

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศให้มปีระสทิธิภาพ

มากขึน้ 

 3) ด้านระบบองค์การ (System) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืควรใหก้ าลงัพลมสี่วนร่วมในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และการท างาน
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ร่วมกนั จดัใหก้ารพฒันาระบบการประเมนิผล ทีช่ดัเจน และเป็นธรรม เพื่อวดัผลการ

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศการแต่ละคนอย่าง

สม ่าเสมอ ผลการประเมนิทีไ่ดค้วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาก าลงัพลทัง้นี้ตอ้ง

สรา้งแรงจูงใจใหก้บัก าลงัพล โดยใหร้างวลัแก่ผู้ทีม่ผีลการประเมนิสมรรถนะดเียีย่ม 

นอกจากนี้สร้างระบบการสื่อสาร ค่านิยมของการพฒันาสมรรถนะหลกัที่ชดัเจนใน

หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม การประชุม และกจิกรรมต่างๆ ซึ่งจะ

ท าให้ก าลงัพลในหน่วยงานให้ความส าคญั มคีวามเข้าใจและปฏิบตัิตามได้อย่าง

ชดัเจน นอกจากนี้ควรจดัท าระบบการจดัการความรู ้ใหเ้ป็นรปูธรรม ท าใหห้น่วยงาน

เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้เพือ่ใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะทีด่ขี ึน้ 

 4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ผู้บังคบับัญชาหน่วยควรเป็น

แบบอย่างทีช่ดัเจนในการแสดงออกถงึภาวะผูน้ าดา้นสมรรถนะหลกัของตนเองใน

หน่วยงาน  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจและสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีใ่หค้วามส าคญัต่อ

การพัฒนาสมรรถนะในหน่วยงาน ทัง้นี้ควรสร้างสิ่งแวดล้อม บรรยากาศใน

หน่วยงาน ใหม้กีารเปิดกวา้งทางการสื่อสาร เพื่อใหก้ าลงัพลทุกนายสามารถแสดง

ความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความรู ้และเสนอแนะไดอ้ย่างอสิระ ซึ่งจะช่วยกระตุน้ให้

เกดินวตักรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชาควร

มีส่วนร่วม ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ   ใน

หน่วยงาน จดัใหม้กีารการพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะหลกั เพือ่ให้

ก าลงัพลในหน่วยงานพฒันาตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพ มคีวามเขา้ใจและมุ่งมัน่ไป

ในทศิทางเดยีวกนั 
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 5) ด้านบุคลากร (Staff) หวัหน้าหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ ต้อง

รวบรวมขอ้มูลดา้นดา้นก าลงัพลไม่เพยีงพอ ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิงานและ

การขอรบัการสนับสนุนก าลงัพลเพิม่เตมิเพื่อมาเป็นคณะท างานด าเนินการพฒันา

สมรรถนะให้เป็นรูปธรรม เสนอต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงต่อไป ทัง้นี้ควร

คดัเลอืกก าลงัพลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมและมใีจรกัในความเป็นทหาร และต้อง

ด าเนินการสนับสนุนให้ก าลังพลได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะในการท างานทีด่ขี ึน้  

 6) ด้านทกัษะ (Skill) หน่วยงานต้องส่งเสรมิการพฒันาก าลงัพลอย่าง

ต่อเนื่อง ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มทีกัษะการท างานเป็นทมี ฝึกอบรมทกัษะ

การท างานร่วมกัน การจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพนัธ์ การพฒันาทักษะในการ

แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ทัง้นี้ควรเสริมสร้างทักษะด้านการสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนความคดิเหน็เกี่ยวการพฒันาสมรรถนะ เพื่อเสรมิสร้างความสามคัคี

และความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใหก้าร

พฒันาสมรรถนะนัน้สอดคล้องกบัเป้าหมายตามแผนงาน ท าให้เกิดการเตรยีม

ความพรอ้มใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงได ้ 

 7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หวัหน้าหน่วยงานควบคุมจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอืต้องก าหนดการพฒันาสมรรถนะหลกัเป็นค่านิยมร่วมของ

หน่วยงานทีทุ่กคนตอ้งยดึถอื ตอ้งมกีจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุม 

สนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเป็นรูปธรรมและ

ต่อเนื่อง การใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ของการท างาน การส่งเสรมิการท างาน

เป็นทมี และการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ซึง่เป็นคา่นิยมรว่มทีส่ าคญัยิง่
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ต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ทัง้นี้จดัให้

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนัใหม้ากขึน้เพื่อท าให้มคีวามเขา้ใจมทีศันคติ

ร่วมกนัในด้านการพฒันาสมรรถนะหลกั  รวมถงึการสร้างจติส านึกในด้านค่านิยม

ร่วมใหก้บัก าลงัพลทุกคน รวมทัง้ปลูกฝังความคดิดา้นสมรรถนะหลกัทีม่ปีระโยชน์

ต่อทัง้ตนเอง ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคญัของการเป็นทหารทีด่แีละเป็นพลงัส าคญัใน

การพฒันาประเทศชาต ิ

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ระดบัสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ในปัจจุบนั 

1. ระดบัสมรรถนะหลกัของเจ้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรือ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ

จงรักภักดี มาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ   ด้านลักษณะท่าทางทหาร ด้าน

อุดมการณ์ชาต ิดา้นความมวีนิัย ดา้นจติวญิญาณนักรบชาวเรอื ดา้นความมุ่งมัน่

ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะว่า เจา้ทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามภาคภูมใิจ พรอ้มทีจ่ะ

แสดงความจงรกัภักดีต่อชาติ ศาสนา และสถาบนัพระมหากษัตริย์ นอกจากนี้

เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มีความเชื่อมัน่ในกองทพั อกีทัง้

พร้อมที่จะเสยีสละและอุทิศตนให้กบักองทพัและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกบั

ผลงานวจิยัของ ทศัวรรณ์ แหยมดอนไพร และจ าเนียร ราชแพทยาคม (2560) ที่

ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกั ของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป 
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ระดบัปฏบิตักิารในมหาวทิยาลยันเรศวร พบว่า ผลการศกึษาระดบัสมรรถนะหลกั

ของเจา้หน้าที่บรหิารงานทัว่ไประดบับรกิารมหาวทิยาลยันเรศวรพบว่าโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข 

(2564) ที่ได้ศกึษาเรื่องการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะการท างานของบุคลากรบุคลากร

กรมสรรพสามติ พบว่า สมรรถนะทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด   

1.1) ด้านความจงรกัภกัด ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทัพเรือ มีความภาคภูมิใจ 

พร้อมที่จะแสดงความจงรกัภกัด ี ต่อชาติ ศาสนา และสถาบนัพระมหากษัตริย์ 

นอกจากนี้เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอืมคีวามเชื่อมัน่ในกองทพั 

อกีทัง้พรอ้มทีจ่ะเสยีสละและอุทศิตนใหก้บักองทพัและประเทศชาต ิซึ่งสอดคล้อง

ซึ่งสอด คลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สทิธศิกัดิ ์สวสัดผีล, ธญันันท ์บุญอยู่ และสุมาล ี

รามนัฏ  (2564)     ได้ศึกษาเรื่ อ ง  อิทธิพลเชิง โครงสร้างของสมรรถนะ 

สภาพแวดล้อมการท างาน และความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อความ

จงรกัภกัดขีองพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติเครือ่งจกัรกล จงัหวดัระยอง พบว่า 

ระดบัสมรรถนะความจงรกัภกัดขีองพนักงานมคีา่เฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่

เป็นระดบัทีม่คีา่มากทีสุ่ดในการศกึษา 

1.2) ดา้นอุดมการณ์ชาต ิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

สงัคมในดา้นความซื่อสตัย ์สุจรติ และความรบัผดิชอบ นอกจากนี้มคีวามเสยีสละ 

อุทศิตน เพือ่ประชาชน ชาต ิศาสนา และสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์อกีทัง้มคีวามยดึ
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มัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม และความเสยีสละ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ ธีระพล เจริญสุข (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการยดึ

มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

 1.3) ด้านจติวญิญาณนักรบชาวเรอื โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามพรอ้มที่

จะท างานรว่มกบัผูอ้ื่นเป็นทมีเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกนั นอกจากนี้มกีารเปิดใจรบั

ฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อีกทัง้มีความมุ่งมัน่ที่ จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธีระพล 

เจริญสุข (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรม

สรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท างานเป็นทมี โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด  

 1.4) ด้านความมวีนิัย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามยดึมัน่ในระบบเกยีรติ

ศกัดิ ์นอกจากนี้มคีวามพร้อมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่ผู้อื่นในการปฏิบตัิตาม

วนิัยทหาร อีกทัง้มคีวามยดึมัน่ในระเบียบ ข้อบงัคบั ค าสัง่ และแบบธรรมเนียม

ทหารอย่างเคร่งครดั ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิยัของวไิลลกัษณ์ วงศ์บณัฑิตย์ , 

ศุภณัฏฐ์ ทรพัย์นาวิน และโสภาพร กล ่าสกุล (2564) ศึกษารูปแบบการพฒันา

สมรรถนะการท างานของก าลงัพลในมณฑลทหารบกที ่15 จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า

สมรรถนะดา้นความมวีนิยั อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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 1.5) ดา้นลกัษณะท่าทางทหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มกีารแต่งกายและ

ทรงผมถูกตอ้งตามแบบธรรมเนียมทหาร นอกจากนี้มบีุคลกิภาพทางทหารทีด่เีป็น

แบบอย่างแก่ผู้อื่น อีกทัง้การเข้ารับการฝึกตามคู่มือการฝึกเป็ นประจ า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ วงศบ์ณัฑติย์, ศุภณฏัฐ ์ทรพัยน์าวนิ และ

โสภาพร กล ่าสกุล (2564) ศกึษารปูแบบการพฒันาสมรรถนะการท างานของก าลงั

พลในมณฑลทหารบกที ่15 จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่าสมรรถนะดา้นทหารอาชพี อยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด 

1.6) ด้านความมุ่งมัน่ให้เกิดผลสมัฤทธิ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามเสยีสละ

ทุ่มเท และอุทศิตนในการท างาน นอกจากนี้มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างสม ่าเสมอ อกีทัง้สามารถใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล

ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) ได้

ศกึษาเรื่องสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการงานของเจา้หน้าทีใ่นสงักดั

กระทรวงแรงงานประจ าจงัหวดัอ่างทอง พบว่า ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มคี่าระดบั

สมรรถนะหลกัสงูสุด และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เจรญิ ภูสุวรรณ (2565) ได้

ศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานในเทศบาลเมอืงเสนา 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ดา้นการมุ่งมัน่ผลสมัฤทธิ ์พนักงานในเทศบาล

เมอืงเสนาจงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีารพฒันาสมรรถนะหลกัโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก 
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1.7) ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะ เจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื มคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การศึกษางานใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้มคีวาม

เชื่อมัน่ว่าความคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรใหก้า้วหน้า 

อกีทัง้สามารถถ่ายทอดแนวคดิใหม่ทีป่ฏบิตัไิดผ้ลแล้วไปสู่บุคคลหรอืหน่วยงานอื่น 

ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ วรรณา สกุณี 

(2561) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของ

พนกังานในบรษิทัอุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนตแ์หง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวล

โกรว ์จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าสมรรถนะดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เป็นระดบั

สมรรถนะทีส่ าคญัมากต่อองคก์ร 

 

 ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายในองค์การทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ    

  

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) พบว่าหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

ของกองทพัเรอืยงัไม่มแีผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนของการพฒันาทรพัยากรดา้นก าลงัพล

ในหลายมติิ ขาดการก าหนดก าหนดทศิทาง เป้าหมาย การวางแนวทางด าเนิน

เชงิกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ   ทัง้นี้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ ส่งผล

ให้แผนงานเดมิไม่ทนัสมยัและไม่สามารถรองรบัความต้องการในปัจจุบนัได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม
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ทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยั

พบว่า การไม่มีความชัดเจนในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขาดการวาง

แผนการด าเนินงานเชงิกลยุทธ์อย่างเป็นระบบท าให้เจ้าที่เกดิความสบัสนและไม่

สามารถวางแผนด าเนินงานในระยะยาวได้ซึ่งผลซึ่งส่งผลต่อเป้าหมายและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน  

นอกจากนี้งบประมาณที่จ ากัดในด้านการพัฒนาก าลังพล และขาด

ทศิทางในการพฒันาก าลงัพลอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศของกองทัพเรือเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เป็นอุปสรรคต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ไม่สามารถพฒันาสมรรถนะตามที่กองทัพได้

คาดหวงัไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิวุฒ ิ(2564) ศกึษาการพฒันา

ประสทิธภิาพการงานของบุคลากรกองกลางส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 พบว่า หน่วยงานไมม่งีบประมาณในการบรหิารมาก

เพยีงพอและการพฒันาบุคลากรยงัไมเ่ป็นระบบและไมต่่อเนื่อง  

2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) โครงสร้างหน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทพัเรอืเป็นแนวตัง้ สายการบงัคบับญัชาและมกีารแบ่ง

อ านาจหน้าที่กันชัดเจน และมีความเป็นทางการสูง จัดล าดับโครงสร้างการ

ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน ทัง้นี้จากสายการบงัคบับญัชาทีย่าว ท าใหก้ารตดัสนิใจล่าชา้ 

ขาดความคล่องตวั และขดัขวางการพฒันาความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างาน

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ ทัง้นี้การท างานปัจจุบนั หน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทัพเรือต้องรับผิดชอบงานทัง้ด้านราชการและเชิง

พาณิชย ์แต่ยงัใชโ้ครงสรา้งหน่วยของหน่วยตามเดมิ ซึง่เป็นการเพิม่ภาระงานและ
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มคีวามซบัซ้อนในการท างานที่มากขึ้น ส่งผลให้เจ้าหน้าควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทัพเรือได้รบัความเหนื่อยล้า เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการ

ท างาน และความปลอดภยัทางดา้นการบนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุไรวรรณ 

เตยีนศร ีและศรุดา สมพอง (2562) เรื่องการปรบัโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัตาม

นโยบายรฐับาลในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0. พบว่า โครงสร้าง

ของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนั มลีกัษณะทีไ่มย่ดืหยุน่ ยดึตดิกบักรอบตามอ านาจ

หน้าที่ที่กฎหมาย ก าหนดเป็นหลกั เป็นขอ้จ ากดัที่ไม่สอดคล้องกบักระแสความ

เปลี่ยนแปลงของสงัคมและไม่ทนัต่อสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง จงึจ าเป็น

จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐั  

3) ดา้นระบบองคก์าร (System) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืยงัคงยดึตดิกบัระบบราชการแบบเดมิ ท าใหข้าดความยดืหยุ่นในการ

ท างานและส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน การขาดการกระจายอ านาจ

และการเน้นกฎระเบยีบทีเ่ขม้งวด ท าใหก้ระบวนการท างานล่าชา้ และขาดความ

คล่องตวัในการปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อลงกต สุขุมาลย์ และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรญั (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

โครงสร้างองค์การที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของศูนย์อ านวยการบรหิาร จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลงัการปรบัเปลี่ยนตามแนวทางการบรหิารงาน

ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) พบว่า ผลที่ได้จากการรวมอ านาจนัน้

ส่วนใหญ่จะเป็นไปในเชงิลบเช่นท าให้ระบบการท างานต่างๆล่าช้าลงขาดความ

ยืดหยุ่นต่อกระบวนการแก้ปัญหาและอาจไม่ครอบคลุมถึงแนวทางปฏิบัติที่

เหมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย  
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   แมจ้ะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสื่อสารและสัง่งาน แต่การพึง่พา

เอกสารเป็นหลกัในการท างานหลกัๆ ยงัคงเป็นอุปสรรคต่อการท างานรว่มกนั และ

การน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชย้งัไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพ

การท างานเป็นไปอย่างจ ากดั   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ณฐัวด ีณ 

ระนอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใต ้ปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวยั: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผนส านักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย พบวา่ รปูแบบการท างานที ่ใหค้วามส าคญักบั หลกัเกณฑร์ะเบยีบ และ

หลกัฐานในการท างานจงึท าใหบ้างครัง้ตดัสนิใจ ไม่ใชเ้ทคโนโลย ีรปูแบบท างานที่

มคีวามแตกต่างกนัท าใหเ้กดิความขดัแยง้ในทีท่ างานได ้จงึท าใหเ้กดิปัญหาในการ

ท างานรว่มกนั  

4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ด้านรูปแบบการน าองค์การ ซึ่ง

รปูแบบการน าองคก์รทีเ่น้นการปฏบิตัติามค าสัง่เป็นการสื่อสารทางเดยีวแบบ top-

down ท าใหร้ะดบัผูป้ฏบิตังิานขาดโอกาสในการแสดงความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ใน

ปัจจุบนัใชก้ารสือ่สารทางออนไลน์เป็นหลกั แมจ้ะสะดวก แต่กข็าดบรบิททางสงัคม 

ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและยากต่อการตดิตามผลงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อลงกต สุขุมาลย์ และสมบูรณ์  ศริ ิสรรหริญั (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง

โครงสร้างองค์การที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของศูนย์อ านวยการบรหิาร จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ภายหลงัการปรบัเปลี่ยนตามแนวทางการบรหิารงาน

ของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) พบว่า การเน้นการจดัสายการบงัคบั

บญัชาและการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ ปัจจยัดงักล่าวถอืว่ามอีทิธพิลต่อ

ประสทิธพิลของหน่วยงานเชน่เดยีวกบั  
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 บางครัง้การสัง่การทีข่าดความชดัเจนและการแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ทีไ่ม่ชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานและน าไปสู่ความลม้เหลวใน

การบรรลุเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ไดศ้กึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: 

กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ ไม่มีการควบคุมการบริหารงานที่ดีและไม่มีทิศทางการด าเนินอย่างชดัเจน 

ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของเจา้หน้าทีใ่นระยะยาว 

 นอกจากนี้  การหมุนเวียนต าแหน่งผู้บังคับบัญชาบ่อยครัง้ยังเป็น

อุปสรรคต่อความต่อเนื่องของนโยบายในการท างานและการพฒันาองคก์รดว้ย ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคล

ด้านธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า ปัญหาของส านักงานอยัการสูงสุด 

การขาดการอบรมพฒันาบุคลากรสายงานธุรการอยางต่อเนื่องและเหมาะสม ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒิ วุฒ ิ(2564) ศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการ

งานของบุคลากรกองกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขภายใต้บริบท

ประเทศไทย 4.0 พบว่า การพฒันาบุคลากรยงัไมเ่ป็นระบบและไมต่่อเนื่อง  

5) ด้านบุคลากร (Staff) ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอย่าง

รุนแรง ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งแบกรบัภาระงานหนักเกนิกว่าทีก่ าหนด ภาระงานที่

มากเกนิไปท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเครยีดและเหนื่อยลา้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การท างานและความปลอดภยัในการบนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตั
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นบุร ี(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิข์องการ

พฒันาสมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอยัการสูงสุด 

พบว่าการจดัสรรอตัราก าลงัไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศึกษาส่วนควบคุมทางศุลกากร

ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า      ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า

ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิจ านวนบุคลากรในแต่ละฝ่าย

ของส่วนควบคุมทางศุลกากรไมเ่พยีงพอต่อปฏบิตังิานทีไ่ดป้ฏบิตัใินแต่ละวนั   

ทัง้นี้การขาดแรงจงูใจ เนื่องจากรูส้กึว่าไม่มคีวามเจรญิเตบิโตในต าแหน่ง

หน้าที่การงาน และโอกาสในการพฒันาตนเอง ท าให้บุคลากรที่มคีวามสามารถ

ลาออกไปยงัหน่วยงานอื่น ส่งผลกระทบต่อขดีความสามารถในการท างานของ

องคก์รในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษา

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการ

หาทรพัยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ปัญหาด้าน

บุคลากรขององค์กร คอื ขาดความชดัเจนในโอกาสของความเจรญิก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงาน  

6) ดา้นทกัษะ (Skill) หน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื

ขาดกลยุทธ์ที่ช ัดเจนในการพฒันาทักษะของบุคลากร ท าให้การฝึกอบรมขาด

ทิศทางและไม่สอดคล้องกับความต้องการของงานจริง การขาดแผนการพฒันา

ทกัษะที่เป็นระบบ ท าให้กระบวนการฝึกอบรมมคีวามล่าช้า และไม่สามารถผลิต

บุคลากรทีม่คีุณสมบตัติรงตามความตอ้งการไดท้นัต่อเวลา ส่งผลกระทบต่อการขาด
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แคลนบุคลากรในระยะยาว นอกจากนี้ หน่วยงานยงัขาดการสนับสนุนการพฒันา

ตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะโดยรวมของหน่วยงานควบคุม

การจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยุพาพร รตันบุร ี

(2560) ไดศ้กึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิข์องการพฒันา

สมรรถนะการหาทรพัยากรบุคคลดา้นธุรการของส านักงานอยัการสงูสุด พบว่า ขาด

การอบรมพฒันาบุคลากรสายงานธุรการอยางต่อเนื่องและเหมาะสม และ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากร

ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 

เจ้าหน้าที่ปฏบิตังิานในฝ่ายของส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจ

สนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิไม่มคีวามเชีย่วชาญในด้านทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายขาดความเชีย่วชาญในกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ด าเนินงานซึง่ส่งผลต่อเป้าหมายตามแผนงาน 

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หน่วยงานควบคุมการจราจรทาง

อากาศกองทัพเรือยึดถือระบบอาวุโสเป็นหลัก ท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้ค่านิยมทีเ่น้นระบบ

อาวุโสส่งผลใหข้าดแรงจงูใจในการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ และความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

ท าใหห้น่วยงานไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม   ทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่าง

รวดเรว็ การยดึตดิกบัค่านิยมเดมิทีไ่ม่สอดคลอ้งกบับรบิทปัจจุบนั ท าใหห้น่วยงาน

ขาดความสามารถในการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช ้และอาจเป็นอุปสรรค
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ต่อการพฒันาองคก์รในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ณฐัวด ีณ 

ระนอง (2565) ไดศ้กึษาเรื่องการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใต้ ปัญหาช่องว่าง

ระหว่างวัย: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผนส านักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย พบว่าวฒันธรรมระบบอาวุโสท าใหข้า้ราชการชัน้ผูน้้อยไม่มคีวามกลา้หาญ

ทีจ่ะทกัทว้งและแสดงความคดิเหน็ นอกจากนี้ยงัท าใหม้คีวามเกรงใจเกรงกลวัทีจ่ะ

สือ่สาร ซึง่เมือ่มกีารสือ่สารทีไ่มด่กีจ็ะส่งผลต่ออุปสรรคประสทิธภิาพในการท างาน  

ปัญหาและอุปสรรคของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทีส่่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุมการจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ไมพ่บ

ปัญหาและอุปสรรค แต่ไดพ้บว่า นโยบายรฐับาลทีมุ่่งเน้นการพฒันาขา้ราชการให้

มีสมรรถนะสูง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ต้องการก าลังพลที่มีความรู้

ความสามารถสงู ความตอ้งการทางสงัคมและการพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ลว้น

เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีค่วบคุม

จราจรทางอากาศกองทพัเรอื  โดยปัจจยัภายนอกเหล่านี้เป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญั

ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้และสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสงัคมไดแ้ละประเทศชาตไิดอ้ย่างไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ยุภาพร รตันบุร ี(2560) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยั

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิข์องการพฒันาสมรรถนะการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลด้านธุรการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ด้านปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสมัพนัธ์กับผลสมัฤทธิข์องการพฒันา

สมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบุคคลดา้นธุรการของส านักงานอยัการสงูสุดอยู่ใน

ระดบัมาก  
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แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื 

1)  ด้านกลยุทธ์  (Strategy) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอื ตอ้งมกีารก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน สรา้งวฒันธรรมองคก์ร การบรหิาร

จัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม ก าหนดเป้าหมายให้มีตัวชี้ที่ว ัดที่สามารถ

ประเมินผลได้ วางแผนการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะหลักอย่างเป็นระบบ 

ก าหนดกลยทุธส์รา้งวฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกร่ง และการบรหิารจดัการทรพัยากร

อย่างเหมาะสม เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานของเจ้าที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรอื ใหม้คีวามสอดคลอ้งต่อสมรรถนะหลกัทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ปถวี สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม

ทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยั

พบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมติอ้งมกีารวางแผน

อย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดทศิทางการด าเนินงานอย่างชดัเจนซึ่งสามารถท าให้

การด าเนินงานของฝ่ายมปีระสทิธภิาพมากขึน้   

2) ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หน่วยงานควบคุมจราจรทาง

อากาศกองทพัเรือมกีารจดัโครงสร้างองค์กรที่ชดัเจน และมกีารก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบในการท างานตามหน้าที่อย่างชัดเจน แต่ขาดส่วนที่มีหน้าที่

รบัผดิชอบต่อการพฒันาสมรรถนะหลกั  เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จ าเป็นต้องมโีครงสร้าง

องค์การทีเ่หมาะสม ดงันัน้ควรแต่งตัง้คณะกรรมการท างานทีร่บัผดิชอบเพิม่เตมิ
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โดยตรงในการพฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ โดยมี

หน้าทีว่างแผน ควบคุม การน านโยบายการพฒันาสมรรถนะไปปฏบิตัใิหเ้ป็นระบบ

แลว้รปูธรรม ท าหน้าทีต่ดิตามและประเมนิผล เพื่อจะไดม้กีารน าขอ้มลูมาปรับปรุง

พฒันาสมรรถนะหลกัของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุไรวรรณ เตยีนศร ีและศรุดา สมพอง (2562) ได้

ศึกษาเรื่องการปรับโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลในการ

ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0. พบว่า ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน

ภาครฐัพบว่าโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐัในปัจจุบนัมลีกัษณะทีไ่ม่ยดืหยุ่นยดึ

ติดกับกรอบอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลักเป็นข้อข้อจ ากัดที่ไม่

สอดคล้องกับกระแสความเป็นไปของสังคมและไม่ทันต่อสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงจงึจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาและโครงสร้างของหน่วยงานภาครฐัการ

ปรบับทบาทภารกิจและโครงสร้างราชการโดยจะต้องมกีารทบทวนภารกิจของ

หน่วยงานภาครฐัใหม้คีวามเหมาะสมลดความซ ้าซ้อนในหน้าทีใ่หม้ผีูร้บัผดิชอบที่

ชดัเจน  

3) ด้านระบบองค์การ (System) หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ

กองทพัเรอืควรให้ก าลงัพลมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ

ท างานร่วมกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของ อคัรกติติ ์พฒันสมัพนัธ์ 

(2565) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพ ตามแนวคดิ 7s ของ McKinsey กรณีศกึษา 

บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ อ าเภอบางปะกง จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา พบว่า การพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ บรษิทัตอ้งมุ่งเน้นการใหม้ี
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ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ โดยบรษิทัใหพ้นักงานทุกคนมสี่วนร่วมและรบัผดิชอบใน

การตดัสนิใจในเรือ่งของกระบวนการของการท างาน 

จดัใหก้ารพฒันาระบบการประเมนิผล ทีช่ดัเจน และเป็นธรรม เพื่อวดัผล

การพฒันาสมรรถนะหลกัของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศการแต่ละคน

อย่างสม ่าเสมอ ผลการประเมนิทีไ่ดค้วรน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาก าลงัพล

ทัง้นี้ต้องสร้างแรงจูงใจให้กับก าลังพล โดยให้รางวัลแก่ผู้ที่มีผลการประเมิน

สมรรถนะดเียีย่ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ  พรวล ีหนูรอด (2564) 

ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรกรณีศกึษาทีท่ า

การปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิพบว่า หน่วยงานควรใชแ้รงจงูใจใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิ่มค่าตอบแทน การจัด

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น อาคาร สถานที่ สิง่อ านวยความสะดวก ให้

เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  

หน่วยงานต้องสร้างระบบการสื่อสาร ค่านิยมของการพฒันาสมรรถนะ

หลกัที่ชดัเจนในหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม การประชุม และ

กจิกรรมต่างๆ ซึ่งจะท าใหก้ าลงัพลในหน่วยงานใหค้วามส าคญั มคีวามเขา้ใจและ

ปฏบิตัติามได้อย่างชดัเจน นอกจากนี้ควรจดัท าระบบการจดัการความรู้ ให้เป็น

รปูธรรม ท าใหห้น่วยงานเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพื่อใหก้ าลงัพลมสีมรรถนะทีด่ี

ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ วรรณา สกุณี (2561) ศกึษาสมรรถนะ

หลกัและแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงานใดบรษิัทอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรล์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พบว่า แนวทางในการพฒันาสมรรถนะหลกัของพนักงาน ต้องมกีารเรยีนรู้ การ



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 510 

 

สอนงาน การฝึกอบรม และการพฒันาตนเอง อกีทัง้วธิกีารเผยแพร่สมรรถนะหลกั

ประกอบดว้ยการประชุม การใหค้ าปรกึษา และการฝึกอบรมภายใน  

4) ด้านรูปแบบการน าองค์การ (Style) ผู้บังคบับัญชาหน่วยควรเป็น

แบบอย่างทีช่ดัเจนในการแสดงออกถงึภาวะผูน้ าดา้นสมรรถนะหลกัของตนเองใน

หน่วยงาน  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจและสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีใ่หค้วามส าคญัต่อ

การพฒันาสมรรถนะในหน่วยงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ของ ปถว ี

สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

เจา้หน้าทีก่รมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุม ทางศุลกากรส านักงานศุลกากร

ตรวจสินค้าที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร

หน่วยงานจะตอ้งสรา้งภาวะผูน้ า รบัฟังความคดิเหน็ทีห่ลากหลายมคีวามเดด็ขาด

มกีารตดัสนิใจทีจ่ะทีช่ดัเจนซึง่จะท าใหก้ารด าเนินงานมคีวามชดัเจน  

  ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยควรสรา้งสิง่แวดลอ้ม บรรยากาศในหน่วยงาน ใหม้ี

การเปิดกวา้งทางการสื่อสาร เพื่อใหก้ าลงัพลทุกนายสามารถแสดงความคดิเห็น 

แลกเปลีย่นความรู ้และเสนอแนะไดอ้ย่างอสิระ ซึง่จะช่วยกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม

ในการท างานที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์ สทิธชิยั และ

สนัติธร ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการองค์กรตามแนวคดิ 7s ของ 

McKinsey ทีเ่อื้อต่อการเป็นองคก์รนวตักรรมกรณีศกึษาองคก์รทีไ่ดร้างวลัองค์กร

นวตักรรมยอดเยีย่ม พบว่า รูปแบบของผูบ้รหิารระดบัสูง (Style) ใช้รูปแบบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างองค์กรแบบยัง่ยืน เน้นการสร้างทีม และให้

ความส าคญักบัการสรา้งนวตักรรม  
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   ผู้บังคับบัญชาควรมีส่วนร่วม ให้ค าปรึกษา แนะน า ส่งเสริมและ

สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน จดัใหม้กีารการพฒันาทกัษะทีเ่กีย่วกบัการ

พัฒนาสมรรถนะหลัก เพื่อให้ก าลังพลในหน่วยงานพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศกัยภาพ มคีวามเขา้ใจและมุ่งมัน่ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งของ จกัร ีขอเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบล

สะตอ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ควรมีจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรในองค์การอย่างน้อยเดือนละครัง้ ซึ่งมีส่วนช่วยสาน สมัพนัธ์

ระหวา่งหวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าที ่ 

5) ด้านบุคลากร (Staff) หวัหน้าหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ ต้อง

รวบรวมขอ้มูลดา้นดา้นก าลงัพลไม่เพยีงพอ ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิงานและ

การขอรบัการสนับสนุนก าลงัพลเพิม่เตมิเพื่อมาเป็นคณะท างานด าเนินการพฒันา

สมรรถนะให้เป็นรูปธรรม เสนอต่อผู้บังคับบัญชาในระดับสูงต่อไป ทัง้นี้ควร

คดัเลอืกก าลงัพลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมและมใีจรกัในความเป็นทหาร และต้อง

ด าเนินการสนับสนุนให้ก าลังพลได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ก าลังพลมีสมรรถนะในการท างานที่ดีขึ้นซึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งของ พรวล ีหนูรอด (2564) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการและ บุคลากร กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดั

ชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า ควรจดัสรร อตัราก าลงับุคลากรใหส้อดคล้องต่อปรมิาณ

งาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ ปถว ีสาระวรรณ (2565) ไดศ้กึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: 
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กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภมู ิผลการวจิยัพบวา่ ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยาน สุวรรณ

ภมูติอ้งประสานงานกบักองบรหิารทรพัยากรบุคคลในการขอจ านวนบุคลากรเพิม่  

6) ด้านทักษะ (Skill) หน่วยงานต้องส่งเสริมการพัฒนาก าลังพลอย่าง

ต่อเนื่อง ใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ มทีกัษะการท างานเป็นทมี ฝึกอบรมทกัษะ

การท างานร่วมกัน การจัดกิจกรรมสร้างทีมสัมพันธ์  การพัฒนาทักษะในการ

แกปั้ญหาและการตดัสนิใจ ทัง้นี้ควรเสรมิสรา้งทกัษะดา้นการสื่อสารและแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็เกี่ยวการพฒันาสมรรถนะ เพื่อเสรมิสร้างความสามคัคแีละความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้การพัฒนา

สมรรถนะนัน้สอดคล้องกบัเป้าหมายตามแผนงาน ท าใหเ้กดิการเตรยีมความพรอ้ม

ให้บุคลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้อง กบังานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งของ สริวิด ีชเูชดิ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ พบวา่ องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมกีารพฒันาสมรรถนะ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้องค์การจะต้องมกีารน าเอากจิกรรมต่าง ๆ เขา้มา

ประยุกต์ใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เช่นการฝึกอบรม การสอนงาน การ

เปลีย่นงาน เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์ารเพือ่

เป็นการส่งเสรมิ และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร และองคก์าร  

7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) หวัหน้าหน่วยงานควบคุมจราจร

ทางอากาศกองทพัเรอืต้องก าหนดการพฒันาสมรรถนะหลกัเป็นค่านิยมร่วมของ

หน่วยงานทีทุ่กคนตอ้งยดึถอื ตอ้งมกีจิกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การประชุม 

สนับสนุนให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานอย่างเป็นรูปธรรมและ
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ต่อเนื่อง การใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ของการท างาน การส่งเสรมิการท างาน

เป็นทมี และการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ซึง่เป็นคา่นิยมรว่มทีส่ าคญัยิง่

ต่อการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็และน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ทัง้นี้จดั

ให้การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันให้มากขึ้นเพื่อท าให้มีความเข้าใจมี

ทศันคตริ่วมกนัในดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกั  รวมถงึการสรา้งจติส านึกในดา้น

ค่านิยมร่วมให้กบัก าลงัพลทุกคน รวมทัง้ปลูกฝังความคดิด้านสมรรถนะหลกัทีม่ ี

ประโยชน์ต่อทัง้ตนเอง ซึง่จะเป็นรากฐานส าคญัของการเป็นทหารทีด่แีละเป็นพลงั

ส าคญัในการพฒันาประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ ปถว ี

สาระวรรณ (2565) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร: กรณีศกึษาส่วนควบคุมทางศุลกากรส านักงานศุลกากร    

ตรวจสนิคา้ทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิผลการวจิยัพบว่า ส านักงานศุลกากรตรวจ

สนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมแิละเจ้าหน้าที่ต้องมกีารพูดคุยและเปลี่ยนความ

คดิเหน็กนัใหม้ากขึน้เพื่อท าให้เขา้ใจและมทีศันคตริ่วมกนัในด้านค่านิยมร่วมกนั 

รวมถงึการสร้างจติส านึกในด้านค่านิยมร่วมกันเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็น

ทีต่ัง้  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะผลการวจิยั 

1. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื ตอ้งมกีารก าหนด

กลยุทธใ์นการพฒันาสมรรถนะ ระบบการวางแผนงาน และทศิทางการด าเนินงาน

ใหม้คีวามชดัเจน โดยเน้นการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศ       
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เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการตอบสนองต่อการพฒันาสมรรถนะของเจา้หน้าทีใ่หม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ผู้บงัคบับญัชาหน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

ตอ้งประสานงานกบัหน่วยเหนือในการวางแผนจดัอตัราก าลงัเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน

ใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณทีไ่ด้รบัมอบหมาย รวมถงึต้องคดัเลอืกเจา้หน้าที่ทีม่คีวาม

เชีย่วชาญ สมรรถนะในการด าเนินงานควบคุมจราจรทางอากาศ 

3. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื สนับสนุนและ

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่าย มีความรู้  ความเข้าใจ และทักษะการใช้

เทคโนโลยดีจิิทลั อาท ิโปรแกรม Google และโปรแกรม Line ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ออนไลน์ทีช่่วยเพิม่สมรรถนะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่่ามกลางสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กเมือ่ 

4. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื สนับสนุนใหม้กีาร

กจิกรรมแลกเปลีย่นความรู ้และเปิดโอกาสในการสรา้งกจิกรรม สานความสมัพนัธ์

ทีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจในค่านิยมร่วมกนัขององคก์าร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเพิม่

สมรรถนะในการปฏบิตังิานได ้

5. หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศกองทพัเรอื ควรให้โอกาสด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าทีห่รอืต าแหน่งงาน โดยใหม้กีารฝึกอบรม และศกึษาดูงาน

แลกเปลีย่นความรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะความรู ้และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ทัง้ให้

โอกาสในการศกึษาคน้ควา้หรอืท างานวจิยั รวมถงึการศกึษาในระดับทีส่งูขึน้ เช่น 

ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสใหม้กีารเลื่อน



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 515 

 

ขัน้ต าแหน่งในระดบัที่สูงขึน้ และมกีารสอบเลื่อนชัน้ยศเป็นนายทหารชัน้สญัญา

บตัรในอตัราที่เพิม่ขึน้ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการพฒันาสมรรถนะเพิม่ขึ้น

ของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอืต่อไป 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรจะศกึษาในเรื่องของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะดา้น

การบรหิาร ซึ่งจะน ามาสู่การพฒันาสมรรถนะในทุกระดบัของเจา้หน้าที่ในส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานควบคุมการจราจรทางอากาศกองทพัเรอื 

2. ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาเพียงระดับสมรรถนะหลักเท่านัน้ ซึ่งการ

ศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ควรมีการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

สมรรถนะ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุมและเป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้  

3. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่

ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทพัเรอื กบัหน่วยงานอื่นหรอืที่มลีกัษณะงาน

ใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มูลเพิม่

มากขึน้  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาวธิกีารให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ และ

ศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 9 คน ผลการวจิยัพบว่า 

1) วธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่การบรกิารสาธารณะแนวใหมเ่ป็น 
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เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ลกัษณะส าคญั 7 ประการดงันี้ 1.1) บรกิารรบัใช้พลเมอืง ไม่ใช้ลูกค้า 1.2) การ

ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 1.3) ให้คุณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็น

ผูป้ระกอบการ 1.4) คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย 1.5) การตระหนกั

ว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย 1.6) การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง 

1.7) ให้คุณค่ากับคนไม่ใช่แค่ผลผลิต 2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อวิธีการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt and Denhardt (2008) เช่น เขา้ถึง

บรกิารงา่ยขึน้, ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร, ตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่ง

ตรงจุด เคารพสทิธแิละความเป็นธรรมของประชาชนโดยไม่เน้นการหาก าไรหรอื

ผลประโยชน์เหมอืนผูป้ระกอบการ มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และ 3) แนวทางใน

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2008) ดังนี้  3.1) มีการใช้

เทคโนโลยแีละดจิทิลั 3.2) การบรกิารที่เขา้ถงึง่าย เพิม่การบรกิารที่สะดวก 3.3) 

การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซ้อน 3.4) การพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานให้มคีวามสะดวกสบายและปลอดภยั  3.5) การมสี่วนร่วมของ

ประชาชน  

 

ค าส าคญั:  การบรกิารสาธารณะ; การบรกิารสาธารณะแนวใหม่; ส านักงานเขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 522 

 

Abstract 

This research aimed to study the new public service methods, study 

the satisfaction of the public towards the new public service, and study the 

guidelines for the development of the new public service of Suan Luang 

District Office, Bangkok. This research was qualitative research by analyzing 

document data and interviewing 9 key informants. The research results found 

that 1) the public service methods of Suan Luang District Office were 

consistent with the concept of Denhardt and Denhardt (2008) that the new 

public service is a tool that can be used to make work more efficient. It has 

7 important characteristics as follows: 1.1) Serving citizens, not customers 

1.2) Seeking public benefits 1.3) Valuing citizenship more than 

entrepreneurship 1.4) Thinking strategically and acting democratically 1.5) 

Realizing that responsibility is not easy 1.6) Providing services more than 

directing 1.7) Valuing people, not just products 2) The public was satisfied 

with the new public service methods of Suan Luang District Office, which 

were consistent with the new public service concept of Denhardt and 

Denhardt (2008), such as easier access to services, faster service, and 

responsiveness to needs. Respecting the rights and fairness of the people 

without emphasizing profit or benefits like entrepreneurs, participating in 

decision-making, and 3) Guidelines for developing new public services of 

Suan Luang District Office are consistent with the concepts of Denhardt and 
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Denhardt (2008) as follows: 3.1) Using technology and digital technology, 

3.2) Services that are easily accessible, increasing convenient services, 3.3) 

Improving work processes, reducing complicated work steps, 3.4) Developing 

infrastructure for convenience and safety, 3.5) Public participation. 

 

Keywords: Public Service; New Public Service; Suanluang District Office,  

Bangkok 

 

 

บทน า 

 การบรกิารสาธารณะในประเทศไทยเผชญิกบัความทา้ทายมากมาย เช่น 

การเข้าถึงบรกิารที่ไม่ทัว่ถึง ประสทิธิภาพในการท างานของหน่วยงานรฐั และ

ความพึงพอใจของประชาชนที่ลดลง เมื่อเข้าสู่ยุคดิจิทลั การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีท าให้มีโอกาสในการพัฒนารูปแบบการบริการใหม่ๆ ที่สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ ภาครฐัไทยยงัคงมขีอ้จ ากดัใน

หลายๆประเดน็ที่เป็นอุปสรรคต่อการตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างเต็มศกัยภาพ

โดยเฉพาะการทีโ่ครงสรา้งภาครฐัยงัมขีนาดใหญ่ มกีารท างานซ ้าซอ้นกนั ในขณะ

ทีก่ารบรกิารภาครฐัยงัมขีอ้จ ากดั ส่งผลใหก้ารท างานและการใหบ้รกิารของภาครฐั

มกัเกิดปัญหาความล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

บุคลากรยงัชนิกบัวถิกีารท างานในรูปแบบเดมิ ขาดทกัษะด้านดจิทิลัและการคดิ

สรา้งสรรค์ ขาดการสรา้งแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรภาครฐัพฒันาตนเองให้
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ทนัต่อบรบิทปัจจุบนั การบรกิารสาธารณะเป็นสิง่ส าคญัทีม่ผีลต่อความเจรญิของ

สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในยุคที่มีเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความต้องการในการบริการสาธารณะก็

เปลีย่นแปลงไปตามไปดว้ย  

 ซึ่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า”ภาครฐัจ าเป็น ตอ้งเร่งพฒันาและปรบัตวัเพื่อลด

ช่องว่างของการปฏิบตังิานให้มศีกัยภาพที่เหมาะสมในฐานะที่เป็นกลไกหลกัใน

การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศบนหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่คอื การ

ปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐั โดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ

ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งการบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาประเทศโดยมปีระเดน็ทีต่อ้งด าเนินการเพื่อรบัมอืกบัแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความสามารถของภาครัฐ ประกอบด้วย 1) 

พัฒนาการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก ประหยัด แก่ประชาชนและ

ผูป้ระกอบการ โดยพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารและเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนอื่นเขา้

มามสี่วนร่วม 2) ปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการและโครงสรา้งของภาครฐัใหย้ดืหยุ่น 

เชื่อมโยง เปิดกวา้ง และมปีระสทิธิภาพเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการ

พฒันาประเทศ 3) ปรบัเปลี่ยนภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัที่ใช้ขอ้มูลในการบรหิาร

จดัการเพื่อการพฒันาประเทศ และสร้างระบบบรหิารจดัการ 4) การสร้างระบบ

บรหิารภาครฐัทีส่่งเสรมิการปรบัเปลีย่นและพฒันาบุคลากร ใหม้ทีกัษะทีจ่ าเป็นใน

การใหบ้รกิารภาครฐัดจิทิลัและปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ มาตรการภาครฐัใหเ้อื้อ

ต่อการพฒันาประเทศ ซึ่งตอบสนองต่อเป้าหมายหลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
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และสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 จ านวน 2 เป้าหมาย ไดแ้ก่เป้าหมายที ่3) การมุ่งสู่

สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยมบีรกิารสาธารณะทัว่ถงึ เท่าเทยีมและ 

เป้าหมายที ่5) การเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัความเสีย่ง

และการเปลีย่นแปลงภายใตบ้รบิทโลกใหม่ 

ส านักงานเขตสวนหลวง มหีน้าที่หลกัที่ส าคญัคอืการบรกิารประชาชนหรอืการ

จดับรกิารสาธารณะ ทีจ่ะตอ้งด าเนินการบรกิารในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นงาน

ทะเบยีน ดา้นการพฒันาสภาพแวดล้อมและทีอ่ยู่อาศยั ดา้นการสุขาภบิาลต่างๆ 

เป็นต้น เพื่อที่จะตอบสนองการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของของ

ประชาชนใหม้คีวามพงึพอใจ และเกดิความเสมอภาคกบัประชาชนในทุกกลุ่ม แต่

ขอ้มูลจากศูนย์ขอ้มูล Traffy Fondue ของส านักงานเขตสวนหลวง ปี พ.ศ.2567 

พบว่ายงัมปัีญหาความล่าชา้ในดา้นการใหบ้รกิารบางดา้น ส านกังานเขตสวนหลวง

จะต้องพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ แนว

ทางการบริการสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวทางหนึ่งที่ได้ร ับความสนใจน ามา

ประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานภาครฐัในปัจจุบนั ผู้วจิยัจงึมี

ความสนใจในการศึกษาวิธีการบริการสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลความคดิเหน็ของประชาชนต่อการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่

และการจดับรกิารสาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวง ว่ามวีธิีการให้บรกิาร

ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีลักษณะการท างาน ช่องทางในการให้บริการ

ประชาชนเป็นอย่างไร การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการจดับรกิาร

สาธารณะของส านักงานเขตสวนหลวงหรอืไม่ เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปสร้างรูปแบบ
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การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ให้สอดคล้องกบัการจดับรกิารสาธารณะของ

ส านกังานเขตสวนหลวงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาวธิกีารให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวน

หลวง กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม ่ของส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

Denhardt and Denhardt (2008) ไดเ้สนอหลกัการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ไว ้7 

ประเดน็ซึง่มลีกัษณะดงันี้ 

1) บรกิารรบัใชพ้ลเมอืง ไมใ่ชลู่กคา้ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่มองว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับพลเมืองแตกต่างจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ระกอบการและลกูคา้โดยสิน้เชงิ   

2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ มองว่าเป้าหมายของการค้นหา

ประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่ต้องอาศยัหลกั

ความรบัผดิชอบร่วมกนั ระหว่างพลเมอืงกบัรฐับาลในการแกปั้ญหาสงัคมทีเ่กดิขึน้

รว่มกนั   
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3) ให้คุณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ มองว่า

ผลประโยชน์สาธารณะคอืสิง่ที่มคีุณค่ามากที่สุด ซึ่งขา้ราชการและพลเมอืงต้อง

รว่มกนัก าหนดสิง่ทีเ่กดิประโยชน์แก่สงัคม  

4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติตามหลักประชาธิปไตย นโยบายและ

แผนงานจะตอ้งใชห้ลกัคดิเชงิกลยุทธท์ีม่กีารพจิารณาถงึปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และ

มวีสิยัทศัน์ พนัธกจิทีช่ดัเจน   

5) การตระหนักในความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย การบรกิารสาธารณะ

รฐับาลควรให้ความสนใจมากกว่าการใช้กลไกตลาด คอืต้องสนใจสถานภาพที่

เป็นอยู ่รฐัธรรมนูญ มาตรฐานความเป็นมอือาชพีและผลประโยชน์ของประชาชน   

6) การใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง หน้าทีส่ าคญัของขา้ราชการ

คือการมีภาวะผู้น าในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันของพลเมืองมากกว่าการ

พยายามทีจ่ะควบคุมหรอืเป็นผูก้ ากบัทศิทางสงัคมใหเ้ป็นไปตามทีร่ฐับาลตอ้งการ   

7) การใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ องคก์ารภาครฐัและเครอืขา่ยตอ้ง

เน้นการมสี่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบตัิงานภาครฐัจะ

ส าเรจ็ไดก้ต็่อเมือ่ไดร้บัความรว่มแรงรว่มใจและการใหค้วามส าคญักบัทุกคน 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลู

จากเอกสาร โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัวธิีการ

ให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ได้แก่ 1.แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิารสาธารณะแนว
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ใหม่ 2.แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 3.แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิาร

สาธารณะ 4.แนวคดิเกีย่วกบัการปฏริปูระบบราชการ 

 2. การวจิยัสนาม (Field Research) ดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-depth 

interview) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัยโดยการสมัภาษณ์ที่มี

ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) โดยมีการออกแบบ

โครงสรา้งของขอ้ค าถามทีส่ามารถน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง   

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 ผู้วจิยัได้ก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่ใช้ในการวจิยัซึ่งเป็น

บุคคลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารประชาชน โดยเป็นฝ่ายทีม่ปีระชาชนมาใช้

บรกิารจ านวนมาก จ านวน 3 ฝ่าย เลือกเฉพาะผู้บรหิาร ได้แก่ ผู้บรหิารระดบั

หวัหน้าฝ่าย โดยด าเนินการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วจิยัได้ด าเนินการพจิารณาเลือกตวัอย่างด้วย

ตนเองเพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม ดงันี้  

1. ประชากรของการวจิยั ได้แก่ผู้บรหิารส านักงานเขตสวนหลวง และ

ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการส านกังานเขตสวนหลวง 

2.ผู ้ใหข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย และประชาชนทีม่า

ตดิต่อราชการส านกังานเขตสวนหลวง  

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั - ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย  

1.ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสขุาภบิาล จ านวน 1 คน 

2.ฝ่ายทะเบยีน จ านวน 1 คน 
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3.ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม จ านวน 1 คน 

2.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั - ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการส านักงานเขต

สวนหลวง จ านวนทัง้สิน้รวม 6 คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเป็นผูท้ีเ่คยมาตดิต่อราชการส านักงานเขตสวนหลวง

มาไม่ต ่ ากว่า 3 ครัง้ เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ที่จะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้จาก

ประสบการณ์ทีม่าใชบ้รกิารหลายครัง้ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.การวจิยัเอกสาร (documentary research) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยศกึษาถึงวธิกีารและแนวคดิเกี่ยวกบัการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

การจดัการภาครฐัแนวใหม ่การบรกิารสาธารณะ และการปฏริปูระบบราชการ โดย

ศึกษาจากเอกสารของทางราชการ เอกสารที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการ  

2.แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( semi 

structured interview)โดยการสรา้งแบบสมัภาษณ์ส าหรบัน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์ 

มกีารออกแบบโครงสรา้งของขอ้ค าถามทีน่ าไปใชใ้นกระบวนการสมัภาษณ์ไวก้่อน

ล่วงหน้า การสมัภาษณ์เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ไม่มกีารก าหนดโครงสร้างของข้อ

ค าถามทีม่คีวามชดัเจนตายตวั  

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1. โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศกึษาค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวชิาการ และสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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2. โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดงักล่าวนี้ มสีาระส าคญัดงันี้ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา

ค้นคว้าขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการและจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เอกสาร

ต่างๆ เช่น ต าราหนังสอื บทความวชิาการ เอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั

และผลงานวจิยั แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิขอ้มูลส านักงานเขตสวน

หลวง และกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้  

 ส่วนที่ 2 การวจิยัสนาม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ โดยจะสมัภาษณ์รายบุคคล ถามค าถามในประเดน็ทีต่อ้งการทราบคอื

วธิกีาร และแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ใน

เดอืนมกราคม – กุมภาพนัธ ์2568 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหด์งันี้  

1.ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละ

ประเดน็ จากนัน้จงึน าประเดน็หลกั มาพจิารณาแบ่งแยกออกเป็นประเดน็ย่อยและ

หวัขอ้ยอ่ย 

 2.น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
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 3.น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถามแล้วน ามา

เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อจะไดร้บัทราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลูก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

 4.น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบ มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั

เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา ทีส่ามารถ

น าไปสูก่ารจดัท าขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปได ้

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Denhardt and 

Denhardt (2008) มาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ซึ่งผู้วจิยัได้สรุปผลการวจิยั

ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี้   

1.วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร  

 จากการศกึษาวจิยั พบว่าวธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขต

สวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่เป็นเครื่องมอืที่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การท างาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงันี้  

 1.1 การบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า คือ การเปลี่ยนแปลง

แนวคดิจากการใหบ้รกิารในลกัษณะของการขายสนิคา้และบรกิารทีมุ่่งเน้นความ

พงึพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มาเป็นการมุ่งเน้นที่การ

บรกิารเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยมองพลเมอืงเป็น "เจา้ของ" สทิธใินบรกิารทีม่ ี



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 532 

 

ความเสมอภาค และสร้างความเป็นธรรมในการได้รับบริการสาธารณะ การ

ใหบ้รกิารในแนวนี้จะเน้นไปทีก่ารช่วยเหลอืและสนับสนุนสทิธขิองพลเมอืงในการ

เขา้ถงึบรกิารต่างๆ โดยไม่เน้นเรื่องก าไรหรอืการขาย วธิกีารใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งคอืการเน้นทีก่ารใหบ้รกิาร

ที่ตอบสนองต่อพลเมืองในฐานะสมาชิกของสังคม โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์

สาธารณะ ความยตุธิรรมและโปรง่ใส  

 1.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ คอืการมุ่งเน้นการด าเนินการ

บรกิารสาธารณะเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะหรอืประชาชนในทุกมติ ิ

โดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการสนองความตอ้งการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ 

แต่จะค านึง ถงึความเสมอภาคและความยตุธิรรมในการกระจายผลประโยชน์ใหก้บั

ทุกคนในสงัคม การบรกิารสาธารณะไม่เพยีงแต่ดูแลความต้องการของประชาชน

ในระดับพื้นฐานเท่านัน้ แต่ยังพิจารณาถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม มักใช้

กระบวนการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการก าหนดนโยบายและบรกิาร

ที่ตรงกับความต้องการของสังคม วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของ

ส านักงานเขตสวนหลวง มีการตอบสนองความต้องการของพลเมืองในฐานะ

สมาชกิของสงัคม การเสรมิสรา้งความร่วมมอื ความโปร่งใสและจรยิธรรม รวมถงึ

การพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน   

 1.3 ใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ คอื 

การให้บริการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนและการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการทางสงัคมและการเมอืงมากกว่าการมองว่า ผู้

ใหบ้รกิารเป็นเพยีงผูป้ระกอบการทีมุ่่งหวงัผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว ในการบรกิาร
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สาธารณะแนวใหม่นี้ การใหบ้รกิารไม่ใช่แค่การท าใหป้ระชาชนไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ

ในแง่ของสนิคา้และบรกิารเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิและพฒันา

ความเป็นพลเมอืง โดยอาจมกีารมสี่วนร่วมจากประชาชนในการตดัสนิใจหรอืการ

ออกแบบบรกิาร โดยไม่ค านึงถงึผลก าไรแต่จะค านึงถงึความเป็นพลเมอืงทีม่สีทิธิ

และหน้าทีใ่นการมสี่วนรว่มในสงัคมอย่างเท่าเทยีม วธิกีารใหบ้รกิารสาธารณะแนว

ใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง คอืการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นผลประโยชน์สาธารณะ

และพลเมืองในฐานะสมาชิกของสังคมมากกว่าการมุ่ งหวังผลก าไรหรือ

ผลประโยชน์ทางธุรกจิ โดยการให้บรกิารทีโ่ปร่งใส เท่าเทยีม มสี่วนร่วม และเน้น

การพฒันาคุณภาพชวีติในระยะยาว  

 1.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย คอืการใหบ้รกิารที่

ไม่เพียงแค่เน้นประสิทธิภาพในการจัดการหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยัง

มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการบรกิาร โดย

ใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและการพฒันานโยบายอย่างเตม็ที ่

การคดิเชงิกลยุทธ ์หมายถงึการมองการบรกิารสาธารณะในระยะยาวและสามารถ

ปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและเศรษฐกิจ มวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจน การ

ปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย หมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะ โดยให้ความส าคญักบั

ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม วิธีการ

ใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง คอืการมุง่เน้นการบรกิาร

และวางแผนเพื่ออนาคตและมุ่งพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน โดยมกีารสรา้ง
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การมสี่วนร่วมจากประชาชนในการตดัสนิใจและด าเนินการ เพื่อเสรมิสรา้งความ

เป็นประชาธปิไตยในการบรหิารงานภาครฐั  

 1.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย คอืการรบัรู้ถงึ

ความทา้ทายและความซบัซอ้นในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยไม่มองว่าภารกจิ

การใหบ้รกิารสาธารณะเป็นเรื่องทีส่ามารถท าไดง้่ายๆ แต่ตอ้งเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัที่

อาจเกดิขึน้ทัง้ในดา้นทรพัยากร เวลา และความคาดหวงัจากประชาชน คอืการรบัรู้

ว่าการให้บริการสาธารณะนัน้มีผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนโดยตรง ผู้

ใหบ้รกิารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในทุกการกระท า ทัง้ในเรือ่งของการใชท้รพัยากรที่

มอียู่อย่างจ ากดัและการพจิารณาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ การตระหนักนี้ยงัหมายถงึ

การยอมรับว่าการให้บริการสาธารณะไม่ใช่แค่การตอบสนองความต้องการ

ทนัททีนัใด แต่ตอ้งค านึงถงึผลระยะยาวของการตดัสนิใจต่างๆ ส านักงานเขตสวน

หลวง มคีวามตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย และผู้ให้บรกิารต้องมี

ความมุง่มัน่ในการท างานดว้ยความยตุธิรรม ความโปรง่ใส และมปีระสทิธภิาพ  

 1.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง คอืการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผูใ้หบ้รกิารจากการเป็นผูค้วบคุมหรอืก าหนดทศิทางเพยีงอย่างเดยีว 

มาเป็นการใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่าง

แทจ้รงิ โดยไม่มุ่งเน้นแค่การก าหนดกฎเกณฑ์หรอืการควบคุมจากบนลงล่าง แต่

ยงัใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนและเสรมิสรา้งความ สามารถของประชาชนใน

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด าเนินการเอง การให้บริการในลักษณะนี้

หมายถงึการใหบ้รกิารทีมุ่่งเน้นผลลพัธ์และประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิของประชาชน โดย

การเปิดโอกาสใหม้กีารมสี่วนร่วมในการพฒันาและปรบัปรุงบรกิาร 
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 1.7 ใหคุ้ณคา่กบัคนไมใ่ชแ่คผ่ลผลติ คอืมองการใหบ้รกิารสาธารณะ

ในมติทิีก่วา้งกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลลพัธ์หรอืผลผลติทางกายภาพที่สามารถวดัได้ 

แต่ให้ความส าคญักับคุณค่าของมนุษย์และผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในระยะยาว ในลกัษณะนี้การบรกิารสาธารณะแนวใหม่จะค านึงถงึความ

เป็นมนุษย์ ความเท่าเทยีม การมสี่วนร่วม และการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้

พฒันาและมชีวีติทีด่ขี ึน้ มกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีม่คีวามเคารพและยอมรบัความ

หลากหลายของประชาชนในทุกด้าน แนวคดินี้เน้นการให้ความส าคญักบับุคคล

หรอืพลเมอืงมากกว่าการมุ่งเน้นแค่การผลติผลลัพธ์หรอืการบรรลุเป้าหมายหรอื

การปฏบิตังิานเพยีงอย่างเดยีว ส านักงานเขตสวนหลวงมกีารด าเนินการเพื่อใหบ้ริ

การทีม่คีวามหมายและค านึงถงึความเป็นมนุษย ์โดยไม่มองแต่เพยีงผลผลติหรอื

การบรรลุเป้าหมายเชงิปรมิาณอยา่งเดยีว   

  2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  

จากการศกึษาวจิยั พบว่าความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะ 

ของส านักงานเขตสวนหลวง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Denhardt and 

Denhardt (2008) ดงันี้ 

 2.1 การบรกิารรบัใชพ้ลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ พบว่า ความพงึพอใจของ

ของประชาชนที่มาตดิต่อราชการที่มตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ขึน้อยู่กบั

หลายปัจจยั เช่น การเขา้ถงึบรกิารทีง่่ายขึน้, การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาบรกิาร, ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร, และการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนได้อย่างตรงจุด การเปลี่ยนแปลงจากการมองพลเมอืงเป็นเพียง 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 536 

 

"ลูกคา้" มาเป็น "พลเมอืง" ทีม่สีทิธแิละความส าคญัในกระบวนการบรหิาร โดยมี

ความพงึพอใจที่สามารถเขา้ถงึบรกิารได้ง่าย การให้บรกิารมคีวามรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ มกีารลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนและท าใหบ้รกิารส าเรจ็ภายในระยะเวลา

อนัสัน้ มคีวามโปร่งใสในการบรกิาร มกีารใหข้อ้มูลที่ชดัเจนและโปร่งใสเกี่ยวกบั

ขัน้ตอนการบรกิาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการพฒันาหรอืให้

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิาร  

 2.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อ

การบริการสาธารณะ เมื่อการบริการนัน้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในมติขิองประโยชน์ส่วนรวมได้ด ีการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์สาธารณะ

หมายถงึการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่จะมองถึงประโยชน์ที่มผีลกระทบในวงกว้างต่อ

สงัคมส่วนรวม เมื่อผลประโยชน์สาธารณะสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชนในระยะยาว   

 2.3 ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 

ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ เมื่อการบรกิารนัน้ให้คุณค่า

ความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ เคารพสทิธแิละความเป็นธรรม

ของประชาชน โดยไม่เน้นการหาก าไรหรอืการมุ่งหวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ

เหมอืนผูป้ระกอบการ ซึ่งการใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าผูป้ระกอบการ

นัน้สามารถส่งผลต่อความพงึพอใจในหลายดา้น เช่น การบรกิารทีเ่น้นประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ความเท่าเทยีมและยุตธิรรม การมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพชวีติ ความ

โปรง่ใสและการมสี่วนร่วม  
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 2.4 คดิเชงิกลยุทธ์และปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย ประชาชนมคีวาม

พงึพอใจต่อการบรกิารสาธารณะ เมื่อการบรกิารนัน้คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบ

ประชาธปิไตย ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและ

เหน็ถงึผลกระทบเชงิบวกจากการบรกิารที่มกีารพฒันาอย่างมกีลยุทธ์และยัง่ยนื 

การบรกิารในลกัษณะนี้เน้นไปทีก่ารสรา้งกระบวนการทีม่กีารวางแผนกลยุทธ์เพื่อ

พฒันาคุณภาพชีวิตและสาธารณูปโภคในระยะยาว พร้อมกับการปฏิบตัิที่เปิด

โอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ผลการบรกิารเป็นไป

ตามหลกัประชาธปิไตย   

 2.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่ทีต่ระหนกัวา่ความรบัผดิชอบไมใ่ช่

เรื่องง่ายมกัจะสูงขึน้เมื่อประชาชนเหน็ว่าหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามมุ่งมัน่

ในการท างานอย่างเตม็ทีแ่ละยดึหลกัความรบัผดิชอบในการใหบ้รกิาร ซึ่งจะช่วย

เสรมิสร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจในระบบบรกิารสาธารณะได้ดขีึน้ การ

บรกิารที่ตระหนักถึงความรบัผดิชอบในลกัษณะนี้ หมายถึงการที่หน่วยงานไม่

เพยีงแต่ให้บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่านัน้ แต่ยงัมกีาร

พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการเหล่านัน้ในระยะยาว รวมถึง

ความโปร่งใสและการรบัผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาดในการใหบ้รกิาร การตัง้ใจในการ

พฒันาและแกไ้ขปัญหา 

 2.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีเ่น้นการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ทิศทางมักจะสูงขึ้นเมื่อประชาชนรู้สึกว่าบริการนัน้สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของพวกเขาไดโ้ดยตรง และไม่ถูกจ ากดัหรอืควบคุมโดยกระบวนการทาง

การเมอืงหรอืการจดัการทีซ่บัซอ้นเกนิไป การใหบ้รกิารทีเ่น้นการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนมากกว่าการก ากบัทิศทาง หมายถึงการมุ่งเน้นไปที่การ

ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพสงู เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประสบการณ์ที่

ดใีนการใช้บรกิารสาธารณะ เช่น การเน้นการบรกิารที่มคีุณภาพและตอบสนอง

ทนัท ีการลดความซบัซ้อนในการบรหิารจดัการ ความยดืหยุ่นในการให้บรกิาร 

การสรา้งความไวว้างใจ  

 2.7 ใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ ความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ที่ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติจะสูงขึ้นเมื่อ

ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการเคารพและไดร้บัการดูแลในดา้นมนุษยธรรมและความ

ต้องการในลกัษณะทีเ่ป็นองค์รวม ไม่เพยีงแค่เน้นผลลพัธ์หรอืการผลิตบรกิารใน

ปรมิาณมาก แต่ให้ความส าคญักบัคุณภาพชวีติของประชาชน ในลกัษณะนี้การ

บริการสาธารณะที่ให้คุณค่ากับคนมากกว่าผลผลิตจะมุ่งเน้นไปที่การสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างประชาชนและหน่วยงาน ซึ่งมกัจะส่งผลใหรู้ส้กึพงึพอใจ

ในหลายแง่มุม เช่น การดูแลคุณภาพชวีติของประชาชน การมสี่วนร่วมและการ

เคารพในความเป็นมนุษย์ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ

ผูร้บับรกิาร การสรา้งความเชือ่มัน่และความภกัด ี  

3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

ของส านักงานเขตสวนหลวง ที่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Denhardt and 

Denhardt (2008) มดีงันี้  

 1. มกีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและเสรมิสรา้งระบบบรกิาร

ออนไลน์ เช่น ระบบการจองควิออนไลน์ การขอเอกสารหรอืการตดิต่อผ่านแอป

พลเิคชนัที่สามารถเขา้ถงึได้สะดวก ใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น Facebook, 

Line, หรอืเว็บไซต์ในการให้ขอ้มูลข่าวสารและตอบขอ้สงสยัของประชาชน เช่น 

การจดัท าคลปิสัน้ๆในลกัษณะของ Micro Learning มกีารให้บรกิารงานทะเบยีน

ออนไลน์ มรีะบบจองควิออนไลน์ ผา่น กทม. BMA Smart Service 

 2. การบรกิารทีเ่ขา้ถงึง่าย เพิม่การบรกิารทีส่ะดวก เช่น การจดัตัง้

ศูนยบ์รกิารประชาชน หรอื One-Stop Service ทีส่ามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดใ้นที่

เดยีว จดัให้มจีุดบรกิารประชาชนในพื้นที่ต่างๆ หรอืการบรกิารเคลื่อนที่ เพื่อให้

ประชาชนที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย การใช้เทคโนโลยีในการ

ใหบ้รกิาร การใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการสรา้งการมสี่วนร่วม 

 3. การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานทีซ่บัซอ้น

และเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินการ ใช้เทคนิคการจัดการที่โปร่งใสและมี

ประสทิธภิาพ เชน่ ระบบตดิตามสถานะค ารอ้งผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

 4. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ปรบัปรุงสถานที่ให้บริการให้มี

ความสะดวกสบายและปลอดภยั เช่น การปรบัปรุงทีจ่อดรถ การตดิตัง้เครื่องมอื

อ านวยความสะดวก เช่น ลิฟต์ส าหรบัผู้พกิาร หรอืพื้นที่ที่รองรบัผู้สูงอายุ การ

จดัท าโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารสาธารณะ 
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 5. การมสี่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม

ในการพฒันา เช่น การรบัฟังความคดิเหน็ การส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้

กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร สร้างเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อ

ตดิต่อสื่อสาร ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีน่อกเวลาราชการ การจดัเวทีรบัฟังความ

คดิเหน็ จดักจิกรรมหรอืการประชุมออนไลน์   

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Denhardt and Denhardt 

(2008) รวมทัง้แนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็

ปัญหาในการวจิยั ดงันี้ 

1. วิธีการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร  

  จากการศกึษาวจิยั พบว่าวธิกีารให้บรกิารสาธารณะของส านักงานเขต

สวนหลวง มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and Denhardt (2008) ทีว่า่

การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถน ามาใชเ้พื่อใหก้ารท างาน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ มลีกัษณะส าคญั 7 ประการ ดงันี้  

 1.1 การบริการรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า คือ การเปลี่ยนแปลง

แนวคดิจากการใหบ้รกิารในลกัษณะของการขายสนิคา้และบรกิารทีมุ่่งเน้นความ

พงึพอใจและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มาเป็นการมุ่งเน้นที่การ

บรกิารเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยมองพลเมอืงเป็น "เจา้ของ" สทิธใินบริการทีม่ ี

ความเสมอภาค และสร้างความเป็นธรรมในการได้รับบริการสาธารณะ การ

ใหบ้รกิารในแนวนี้จะเน้นไปทีก่ารช่วยเหลอืและสนับสนุนสทิธขิองพลเมอืงในการ
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เขา้ถงึบรกิารต่างๆ โดยไม่เน้นเรื่องก าไรหรอืการขาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั

ของพยุงศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ไปใชใ้นการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาล

ในจงัหวดับุรรีมัย์  ผลการศึกษาพบว่าแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ใน

ภาพรวมกบัการจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคล้องกนั เมื่อแยกเป็นรายประเด็น

ตามหลักการทัง้ 7 ประการพบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บริการ

พลเมืองไม่ใช่การให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็น

ประชาธปิไตย ความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องงา่ยและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ดแูล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ การใหคุ้ณค่ากบัพลเมอืงเหนือความ

เป็นผูป้ระกอบการ และการใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แคเ่น้นทีผ่ลผลติไม่มคีวาม

สอดคล้องกนัระหว่างแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบัการจดั

การศกึษา และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1“...ส านกังาน

เขตสวนหลวง มกีารใหบ้รกิารทีเ่ป็นการตอบสนองความตอ้งการและผลประโยชน์

ของพลเมอืง แทนที่จะมองพลเมอืงเป็นลูกค้า ให้บรกิารประชาชนโดยยดึมัน่ใน

ผลประโยชน์สาธารณะ...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล ส านักงานเขต

สวนหลวง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568)   

 1.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ คอืการมุ่งเน้นการด าเนินการ

บรกิารสาธารณะเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะหรอืประชาชนในทุกมติ ิ

โดยไม่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการสนองความตอ้งการของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ 

แต่จะค านึงถงึความเสมอภาคและความยุตธิรรมในการกระจายผลประโยชน์ใหก้บั

ทุกคนในสงัคม มกัใช้กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
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ก าหนดนโยบายและบรกิาร การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะสะท้อนในวิธีการ

ให้บริการสาธารณะแนวใหม่ของส านักงานเขตสวนหลวง โดยการให้บริการที่

ตอบสนองความตอ้งการของพลเมอืงในฐานะสมาชกิของสงัคม ความโปร่งใสและ

จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกาญจ์ จ าปา (2567) ได้ศึกษาการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบบรกิารประชาชนของส านักทะเบยีน

อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่าการน าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบบรกิารประชาชนของส านักทะเบยีนอ าเภอ

เมอืงตรงั จงัหวดัตรงั โดยพืน้ฐานแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่พืน้ฐานคอื

ค่านิยมประชาธปิไตย ความเป็นพลเมอืงและผลประโยชน์สาธารณะโดยภาครฐัท า

หน้าที่ให้ บริการให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหวัใจหลกั มุ่งเน้นการปรบั

โครงสรา้ง กระบวนการขององคก์าร โดยการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมใน

การใหบ้รกิาร แมว้่าเป็นแนวคดิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของการวัดผลไม่ไดเ้ป็นแนวคดิที่

ช่วยเตมิเต็มการให้บรกิารที่ดขีึน้กว่าที่ผ่านมา มองประชาชนที่มารบับรกิารเป็น

พลเมืองมากกว่าเป็นผู้มาขอรับบริการ ดังนัน้ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองตรัง 

จังหวัดตรัง มีความคิดน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้เพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 “...ส านกังาน

เขตสวนหลวง มวีธิกีารการให้บรกิารที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและ

ผลประโยชน์ของสาธารณะ รวมทัง้การมุ่งพฒันาคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ทีด่ี

ของประชาชนโดยไมมุ่่งหวงัผลก าไรจากการใหบ้รกิาร...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดลอ้ม

และสุขาภบิาล ส านกังานเขตสวนหลวง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) 
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 1.3 ใหคุ้ณค่าความเป็นพลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ คอื 

การให้บริการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนและการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการทางสงัคมและการเมอืงมากกว่าการมองว่า ผู้

ใหบ้รกิารเป็นเพยีงผูป้ระกอบการทีมุ่่งหวงัผลก าไรเพยีงอย่างเดยีว ใหค้วามส าคญั

กับการส่งเสริมและพฒันาความเป็นพลเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของฐิติ

กาญจ์ จ าปา(2567) ได้ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้พฒันาระบบ

บรกิารประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั ผลการศึกษา

พบว่าการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาใช้พัฒนาระบบบริการ

ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองตรัง โดยพื้นฐานแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ พื้นฐานคือค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และ

ผลประโยชน์สาธารณะโดยภาครฐัท าหน้าทีใ่หบ้รกิารใหเ้กดิผลประโยชน์สาธารณะ

เป็นหวัใจหลกั มุง่เน้นการปรบัโครงสรา้ง กระบวนการขององคก์าร โดยการเปิดให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิาร แมว้่าเป็นแนวคดิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของ

การวดัผลไม่ได้เป็นแนวคดิที่ช่วยเตมิเต็มการให้บรกิารที่ดขีึน้กว่าทีผ่่านมา มอง

ประชาชนทีม่ารบับรกิารเป็นพลเมอืงมากกว่าเป็นผูม้าขอรบับรกิาร ดงันัน้ส านัก

ทะเบยีนอ าเภอเมอืงตรงั มคีวามคดิน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใช้

เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน และสอดคลอ้งกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2  “...ส านักงานเขตสวนหลวงมุ่งเน้นการ

ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและผลประโยชน์ ของพลเมอืงในฐานะสมาชกิ

ของสงัคม มากกว่าการให้บรกิารในลกัษณะธุรกจิที่มุ่งหวงัผลก าไรหรอืการเป็น
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ผูป้ระกอบการ...” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)   

 1.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย คอืการใหบ้รกิารที่

ไม่เพียงแค่เน้นประสิทธิภาพในการจัดการหรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยัง

มุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการบรกิาร โดย

ให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การคดิเชงิกลยุทธ์ หมายถึงการมองการ

บรกิารสาธารณะในระยะยาวและสามารถปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงของสงัคม

และเศรษฐกจิ การปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย หมายถงึการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติแบบ

ประชาธิปไตย คอืการมุ่งเน้นการบรกิารและวางแผนเพื่ออนาคตและมุ่งพฒันา

คุณภาพชวีติโดยการมสี่วนร่วมจากประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพยุง

ศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้

ในการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาลในจงัหวดั

บุรรีมัย์ ผลการศกึษาพบว่าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั

การจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยกเป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 

7 ประการพบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บริการพลเมืองไม่ใช่การ

ให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย ความ

รบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัดูแล และสอดคล้อง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2  “...ส านักงานเขตสวนหลวง ใชก้าร

คิดเชิงกลยุทธ์ในการจัดการทรพัยากรและวางแผนการพฒันาในระยะยาว...” 
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(หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตสวนหลวง , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 3 

กุมภาพนัธ ์2568)      

 1.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย คอืการรบัรู้ถงึ

ความทา้ทายและความซบัซอ้นในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยไม่มองว่าภารกจิ

การใหบ้รกิารสาธารณะเป็นเรื่องทีส่ามารถท าไดง้่ายๆ แต่ตอ้งเขา้ใจถงึขอ้จ ากดัที่

อาจเกดิขึน้ทัง้ในดา้นทรพัยากร เวลา ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในทุกการ

กระท า คือการยอมรบัว่าการให้บริการสาธารณะไม่ใช่แค่การตอบสนองความ

ตอ้งการทนัททีนัใด แต่ตอ้งค านึงถงึผลระยะยาวของการตดัสนิใจต่างๆ ส านักงาน

เขตสวนหลวง มคีวามตระหนกัวา่ความรบัผดิชอบไมใ่ชเ่รื่องงา่ย และมคีวามมุง่มัน่

ในการท างานดว้ยความยุตธิรรม ความโปร่งใส ท าใหป้ระชาชนเหน็ความพยายาม

ในการจดัการปัญหาและให้บริการที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพยุงศักดิ ์ทราบรมัย์ (2557) ได้ศึกษาการน าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหม่ไปใช้ในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดบุรีร ัมย์ ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมใ่นภาพรวมกบัการจดัการศกึษาไมม่คีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยก

เป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 7 ประการ พบว่าประเดน็ที่สอดคล้องกนัได้แก่

การให ้บรกิารพลเมอืงไมใ่ชก่ารใหบ้รกิารลกูคา้ การคดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัอิย่าง

เป็นประชาธปิไตย ความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการ

ก ากบัดแูล ส่วนการแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะการใหคุ้ณค่ากบัพลเมอืงเหนือ

ความเป็นผูป้ระกอบการและการใหคุ้ณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่เน้นทีผ่ลผลติไม่มี

ความสอดคล้องกนัระหว่างแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั
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การจดัการศกึษา และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1  “...

เจา้หน้าทีส่ านักงานเขตสวนหลวง มคีวามตระหนักถงึภาระหน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร

สาธารณะ มคีวามรบัผดิชอบทีส่งูเพราะเกีย่วขอ้งกบัการดูแลและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนทีห่ลากหลาย โดยไมส่ามารถตอบสนองไดทุ้กความตอ้งการ

ในทนัท ีมคีวามยากล าบากในการจดัการและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละชุมชน

...” (หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568)   

 1.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทศิทาง คอืการเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผูใ้หบ้รกิารจากการเป็นผูค้วบคุมหรอืก าหนดทศิทางเพยีงอย่างเดยีว 

มาเป็นการใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่าง

แทจ้รงิ โดยไม่มุ่งเน้นแค่การก าหนดกฎเกณฑ์หรอืการควบคุมจากบนลงล่าง แต่

ยงัใหค้วามส าคญักบัการสนับสนุนและเสรมิสรา้งความ สามารถของประชาชนใน

การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและด าเนินการเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพยุง

ศกัดิ ์ทราบรมัย ์(2557) ไดศ้กึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปใช้

ในการจดัการศกึษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กรณี ศกึษาเทศบาลในจงัหวดั

บุรรีมัย์ ผลการศกึษาพบว่าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ในภาพรวมกบั

การจดัการศกึษาไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัเมื่อแยกเป็นรายประเดน็ตามหลกัการทัง้ 

7 ประการ พบว่าประเด็นที่สอดคล้องกันได้แก่การให้บรกิารพลเมืองไม่ใช่การ

ให้บริการลูกค้า การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย ความ

รบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่ายและการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบัดูแล และสอดคล้อง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 “...การใหบ้รกิารสามารถปรบัเปลีย่น
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ตามความต้องการที่เปลี่ยนไปของประชาชนได้ ปรบัตัวและยืดหยุ่นให้เข้ากับ

สถานการณ์หรอืขอ้ก าหนดใหม่ๆ การใหบ้รกิารทีย่ดืหยุ่นนี้แสดงถงึการใหบ้รกิาร

ทีไ่ม่ใช่แค่การก ากบัทศิทาง แต่เป็นการตอบสนองตามความจรงิทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ

ชุมชน ...”   ( หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตสวน

หลวง , สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568)   

 1.7 ใหคุ้ณคา่กบัคนไมใ่ชแ่คผ่ลผลติ คอืมองการใหบ้รกิารสาธารณะ

ในมติทิีก่วา้งกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลลพัธ์หรอืผลผลติทางกายภาพที่สามารถวดัได้ 

ให้ความส าคัญกับคุณค่าของมนุษย์และผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในระยะยาว ในลกัษณะนี้การบรกิารสาธารณะแนวใหม่จะไม่มองแค่

ประสทิธภิาพหรอืการผลิตในเชงิตวัเลขเท่านัน้ แต่ยงัค านึงถึงความเป็นมนุษย์ 

ความเท่าเทยีม และการสร้างโอกาสให้ประชาชนได้พฒันาและมชีวีติที่ดขีึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของเดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566 , หน้า 44) ได้กล่าวถึงการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ ได้แก่ 1.ให้บรกิาร

พลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 3.เหน็คุณค่าของความเป็น

พลเมอืงและการบรกิารสาธารณะเหนือการเป็นผูป้ระกอบการ 4.คดิเชงิกลยุทธ์ 

กระท าอย่างเป็นประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึงความยากล าบากในการสร้าง

ความสามารถรบัผดิชอบได้ 6.เป็นผูน้ าในการให้บรกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคม

มากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของสงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชน

โดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้

เกดิขึน้ในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อใหเ้กดิชุมชน แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิ

ไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการบรหิารรฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญั
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ของการให้บริการอีกครัง้หนึ่ งหลังจากที่หลุดเข้าไปในโลกของกลไกการ

แลกเปลีย่นซื้อ-ขายบรกิารทางการตลาด และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 “... ส านักงานเขตสวนหลวงเน้นการให้บริการที่ไม่มอง

ประชาชนเป็นเพยีงผูร้บับรกิาร แต่ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและคุณค่าของ

ประชาชน  ...” (หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตสวนหลวง , สมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 3 กุมภาพนัธ ์2568)    

   

2. ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของ

ส านกังานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร   

จากการศกึษาวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการบรกิาร

สาธารณะ ของส านักงานเขตสวนหลวง มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Denhardt and Denhardt (2008) ทีม่ลีกัษณะส าคญั ดงันี้ 

 2.1 การบรกิารรบัใชพ้ลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ พบว่า ความพงึพอใจของ

ของกลุ่มตวัอย่างประชาชนทีม่าตดิต่อราชการทีม่ตี่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การเข้าถึงบริการที่ง่ายขึ้น , ความรวดเร็วในการ

ใหบ้รกิาร และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด การ

เปลี่ยนแปลงจากการมองพลเมอืงเป็นเพยีง "ลูกค้า" มาเป็น "พลเมอืง" ที่มสีทิธิ

และความส าคญัในกระบวนการบรหิารนัน้มกัจะช่วยสรา้งความรูส้กึของการมสี่วน

ร่วมและความเป็นเจ้าของในการบรกิารสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของ

วโิรจน์ ก่อสกุล,ชลดิา ศรมณี,เฉลมิพล ศรหีงษ์ และสทิธพินัธ์ พุทธหุน(2562) ได้

ศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร ผล
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การศกึษาพบว่า 1) รปูแบบการใหบ้รกิารของกรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลาย 

ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน บรกิารดุจญาตมิติร ม ี

service mind วิธีการให้บริการเจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ ยึดระเบียบ กฎหมาย 

มาตรฐานวชิาชพี ผูร้บับรกิารทราบถงึระยะ เวลาในการอนุมตัอินุญาตชดัเจน ส่วน

ช่องทางการใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิารจะตดิต่อดว้ยตวัเองทีเ่คาน์เตอร์ มอบหมายให้

ผูอ้ื่นด าเนินการแทน ตดิต่อทางโทรศพัท ์ทาง Line , E-mail, Website, Facebook 

กไ็ด ้2) ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเหน็ดว้ยและพงึพอใจต่อการ

ให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 3) แนวทางการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ เน้นให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สร้างเครือข่ายกับกลุ่มต่างๆ การใช้

เทคโนโลยทีนัสมยั การใช้สื่อ Social, e-Office เพื่อให้ผู้รบับรกิาร เขา้ถึงได้ง่าย 

สะดวก รวดเรว็และประหยดัยิง่ขึน้   

 2.2 การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ ความพงึพอใจของประชาชน

ที่มตี่อการบรกิารสาธารณะ จะสูงขึน้เมื่อการบรกิารนัน้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในมติขิองประโยชน์ส่วนรวมไดด้ ีคอืการใหบ้รกิารทีไ่ม่ได้

มุง่เน้นเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2566 ,หน้า45-46) ได้กล่าวถึงการ

บรกิารสาธารณะแนวใหม่ มลีกัษณะส าคญัดงันี้ 1.ความเป็นประชาธปิไตย 2.มกีล

ยุทธห์รอืมเีหตุผล 3.ประโยชน์สาธารณะ คอืการตดัสนิใจตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สาธารณะ ตอ้งท าเพือ่ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 4.การตกลงร่วมกนั 5.สรา้งความ

ร่วมมอืร่วมกนั 6.ความหลากหลาย 7.ความสุขุมรอบคอบ 8.โครงสรา้งองค์การที่

เหมาะสม   
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  2.3 ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ทีใ่หคุ้ณคา่ความเป็น

พลเมอืงมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ มกัจะสูงขึน้ในกรณีที่การบรกิารนัน้เน้น

การเคารพสทิธแิละความเป็นธรรมของประชาชน โดยไม่เน้นการหาก าไรหรอืการ

มุ่งหวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเหมอืนผูป้ระกอบการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ

ของเดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2566, หน้า 44) ได้กล่าวถงึ การบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ประกอบด้วยหลกัการ 7 ประการ ได้แก่ 1.ให้บรกิารพลเมอืงมใิช่ลูกค้า 2.

แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 3.เหน็คุณคา่ของความเป็นพลเมอืงและการบรกิาร

สาธารณะเหนือการเป็นผู้ประกอบการ 4.คิดเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็น

ประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึงความยาก ล าบากในการสร้างความสามารถ

รบัผดิชอบได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผู้

ก ากับหรือควบคุมทิศทางของสงัคม 7.เห็นคุณค่าของประชาชนโดยการสร้าง

โอกาสและเปิดประตูสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นใน

กลุ่มประชาชนพลเมืองเพื่อให้เกิดชุมชน แนวคิดนี้ท าให้นักบริหารรัฐกิจได้

ตระหนักถงึความจ าเป็นในการสร้างการบรหิารรฐัที่มปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญั

ของการให้บริการอีกครัง้หนึ่ งหลังจากที่หลุดเข้าไปในโลกของกลไกการ

แลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด   

 2.4 คดิเชงิกลยุทธแ์ละปฏบิตัแิบบประชาธปิไตย ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะแนวใหม่ที่คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบัติแบบ

ประชาธปิไตยจะสูงขึน้ เมื่อประชาชนรู้สกึว่าได้รบัการมสี่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสนิใจและเหน็ถงึผลกระทบเชงิบวกจากการบรกิารทีม่กีารพฒันาอย่างมีกลยุทธ์
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และยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2566 ,หน้า45-46) ได้

กล่าวถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ มีลักษณะส าคัญดังนี้  1.ความเป็น

ประชาธปิไตย 2.มกีลยุทธห์รอืมเีหตุผล 3.ประโยชน์สาธารณะ คอืการตดัสนิใจตอ้ง

เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ ตอ้งท าเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 4.การตกลง

ร่วมกนั 5.สรา้งความร่วมมอืร่วมกนั 6.ความหลากหลาย 7.ความสุขุมรอบคอบ 8.

โครงสรา้งองคก์ารทีเ่หมาะสม   

 2.5 การตระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่เรื่องง่าย ความพงึพอใจ

ของประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ทีต่ระหนักว่าความรบัผดิชอบไม่ใช่

เรื่องง่ายมกัจะสูงขึน้เมื่อประชาชนเหน็ว่าหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามมุ่งมัน่

ในการท างานอย่างเต็มที่และยดึหลกัความรบัผดิชอบในการให้บรกิาร มคีวาม

โปร่งใสในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดชอุณหะจิรงัรกัษ์ 

(2566, หน้า 44) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยหลกัการ 

7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 

3.เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือการเป็น

ผู้ประกอบการ 4.คดิเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็นประชาธิปไตย 5.ตระหนักถึง

ความยากล าบากในการสร้างความสามารถรับผิดชอบได้ 6.เป็นผู้น าในการ

ใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของ

สงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสร้างเครอืขา่ย

ความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อให้เกิด

ชุมชน แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการ
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บรหิารรฐัที่มปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการให้บรกิารอีกครัง้หนึ่งหลงัจากที่

หลุดเขา้ไปในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด   

 2.6 การให้บรกิารมากกว่าการก ากบัทิศทาง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีเ่น้นการใหบ้รกิารมากกว่าการก ากบั

ทิศทางมักจะสูงขึ้นเมื่อประชาชนรู้สึกว่าบริการนัน้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของพวกเขาไดโ้ดยตรง และไม่ถูกจ ากดัหรอืควบคุมโดยกระบวนการทาง

การเมอืงหรอืการจดัการทีซ่บัซอ้นเกนิไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเดช อุณหะจิ

รงัรกัษ์ (2566, หน้า 44) ไดก้ล่าวถงึการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย

หลกัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหาผลประโยชน์

สาธารณะ 3.เหน็คุณค่าของความเป็นพลเมอืงและการบรกิารสาธารณะเหนือการ

เป็นผูป้ระกอบการ 4.คดิเชงิกลยุทธ ์กระท าอย่างเป็นประชาธปิไตย 5.ตระหนักถงึ

ความยากล าบากในการสรา้งความสามารถรบัผดิชอบได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้ริ

การโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอืควบคุมทศิทางของสงัคม 

7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิดประตูสรา้งเครอืข่ายความ

ร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึ้นในกลุ่มประชาชนพลเมอืงเพื่อให้เกิดชุมชน 

แนวคดินี้ท าใหน้ักบรหิารรฐักจิไดต้ระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งการบรหิาร

รฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้รกิารอกีครัง้หนึ่งหลงัจากทีห่ลุดเขา้ไป

ในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซือ้-ขายบรกิารทางการตลาด  

 2.7 ใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติ ความพงึพอใจของประชาชน

ต่อการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ที่ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลผลติจะสูงขึ้นเมื่อ

ประชาชนรูส้กึว่าไดร้บัการเคารพและไดร้บัการดูแลในดา้นมนุษยธรรมและความ
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ต้องการของพวกเขาในลกัษณะที่เป็นองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของเดช 

อุณหะจิรังรักษ์ (2566 , หน้า 44) ได้กล่าวถึงการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1.ใหบ้รกิารพลเมอืงมใิช่ลูกคา้ 2.แสวงหา

ผลประโยชน์สาธารณะ 3.เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมืองและการบริการ

สาธารณะเหนือการเป็นผู้ประกอบการ 4.คิดเชิงกลยุทธ์ กระท าอย่างเป็น

ประชาธปิไตย 5.ตระหนกัถงึความยากล าบากในการสรา้งความสามารถรบัผดิชอบ

ได ้6.เป็นผูน้ าในการใหบ้รกิารโดยยดึคุณค่าทางสงัคมมากกว่าจะเป็นผูก้ ากบัหรอื

ควบคุมทศิทางของสงัคม 7.เหน็คุณค่าของประชาชนโดยการสรา้งโอกาสและเปิด

ประตูสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืของการมสี่วนร่วมให้เกิดขึน้ในกลุ่มประชาชน

พลเมืองเพื่อให้เกิดชุมชน แนวคิดนี้ท าให้นักบริหารรฐักิจได้ตระหนักถึงความ

จ าเป็นในการสรา้งการบรหิารรฐัทีม่ปีระชาชนเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้รกิารอกี

ครัง้หนึ่งหลงัจากที่หลุดเขา้ไปในโลกของกลไกการแลกเปลีย่นซื้อ-ขายบรกิารทาง

การตลาด   

 

3. แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาวจิยั พบว่าแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะ

แนวใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวง ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Denhardt and Denhardt (2008) ดงันี้ 

 3.1 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและเสรมิสรา้งระบบบรกิาร

ออนไลน์ เช่น การจองควิออนไลน์ ใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ เช่น Facebook, 
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Line การจัดท าคลิปสัน้ๆในลักษณะของ Micro Learning การให้บริการงาน

ทะเบยีนออนไลน์ มรีะบบจองควิออนไลน์ ผ่าน กทม. BMA Smart Service เพิม่

การบรกิารทีส่ะดวก เช่น การจดัตัง้ศูนยบ์รกิารประชาชน หรอื One-Stop Service 

ทีส่ามารถท าธุรกรรมต่างๆ ไดใ้นทีเ่ดยีว จดัใหม้จีุดบรกิารประชาชนในพืน้ทีต่่างๆ 

หรอืการบรกิารเคลื่อนที ่ การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอนการท างานที่

ซบัซอ้นและเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ใชเ้ทคนิคการจดัการทีโ่ปร่งใสและ

มปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วโิรจน์ ก่อสกุล, ชลดิา ศรมณี, เฉลมิ

พล ศรหีงษ์ และสทิธพินัธ ์พุทธหุน (2562) ไดศ้กึษาการบรกิารสาธารณะแนวใหม่

ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) รูปแบบการให้บริการของ

กรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลาย ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง บรกิารดุจญาติ

มติร ม ีservice mind วธิกีารใหบ้รกิารเจา้หน้าทีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิผูร้บับรกิารทราบ

ถึงเวลาในการอนุมตัิอนุญาตชดัเจน ส่วนช่องทางการให้บรกิาร ผู้รบับรกิารจะ

ติดต่อด้วยตัวเองที่เคาน์เตอร์ มอบหมายให้ผู้อื่นด าเนินการแทน ติดต่อทาง

โทรศัพท์ ทาง Line , Facebook ก็ได้ 2) แนวทางการพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะแนวใหม่ เน้นให้บรกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ สร้างเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ 

การใช้เทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อให้ผูร้บับรกิารเขา้ถงึได้ง่าย สะดวก และประหยดั

ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเทพศกัดิ ์บุญยรตัพนัธ์ (2556) อธบิายถงึแนวคดิ

สมยัใหม่เกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะไวด้งันี้ 1.แนวคดิการใหบ้รกิารแบบจุดเดยีว

เบด็เสรจ็ ซึ่งเป็นการน างานทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยู่ใน

สถานที่เดยีวกนั ในลกัษณะที่ส่งต่องานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอื

เสรจ็ในจุดใหบ้รกิารเดยีว มจีุดประสงคเ์พื่อใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเรว็ขึน้โดยมี
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รูปแบบการใหบ้รกิารดงันี้      (1) การน าหลายหน่วยงานมารวมใหบ้รกิารอยู่ใน

สถานที่เดยีวกนั (2) กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่

ให้บรกิารแบบเบ็ดเสร็จ (3) การปรบัปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บรกิาร (4) 

การสามารถใหบ้รกิารผ่านทางอนิเทอร์เน็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี2. แนวคดิการใหบ้รกิาร

แบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชน

ผูร้บับรกิาร โดยเป็นการใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดม้กีารเผชญิหน้ากนัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร

กับผู้รบับริการ แต่จะท าผ่านสื่อการให้บริการที่เป็นเสียง ข้อมูลและภาพ และ

สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ที่

เสนอแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ของส านักงานเขต

สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ทีม่กีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัเขา้มารว่มดว้ย 

 3.2 การมสี่วนร่วมของประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วม

ในการพฒันา เช่น การรบัฟังความคดิเหน็ การส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้

กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธชัฎามาศ 

อุไรวรรณ (2566) ได้ศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อ

การจดับรกิารสาธารณะเขตเทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต พบว่า รูปแบบการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะคน้พบรูปแบบดงั

ประเดน็ดงันี้ การก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน ลดบทบาทและ

ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานให้มขีนาดเล็กลง ส่งเสรมิให้บุคลากรได้พฒันา

สมรรถนะของตนเอง น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาให้บรกิาร

ประชาชน เปิดโอกาสประชาชนให้เขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผน พฒันาและ
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ตดิตามประเมนิผล พรอ้มทัง้เผยแพร่ขอ้มูลใหป้ระชาชนทราบอย่างเปิดเผย และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ นันทวฒัน์ บรมานันท์ (2554) อธบิายถงึหลกัเกณฑ์ใน

การจดัท าบรกิารสาธารณะ ประกอบดว้ยหลกัเกณ์เหล่านี้ 1) หลกัความเสมอภาค 

2) หลกัความต่อเนื่อง 3) หลกัปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง 4) หลกัความเป็นกลาง 5) 

หลกัการใหเ้ปล่าของบรกิารสาธารณะ 6) หลกัความโปร่งใสของบรกิารสาธารณะ 

7) หลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 3.3 สรา้งเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อตดิต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล

ผ่านการใช้สื่อ Social เช่น แอปพลิเคชัน่ Line, Facebook เพื่อให้ผู้ร ับบริการ

เขา้ถงึได้ง่าย สะดวก รวดเรว็และประหยดั ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนที่นอกเวลา

ราชการ การจดัเวทีรบัฟังความคิดเห็น พฒันาแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซต์ที่ให้

ประชาชนสามารถแจ้ง ปัญหาหรือเสนอความคิดเห็นได้ง่าย การจัดตัง้

คณะกรรมการหรือกลุ่มประชาชนเพื่อพัฒนา จัดตัง้คณะกรรมการหรือกลุ่ม

อาสาสมคัรที่มีบทบาทในการร่วมตรวจสอบและประเมินผลการบริการ การมี

ช่องทางใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูลและการตอบค าถามใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อ

สอบถามหรอืขอขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารต่างๆไดง้า่ย เปิดกจิกรรมหรอืโครงการทีใ่ห้

ประชาชนมีโอกาสเข้าร่วม ใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย (เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram) เพื่อสร้างแพลตฟอร์มให้ประชาชนได้มสี่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัชฎามาศ อุไรวรรณ (2566) ได้ศึกษา

รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะเขต

เทศบาลนครภเูกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบว่าปัจจยัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ทีส่่งผลต่อการจดับรกิารสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมอืระหว่างภาครฐักบั
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ภาคเอกชน ดา้นความรบัผดิชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ดา้นการปฏบิตังิานเชงิกล

ยุทธ ์ดา้นการบรหิารแบบมอือาชพี ดา้นการมุ่งเน้นตวัชีว้ดั เป้าหมาย และผลลพัธ์ 

ดา้นการเน้นลูกคา้และผูร้บัการบรกิาร และดา้นเน้นการแข่งขนัมปีระสทิธภิาพใน

การท านาย จากการวจิยัสรุปได้ว่าเทศบาลนครภูเกต็มกีารบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีมกีารก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์รใหช้ดัเจน ลด

บทบาทและปรบัเปลีย่นโครงสรา้งหน่วยงานใหม้ขีนาดเลก็ลง ส่งเสรมิใหบุ้คลากร

ไดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเอง เปิดโอกาสประชาชนใหม้สี่วนร่วมในการวางแผน

พฒันาและติดตามประเมินผลพร้อมทัง้เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบอย่าง

เปิดเผย และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 หวัหน้าฝ่าย

สิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล ที่เสนอแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะ

แนวใหมข่องส านกังานเขตสวนหลวง ทีป่ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันา 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณี

ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จาก

ผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ส านักงานเขตสวนหลวง ควรมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลั พฒันาและ

เสริมสร้างระบบบริการออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีจุดบริการ

ประชาชนในพื้นที่ต่างๆ หรือการบริการเคลื่อนที่เพื่อให้ประชาชนที่อยู่พื้นที่

ห่างไกลสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่าย การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ลดขัน้ตอน

การท างานทีซ่บัซอ้นและเพิม่ความรวดเรว็ในการด าเนินการ ใชเ้ทคนิคการจดัการ

ที่โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ เน้นให้บรกิารจุดเดยีวเบ็ดเสรจ็ สร้างเครอืข่ายกบั
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กลุ่มต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยัเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึไดง้่าย รวดเรว็และ

ประหยดั  

2. ส านกังานเขตสวนหลวง ควรสง่เสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการวางแผนพฒันาและตดิตามประเมนิผล มกีาร

ส ารวจความพงึพอใจหรอืการตัง้กลุ่มอาสาสมคัรในการช่วยพฒันาการบรกิาร ลด

บทบาทและปรบัโครงสร้างหน่วยงานให้มขีนาดเลก็ลงเพื่อเพิม่ความสามารถใน

การสรา้งทมีผูบ้รหิาร ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเอง พรอ้มทัง้

เผยแพรข่อ้มลูใหป้ระชาชนทราบอยา่งเปิดเผย  

3. ส านักงานเขตสวนหลวง ควรมกีารสรา้งเครอืข่ายกบักลุ่มต่างๆ เพื่อ

ตดิต่อสือ่สาร สอบถามขอ้มลูผา่นการใชส้ื่อ Social เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถงึไดง้า่ย 

สะดวก รวดเรว็และประหยดั ออกหน่วยบรกิารเคลื่อนทีน่อกเวลาราชการ การจดั

เวทรีบัฟังความคดิเหน็ จดักจิกรรมหรอืการประชุมออนไลน์ พฒันาแอปพลเิคชนั

หรอืเวบ็ไซต์ทีใ่หป้ระชาชนสามารถแจง้ปัญหาหรอืเสนอความคดิเหน็ไดง้่าย การ

จดัตัง้คณะกรรมการหรอืกลุ่มประชาชนเพือ่พฒันาทีม่บีทบาทในการร่วมตรวจสอบ

และประเมนิผลการบรกิาร การมชี่องทางให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและการตอบ

ค าถามใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อสอบถามหรอืขอขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารต่างๆได้

งา่ย ไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิาร   

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ : ศกึษาเฉพาะกรณี

ส านักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท า

วจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
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1. ผู้วจิยัควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ ของส านักงานเขตสวนหลวงเพิม่เตมิ ตามแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ (New Public Service) รวมทัง้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

เหล่านัน้ด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการให้บริการของ

ส านกังานเขตสวนหลวงใหม้มีากยิง่ขึน้ 

2. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมเีครื่องมอืส าคญั

ในการรวบรวมขอ้มลู คอื การใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่ลีกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง ซึง่ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจเพิม่เตมิวธิกีารวจิยัในเชงิปรมิาณดว้ย     
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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

ในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าศกึษาปัญหาและอุปสรรค และศกึษาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาอุปสรรคตลอดจนข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ป้องกนัการกระท าผดิซ ้า การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพซึ่งใชว้ธิวีจิยัเอกสาร
และวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จ านวน 
7 ราย การวจิยันี้ใชแ้นวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบการทีอ่งคก์ารจะบรรลุหรอืส าเรจ็ลุล่วง
ไดต้ามเป้าหมายและเกดิประสทิธผิล ของ Arnold and Feldman ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยั
ที่เป็นองค์ประกอบองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้า
ของผูต้อ้งขงัหญงิทณัฑสถานหญงิกลาง ไดแ้ก่ 1)  การเจรญิเตบิโตขององคก์าร         
 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1 Student, Master of Public Administration Program, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 

University 
2 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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2) ความสามารถของการปรับตัว ขององค์การ 3) การได้มาของทรัพยากร          
4) ผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิาร 5) นวตักรรม  6) ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารและ
ความพงึพอใจ ซึ่งเป็นความผูกพนัของบุคลากรที่มตี่อองค์การ โดยมปัีญหาและ
อุปสรรคที่เป็นขอ้จ ากดัต่อประสทิธผิลในดา้นสภาพแวดล้อมหลงัพน้โทษ ดา้นการ
ประกอบอาชพี การขาดระบบติดตามช่วยเหลอืที่มปีระสทิธิภาพ รวมถึงปัญหาด้าน
สงัคม ตลอดจนขอ้เสนอแนะจากการวจิยัประกอบดว้ย การจ าแนกและประเมนิผูต้้องขงั
เป็นรายบุคคลในการฟ้ืนฟู การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และการ
สนบัสนุนหลงัพน้โทษ รวมถงึการพฒันาระบบและนโยบาย  

 
ค าส าคญั: ประสทิธผิล; การกระท าผดิซ ้า; ผูต้อ้งขงัหญงิ 
 
Abstract 

This research aims to study the factors affecting the effectiveness 

of recidivism prevention, study problems and obstacles, and study the 

approaches to solving problems and obstacles, as well as recommendations 

affecting the effectiveness of recidivism prevention. This research is a 

qualitative research using document research and field research to collect 

data by interviewing 7 civil servants who work related to rehabilitation, 

correction, and behavioral development to prevent recidivism. They can 

provide good information on recidivism prevention, and female inmates who 

have recidivated more than once. This research uses the components of an 

organization that will achieve or succeed in accordance with its goals and be 
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effective by Arnold and Feldman. The research results found that the factors 

that are organizational components affecting the effectiveness of recidivism 

prevention of female inmates at the Central Women's Correctional Institution 

are: 1) Organizational growth (Growth), 2) Organizational adaptability 

(Adaptability), 3) Resource acquisition (Resource Acquisition), 4) Productivity 

(Productivity), 5) Innovation (Innovation), 6) Customer/Client Satisfaction 

(Customer/Client Satisfaction) and satisfaction. which is the commitment of 

personnel to the organization, with problems and obstacles that are 

limitations to effectiveness in terms of the post-release environment, 

occupation, lack of an effective follow-up assistance system, including social 

problems, as well as recommendations from research consisting of 

classifying and evaluating individual prisoners for rehabilitation, integrating 

cooperation between agencies, and post-release support, including system 

and policy development. 

 
Keyword: Effectiveness; Recidivism; Female inmate 
 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงสภาพสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม และเทคโนโลยี
ดจิทิลั อย่างรวดเรว็ ท าให้เกดิความเหลื่อมล ้าของคนในสงัคม และได้เป็นสาเหตุ
หรือปัจจัยที่ท าให้เกิดการก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ  ส่งผลให้ปัญหา
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อาชญากรรมในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
อาชญากรรมทีเ่กดิจากการกระท าผดิซ ้ามแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่สูงขึน้ตามไปดว้ย ประเทศ
ไทยเผชญิกบัปัญหาจ านวนผูต้้องขงัที่เพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มูลจากกรม
ราชทณัฑ ์(ขอ้มลู ณ วนัที ่8 ธนัวาคม 2567)  เดอืนธนัวาคม 2567 รายงานขอ้มูลผู้
ตอ้งราชทณัฑว์า่มผีูต้อ้งขงัทัว่ประเทศกวา่ 282,778 คน ซึง่เมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ.2566 
มผีูต้อ้งขงั 271,762 คน เพิม่ขึน้มารอ้ยละ 4.05 (กรมราชทณัฑ,์ 2567)  ท าใหเ้รอืนจ า 
ทณัฑสถานมผีูต้อ้งขงัเกนิความจุ เกดิความแออดั 

กรมราชทณัฑไ์ดป้รบัปรุงการปฏบิตัติ่อผูต้้องขงัอย่างต่อเนื่องจากระบบ
เดมิสู่การยดึตามหลกัสากล เช่น ขอ้ก าหนดแมนเดลาและขอ้ก าหนดกรุงเทพ เพื่อให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลในการดูแลผู้ต้องขงัทัว่โลก ซึ่งขอ้ก าหนด       แมน
เดลาคือ ข้อก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ผู้ต้องขงัฉบับปรับปรุง ข้อก าหนดนี้วางมาตรฐานขัน้ต ่าในการบริหารจัดการ
เรอืนจ าทีด่ ีรวมทัง้ประกนัว่าสทิธขิองผูต้อ้งขงัต้องไดร้บัความเคารพ ในส่วนของ
ขอ้ก าหนดกรุงเทพ คอื ขอ้ก าหนดสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบตัิต่อผู้ต้องขงั
หญงิและมาตรการทีม่ใิช่การคุมขงัส าหรบัผูก้ระท าผดิหญิง เพื่อใหป้ระเทศต่างๆ 
ได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิต่อผู้ต้องขงัหญิงและผู้กระท าผดิหญิง โดย
ค านึงถึงความแตกต่างทางด้านเพศสภาวะของผู้หญิงในเรือนจ าและเด็กติด
ผู้ต้องขงั อีกทัง้พระราชบญัญัติราชทณัฑ์ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้เรอืนจ า/ทณัฑ
สถาน เตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อย โดยเริม่เตรยีมการตัง้แต่ไดร้บัตวัผูต้้องขงัไว้ใน
เรอืนจ า เพื่อให้มกีระบวนการในการส่งเสรมิและช่วยเหลอืผูต้้องขงัได้อย่างถูกวธิแีละ
เหมาะสม เพื่อให้ผูต้้องขงัทุกคนกลบัไปใช้ชวีติในสงัคมได้ โดยสงัคมให้การยอมรบั 
รวมทัง้ตอ้งใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการจดัการเรื่องส่วนตวั เศรษฐกจิ สงัคม ตลอดจน
มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัครอบครวั และชุมชน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัสงัคม และ
ป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัใหล้ดน้อยลง 
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ทณัฑสถานหญงิกลางมภีารกจิหลกั คอื การควบคุมผูต้้องขงัในการจ าคุก
ตามบงัคบัโทษทางอาญาตามค าพพิากษาของศาล โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อจ ากดัสทิธิ
เสรภีาพของผูก้ระท าความผดิ อนัเป็นกลไกในการแก้ไขฟ้ืนฟูพฤตกิรรมและป้องปราม
การกระท าความผิด และอีกหนึ่งภารกิจหนึ่ง คือ การควบคุมและแก้ไขพฤติกรรม
ผู้ต้องขงั ที่มุ่งเน้นการพฒันาผู้ต้องขงัให้กลับคืนสู่สงัคมได้อย่างสมบูรณ์แบบ  โดย
ผูต้้องขงัทุกรายจะได้รบัการจ าแนกลกัษณะเพื่อศกึษาหาขอ้มูลรายละเอยีดต่าง ๆ 
ในการวางแผนปฏบิตัติ่อผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคล ต่อจากนัน้ผูต้อ้งขงัจะเขา้สู่กระบวนการ
อบรมแกไ้ขและฟ้ืนฟูจติใจ จนกระทัง่เมื่อใกลพ้น้โทษ ผูต้อ้งขงัทุกคนจะตอ้งไดร้บั
การอบรมเตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อย 

อย่างไรกต็าม ปรากฏว่ามผีูต้อ้งขงับางส่วนทีข่าดความตระหนักถงึผลกระทบ
ของการถูกจ าคุก ทัง้ในแง่การสูญเสยีอสิรภาพ การถูกตตีราทางสงัคม และผลกระทบ
ทางจติใจ ส่งผลใหเ้กดิปัญหาการกระท าความผดิซ ้าภายหลงัไดร้บัโอกาสในการกลบัคนื
สู่สงัคม แมจ้ะผ่านกระบวนการบ าบดัฟ้ืนฟูและโปรแกรมต่างๆในการเตรยีมความ
พรอ้มก่อนปล่อยทีท่างเรอืนจ าไดจ้ดัใหร้ะหวา่งการถูกคุมขงัมาแลว้กต็ามแต่กย็งัคง
ประสบปัญหาการกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัอย่างต่อเนื่อง จงึนับเป็นปัญหาส าคญั
ขององคก์ารในการแกปั้ญหาการกระท าผดิซ ้าใหเ้กดิประสทิธผิล 

 
ดงันัน้การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัหญงิจงึมี

ความส าคญัอย่างยิง่ เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอย่าง
มปีระสทิธิผล ลดอตัราการกระท าผดิซ ้า และช่วยให้ผู้ต้องขงัสามารถกลบัคนืสู่
สงัคมไดอ้ย่างปกตสิุข อนัจะส่งผลดตี่อความมัน่คงและการพฒันาประเทศในระยะ
ยาว ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการกระท าผดิซ ้าของ
ผูต้อ้งขงั กรณีศกึษาทณัฑสถานหญงิกลาง เพื่อคน้หาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล
ของการแก้ไขและป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัหญิงที่แท้จรงิ และศึกษา
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ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการกระท าผิดซ ้าและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาทีเ่หมาะสม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบราชทณัฑ์และการป้องกนั
อาชญากรรมของประเทศต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เอกสารโดยการค้นคว้าและการรวบรวมข้อมูลจากต ารา บทความทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คูม่อื
การปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัหญิง และจากการลงพื้นที่สมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ) ลักษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตวั และใช้
ค าถามแบบเดยีวกนั 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี้  
ประชากรของการวิจัย แบ่งเป็นสองส่วนได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่

ที่ทณัฑสถานหญิงกลางและผู้ต้องขงัที่กระท าผดิซ ้ามากกว่า 1 ครัง้ ที่ถูกควบคุม
ทีท่ณัฑสถานหญงิกลาง 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องศึกษา 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 47) ใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จงึเลอืก
เฉพาะบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูแก้ไขและพฒันาพฤตินิสยัเพื่อ
ป้องกนัการกระท าผดิซ ้า และผูต้อ้งขงัหญงิทีก่ระท าผดิซ ้ามากกวา่ 1 ครัง้ ทีม่ชีว่งอายุ
ทีต่่างกนัรวมจ านวน 7 คน ดงันี้ 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 568 

 

1. ผูอ้ านวยการสว่นสวสัดกิารผูต้อ้งขงั   จ านวน 1 คน 
2. หวัหน้าศนูยเ์ตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อย    จ านวน 1 คน 
3. นกัสงัคมสงเคราะห ์    จ านวน 1 คน 
4. นกัจติวทิยา    จ านวน 1 คน 
5. ผูต้อ้งขงัหญงิทีก่ระท าผดิซ ้ามากกวา่ 1 ครัง้   จ านวน 3 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยั

ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structure interview or Formal interview) ลักษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช, 2559, หน้า 75 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล , 
2567, หน้า 62) และการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ผูส้มัภาษณ์
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดย
ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุก
ครัง้  

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้  
วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการป้องกนั

การกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัหญงิ ทณัฑสถานหญงิกลาง 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่ส่งผลในการป้องกันการกระท าผิดซ ้าของ

ผูต้อ้งขงัหญงิ ทณัพสถานหญงิกลาง มดีงัต่อไปนี้ 
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การเจรญิเตบิโตขององคก์าร  
การขยายตวัของโครงการและโปรแกรมฟ้ืนฟูทีห่ลากหลายและเหมาะสม

ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ต้อ้งขงัสามารถเลอืกพฒันาตนเองตามความถนัดและความสนใจ 
ครอบคลุมทัง้ด้านทกัษะอาชีพ การศึกษา และการพฒันาจิตใจ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการปรบัตวัเขา้สู่สงัคมภายนอก นอกจากนี้ยงัมกีารขยายเครอืข่ายความ
ร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคม โดยเฉพาะ
การติดตามและให้ความช่วยเหลอืหลงัพ้นโทษ ควบคู่ไปกบัการพฒันามาตรการ
ป้องกนัการกระท าผดิซ ้าผ่านโปรแกรมดูแลสุขภาพจติ การให้ค าปรกึษา และการ
พฒันาทักษะอาชีพ สุดท้ายคือการลดช่องว่างระหว่างชีวิตในเรือนจ ากับสงัคม
ภายนอก ด้วยการเตรยีมความพร้อมและเพิม่โอกาสในการได้รบัการยอมรบั โดย
ทัง้หมดนี้คือการเจรญิเติบโตขององค์การซึ่งเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการป้องกนัการ
กระท าผดิซ ้า 

ความสามารถของการปรบัตวั  
ความสามารถในการปรบัตวัขององค์การเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยให้การ

แก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขงับรรลุเป้าหมายและป้องกันการกระท าผิดซ ้าได้อย่างยัง่ยืน 
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมและความทา้ทายในปัจจุบนั ทณัฑสถาน
ไดป้รบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม และแนวคดิการฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั 
มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทางจติวทิยาและการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมแทนการลงโทษทาง
กายภาพ โดยไดพ้ฒันาโปรแกรมทีต่อบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูต้อ้งขงัหญงิ 
ผ่านการบ าบัดทางจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาเชิงลึก และการจัดท าแผนฟ้ืนฟู
รายบุคคล พร้อมทัง้ปรับปรุงการบริหารจัดการด้วยการกระจายงาน การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชว้เิคราะหค์วามเสีย่งและออกแบบแผนฟ้ืนฟู ตลอดจนการ
รบัฟังความคดิเหน็ของผูต้อ้งขงัและส่งเสรมิการเชื่อมโยงกบัครอบครวั ซึ่งแสดงให้
เหน็ถงึการพฒันาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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การไดม้าของทรพัยากร  
การไดม้าของทรพัยากรทีเ่พยีงพอและเหมาะสมเป็นปัจจยัของการป้องกนั

การกระท าผดิซ ้า โดยทรพัยากรทัง้ด้านบุคลากร งบประมาณ และสถานที่ ล้วนมี
ส่วนส าคญัในการสนับสนุนให้การแก้ไขฟ้ืนฟูผูต้้องขงัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และยัง่ยนื ซึง่จะส่งผลใหม้ปีระสทิธผิลในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้า 

ผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิาร  
ผลติภณัฑ์การให้บรกิารของทณัฑสถานที่ครอบคลุมความต้องการของ

ผูต้อ้งขงัในหลายมติ ิและอาศยัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน เป็นปัจจยัส าคญัใน
การป้องกนัการกระท าผดิซ ้าอย่างมปีระสทิธผิล 

นวตักรรม  
นวตักรรมการบรหิารมคีวามส าคญัในการพฒันาประสทิธผิลการท างานและ

การให้บริการของทัณฑสถาน โดยเฉพาะการช่วยให้ผู้ต้องขงัมีความพร้อมในการ
กลบัคนืสู่สงัคม ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าอย่างยัง่ยนื โดยการ
น าเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการใช้ระบบ
ฐานขอ้มลูและปัญญาประดษิฐใ์นการวเิคราะหค์วามเสีย่งและออกแบบโปรแกรมฟ้ืนฟูที่
เหมาะสมกบัผู้ต้องขงัแต่ละราย ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานและการเตรยีม
ความพรอ้มผูต้อ้งขงั 

ความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิาร และความพงึพอใจ ซึง่เป็นความผูกพนั
ของบุคลากรทีม่ตี่อองคก์าร 

ความพงึพอใจของทัง้ผูต้อ้งขงัและเจา้หน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั การ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานของเจ้าหน้าที่และการพัฒนาตนเองของ
ผูต้้องขงั จะช่วยส่งเสรมิให้การป้องกนัการกระท าผดิซ ้ามปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ โดย
ความพงึพอใจของผูต้้องขงั คอืการได้รบัการปฏบิตัดิ้วยความเคารพในศกัดิศ์รคีวาม
เป็นมนุษย์และการไดร้บัสวสัดกิารทีด่ตีามหลกัสทิธมินุษยชน ช่วยลดความตงึเครยีด
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และสรา้งความพร้อมในการรบัการบ าบดัฟ้ืนฟู ในขณะทีค่วามพงึพอใจของเจา้หน้าที่ 
การมรีะบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ทรพัยากรที่เพยีงพอ และสภาพแวดล้อมการ
ท างานทีด่ ีส่งผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการ
ป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัหญงิ ทณัฑสถานหญงิกลาง ผลการวจิยัพบวา่  

ปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของ
ผูต้อ้งขงัหญงิ ทณัฑสถานหญงิกลาง มดีงัต่อไปนี้ 

1. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มหลงัพน้โทษ โดยผูพ้น้โทษส่วนใหญ่ตอ้งกลบัไป
อยู่ในสภาพแวดล้อมและสงัคมเดมิทีเ่ตม็ไปดว้ยปัจจยัเสีย่ง โดยเฉพาะการกลบัไปพบ
กลุ่มเพื่อนเก่าทีอ่าจชกัน าไปสู่พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ประกอบกบัการขาดทางเลอืกใน
การยา้ยไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใหมท่ีเ่อือ้ต่อการเริม่ตน้ชวีติใหม่ 

2. ปัญหาดา้นการประกอบอาชพี ผูพ้น้โทษมกัประสบปัญหาในการหางานท า
เนื่องจากมปีระวตัิอาชญากรรม และแม้จะมคีวามต้องการประกอบอาชีพอิสระ ก็มกั
ตดิขดัทีไ่ม่มทีุนในการเริม่ต้นธุรกจิ ส่งผลใหบ้างคนตดัสนิใจกลบัไปกระท าผดิเพื่อหา
เงนิมาใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั 

3. การขาดระบบติดตามช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ เมื่อผู้พ้นโทษเผชิญ
ปัญหาหรอืตอ้งการค าแนะน า มกัไม่รูจ้ะขอความชว่ยเหลอืจากใคร ประกอบกบัการขาด
ระบบสนับสนุนทางสงัคม ส่งผลใหห้ลายคนรูส้กึโดดเดีย่วและไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบั
สงัคมได ้

4. ปัญหาดา้นสงัคม การตตีราและอคตติ่อผูพ้น้โทษ สงัคมไมใ่หก้ารสนับสนุน 
และไม่ใหค้วามเชื่อมัน่ว่าพวกเขาสามารถกลบัมาเป็นคนด ีส่งผลโดยตรงต่อโอกาสการ
จา้งงานและการยอมรบัในสงัคม โดยหลายหน่วยงานปฏเิสธการรบัผูท้ีเ่คยตอ้งโทษเขา้
ท างานได ้
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วตัถุประสงคท์ี ่3 เพือ่ศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะทีส่่งผลต่อการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผูต้อ้งขงัหญงิ ทณัฑสถานหญงิ
กลาง สามารถสรุปได ้ดงันี้  

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
1. การเตรียมความพร้อมระหว่างต้องโทษ ควรมีการจ าแนกและประเมิน

ผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผนการฟ้ืนฟูทีเ่หมาะสมเป็นรายบุคคล โดยเน้นการ
พฒันาทัง้ด้านทกัษะอาชพี การศกึษา และการเยยีวยาจติใจ โดยเฉพาะการฝึกอบรม
วชิาชพีทีไ่ดร้บัใบรบัรองมาตรฐานซึง่จะเป็นประโยชน์ในการสมคัรงานภายหลงัพน้โทษ 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ควรจัดโปรแกรมเข้มข้นเพื่อเตรียม
ผูต้อ้งขงัส าหรบัการกลบัสู่สงัคม ทัง้การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชช้วีติ การจดัการปัญหา 
และการเขา้ถงึบรกิารต่างๆ รวมถงึการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อจดัหางาน
รองรบั ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มครอบครวัและชุมชน 

3. การสนับสนุนหลงัพน้โทษ ควรมรีะบบตดิตามและใหค้วามช่วยเหลอือย่าง
ต่อเนื่อง โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบตดิตามดแูล การสนับสนุนทีพ่กัอาศยัชัว่คราว 
และการจดัตัง้กองทุนสนับสนุนการประกอบอาชพีเพื่อใหผู้พ้น้โทษมทีุนในการเริม่ต้น
ชวีติใหม ่

4. การพฒันาระบบและนโยบาย ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายเพื่อลดการตตีรา
ผู้พ้นโทษ ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม รณรงค์สร้างความเข้าใจในสงัคม 
รวมถงึการพฒันาระบบฐานขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงระหว่างหน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. การจ าแนกและประเมนิผูต้อ้งขงัเป็นรายบุคคลเป็นสิง่ส าคญัในการวางแผน

ฟ้ืนฟู ควรพฒันาระบบประเมนิที่ครอบคลุมทัง้ด้านความเสี่ยงและความต้องการของ
ผูต้อ้งขงั รว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อทีจ่ะไดม้าตรฐานและตรงกบัตลาดแรงงาน  
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2. การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย การบูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานเป็นกุญแจส าคญั ควรจดัเจา้หน้าทีเ่ฉพาะเพื่อประสานงาน พฒันาระบบส่งต่อ
ข้อมูลแบบครบวงจร และสร้างแพลตฟอร์มจับคู่งานระหว่างผู้พ้นโทษกับสถาน
ประกอบการ เพือ่ใหม้งีานรองรบัทนัททีีพ่น้โทษ  

3. การสนับสนุนหลงัพน้โทษ การตดิตามและช่วยเหลอืต่อเนื่องเป็นสิง่จ าเป็น 
ควรจดัตัง้ศูนยบ์รกิารครบวงจรในชุมชน สรา้งเครอืขา่ยเพื่อนช่วยเพื่อนจากผูพ้น้โทษที่
ประสบความส าเร็จ และพฒันาระบบให้ค าปรกึษาออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้
ความชว่ยเหลอืไดท้นัท่วงท ี 

4. การพฒันาระบบและนโยบาย การปรบัปรุงกฎหมายและนโยบายต้อง
ด าเนินการควบคู่กนั ควรออกมาตรการจูงใจทางภาษีแก่สถานประกอบการทีจ่า้งผูพ้น้
โทษ พฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางทีเ่ชื่อมโยงทุกหน่วยงาน และจดัท าแผนยุทธศาสตร์
การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิระดบัชาต ิเพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 
อภิปรายผลการวิจยั  
การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการกระท าผดิซ ้าของผูต้้องขงัหญิง ทณัฑสถาน

หญิงกลาง จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัหญิง ทณัฑสถานหญิง
กลาง สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. การเจรญิเตบิโตขององคก์าร   
การเจรญิเติบโตของทณัฑสถานหญิงกลางในด้านต่างๆ  การขยายตวั

ของโครงการและโปรแกรมฟ้ืนฟูที่หลากหลายและเหมาะสมได้เปิดโอกาสให้
ผูต้้องขงัสามารถเลอืกพฒันาตนเองตามความถนัดและความสนใจ ครอบคลุมทัง้
ด้านทักษะอาชีพ การศึกษา และการพฒันาจิตใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการ
ปรบัตวัเขา้สู่สงัคมภายนอก การมทีางเลอืกในการพฒันาตนเองทีห่ลากหลายนี้ช่วย
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เสรมิสร้างความมัน่ใจและทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินชวีติภายหลงัพ้นโทษ 
การขยายเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐั เอกชน และภาค
ประชาสงัคม ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนผู้ต้องขงัอย่างครบวงจร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการติดตามและให้ความช่วยเหลือภายหลังพ้นโทษ 
รวมถงึการสรา้งโอกาสในการมงีานท า ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการลดความเสีย่งต่อ
การกระท าผดิซ ้า การพฒันามาตรการป้องกนัทีมุ่่งเน้นการเสรมิสรา้งศกัยภาพและ
ลดปัจจยัเสี่ยง เช่น โปรแกรมดูแลสุขภาพจิต การให้ค าปรึกษาเชิงลึก และการ
พฒันาทักษะอาชีพ ได้ช่วยลดแรงจูงใจในการกระท าผิดซ ้า โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูต้้องขงัทีข่าดโอกาสในการพฒันาตนเอง การเจรญิเตบิโตขององค์การไดช้่วยลด
ช่องว่างระหว่างชวีติในเรอืนจ าและสงัคมภายนอก ผ่านการสรา้งความพรอ้มในการ
กลบัคนืสู่สงัคมและเพิม่โอกาสในการได้รบัการยอมรบั ซึ่งช่วยบรรเทาความวติก
กงัวลของผู้ต้องขงัเกี่ยวกบัการด าเนินชีวติหลงัพ้นโทษ และเพิม่โอกาสในการมี
รายไดเ้พือ่เลีย้งดคูรอบครวัอย่างสุจรติ 

สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า...“โปรแกรม
ฟ้ืนฟูทีเ่หมาะสมจะช่วยใหผู้ต้อ้งขงัสามารถปรบัตวัเขา้กบัสงัคมไดง้่ายขึน้ ลดแรง
กดดนัทีอ่าจน าไปสู่การกระท าผดิซ ้า และการท างานร่วมกบัองคก์รภาครฐั เอกชน 
และภาคประชาสงัคม สามารถเพิม่โอกาสในการสนับสนุนผูต้อ้งขงัทัง้ระหว่างและ
หลงัพน้โทษ รวมทัง้เครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็จะช่วยให้ทณัฑสถานมรีะบบตดิตามและ
การให้ความช่วยเหลอืสงเคราะห์ภายหลงัพ้นโทษอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดรอยต่อ
ระหว่างชวีติภายในทณัฑสถานและภายหลงัพน้โทษทีอ่าจส่งผลกระทบทีจ่ะท าให้
ผู้ต้องขังต้องกลับไปกระท าผิดซ ้า”... (ผู้อ านวยการส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 กล่าววา่... “การขยายตวั
ของโครงการและโปรแกรมฟ้ืนฟูพฤตนิิสยัทีห่ลากหลาย ช่วยใหผู้ต้อ้งขงัไดร้บัการ
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พฒันาทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการด ารงชวีติภายหลงัพ้นโทษ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ
ด้านอาชพี การศกึษา หรอืการพฒันาจติใจ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการป้องกนั
การหวนกลับไปกระท าผิดซ ้า การขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน ก่อใหเ้กดิประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ
ในดา้นการสรา้งโอกาสการมงีานท าใหแ้ก่ผูพ้น้โทษ การสนับสนุนเงนิทุนประกอบ
อาชพี”... (หวัหน้าศนูยเ์ตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อย, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่5 
กุมภาพนัธ ์2568) 

สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า... “การทีท่ณัฑ
สถานหาเครือข่ายความร่วมมือด้านอาชีพมารองรบักลุ่มคนที่พร้อมจะพฒันา 
แก้ไขตนเองเป็นคนใหม่ ยิ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในชีวิตให้แก่ผู้พ้นโทษ ลดการ
กระท าผดิซ ้าได”้... (นักสงัคมสงเคราะห,์ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ์ 
2568) 

 รวมทัง้สอดคล้องกบั ธนากร ถตีปิรวิตัร และ ธาตร ีมหนัตรตัน์ (2566) 
ได้ศึกษาแนวทางการป้องกันการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขงัทัณฑสถานวัยหนุ่ม
พระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า สาเหตุการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัทณัฑ
สถานวยัหนุ่มพระนครศรอียุธยา ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมภายในเรอืนจ า ได้แก่ 
หลกัสตูรการศกึษาภายในเรอืนจ าไม่เหมาะสม วทิยากรผูส้อนส าหรบัการฝึกอาชพี
ไม่เหมาะสม การอบรมและฟ้ืนฟูจิตใจไม่เพยีงพอ และปัจจยัภายนอกคอื การ
ร่วมมอืของชุมชน การขยายตวัของโครงการและโปรแกรมอบรมและฟ้ืนฟูทีเ่พิม่ขึน้
และหลากหลาย และการร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกจะส่งผลต่อประสทิธผิลต่อ
การป้องกนัการกระท าผดิซ ้า สอดคล้องกบั กิ่งกาญจน์ เพชรานันท์ (2565) ได้
ศกึษาการกระท าความผดิซ ้าของเดก็และเยาวชนในฐานความผดิเกีย่วกบัยาเสพ
ตดิให้โทษ กรณีศกึษา สถานพนิิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของของเดก็
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และเยาวชนในฐานความผดิเกี่ยวกบัยาเสพตดิใหโ้ทษ คอื สนับสนุนให้บุคคลใน
ครอบครัว คนในชุมชน และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นร่วมมือกันป้องกันการกระท า
ความผดิซ ้าของเดก็และเยาวชน สอดคล้องกบั พรวไิล อุ้ยด ารงธรรม (2564) ได้
ศึกษาวจิยัการเตรยีมความพร้อมผู้ต้องขงัก่อนปล่อยตวัสู่สังคมในประเทศไทย 
ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาสิง่สนับสนุนการด ารงชวีติภายหลงัการพน้โทษ โดย
การวเิคราะหอ์นาคตของผูต้อ้งขงัภายหลงัการพน้โทษจรงิๆ ไดแ้ก่ เงนิทุน อาชพี 
ฝีมอืแรงงาน การศกึษา โอกาสในการท างาน การกลบัคนืสู่สงัคม และสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ จิรวุฒิ ปุญญาสวสัดิ ์(2565) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อม
ผูต้้องขงัก่อนปล่อยและหลงัปล่อยผลการศกึษาพบว่า ในการเปลี่ยนผ่านจากการ
ดูแลจากเรอืนจ ากลบัสู่สงัคม โดยในประเทศไทยจะเน้นถึงกระบวนการเตรียม
ความพรอ้มภายในเรอืนจ า ซึง่เป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อยใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั
มากกว่าการเตรยีมพรอ้มหลงัปล่อย จงึส่งผลใหผู้พ้น้โทษบางคนไม่ไดร้บัการดูแล
เพื่อเตรยีมความพร้อมได้อย่างต่อเนื่องเมื่อกลบัสู่สงัคม ซึ่งการช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างชวีติในเรอืนจ าและสงัคมภายนอกผ่านการสรา้งความพรอ้มในการกลบัคนืสู่
สงัคมและเพิม่โอกาสในการได้รบัการยอมรบั ซึ่งช่วยบรรเทาความวติกกงัวลของ
ผูต้อ้งขงัเกีย่วกบัการด าเนินชวีติหลงัพน้โทษ 

2. ความสามารถของการปรบัตวั   
การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง โดยเฉพาะใน

ดา้นสทิธมินุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ และแนวคดิการฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงั ส่งผลให้
เกดิการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตัติ่อผูต้้องขงัทีเ่น้นการฟ้ืนฟูทางจติวทิยาและ
การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมมากกว่าการลงโทษเชงิกายภาพ การบ าบดัฟ้ืนฟู ทณัฑ
สถานไดป้รบัโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัความซบัซ้อนของปัญหาผูต้อ้งขงัหญงิ โดย
เน้นการบ าบัดทางจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาเชิงลึก และการสร้างแผนฟ้ืนฟู
รายบุคคล นอกจากนี้ยงัมกีารปรบัตวัดา้นการบรหิารจดัการผ่านการกระจายภาระ
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งาน การใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ และการปรบัปรุงสวสัดกิารของเจ้าหน้าที่ การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการวเิคราะหค์วามเสีย่งและออกแบบแผนฟ้ืนฟู รวมถงึการรบัฟัง
เสียงของผู้ต้องขังและการสนับสนุนการเชื่อมโยงกับครอบครัว สะท้อนถึง
ความสามารถในการปรบัตวัที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ต้องขงัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  

สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า... “ เนื่องจาก
สภาพสงัคมในปัจจุบนัมคีวามเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ลกัษณะคดกี็เปลี่ยนไป
เป็นอย่างมาก รวมทัง้ลกัษณะของผูต้้องขงัหญงิก็มคีวามหลากหลาย ผูต้้องขงัที่
พ้นโทษออกไปจะได้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมภายนอกได้ ”... 
(ผู้ต้องขังหญิงที่กระท าผิดซ ้ามากกว่า 1 ครัง้, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล วันที่ 4 
กุมภาพนัธ ์2568) 

สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า... “การรบัฟัง
ความคดิเหน็และปัญหาของผูต้อ้งขงั ท าใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอืตรงความต้องการ 
เช่น การฝึกอาชพีทีส่นใจ การแก้ปัญหาครอบครวั การจดักจิกรรมทีห่ลากหลายให้
เลอืกตามความถนัด ช่วยสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองได้”... (ผู้ต้องขงัหญิงที่
กระท าผดิซ ้ามากกวา่ 1 ครัง้, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

สอดคล้องกับค าตอบของผู้ ให้ข้อมู ลส าคัญคนที่  7  กล่ าวว่ า . . .
“สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอก เรอืนจ า มคีวามแตกต่างกนั
มาก การที่เรอืนจ ามคีวามสามารถในการปรบัตวัได้ด ีก็จะส่งผลให้ผูต้้องขงัที่อยู่
ภายในไดม้กีารปรบัตวัตามความเปลี่ยนแปลงไดด้”ี... (ผูต้้องขงัหญงิทีก่ระท าผดิซ ้า
มากกวา่ 1 ครัง้, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

รวมถึงสอดคล้องกบั พรวไิล อุ้ยด ารงธรรม (2564) ได้ศึกษาวจิยัการ
เตรยีมความพรอ้มผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยตวัสู่สงัคมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า 
ผลการศึกษาวิเคราะห์มาตรการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขงัตาม
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วตัถุประสงค์ของการบงัคบัโทษสมยัใหม่ มเีป้าหมายเพื่อใหผู้ก้ระท าผดิสามารถ
ด ารงชีวิตใหม่ของเขาได้โดยปราศจากการกระท าความผิดอีกและมีความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เรอืนจ าจงึเปลี่ยนบทบาทเป็น “สถานทีพ่ฒันาทุนมนุษย์” ใน
การพฒันาทัง้ทางสุขภาพร่างกาย จิตใจ ความรู้ความสามารถ หลกัธรรม และ
พฤติกรรม การบังคับโทษจ าคุกจึงต้องมีการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้ามา
ด าเนินการเพื่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่ต้องโทษจ าคุกเพื่อการมชีวีติ
ใหม่อีกครัง้ และผลการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว
ผู้ต้องขงัในต่างประเทศพบว่า มีการใช้ข้อมูลบุคคลที่ต้องโทษจ าคุก เพื่อวาง
แผนการบงัคบัโทษแต่ละบุคคลและวเิคราะหว์างแผนร่วมกบัผูต้้องขงั บนพืน้ฐาน
ของความสมคัรใจของผูต้อ้งขงัดว้ย สอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Gibson (อา้งถงึใน สุภ
ชาต ิสงิห์ส าโรง, 2562 หน้า 46 – 47) เกี่ยวกบัเกณฑ์ของความมปีระสทิธผิลของ
องคก์าร ประกอบดว้ย ตวับ่งชี ้5 ตวั การปรบัเปลีย่น (Addictiveness) คอืตวับ่งชี้
ว่าองคก์ารมปีระสทิธผิลถา้องคก์ารมกีลไกทีส่ามารถปรบัเปลีย่นการด าเนินงานได้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทัง้ภายในองค์การและภายนอก
องค์การ และสอดคล้องกับ วรปพฒัน์ มัน่ยา (2563) ได้ศึกษาสาเหตุและแนว
ทางการป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผูต้้องขงัในคดลีกัทรพัย ์ผลการศกึษาพบว่า 
จงัหวดัปทุมธานีเป็นจงัหวดัที่เขตพื้นที่ติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มกีารเปลี่ยน
สภาพเป็นสงัคมอยา่งรวดเรว็และแฝงไปดว้ยอาชญากรรมตามมา โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การกระท าความผดิฐานลกัทรพัย์กลายเป็นปัญหาอาชญากรรมที่มอีตัราการ
กระท าผดิทีส่งูในสงัคมไทย 

3. การไดม้าของทรพัยากร  
การมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รบัการฝึกอบรมอย่างมืออาชีพ สามารถดูแลและ

ประเมนิพฤตกิรรมผูต้้องขงัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในกรณีผูต้้องขงัทีม่ ี
ปัญหาซบัซ้อน นอกจากนี้ การมวีทิยากรจากภายนอกและเครอืข่ายภาคประชา
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สงัคมยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการฟ้ืนฟูและสรา้งโอกาสการมงีานท าหลงัพน้โทษ 
งบประมาณ การมงีบประมาณทีเ่พยีงพอช่วยสนับสนุนการจดัโครงการและกจิกรรม
ทีม่คีุณภาพ ทัง้ดา้นการฝึกอาชพี การใหค้ าปรกึษา และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้ต้องขังสถานที่และสภาพแวดล้อม การมีพื้นที่ที่
เหมาะสมส าหรบักิจกรรมต่างๆ เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพวิเตอร์ และโรงฝึกงาน 
ชว่ยสนบัสนุนการฟ้ืนฟูทกัษะของผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า... “การบรหิาร
จัดการเรือนจ าที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องพึ่งพาทรัพยากรที่เพียงพอและ
เหมาะสม การพฒันาบุคลากร การมเีจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญ การไดร้บัความร่วมมอื
จากเครอืขา่ยภายนอก งบประมาณทีเ่พยีงพอ และสถานทีท่ีเ่อือ้ต่อการฟ้ืนฟู ลว้น
มผีลโดยตรงต่ออตัราการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัหญิง”... (ผู้อ านวยการส่วน
สวสัดกิารผูต้อ้งขงั, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

ตลอดจนสอดคล้องกบั พฐัสุดา  ชูตกิุลงั และนฤนาท ยนืยงการ (2566) 
ได้ศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าทีร่าชทณัฑใ์นเรอืนจ ากลางคลองเปรมกรุงเทพมหานคร พบว่า การ 
วิเคราะห์กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ราชทณัฑ์พบว่า ปัจจยัด้านการฝึกอบรม ด้านการศกึษา และด้านการ
พฒันาส่งผลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์ในเรอืนจ ากลางคลองเปรม
กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 75.6 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 สอดคล้องกบั 
จริวุฒ ิปุญญาสวสัดิ ์(2565) ไดศ้กึษาการเตรยีมความพรอ้มผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยและ
หลงัปล่อยผลการศึกษาพบว่า ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากร และพื้นที่ในการ
ด าเนินการเตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยภายในเรอืนจ า ส่งผลต่อกระบวนการ
กระบวนการเตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อยในการด าเนินโปรแกรมต่าง ๆ เนื่องจาก 
ความแออดัของจ านวนผูต้อ้งขงั สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั พรวไิล อุย้ด ารงธรรม 
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(2564) ได้ศึกษาวิจยัการเตรียมความพร้อมผู้ต้องขงัก่อนปล่อยตัวสู่สงัคมใน
ประเทศไทย พบว่า ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการเตรียมความ
พรอ้มก่อนปล่อยตวัผูต้้องขงัของประเทศไทยพบว่าสถานการณ์บงัคบัโทษจ าคุก
ของไทยอยู่ในสภาพ “ผู้ต้องขงัล้นเรือนจ า” มากว่า 20 ปี ความแออดัของการ
ด ารงชวีติในเรอืนจ าเป็นปัญหาต่อการเตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยตวัผูต้้องขงั 
และสอดคล้องกบัแนวคดิ Katz (1978, อ้างถึงใน ฉัตรชยั นาถ ่าพลอย, 2561, 
หน้า 175 – 176) การบรหิารงานแบบมุ่งประสทิธผิลให้ประสบผลส าเรจ็อย่างมี
ประสทิธภิาพนัน้ตอ้งมปัีจจยัต่างๆ ทีต่้องเอือ้ต่อความส าเรจ็ 4 ดา้น โดย บุคลากร 
คอื การจดัหาบุคลากรในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม พฒันาและฝึกอบรม บุคลากร
ในองคก์รใหส้ามารถปฏบิตังิานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์และงบประมาณ คอื การจดัสรร
การวางแผนก าหนดงบประมาณไว้ล่วงหน้า จดังบประมาณให้เหมาะกบัปรมิาณ
งานและความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึวสัดุอุปกรณ์ คอื การสนับสนุน
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบตัิงานแสวงหาวสัดุอุปกรณ์  ให้เพยีงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยน าเข้าที่เอื้อต่อการประสบ
ความส าเรจ็ในประสทิธผิล 

4. ผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิาร   
การให้บรกิารพฒันาทกัษะอาชพีและการศกึษา ถอืเป็นรากฐานส าคญัในการเพิม่
โอกาสการมงีานท าและสรา้งรายไดอ้ย่างสุจรติหลงัพน้โทษ โดยเฉพาะการฝึกอบรม
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความสนใจของผูต้อ้งขงั รวมถงึ
การไดร้บัวุฒกิารศกึษาทีส่ามารถใชใ้นการสมคัรงานไดจ้รงิการบ าบดัฟ้ืนฟูและการ
เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อย มคีวามส าคญัในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งทาง
จติใจและการปรบัตวัเขา้กบัสงัคม ผ่านการให้ค าปรกึษารายบุคคลและการบ าบดั
กลุ่ม ซึ่งช่วยให้ผู้ต้องขงัมคีวามมัน่ใจและพร้อมที่จะกลบัสู่สงัคม การบูรณาการ
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสร้างโอกาสและการ
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สนับสนุนอย่างต่อเนื่องทัง้ดา้นการจา้งงาน การใหค้ าปรกึษา และการช่วยเหลอืใน
ดา้นต่างๆ หลงัพน้โทษ  

สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า ... “การเตรยีม
ความพร้อมผู้ต้องขงัก่อนพ้นโทษ เช่น การเพิ่มทกัษะอาชีพ การศึกษา ท าให้
โอกาสในการท างาน มงีานท าหลงัพน้โทษมมีากขึน้ โอกาสทีผู่ต้อ้งขงัจะกระท าผดิ
ซ ้าจงึลดลง”... (นกัจติวทิยา, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

รวมถงึสอดคลอ้งกบั พรวไิล อุย้ด ารงธรรม (2564) ศกึษาวจิยัการเตรยีม
ความพรอ้มผูต้้องขงัก่อนปล่อยตวัสู่สงัคมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า การ
บงัคบัโทษจ าคุกจงึตอ้งมกีารบูรณาการศาสตรต์่างๆ เขา้มาด าเนินการเพื่อใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงของบุคคลทีต่อ้งโทษจ าคุกเพื่อการมชีวีติใหม่อกีครัง้ ผู้ตอ้งขงัจงึ
ต้องถูกพฒันาใน 2 ส่วนทีส่ าคญัคอื การพฒันาความคดิและบุคลกิภาพ ดว้ยการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ เพชรานันท์ (2565) ได้ศึกษาการศึกษาการ
กระท าความผดิซ ้าของเดก็และเยาวชนในฐานความผดิเกีย่วกบัยาเสพตดิให้โทษ 
กรณีศึกษา สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการวจิยัพบว่า การป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของเดก็และเยาวชนในฐานความผดิ
เกีย่วกบัยาเสพตดิใหโ้ทษ คอื การใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่เดก็และเยาวชน และ
การใหค้วามรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัพษิภยัของยาเสพตดิและความผดิฐานคา้ยาเสพตดิ 
และสอดคลอ้งกบั ธนากร ถตีปิรวิตัร และ ธาตร ีมหนัตรตัน์ (2566) ศกึษาแนวทาง
การป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผู้ต้องขงัทณัฑสถานวยัหนุ่มพระนครศรอียุธยา 
ผลการวจิยัพบว่า การป้องกนัการกระท าผดิซ ้าของผูต้้องขงัทณัฑสถานวยัหนุ่ม
พระนครศรอียุธยา คอื ให้ผูต้อ้งขงัไดร้บัการศกึษาเพิม่เตมิขณะต้องโทษ ฝึกอบรม
วชิาชพีให้กบัผูต้้องขงัให้ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน อบรมและฟ้ืนฟู
จติใจให้กบัผูต้้องขงั เช่น เชญิผูน้ าทางศาสนาต่างๆ เขา้มาให้ความรู้เพื่อส่งเสรมิ
ใหก้ระท าความด ีและสอดคลอ้งกบับทความของ ศกัดิช์ยั เลศิพานิชพนัธุ์ (2563, 
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อ้างถงึใน นายจริวุฒ ิปุญญาสวสัดิ,์ 2564, 52 – 54) การเตรยีมความพรอ้มก่อน
ปล่อย (Prisoner Pre- release) เป็นการช่วยเหลอืผูต้อ้งขงัทีจ่ะไดร้บัการปล่อยตวั
จากเรอืนจ าและทณัฑสถานก่อนปล่อยตวักลบัสู่สงัคมซึ่งการเตรยีมความพร้อม
ก่อนปล่อยจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ควบคูก่บัการแกไ้ข ฟ้ืนฟู
ผูก้ระท าผดิโดยเป็นไปตามหลกัทณัฑวทิยา ทีใ่ชเ้รอืนจ าและทณัฑสถานเป็นพืน้ที่
ในการดแูลแกไ้ขเพือ่เตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อยผูก้ระท าผดิกลบัสูชุ่มชน 

5. นวตักรรม  
การน าเทคโนโลยแีละแนวคดิใหม่มาใชใ้นการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะการใช้

ระบบฐานขอ้มูลและปัญญาประดษิฐ์ในการวเิคราะห์ความเสีย่งและออกแบบโปรแกรม
ฟ้ืนฟูที่เหมาะสมกบัผู้ต้องขงัแต่ละราย ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างานและการ
เตรียมความพร้อมผู้ต้องขงั การพฒันาแพลตฟอร์มการเรียนรู้และการฝึกอาชีพที่
ทนัสมยั ช่วยเสรมิสรา้งทกัษะและความมัน่ใจใหผู้ต้อ้งขงัในการกลบัคนืสู่สงัคม รวมถงึ
ช่วยใหผู้ต้้องขงัสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกไดด้ขีึน้ การ
พฒันาระบบการตดิตามและใหค้ าปรกึษาหลงัพน้โทษ ช่วยสรา้งเครอืขา่ยการสนับสนุน
ทีเ่ขม้แขง็ระหวา่งทณัฑสถาน ชุมชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

สอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 กล่าวว่า ... “การ
ออกแบบโปรแกรมฟ้ืนฟูเฉพาะบุคคล จะช่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถตดิตามพฤตกิรรม
และพฒันาการของผูต้้องขงัได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น”... (ผู้อ านวยการส่วน
สวสัดกิารผูต้อ้งขงั, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

รวมถึงสอดคล้องกับ พรวิไล อุ้ยด ารงธรรม (2564) ได้ศึกษาวิจัยการ
เตรยีมความพรอ้มผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยตวัสู่สงัคมในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า 
การเตรยีมความพรอ้มก่อนปล่อยตวัผูต้อ้งขงัยงัไมป่ระสบผลส าเรจ็ เพราะขาดการ
ท าแผนบงัคบัโทษเป็นรายบุคคลที่วเิคราะห์ถงึโอกาสในการด ารงชวีติในอนาคต
ตามความเป็นจรงิของเขาได ้กอปรกบัแต่ละเรอืนจ าต่างกม็ขีอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ 
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ในการบรหิารจดัการการ ไม่ว่าในดา้นการศกึษาอบรม การฝึกงาน ความสมัพนัธ์
และการมสี่วนร่วมกบัภาคสงัคม ธุรกิจ ชุมชน ท้องถิ่น และสอดคล้องกบั ด ารง 
วฒันา (2560, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 32) ทีอ่ธบิายว่า นวตักรรม
การบรหิาร หมายถงึ การด าเนินการใหม่ๆเกี่ยวกบักระบวนการ โครงสร้างหรอื
ปฏิบตัิงานที่เปลี่ยนแปลงกรมมวิธีการบริหารงานไปอย่างชดัเจน และน าไปสู่
เป้าหมายขององคก์าร 

6. ความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิารและความพงึพอใจ ซึง่เป็นความผูกพนัของ
บุคลากรทีม่ตี่อองคก์าร 

ส่วนแรก ความพงึพอใจของผูต้อ้งขงั การไดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพใน
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์และการได้รบัสวสัดกิารที่ดีตามหลกัสทิธมินุษยชน ช่วยลด
ความตงึเครยีดและสรา้งความพรอ้มในการรบัการบ าบดัฟ้ืนฟู เมื่อผูต้อ้งขงัไดร้บัโอกาส
ในการพฒันาตนเองและไดร้บัการดูแลทีเ่หมาะสม จะเกดิความรูส้กึมคีุณค่าในตนเอง 
มกี าลงัใจในการปรบัปรุงตนเอง และเตม็ใจทีจ่ะเขา้รว่มในกระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟู 

ส่วนที่สอง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ การมีระบบการท างานที่มี
ประสทิธภิาพ ทรพัยากรทีเ่พยีงพอ และสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีส่งผลโดยตรงต่อ
ขวญัก าลงัใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เมื่อเจา้หน้าทีม่คีวามพงึพอใจในการ
ท างาน จะสามารถทุ่มเทในการดแูลและชว่ยเหลอืผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ  

สอดคล้องกบัค าตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า ... “ความพงึ
พอใจ ของทัง้ ผูต้อ้งขงัหญงิ และ เจา้หน้าทีร่าชทณัฑ ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ 
ประสทิธผิลในการป้องกนัการกระท าผดิซ ้า เนื่องจากสภาพแวดลอ้มและคุณภาพ
ชวีติภายในเรอืนจ ามผีลต่อพฤตกิรรมของผูต้อ้งขงั”... (ผูอ้ านวยการส่วนสวสัดกิาร
ผูต้อ้งขงั, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2568) 

และสอดคลอ้งกบั จริวุฒ ิปุญญาสวสัดิ ์(2565) ไดศ้กึษาการเตรยีมความ
พรอ้มผูต้อ้งขงัก่อนปล่อยและหลงัปล่อยพบว่า การเพิม่จ านวนประชากรผูต้้องขงั
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ซึ่งน าไปสู่ความแออดัของจ านวนผูต้้องขงัส่งผลต่อคุณภาพชวีติผูต้้องขงัภายใน
เรอืนจ า ส าหรบักระบวนการเตรยีมความพร้อมหลงัปล่อย สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ  Gibson (อา้งถงึใน สุภชาต ิสงิหส์ าโรง, 2562 หน้า 46 – 47) เกีย่วกบัเกณฑ์
ของความมปีระสทิธผิลขององค์การ ประกอบด้วย ตวับ่งชี้ 5 ตวั ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) คอืตวับ่งชีว้า่องคก์ารมปีระสทิธผิลถา้ผลการด าเนินงานขององคก์าร
น ามาซึ่งความส าเรจ็สอดคล้องกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชกิใน
องคก์าร  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการป้องกนัการกระท าผิดซ ้าของ
ผูต้้องขงัหญิง ทณัฑสถานหญิงกลาง 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มหลงัพน้โทษ โดยผูพ้น้โทษส่วนใหญ่ตอ้งกลบัไป

อยู่ในสภาพแวดล้อมและสงัคมเดมิทีเ่ตม็ไปดว้ยปัจจยัเสีย่ง โดยเฉพาะการกลบัไปพบ

กลุ่มเพื่อนเก่าทีอ่าจชกัน าไปสู่พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ประกอบกบัการขาดทางเลอืก

ในการยา้ยไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใหมท่ีเ่อือ้ต่อการเริม่ตน้ชวีติใหม่ 

2. ปัญหาดา้นการประกอบอาชพี ผูพ้น้โทษมกัประสบปัญหาในการหางานท า

เนื่องจากมปีระวตัิอาชญากรรม และแม้จะมคีวามต้องการประกอบอาชีพอิสระ ก็มกั

ตดิขดัทีไ่ม่มทีุนในการเริม่ต้นธุรกจิ ส่งผลใหบ้างคนตดัสนิใจกลบัไปกระท าผดิเพื่อหา

เงนิมาใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั 

3. การขาดระบบติดตามช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ เมื่อผู้พ้นโทษเผชิญ

ปัญหาหรอืตอ้งการค าแนะน า มกัไม่รูจ้ะขอความชว่ยเหลอืจากใคร ประกอบกบัการขาด

ระบบสนับสนุนทางสงัคม ส่งผลใหห้ลายคนรูส้กึโดดเดีย่วและไม่สามารถปรบัตวัเขา้กบั

สงัคมได ้
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 4. ปัญหาดา้นสงัคม การตตีราและอคตติ่อผูพ้น้โทษส่งผลโดยตรงต่อโอกาส

การจา้งงานและการยอมรบัในสงัคม โดยหลายหน่วยงานปฏเิสธการรบัผูท้ีเ่คยตอ้งโทษ

เขา้ท างาน แมจ้ะมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอ ท าใหก้ารหาเลีย้งชพีโดยสุจรติเป็นไป

ไดย้าก สงัคมไม่ใหก้ารสนับสนุน และไม่ใหค้วามเชื่อมัน่ว่าพวกเขาสามารถกลบัมาเป็น

คนดไีด ้

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา และวิธีป้องกนัการกระท าผิดซ ้าของผู้ต้องขงัหญิง
ตลอดจนแนะน าแนวทางการป้องกนัการกระท าผิดซ า้ของผู้ต้องขงัหญิง ทณัฑ
สถานหญิงกลาง 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา   

1. การเตรียมความพร้อมระหว่างต้องโทษ ควรมีการจ าแนกและประเมิน

ผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผนการฟ้ืนฟูทีเ่หมาะสมเป็นรายบุคคล โดยเน้นการ

พฒันาทัง้ด้านทกัษะอาชพี การศกึษา และการเยยีวยาจติใจ โดยเฉพาะการฝึกอบรม

วชิาชพีทีไ่ดร้บัใบรบัรองมาตรฐานซึง่จะเป็นประโยชน์ในการสมคัรงานภายหลงัพน้โทษ 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย ควรจัดโปรแกรมเข้มข้นเพื่อเตรียม

ผูต้อ้งขงัส าหรบัการกลบัสู่สงัคม ทัง้การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชช้วีติ การจดัการปัญหา 

และการเขา้ถงึบรกิารต่างๆ รวมถงึการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อจดัหางาน

รองรบั ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มครอบครวัและชุมชน 

3. การสนับสนุนหลงัพน้โทษ ควรมรีะบบตดิตามและใหค้วามช่วยเหลอือย่าง

ต่อเนื่อง โดยจดัใหม้เีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบตดิตามดแูล การสนับสนุนทีพ่กัอาศยัชัว่คราว 
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และการจดัตัง้กองทุนสนับสนุนการประกอบอาชพีเพื่อใหผู้พ้น้โทษมทีุนในการเริม่ต้น

ชวีติใหม ่

4. การพฒันาระบบและนโยบาย ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายเพื่อลดการตตีรา

ผู้พ้นโทษ ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม รณรงค์สร้างความเข้าใจในสงัคม 

รวมถงึการพฒันาระบบฐานขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงระหว่างหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการทาวจิยัครัง้ต่อไปทีไ่ดจ้ากการผลการวจิยั ดงันี้  
1. การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

กระท าผิดซ ้าระหว่างเรือนจ า/ทณัฑสถานหญิง และ เรือนจ า/ทณัฑสถานชาย 
เพือ่ใหท้ราบถงึความคลา้ยคลงึกนั หรอืความแตกต่างของขอ้มลูเพิม่มากขึน้  

2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิ
ลกึ และใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมภาพรวมขององคก์ารมากยิง่ขึน้  

3. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา ใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใหญ่ขึ้น เพื่อเพิม่ความแม่นย าในการวเิคราะห์ผล เช่น การเก็บขอ้มูลจาก
ขา้ราชการในทุกระดบัต าแหน่ง (ระดบัปฏบิตักิาร ระดบัอ านวยการ และระดบับรหิาร) 
และผูต้อ้งขงัทีม่จี านวนครัง้ในการกระท าผดิทีม่ากกว่า 2 ครัง้ 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษาการน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใชใ้น

การใหบ้รกิารประชาชนและการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหา

นคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยวธิกีาร

วจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารจ านวน 

6 คนผ่านการตีความเชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบว่า จุดบรกิารด่วนมหานคร 

(Bangkok Express Service) เกดิขึน้โดยความรว่มมอืระหวา่งบรษิทั เดอะมอลล์ 
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บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิทีต่อ้งการพฒันางานบรกิาร

ของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจากหน่วยงาน

ของรฐัและได้ศึกษาการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานคร 

ประกอบดว้ย 6 ดา้น1.ดา้นสถานทีม่คีวามเหมาะสมเนื่องจากอยู่ในแหล่งชุมชนที่มี

ประชาชนอยู่รวมตวักนัเป็นจ านวนมากถอืเป็นการใหบ้รกิารเชงิรุก 2.ดา้นบุคลากรมี

อตัราจ านวนเจา้หน้าทีเ่พยีงพอกบัประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร3.ดา้นระบบใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

ระบบอนิเทอรเ์น็ต ระบบทีเ่ชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูลทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และ

ทะเบยีนราษฎร เครื่องมอือุปกรณ์ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรปู เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร

สามารถรองรบัผู้ใช้บรกิารได้4.ด้านการประชาสมัพนัธ์ มกีารประชาสมัพนัธ์ที่

ทัว่ถงึ ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook ดา้นสญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมาย เช่น 

ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เป็นตน้มพีอเพยีงส าหรบัการปฏบิตังิาน 6.ดา้นการ

ช าระคา่ธรรมเนียมซึง่ผูร้บับรกิารตอ้งช าระคา่ธรรมเนียมเป็นไปตามกฎกระทรวง  

 

ค าส าคญั: จุดบรกิารด่วนมหานคร; การบรกิารดา้นงานทะเบยีนบตัรประจ าตวั

ประชาชน; การบรกิารดา้นงานทะเบยีนทะเบยีนราษฎร 

Abstract 

This research aims to study the implementation of the Bangkok 

Express Service Point in providing services to the public and the performance 

of service providers at the Bangkok Express Service Point, The Mall Lifestore 

Bangkapi, Bangkok. The research method is qualitative. Data were collected 
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by interviewing 6 people involved in providing services through descriptive 

interpretation. The results of the study found that the Bangkok Express 

Service Point was established through a collaboration between The Mall 

Bangkapi Complex Co., Ltd. and the Bangkapi District Office, which wanted 

to develop government services and facilitate people in requesting services 

from government agencies. The performance of service providers at the 

Bangkok Express Service Point was studied in 6 aspects: 1. The location is 

suitable because it is in a community with a large number of people 

congregating, which is considered a proactive service. 2. The number of 

personnel is sufficient for the type of work provided. 3. The service system 

includes the internet system, a system linked to the ID card and population 

registration databases. Equipment and tools include cameras, fingerprint 

scanners, and card production machines that can support service users. 4. 

Public relations: There is widespread public relations through various online 

media, such as Facebook. 5. Symbols or signs, such as signs, service 

procedures, etc., are sufficient for the operation. 6. Regarding the payment 

of fees, service recipients must pay the fees in accordance with the 

Ministerial Regulations. 

 

Keyword: Bangkok Express Service; Civil Registration Service; ID Card 

Registration Service 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครเผชิญกับความท้าทายในการให้บริการ
ประชาชนอย่างมปีระสทิธิภาพประชากรที่เพิม่ขึ้นและความต้องการการบรกิาร
สาธารณะทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็ในขณะเดยีวกนัการเขา้ถงึบรกิารภาครฐัยงัคงมี
ขอ้จ ากดัในแงข่องระยะเวลาและสถานทีเ่พื่อแกไ้ขปัญหานี้กรุงเทพมหานครไดร้เิริม่
โครงการ "จุดบริการด่วนมหานคร" หรือ "Bangkok Express Service" เพื่อ
พัฒนาการให้บริการที่ครอบคลุมและทันสมัยโดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชนในการรบับรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาครฐัผา่นจุดบรกิารที่
ตัง้อยูใ่นพืน้ทีส่ าคญัเชน่หา้งสรรพสนิคา้และศูนยก์ารคา้ 

ดงันัน้ในปีงบประมาณพ.ศ.2567 ทางกรุงเทพมหานคร, ส านักงานเขตบาง
กะปิ (2567) โดยนายชูชาตพิุ่มน้อยผูอ้ านวยการเขตบางกะปิได้กล่าวว่าส านักงาน
เขตบางกะปิได้ร่วมหารอืกบับรษิัทเดอะมอลล์กรุ๊ปจ ากดัในการเปิดให้บรกิารจุด
บรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์
ไลฟ์สโตรบ์างกะปิโดยบรษิทัเดอะมอลลก์รุ๊ปจ ากดัใหก้ารสนับสนุนออกคา่ใชจ้่ายใน
การตกแต่งพื้นที่ให้บริการและได้รับการยกเว้นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟฟ้า
ค่าบรกิารส่วนกลางรวมทัง้ระบบสาธารณูปโภคต่างๆตลอดระยะเวลาทีส่ านักงาน
เขตบางกะปิใช้ประโยชน์ส าหรับจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) ซึ่งส านักงานเขตบางกะปิพจิารณาแล้วเห็นว่าเพื่อให้บริการเชงิรุกและ
เพิ่มช่องทางการให้บริการตามนโยบายของกรุงเทพมหานครตลอดจนใช้
งบประมาณทางราชการไม่มากนักเนื่องจากงบประมาณส่วนมากได้รับการ
สนับสนุนจากภาคเอกชนและประชากรในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิทีม่จี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี
ได้รบัประโยชน์ในการให้บรกิารดงักล่าวจงึเห็นควรเปิดให้บรกิารจุดบรกิารด่วน
มหานคร (Bangkok Express Service) ณหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลไ์ลฟ์สโตรบ์าง
กะปิชัน้ 3 โดยเป็นการเปิดใหบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนเพื่อเพิม่พืน้ทีจุ่ดบรกิารใหก้บั
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ประชาชนทีต่้องการรบับรกิารใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆได้สะดวกรวดเรว็อาทิ
การบรกิารจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนบรกิารคดัทะเบยีนบ้านบรกิารคดัทะเบยีน
คนเกดิ (สตูบิตัร)บรกิารคดัทะเบยีนคนตาย (มรณบตัร) เป็นตน้ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ถอืเป็นนวตักรรม
ในระบบบรกิารภาครฐัทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเขตเมอืงใหญ่ 
การใหบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ค้นสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ช่วยลด
ความซบัซ้อนในการเดนิทางและประหยดัเวลาในการเขา้รบับรกิาร แต่ถงึแมว้่าจะ
มีการด าเนินโครงการดังกล่าวมาแล้วในหลายพื้นที่  ยังพบว่าในบางกรณี
ประสิทธิภาพของการให้บริการยังไม่ได้ร ับการปรับปรุงอย่างเหมาะสม และ
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นหนึ่งในพื้นทีท่ีม่ศีกัยภาพสูง 
เนื่องจากตัง้อยู่ในย่านทีม่ปีระชากรหนาแน่นและเป็นศูนย์กลางการคา้ทีส่ าคญั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา เรื่อง การน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใช้ใน
การใหบ้รกิารประชาชน : กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะ
มอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาการน าจุดบรกิารด่วนมหานครมาใชใ้นการให้บรกิารประชาชน
กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้ห้บรกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ 
หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research)ประกอบด้วย
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ให้
ขอ้มูลส าคญั (Key informants)จ านวน 6 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
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(Structured interview)ซึ่งพจิารณาจากบุคลากรฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบาง
กะปิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลไ์ลฟ์สโตรบ์างกะปิจ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 1) 
เจา้พนักงานปกครองช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน 2) เจา้พนักงานปกครอง
ปฏิบัติการ หัวหน้ากลุ่มงานบัตรประจ าตัวประชาชน 3) เจ้าพนักงานปกครอง
ปฏบิตักิาร หวัหน้ากลุ ่มงานทะเบยีนราษฎร 4) เจา้หน้าพนักงานปกครอง
ปฏบิตักิาร และ5) เจา้พนักงานปกครองจา้งเหมา จ านวน 2 คน รวมเป็น 6 คน  
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  

การนำจุดบริการ

ด่วนมหานครมาใช้ใน 

การให้บริการ

ประชาชน กรณีศึกษา 

จุดบริการด่วนมหา

นคร ห้างสรรพสินคา้

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์

บางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

การบริการประชาชน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kotler (2000, 
p.29 อ้างถึงใน อรอุมา สุระเสียง, 2556, หน้า 20) ได้กล่าวถึง
การบริการว่าเป็นสิ ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility) 
ดังนั้น กิจการหรือผู้ให้บริการต้องหาหลักประกันที่แสดงถึง
คุณภาพและประโยชน์จากบริการประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
1. สถานที่ (Place) 2. บุคคล (People)  3. เครื่องมือ 
(Equipment) 4. วัสดุส่ือสาร (CommunicationMaterial) 
5. สัญลักษณ์ (Symbols)  6. ราคา (Price) 

การดำเนินงาน 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) 
- ภารกิจอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจยั      

 สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 

วัตถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศึกษาการน าจุดบริการด่วนมหานครมาใช้ในการ

ใหบ้รกิารประชาชน กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานครหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ 

ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า จุดบริการด่วนมหานคร ( Bangkok Express 

Service) ถูกจดัตัง้ขึน้เพื่อด าเนินการตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2561-2580) ระยะที ่3 (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตรท์ี ่7 การสรา้งความเป็น

มอือาชพีในการบรหิารจดัการมหานคร ยทุธศาสตรย์อ่ยที ่7.5 เป้าประสงคท์ี ่7.5.1 

การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการใหบ้รกิารเพื่อขบัเคลื่อนภารกจิของกรุงเทพมหานคร 

เพื่อก่อให้เกิดระบบการบรกิารประชาชนที่มคีวามสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว   

และสนองต่อภารกิจของกรุงเทพมหานคร ซึ่ งภารกิจอ านาจหน้าที่ของ

กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชกากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 

ตามมาตรา 89 มอียู่ 26 ขอ้ หนึ่งในนัน้คอื เรื่อง การทะเบยีนตามที่กฎหมายก าหนด 

ยกตวัอย่าง เช่น การทะเบยีนราษฎร เกีย่วขอ้งกบั การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การ

ย้ายที่อยู่ และการคดัส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น การทะเบียนบตัรประจ าตัว

ประชาชน เกีย่วขอ้งกบั การท าบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี ท าบตัรครัง้แรก สญู

หาย ช ารุด เป็นต้น นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้

พยายามผลักดันให้ทุกเขตมีการตัง้จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) แต่ต้องดูต าแหน่งทีเ่หมาะสม โดยพืน้ทีส่่วนใหญ่ไม่ได้จ่ายค่าเช่าและเป็น

พืน้ทีท่ีม่ปีระชาชนเขา้มาใชบ้รกิารมากพอสมควร  
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ส าหรบัส านกังานเขตบางกะปิ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนของผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานครทีผ่ลกัดนัใหทุ้กเขตมกีารจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok 
Express Service) โดยการจดัตัง้จุดบรกิารนี้เกดิขึน้โดยความร่วมมอืระหว่างบรษิทั 
เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพล็กซ์ จ ากดั กบักรุงเทพมหานคร ซึ่งมกีารจดัท าบนัทึก
ขอ้ตกลงว่าดว้ยความร่วมมอืในการจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service)ณ อาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิระหว่างกรุงเทพมหานคร 
โดย ส านักงานเขตบางกะปิ กบั บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ทีไ่ด้
ต่างเลง็เหน็แลว้ว่าหา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นแหล่งรวมผูค้น
ที่สามารถเดนิทางมาได้สะดวก เป็นจุดศูนย์กลางของประชาชนชาวบางกะปิ จงึมี
เจตจ านงร่วมกนั เพื่อตอ้งการพฒันางานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ 
คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ใหก้ารสนับสนุนพืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้
เดอะมอลล์  ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร และค่าใชจ้่าย
ในการปรบัปรุงพืน้ที ่ซึง่ส านักงานเขตบางกะปิพจิารณาแลว้ เหน็ว่าเพื่อใหบ้รกิารเชงิรุก 
และเป็นการเพิม่ช่องทางการบรกิารใหก้บัประชาชน ตลอดจนใชง้บประมาณไม่มาก
นัก เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน และ
ประชากรในพืน้ทีเ่ขตบางกะปิมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหา
นครจงึสามารถตอบโจทยก์ารใหบ้รกิารประชาชนอย่างทัว่ถงึ และเพื่อใหไ้ดร้บัการ
บรกิารทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ ในสว่นประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร ใหบ้รกิารคดัและรบัรอง
ส าเนาขอ้มลูทะเบยีนราษฎร (ทะเบยีนบา้น สตูบิตัร มรณบตัร) ทัง้ฉบบัภาษาไทย
และฉบบัภาษาองักฤษ ระยะเวลาที่ให้บรกิาร 15 นาที และให้บรกิารขอมีบตัร
ประจ าตวัประชาชน (ขอมบีตัรครัง้แรก ขอมบีตัรกรณีบตัรหมดอายุ กรณีบตัรหาย
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หรอืถูกท าลาย กรณีบตัรช ารุดในสาระส าคญั กรณีเปลีย่นชื่อตวั ชื่อสกุล หรอื 
กรณีเปลีย่นทีอ่ยู่) ระยะเวลาใหบ้รกิาร 15 นาที 

 

วตัถุประสงคท์ี ่2 เพือ่ศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิาร

ด่วนมหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษาพบว่า การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express 

Service) ของส านักงานเขตบางกะปิ ถือเป็นประโยชน์ที่ท าให้ประชาชนสามารถ

ได้รบัการบริการจากภาครฐัได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยผู้

ใหบ้รกิารสามารถพจิารณาไดจ้ากลกัษณะส าคญัต่อไปนี้ 

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานคร การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( 

Bangkok Express Service)  ถือว่ ามีความเหมาะสม ด้านสถานที่  เนื่ องจาก 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ เป็นจุดศูนยก์ลางของชาวบางกะปิการ

จดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)ณ ห้าง สรรพสินค้า 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ จงึถอืว่าตอบโจทย์การใหบ้รกิารประชาชน อกีทัง้จุด

บรกิารดงักล่าวยงัเกิดขึ้นโดยความร่วมมอืระหว่างบรษิัท เดอะมอลล์บางกะปิ คอม

เพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิ ทีม่เีจตจ านงร่วมกนั เพื่อตอ้งการพฒันา

งานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจาก

หน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลลบ์างกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั ใหก้ารสนับสนุน

พืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ

มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร จากการใหส้มัภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครอง
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ปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) 

กล่าววา่ 

 “..การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานครบรเิวณชัน้ 3 ของหา้งสรรพสนิคา้ 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์บางกะปิ ประชาชนสามารถขึน้ลฟิต์บรเิวณหน้าหา้งฯ ขึน้มา

ชัน้ 3 กจ็ะพบกบัจุดบรกิารด่วนมหานคร อกีทัง้ยงัมทีีจ่อดรถเป็นจ านวนมาก ดา้น

การเดินทาง มีความสะดวก เนื่องจากมีวิธีการเดินทางหลายช่องทาง ได้แก่ 

รถยนต์ส่วนบุคคล รถประจ าทางสาธารณะ เรอืคลองแสนแสบ ท่าเรอืเดอะมอลล์

บางกะปิ รถไฟฟ้า MRT สายสเีหลอืง สถานีบางกะปิ เป็นตน้..” 

2. บุคลากรทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ณ หา้งสรรพสนิคา้เดอะ

มอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ณ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service) ประกอบด้วย ขา้ราชการ

ส านักงานเขตบางกะปิสบัเปลี่ยนหมุนเวยีน จ านวน 1 อตัรา และเจ้าหน้าที่วุฒิ

ปรญิญาตร ีจ านวน 3 อตัรา และเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมกบัประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร 

ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัไดห้ากมี

เจา้หน้าทีค่นใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ท าใหก้ารใหบ้รกิาร

ประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงกั จากการใหส้มัภาษณ์ของ 

เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายทะเบียน (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 
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“..ดา้นอตัราก าลงัเจา้หน้าที ่เจา้หน้าทีทุ่กคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนั

ได้หากมเีจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ ท าให้การ

ใหบ้รกิารประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ไมห่ยดุชะงกั..”  

3. ระบบให้บรกิาร เช่น ระบบอนิเทอร์เน็ต และเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น 

กล้องถ่ายรูป เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารสามารถ

รองรบัการบรกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

ห้างสรรพสนิค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เนื่องจากมรีะบบฐานข้อมูลที่

ทันสมยั มีความน่าเชื่อถือ มีระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต (internet) 

กลอ้งถ่ายรูป เครื่องสแกนลายนิ้วมอื และเครื่องผลติบตัรทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบการ

ใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ งานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และงานทะเบยีน

ราษฎร และมรีะบบแผงควิที่จดัประเภทงานบรกิารได้เป็นสดัส่วนท าให้สามารถ

แบ่งประเภทผูม้ารบับรกิาร และสามารถจดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารไดอ้ย่าง

เป็นระเบยีบ นอกจากนี้มกีารจดัสรรที่นัง่รอภายในจุดบรกิารได้ประมาณ 10-15 

คน และที่นัง่รอภายนอกหอ้งจุดบริการ จากการให้สมัภาษณ์ของเจ้าพนักงาน 

ปกครอง 2 ท่าน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายในจุดบรกิารด่วนมหานคร มกีารจดัสรรทีน่ัง่รอภายในหอ้งได้

ประมาณ 10-15 คน และมกีารจดัสรรทีน่ัง่รอภายนอกหอ้ง มรีะบบควิทีจ่ดัประเภท

งานบรกิารไดเ้ป็นสดัส่วนท าใหส้ามารถแบ่งประเภทผูม้ารบับรกิาร และสามารถ

จดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบ..”  
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4. การประชาสมัพนัธ์ บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบั

ส านักงานเขตบางกะปิ ได้ร่วมมอืกนัประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบัการเปิดใหบ้รกิาร “จุด

บรกิารด่วนมหานคร” เป็นการยกงานบรกิารประชาชนขึ้นห้างอ านวยความสะดวก

ใหก้บัประชาชนแบบเชงิรุก โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

Facebook ชื่อ The Mall Lifestore Bangkapi และเวบ็ไซต์ของกรุงเทพมหานคร BMA 

Data Center เพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิาร ประเภทงานที่

เปิดให้บริการ และวันเวลาเปิดให้บริการของจุดบริการ จากการให้สัมภาษณ์ของ 

เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล

, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ทัง้ส านักงานเขตบางกะปิและเดอะมอลล์บางกะปิ  ร่วมมือกัน

ประชาสมัพนัธ์การเปิดจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ชัน้ 3 

ท าให้ประชาชนผูร้อรบับรกิารสามารถเขา้ถึงการบรกิารได้ง่ายขึน้ ช่วยลดภาระ

และความล่าชา้ในการรบับรกิาร..” 

5. สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามเพยีงพอในการใหบ้รกิาร เนื่องจาก ส านักงานเขตบางกะปิมกีาร

ท าสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายการให้บริการที่มีความเพียงพอ ประกอบด้วย

จดัล าดบัขัน้ตอนการท างานเรยีงตามช่องบรกิารหมายเลข 1,2,3 ตามล าดบั ควิ A 

งานท าบตัรประจ าตวัประชาชน เริม่ตัง้แต่ขัน้ตอน โต๊ะหมายเลข 1 เรยีกควิเพื่อ

ตรวจสอบหลกัฐาน ตรวจสอบภาพใบหน้า โต๊ะหมายเลข 2 ถ่ายรปูท าบตัรและสแกน

ลายพมิพน์ิ้วมอื และโต๊ะหมายเลข 3 ผลติบตัรและส่งมอบบตัรใหก้บัผูย้ ื่นค ารอ้ง ส่วน 
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ควิ B งานทะเบยีนราษฎร จะด าเนินการที่โต๊ะหมาย 1เพื่อป้องกนัผูใ้ช้บรกิารเกดิ

ความสบัสนในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนี้ได ้ต ิดป้ายชื่อประเภทของงานและ

หมายเลขบรเิวณช่องบรกิารให้เห็นชดัเจน และใหต้ดิป้ายประชาชนสมัพนัธ์จุด

บริการด่วนมหานคร ทัง้ที่ส านักงานเขต บริเวณด้านหน้าศูนย์การค้าและตาม

เสน้ทาง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิาร จากการใหส้มัภาษณ์ของ 

เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายในจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)           ณ 

ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ มีสญัลกัษณ์ในการให้บริการ

ประชาชนที่ชดัเจน เช่น จุดถ่ายรูปท าบตัรประชาชนที่ต้องถอดรองเท้า จุดสแกน

ลายนิ้วมอื จุดรบัมอบบตัรประจ าตวัประชาชน จงึท าใหม้คีวามรวดเรว็ในการให้ บรกิาร

..” 

6. ค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความเหมาะสม เนื่ องจากเป็นไปตาม

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเวน้ค่าธรรมเนียมเกีย่วกบับตัรประจ าตวั

ประชาชน พ.ศ.2559 และกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้น

ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2562  จากการให้สมัภาษณ์ของ 

เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 2568) กล่าว

วา่ 

 “..การท าบตัรประจ าตวัประชาชน และการคดัรบัรองเอกสารต่าง ๆ จะ

เป็นไปตามกฎกระทรวง ทีบ่ญัญตัไิวเ้ป็นแนวทางการท างานของเจา้หน้าทีท่ีต่้อง
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ถอืปฏบิตัติามกฎกระทรวง ซึ่งประชาชนทีม่าใชบ้รกิารดา้นงานทะเบยีนสามารถ

เสยีคา่ใชจ้่ายได.้.” 

ปัญหาทีพ่บจากการศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วน

มหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานครมคีวามคบัแคบ ไมส่ามารถรองรบัผู้

มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก ๆ  ได ้จากการใหส้มัภาษณ์ของ เจา้พนักงานปกครอง 

2 ท่าน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..สถานที่ตัง้ของจุดบรกิารด่วนมหานคร อยู่บรเิวณชัน้ลอย ชัน้ 3 ซึ่ง

สถานทีค่บัแคบ ไมเ่พยีงพอส าหรบัในวนัทีม่ปีระชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก 

ประกอบกบัการอยู่ช ัน้ลอยของชัน้ 3 ประชาชน หาสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิารด่วน

มหานครไดย้าก โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น คนพกิาร ผูส้งูอายุ ท าใหเ้ป็นการ

ล าบากทีป่ระชาชนจะไดร้บัการบรกิารอยา่งทัว่ถงึ..” 

2. อตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน ในวนัทีม่ ี

ประชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์-อาทติย ์หรอืวนัเปิดใหบ้รกิาร

หลงัจากวนัหยุดยาว ส่งผลให้การให้บรกิารประชาชนเกิดความล่าช้าจากการให้

สมัภาษณ์ของ เจา้พนักงานปกครองปฏบิตักิาร (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 29 มกราคม 

2568) กล่าวว่า  “..อตัราก าลงัเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารประชาชน ใน

บางวนัที่มปีระชาชนมาใช้บรกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์ -อาทติย์ หรอืวนั

หลงัวนัหยดุยาว ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนเกดิความล่าชา้..” 
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3. หากมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากจะท าให้เครื่องผลิตบัตรประจ าตัว

ประชาชนท างานหนักเกนิจนเกดิความรอ้นส่งผลใหบ้ตัรเสยีหายและใชเ้วลาในการแกไ้ข

ปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครื่องผลติบตัรเพยีงเครื่องเดยีวจากการ

ให้สัมภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ หัวหน้างานทะเบียนบัตร

ประจ าตวัประชาชน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ภายหลงัจากพกัเที่ยง ช่วงเวลา 14.00-15.00 น. เมื่อเปิดให้บรกิาร

เวลา 15.00 น. จะมคีวามแออดัของผูร้บับรกิาร และเวลาเครื่องผลติบตัรใชง้านมาก 

ๆ โดยไม่หยุดพกัท าใหเ้ครื่องผลติบตัรประจ าตวัประชาชนเกดิความรอ้นส่งผลใหบ้ตัร

เสยีหายและใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครือ่งผลติ

บตัรเพยีงเครือ่งเดยีว..” 

4. ป้ายบอกทางมายังจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) น้อยเกนิไปอาจท าใหผู้ม้ารบับรกิารทีเ่ป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูส้งูอายุ ผู้

พกิารมคีวามล าบากในการคน้หาและท าใหเ้สยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิารจากการ

ให้สมัภาษณ์ของ เจ้าพนักงานปกครองปฏบิตักิาร หวัหน้างานทะเบยีนราษฎร (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ป้ายบอกทางมายงัจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณ 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ ชัน้ 3 มน้ีอยเกนิไป อาจจะท าใหผู้้

มารบับรกิารที่เป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร มคีวามล าบากหาสถาน

ทีต่ัง้ของจุดบรกิารฯ ไมพ่บ และเสยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิาร..” 
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 5. ไม่มป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารทีช่ดัเจน และการ

ช าระคา่ธรรมเนียมสามารถช าระดว้ยเงนิสดเท่านัน้ ท าใหไ้มไ่ดร้บัความสะดวกส าหรบั

ผู้ที่ไม่มีเงินสด จากการให้สัมภาษณ์ ของเจ้าพนักงานปกครอง ช านาญการพิเศษ 

หวัหน้าฝ่ายทะเบียน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) กล่าววา่ 

 “..ประชาชนที่มาใชบ้รกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ณ ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ กรุงเทพมหานคร มี

ความสามารถที่จะเสยีค่าธรรมเนียนในการขอมีบตัร กรณีบตัรหาย บตัรช ารุด 

เปลีย่นชื่อตวั ชื่อสกุล หรอืเปลีย่นทีอ่ยู่ 100 บาท และคดัรายการทะเบยีนราษฎร 

(ทะเบียน สูติบัตร มรณบัตร) ฉบับละ 10 บาท แต่อยากให้มีป้ายแสดงอัตรา

คา่ธรรมเนียมการบรกิารแต่ละประเภทใชช้ดัเจนกวา่นี้..” 

การอภิปรายผล     
จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service) ถูกจดัตัง้ขึ้นมา

เพื่อด าเนินการตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ระยะ

ที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมอือาชพีในการบรหิาร

จดัการมหานคร ยทุธศาสตรย์่อยที ่7.5 เป้าประสงคท์ี ่7.5.1 การเพิม่ประสทิธภิาพ

ระบบการใหบ้รกิารเพือ่ขบัเคลื่อนภารกจิของกรุงเทพมหานคร เพือ่ก่อใหเ้กดิระบบ

การบรกิารประชาชนที่มคีวามสะดวก คล่องตวั และรวดเรว็ และสนองต่อภารกจิ

ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งภารกิจ อ านาจหน้าที่ ของกรุงเทพมหานคร ตาม

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ตามมาตรา 

89 มอียู่ 26 ขอ้ หนึ่งในนัน้คอื เรือ่งการทะเบยีนตามทีก่ฎหมายก าหนด ยกตวัอย่าง 
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เช่น การทะเบยีนราษฎร เกีย่วขอ้งกบั การแจง้เกดิ การแจง้ตาย การยา้ยทีอ่ยู่ และ

การคดัส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น การทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 

เกี่ยวขอ้งกบั การท าบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี ท าบตัรครัง้แรก สูญหาย ช ารุด 

เป็นตน้ และในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร สมยัประชุมสามญั สมยัทีส่ี ่(ครัง้ที ่2) 

ประจ าปีพุทธศักราช 2566 ในวนันี้ 11 ตุลาคม 2566 ส านักงานเลขานุการสภา

กรุงเทพมหานคร, สภากรุงเทพมหานคร (2566) โดยนายกิตติพงศ์ รวยฟูพนัธ์ 

สมาชกิสภากรุงเทพมหานครเขตทุ่งครุ ไดเ้สนอญตัตขิอให้กรุงเทพมหานครขยาย

การให้บริการจุดบริการด่วนมหานคร (BMA Express Service) ให้ครอบคลุมพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 50 เขต ซึง่นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้

พยายามผลักดันให้ทุกเขตมีการตัง้จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) แต่ตอ้งดตู าแหน่งทีเ่หมาะสม โดยพืน้ทีส่่วนใหญ่ไม่ไดจ้่ายค่าเช่าและเป็น

พืน้ทีท่ีม่ปีระชาชนเขา้มาใชบ้รกิารมากพอสมควร หากสภากรุงเทพมหานครเหน็ว่ามี

พืน้ทีใ่ดเหมาะสมกส็ามารถแจง้เพิม่เตมิได ้

ส าหรบัส านกังานเขตบางกะปิ ไดม้กีารด าเนินการตามแผนของผูว้า่ราชการ

กรุงเทพมหานครทีผ่ลกัดนัใหทุ้กเขตมกีารจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( Bangkok 

Express Service) ซึ่งถือเป็นนโยบายสาธารณะ สอดคล้องกับหลกัการแนวคิด

นโยบายสาธารณะของเดช อุณะหะจิรงัรกัษ์ (2567, หน้า 2) ได้อธิบายว่า นโยบาย

สาธารณะ คอืนโยบายที่ถูกก าหนดขึน้โดยรฐับาลซึ่งอาจเป็นองค์กรหรอืตวับุคคลที่มี

อ านาจหน้าทีโ่ดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมอืงนัน้ ๆ มวีตัถุประสงค์ทีแ่น่นอน

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น เพื่อแก้ไขปัญหาปัจจุบนั หรอืเพื่อป้องกนัหรอืหลกัเลี่ยง

ปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตซึ่งนโยบายสาธารณะจะครอบคลุมถงึการที่รฐับาล
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ตัง้ใจว่าจะกระท าหรอืไม่กระท าการตดัสนิใจของรฐับาลในการแบ่งสรรทรพัยากรหรอื

สิง่ทีม่คีุณค่าต่างๆ ในสงัคม รวมถงึการก าหนดแนวทางการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของ

รฐับาลซึ่งจุดบรกิารนี้เกิดขึ้นโดยความร่วมมอืระหว่างบรษิัท เดอะมอลล์บางกะปิ 

คอมเพล็กซ์ จ ากดั กบักรุงเทพมหานคร มกีารจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงว่าด้วยความ

รว่มมอืในการจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ณ อาคาร

ศูนย์การคา้เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ ทีไ่ดต้่างเลง็เหน็แล้วว่าหา้งสรรพสนิค้า 

เดอะมอลลไ์ลฟ์ สโตร ์บางกะปิ เป็นแหล่งรวมผูค้นทีส่ามารถเดนิทางมาไดส้ะดวก เป็น

จุดศูนย์การของประชาชนชาวบางกะปิ จงึมเีจตจ านงร่วมกนั เพื่อต้องการพฒันา

งานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารจาก

หน่วยงานของรัฐ โดยบริษัท เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพล็กซ์  จ ากัด ให้การ

สนับสนุนพืน้ทีบ่างส่วนบรเิวณชัน้ 3 ของอาคารศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์ ไลฟ์สโตร ์

บางกะปิ มขีนาดพืน้ทีป่ระมาณ 60 ตารางเมตร และค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงพืน้ที ่

ซึง่ส านกังานเขตบางกะปิพจิารณาแลว้ เหน็ว่าเพือ่ใหบ้รกิารเชงิรุก และเป็นการเพิม่

ช่องทางการบริการให้กับประชาชน ตลอดจนใช้งบประมาณไม่มากนัก เนื่องจาก

งบประมาณส่วนใหญ่ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาคเอกชน และประชากรในพืน้ทีเ่ขตบาง

กะปิมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานครจงึสามารถตอบโจทยก์าร

ให้บรกิารประชาชนอย่างทัว่ถึงกนั และเพื่อให้ได้รบัการบรกิารที่รวดเร็วมากยิง่ขึน้

สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt and Denhardt 

(อา้งถงึใน วโิรจน์ก่อสกุล, 2566, หน้า 45) กล่าวคือมีการตกลงร่วมกนั (Serving) 

และมปีระโยชน์ต่อสาธารณะ (Public interest) และมกีารสรา้งความร่วมมอื ในส่วน

ประเภทงานทีใ่หบ้รกิาร ใหบ้รกิารคดัและรบัรองส าเนาขอ้มูลทะเบยีนราษฎร (ทะเบยีน
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บา้น สูตบิตัรมรณบตัร) ทัง้ฉบบัภาษาไทยและฉบบัภาษาองักฤษ และใหบ้รกิาร

ขอมบีตัรประจ าตวัประชาชน (ขอมบีตัรครัง้แรก ขอมบีตัรกรณีบตัรหมดอายุ 

กรณีบตัรหายหรอืถูกท าลาย กรณีบตัรช ารุดในสาระส าคญั กรณีเปลีย่นชื่อตวั ชื่อ

สกุล หรอื กรณีเปลีย่นทีอ่ยู)่  

การจัดตัง้จุดบริการด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service)ของ

ส านกังานเขตบางกะปิ ถอืเป็นประโยชน์ทีท่ าใหป้ระชาชนสามารถไดร้บัการบรกิาร

จากภาครฐัได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิง่ขึ้นโดยผู้ให้บรกิารสามารถ

พจิารณาไดจ้ากลกัษณะส าคญัต่อไปนี้ 

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานคร การจดัตัง้จุดบรกิารด่วนมหานคร ( 

Bangkok Express Service)  ถือว่ ามีความเหมาะสมด้านสถานที่  เนื่ องจาก 

ห้างสรรพสนิค้า เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เป็นจุดศูนย์กลางของชาวบางกะปิ 

ก า ร จ ดั ตั ง้ จ ุด บ ร กิ า ร ด ่ว น ม ห า น ค ร  ( Bangkok Express Service) ณ 

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร ์บางกะปิจงึถอืว่าตอบโจทย์การใหบ้รกิาร

ประชาชน อกีทัง้จุดบรกิารดงักล่าวยงัเกดิขึน้โดยความร่วมมอืระหว่างบรษิทั เดอะ

มอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบัส านักงานเขตบางกะปิ ทีม่เีจตจ านงร่วมกนั 

เพื่อตอ้งการพฒันางานบรกิารของภาครฐัและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ

ขอรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั โดยบรษิทั เดอะมอลลบ์างกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั 

ให้การสนับสนุนพื้นที่บางส่วนบริเวณชัน้ 3 ของอาคารศูนย์การค้าเดอะมอลล์  

ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ มีขนาดพื้นที่ประมาณ 60 ตารางเมตร และมีจุดจอดรถที่

เพยีงพอต่อผูม้ารบับรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศวพร ชุมทอง, สุพฒัพงศ์ 
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แยม้อิม่ และอศัวศ์ริ ิลาปีอ ี(2565) เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรกิารสู่ความ

เป็นเลศิของงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชน ส านักทะเบยีน

อ าเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านสถานที่และสิง่อ านวยความ

สะดวกประชาชนที่มารบับริการมีความประทบัใจ เนื่องจากการบรกิารได้รบัการ

อ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานทีต่ัง้ของส านักทะเบยีนอ าเภอ ตัง้อยู่ในเขต

เทศบาลอยู่ใกลก้บัชุมชน มรีะบบขนส่งทีเ่ขา้ถงึสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวกใน

การเดนิทางมาตดิต่อราชการ มสีถานทีจ่อดรถกวา้งขวาง 

2. บุคลากรทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหา

นคร ( Bangkok Express Service)  ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บาง

กะปิ อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ

ส านักงานเขตบางกะปิสบัเปลี่ยนหมุนเวยีน จ านวน 1 อตัรา และเจ้าหน้าที่วุฒิ

ปรญิญาตร ีจ านวน 3 อตัรา และเป็นจ านวนทีเ่หมาะสมกบัประงานทีใ่หบ้รกิาร ณ 

จุดบรกิารด่วนมหานคร เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถปฏบิตังิานทดแทนกนัได้หากมี

เจา้หน้าทีค่นใดคนหนึ่งไม่อยู่หรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ท าใหก้ารใหบ้รกิาร

ประชาชนสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดชะงกั สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ นนทวฒัน์ แร่ทอง (2564) เรื่อง การบรหิารจดัการการจดัท าบตัรประจ าตวั

ประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service)สาขาศูนยก์ารคา้เกตเวย ์เอกมยั ส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่เขตคลองเตย ภายใต้

นโยบายของกรุงเทพมหานคร และกระทรวงมหาดไทยผลการศกึษา พบวา่ ผูร้บับรกิาร

จะรูส้กึประทบัใจในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีก่ต็่อเมื่อเจา้หน้าทีม่กีารปฏบิตังิานที่

รวดเรว็และถูกตอ้ง หากเกดิปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้และตอ้งมี
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อตัราก าลงัของเจา้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร หากมเีจา้หน้าทีค่นใดคน

หนึ่งลา จะตอ้งมเีจา้หน้าทีค่นอื่นสามารถท างานทดแทนกนัได ้

 3. ระบบใหบ้รกิาร เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต และเครื่องมอือุปกรณ์ เช่น 

กลอ้งถ่ายรูป เครื่องสแกนนิ้ว เครื่องผลติบตัร ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารสามารถรองรบัผู้

มาใชบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)หา้งสรรพสนิคา้ 

เดอะมอลล์ ไลฟ์สโตร์ บางกะปิ เนื่องจากมีระบบฐานข้อมูลที่ทนัสมยั มีความ

น่าเชื่อถอื มรีะบบคอมพวิเตอร ์ระบบอนิเตอรเ์น็ต ( internet) กลอ้งถ่ายรูป เครื่อง

สแกนลายนิ้วมอื และเครื่องผลติบตัรทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบการใหบ้รกิารประชาชน 

ไดแ้ก่ งานทะเบยีนบตัรประจ าตวัประชาชน และงานทะเบยีนราษฎร และมรีะบบ

แผงควิที่จดัประเภทงานบรกิารได้เป็นสดัส่วนท าให้สามารถแบ่งประเภทผู้มารบั

บรกิาร และสามารถจดัสรรควิของผูม้าตดิต่อรบับรกิารได้อย่างเป็นระเบยีบและมี

การจดัสรรที่นัง่รอภายในจุดบรกิารได้ประมาณ 10-15 คน และที่นัง่รอภายนอก

หอ้งจุดบรกิารสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศวพร ชุมทอง, สุพฒัพงศ ์แยม้อิม่ และอศัว์

ศริ ิลาปีอ ี(2565) เรื่อง แนวทางการพฒันาการบรกิารสู่ความเป็นเลศิของงานทะเบยีน

ราษฎรและงานบตัรประจ าตัวประชาชน ส านักทะเบียนอ าเภอบ้านนาสารจงัหวดัสุ

ราษฎรธ์านีดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารมี

ความประทบัใจ เนื่องจาก ส านักทะเบยีนมสีถานทีจ่อดรถกวา้งขวาง ภายในส านัก

ทะเบยีนมกีารออกแบบและจดัสิง่อ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร เช่น มุม

พกัผ่อนหย่อนใจ มุมบรกิารน ้าดื่ม อุปกรณ์เครื่องเขยีน และจุดบรกิารรถเขน็ มี

จ านวนเกา้อีเ้พยีงพอระหวา่งรอรบับรกิารของประชาชน   
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 4. การประชาสมัพนัธ์ บรษิทั เดอะมอลล์บางกะปิ คอมเพลก็ซ์ จ ากดั กบั

ส านักงานเขตบางกะปิได้ ร่วมมอืกนัประชาสมัพนัธ์ เกี่ยวกบัการเปิดใหบ้รกิาร “จุด

บรกิารด่วนมหานคร” เป็นการยกงานบรกิารประชาชนขึ้นห้างอ านวยความสะดวก

ใหก้บัประชาชนแบบเชงิรุก โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

Facebook ชือ่ The Mall Lifestore Bangkapi และเวบ็ไซตข์องกรุงเทพมหานคร BMA 

Data Center เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบถงึขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของจุดบรกิาร ประเภท

งานทีเ่ปิดใหบ้รกิาร และวนัเวลาเปิดใหบ้รกิารของจุดบรกิาร 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ น ้าลิน เทียมแก้ว (2561) เรื่อง การศึกษา

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ าปีการศกึษา 2560 พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุด 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ได้รบัความพงึพอใจอยู่ระดับมาก 

เนื่องจากมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมบรกิารใหม ่ๆ บนเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบรกิาร

อย่างสม ่าเสมอและทัว่ถึง อีกทัง้ส านักวทิยบรกิารยงัมบีุคลากรที่รบัผดิชอบงาน

ประชาสัมพันธ์โดยตรงและท าหน้าที่ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อน า

สารสนเทศมาประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ราบอย่างครบถว้น 

5. สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายการ เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามเพยีงพอในการใหบ้รกิาร เนื่องจาก ส านกังานเขตบางกะปิมกีารท า

สญัลกัษณ์หรอืเครื่องหมายการใหบ้รกิารทีม่คีวามเพยีงพอ ประกอบดว้ยจดัล าดบั

ขัน้ตอนการท างานเรยีงตามช่องบรกิารหมายเลข 1,2,3 ตามล าดบั ควิ A งานท า

บตัรประจ าตวัประชาชนเริม่ตัง้แต่ขัน้ตอน โต๊ะหมายเลข 1 เรยีกควิเพื่อตรวจสอบ

หลกัฐาน ตรวจสอบภาพใบหน้า โต๊ะหมายเลข 2 ถ่ายรูปท าบตัรและสแกนลาย
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พมิพน์ิ้วมอื และโต๊ะหมายเลข 3 ผลติบตัรและส่งมอบบตัรใหก้บัผูย้ ื่นค ารอ้ง ส่วน 

ควิ B งานทะเบยีนราษฎร จะด าเนินการที่โต๊ะหมาย 1เพื่อป้องกนัผู้ใช้บรกิารเกิด

ความสับสนในแต่ละขัน้ตอน นอกจากนี้ ได้ติดป้ายชื ่อประเภทของงานและ

หมายเลขบรเิวณช่องบรกิารให้เห็นชดัเจน และใหต้ดิป้ายประชาชนสมัพนัธ์จุด

บริการด่วนมหานครทัง้ที่ส านักงานเขต บริเวณด้านหน้าศูนย์การค้าและตาม

เสน้ทาง ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สิตานันท์ สุวรรณชนะ (2565) เรื่อง การให้บริการประชาชนฝ่ายทะเบียน 

ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจของผูร้บับรกิารงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ คอื ความ

เป็นรูปธรรมของการบรกิาร กล่าวคอื มกีารแบ่งประเภทการใหบ้รกิาร ตามควิ A 

งานบตัรประจ าตวัประชาชน ควิ B งานทะเบยีนราษฎร และควิ C งานทะเบยีน

ทัว่ไป และใหบ้รกิารตามล าดบัควิทีไ่ดร้บั 

6. ค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม เนื่องจากเป็นไปตาม

กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเวน้ค่าธรรมเนียมเกีย่วกบับตัรประจ าตวั

ประชาชน พ.ศ.2559 และกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้น

คา่ธรรมเนียมเกีย่วกบัการทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2562 

ปัญหาทีพ่บจากการศกึษาการปฏบิตังิานของผูใ้หบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วน

มหานคร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

1. สถานทีใ่หบ้รกิารจุดด่วนมหานครมคีวามคบัแคบ ไม่สามารถรองรบัผู้

มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ๆ  ได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พุฒิกุล ชลสิทธิ ์

(2550) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการจดัท าบตัร
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ประจ าตวัประชาชนของส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่ เทศบาลนครเชยีงใหม ่พบว่าปัญหา

ดา้นอาคารสถานที ่วสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื กล่าวคอื สถานทีม่คีวามคบัแคบแออดั ที่

นัง่ไม่เพยีงกบั ผู้มารอรบับรกิาร ที่จอดรถไม่เพยีงพอต่อผู้มาใช้บรกิาร และระบบ

คอมพวิเตอรม์กัตดิขดัอยูบ่่อยครัง้ ท าใหต้อ้งรอควินานกวา่เดมิ 

 2. อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ไม่เพยีงพอต่อการให้บรกิารประชาชน ในวนัที่มี

ประชาชนมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก เช่น วนัเสาร์-อาทติย์ หรอืวนัเปิดใหบ้รกิาร

หลงัจากวนัหยดุยาว ส่งผลใหก้ารใหบ้รกิารประชาชนเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ผกามาศ ฟูค า (2564) เรื่อง การปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานเขตบางกะปิ พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรค

ของการปฏิบตังิานด้านงานทะเบียนของฝ่ายทะเบียนส านักงานเขตบางกะปิ 

ในด้านเจ้าหน้าที่ มีปัญหาอตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ขาดแคลน  

3. วันที่มีจ านวนผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนจะท าให้เครื่องผลิตบัตร

ประจ าตวัประชาชนท างานหนักเกนิจนเกดิความร้อน ส่งผลใหบ้ตัรเสยีหายและใช้

เวลาในการแก้ไขปัญหานาน เนื่องจากจุดบรกิารด่วนมหานครมเีครื่องผลติบตัรเพยีง

เครื่องเดยีวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพล ทดัจ าปา (2566) เรื่อง กระบวนการ

ออกบตัรประจ าตวัประชาชนของผู้มีสัญชาติไทย กรณีการขอมีบัตรประจ าตัว

ประชาชนครัง้แรกของ ผู้มีอายุครบ 7 ปีบริบูรณ์ ส านักงานเขตป้อมปรามศตัรูพ่าย

กรุงเทพมหานครพบปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน เช่น กรณีเครื่องพมิพ์

บตัร ในวนัที่มีประชาชนมใช้บริการเป็นจ านวนมาก ในการขอมีบัตรประจ าตัว

ประชาชน เครือ่งพมิพบ์ตัรมกัคา้ง ท าใหพ้มิพบ์ตัรออกมาไมส่มบูรณ์ 
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4. ป้ายบอกทางมายังจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) มน้ีอยเกนิไปอาจท าใหผู้ม้ารบับรกิารทีเ่ป็นกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ 

ผูพ้กิาร มคีวามล าบากในการคน้หาและท าใหเ้สยีเวลาในการเขา้รบัการบรกิาร 

5. ไม่มป้ีายแสดงอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บรกิารทีช่ดัเจน และการ

ช าระคา่ธรรมเนียมช าระดว้ยเงนิสดเท่านัน้ ท าใหไ้มไ่ดร้บัความสะดวกส าหรบัผูท้ีไ่ม่

มเีงนิสดสอดคล้องกบังานวจิยัของ จณิห์นิภา แสงแก่นสาร และปิยะพงษ์ บุษบงก์ 

(2563) เรื่อง แนวทางในการพฒันางานทะเบยีนราษฎรของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่

เทศบาลต าบลพรเจรญิ อ าเภอพรเจรญิ จงัหวดับงึกาฬ สรุปผลการศกึษา พบว่า

ส านักทะเบยีนท้องถิน่เทศบาลต าบลพรเจรญิ อ าเภอพรเจรญิ จงัหวดับงึกาฬ มี

ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานคอื ไม่มป้ีายแสดงค่าธรรมเนียมในแต่ละเรื่อง

ซึง่เป็นไปตามกฎระเบยีบของทางราชการทีช่ดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั มีดงัน้ี 
1. ด้านสถานท่ี 

ในอนาคตควรมีการวางแผนเกี่ยวกับเรื่องการปรบัเปลี่ยนสถานที่ตัง้จุด

บรกิารด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ให้มพีื้นที่ขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น

เพื่อรองรบัจ านวนผูใ้ช้บรกิารที่เพิม่มากขึน้ และเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาสถานที่ 

และเรื่องการเดนิทาง สามารถเดนิทางโดยใชเ้สน้ทาง Skywalk บางกะปิ ไปยงัจุด

บรกิารด่วนมหานครไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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2. ด้านบคุลากร 

มคีวามจ าเป็นต้องเพิม่อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่ประจ าจุดบรกิารด่วนมหา

นคร เนื่องจากประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร ณ จุดบรกิารด่วนมหานครมจี านวนเพิม่ขึน้

ทุก ๆ วนั โดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทติย ์หรอืวนับรกิารหลงัจากวนัหยุดยาว และใน

อนาคตคาดว่าจะมีประชาชนมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น  ดังนั ้น  หน่วยงาน

กรุงเทพมหานครควรวางแผนจดัสรรงบประมาณเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีท่ ัง้ระดบั

ข้าราชการและลูกจ้างเหมาเพื่อรองรบัการให้บริการทุกประเภทงานทะเบียน

เหมอืนกบัทีส่ านักงานเขตหลกัและผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะเพิม่มากขึน้ เพื่อใหก้ารบรกิาร

ประชาชนมคีวามรวดเรว็ และเกดิปัญหาน้อยทีสุ่ด เพราะหากอตัราก าลงัเจา้หน้าที่

ไม่เพยีงกบัความต้องการของประชาชนกจ็ะท าใหง้านบรกิารออกมาไม่มคีุณภาพ 

เนื่องจาก เจา้หน้าทีจ่ะมคีวามเหนื่อยล้า กดดนั เครยีดจากการใหบ้รกิารประชาชน

เป็นจ านวนมากและอาจจะเกดิการผดิพลาดในการท างาน นอกจากนี้ควร จดัท า

ค าสัง่แต่งตัง้มอบหมายผูป้ฏบิตังิาน ณ จุดบรกิารด่วนมหานคร ใหเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

3. ด้านระบบให้บริการ เช่น ระบบอินเตอรเ์น็ต และเคร่ืองมืออปุกรณ์ 

เช่น กล้องถ่ายรปู เคร่ืองสแกนน้ิว เคร่ืองผลิตบตัร 

หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ควรจดัสรรงบประมาณในเรื่องของอุปกรณ์

การท างานไว้ทดแทนอุปกรณ์ที่ช ารุด เช่น กล้องถ่ายรูป เครื่องสแกนลายนิ้วมอื 

เครื่องผลติบตัร เครื่องกดควิ และเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น เตรยีมพร้อมไว้ ใน

กรณีที่อุปกรณ์ดงักล่าวเกิดช ารุด และการให้บรกิารประชาชนต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบกบัควรจดัเจ้าหน้าที่ดูแลระบบแต่ละประเภทงานตลอดเวลาที่
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ใหบ้รกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร ผ่านระบบออนไลน์ (ประสานกบัส่วนกลางเรื่อง

ระบบ) เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการแจง้ปัญหาและแกไ้ขปัญหา 

4. สญัลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ขัน้ตอนในการ

ให้บริการ มีความเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

จดัท าป้ายบอกทางมายงัจุดบรกิารด่วนหมานคร ใหม้ากขึน้โดยเฉพาะใน

ส านักงานเขตบางกะปิ ศูนยก์ารคา้ฯและบรเิวณทางเดนิ เพื่อใหป้ระชาชนไม่เสยีเวลา

ในการหาสถานที่ตัง้ของจุดบริการด่วนมหานคร และไม่เสียโอกาสที่จะได้รับการ

บรกิารอยา่งทัว่ถงึ 

5. การช าระค่าธรรมเนียม 

ประชาชนสมัพนัธ์ใหผู้ร้บับรกิารทราบอตัราค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารไว้

อยา่งชดัเจน และควรน าระบบการช าระเงนิดว้ยการสแกนจ่ายมาใชใ้นการปฏบิตังิาน

เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัการน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน 

กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ  หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยศกึษาคน้ควา้

ขอ้มลูจาก จากหนงัสอื แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบรกิาร รวมไปถงึแผนยุทธศาสตร ์

แผนพฒันากรุงเทพมหานคร บทความ งานวจิยั เอกสารทางราชการที่เกี่ยวขอ้งกบั 

พระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง นโยบาย ประกาศ ค าสัง่ ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และคู่มอื
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การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน และใชข้อ้มูลการสมัภาษณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใหบ้รกิาร ซึ่งในการวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิม่หรอืเปลี่ยนวธิกีารวจิยัในเชงิ

ปรมิาณ ด้วยการใช้แบบสอบถามผู้ใช้บรกิารจุดบรกิารด่วนมหานคร เพื่อให้ได้

ขอ้มูลที่ชดัเจนและครอบคลุมสอดคล้องมากยิง่ขึ้น สามารถสนับสนุนขอ้มูลการ

วจิยัคุณภาพ 

2. ควรมกีารศกึษา การน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มาใช้ในการให้บรกิาร

ประชาชน กรณีศกึษา จุดบรกิารด่วนมหานคร ณ หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล์ ไลฟ์

สโตร์ บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารโดยใช้ทฤษฎีหรือ

แนวคดิอื่นมาประกอบการวจิยัทีแ่ตกต่างออกไป ซึง่อาจไดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้ง

หรอืแตกต่างกบัการวจิยัครัง้นี้ 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั การน าจุดบรกิารด่วนมหานคร มา

ใช้ ในการให้บริการประชาชน กรณีศึกษา จุดบริการด่ วนมหานคร ณ  

หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์ไลฟ์สโตร ์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ตามกรอบเวลา

ทุก 6 เดอืน – 1 ปี เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั 
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บทคดัย่อ  
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) 
และ (2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมประกอบดว้ยการวจิยัเชงิ
ส ารวจ จ านวน 100 คน และ สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 คน ผลการวจิยัพบว่า 
(1) ปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน ได้แก่ อายุการท างาน และ
ปัจจยัองคก์ร 5 ดา้น ไดแ้ก่  (1) การมสี่วนร่วมในการบริหารงาน (2) สมัพนัธภาพ
ภายในองคก์ร (3) ความกา้วหน้าในงาน  (4) สวสัดกิารและคา่ตอบแทน และ (5)  
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ความมัน่คงในอาชพี ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัความผูกพนัต่อองค์กรใน
ระดบัมาก  ผลการศกึษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์เพื่อ
เสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร และลดปัญหาอุปสรรคที่ส่งผล
กระทบต่อความผกูพนัดงักล่าว 
 
ค าส าคญั: ความผูกพนัองค์กร; ปัจจัยด้านองค์กร; พนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์
 

Abstract 
The study on Factors Affecting Organizational Commitment of the 

Government Housing Bank (Head Office) employees aimed to (1) study the 
factors affecting the organizational commitment of the Government Housing 
Bank (Head Office) employees and (2) study the problems and obstacles in 
creating organizational commitment of the Government Housing Bank 
employees. The research methodology was used, consisting of a survey 
research with 100 samples and interviews with 5 key informants. The 
research results showed that (1) the factors affecting the organizational 
commitment of the employees were length of service and 5 organizational 
factors, namely (1) participation in management, (2) internal relationships, 
(3) job advancement, (4) welfare and compensation, and (5) job security, all 
of which were highly related to the level of organizational commitment. The 
results of the study can be used as a guideline for developing strategies to 
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strengthen employee commitment to the organization and reduce problems 
and obstacles that affect such commitment. 

 
Keywords: Organizational commitment; Organizational factors; 

Government Housing Bank employees 
 
บทน า 
 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัด
กระทรวงการคลงั ก่อตัง้เมื่อวนัที ่24 กนัยายน พ.ศ. 2496 มบีทบาทส าคญัในการ
ส่งเสรมิใหป้ระชาชนสามารถมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง โดยการใหส้นิเชื่อเพื่อซื้อ 
สร้าง หรอืซ่อมแซมที่อยู่อาศยั รวมถงึการจดัสรรที่ดนิเพื่อก่อสร้างบ้าน ธอส.ท า
หน้าที่เป็นสื่อกลางทางการเงนิด้านเคหะ และร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั เช่น 
การเคหะแหง่ชาต ิส านกังานประกนัสงัคม และกองทุนบ าเหน็จ บ านาญขา้ราชการ 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนดา้นทีอ่ยู่อาศยัไดง้่ายขึน้ นอกจากนี้
ยังมีบทบาทในการกระตุ้นตลาดอสังหาริมทรัพย์ และส่งเสริมให้ประชาชนมี
คุณภาพชวีติที่ดขีึน้ผ่านการเป็นเจ้าของบ้านที่เหมาะสมตามศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งค านึงถงึวธิกีารทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรกั ความผูกพนัต่อ
องค์กร เพื่อรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ ให้คงอยู่กบัองค์กรได้อย่าง
ยาวนานทีสุ่ด โดยทีค่วามผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความสมัพนัธท์ีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึ
เหมอืนเป็นเจา้ขององคก์รรว่มกนั มคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ องคก์รและ
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัเชือ่มประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหเ้กดิ
ความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุเ ป้าหมายขององค์กร 
ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามผูกพนัต่อองค์กรสูงจะแสดงออกโดย 1) มคีวามเชื่อมัน่และ
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ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) มคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อปฏบิตังิานให้แก่องค์การ 3) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์การ Steers (1977, p. 46 อ้างถงึใน สุชาดา พรมรกัษ์, 
2553, หน้า 10) ดงันัน้ปัจจุบนัองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและหาวธิทีีจ่ะใหบุ้คลากร
มคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์รและความรูส้กึ  กบัความผกูพนักบัการท างานมากขึน้ 
เพราะหากบุคลากรเกดิความรูส้กึผูกพนักบัองค์กรหรอืมคีวามรูส้กึผูกพนักบังาน
จะส่งผลต่อการท างานทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ และในทางตรงกนัขา้ม หาก
บุคลากรไม่มีความรู้สึกผูกพนักับองค์กรและความรู้สึกกับความผูกพนักับการ
ท างาน งานทีท่ าเกดิความล่าชา้ บุคลากรขาดความกระตอืรอืรน้ ส่งผลใหง้านทีท่ า
จะแย่ลงเรื่อย ๆ ดงันัน้ความผูกพนัองค์กรเป็นการรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองค์กร
ได้อย่างยาวนาน และท าให้บุคลากรจะทุ่มเทความรู้ความสามารถที่จะท างาน
ใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ที ่

การศึกษาครัง้นี้ท าให้ทราบถึงความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ธนาคารอาคารสงเคราะหส์ านักงานใหญ่ โดยตอ้งการทีจ่ะศกึษาวา่มปัีจจยัใดบา้งที่
มผีลต่อความผกูพนัองคก์ร และศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผูกพนั
องค์กรเพื่อจะน าไปสู่การพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะหส์ านกังานใหญ่ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสรา้งความผกูพนัองคก์รของพนักงาน
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) 
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สมมติุฐานการวิจยั 
สมมุตฐิานที ่1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห ์

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร  
สมมุตฐิานที ่2 : ปัจจยัดา้นองค์กรของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์  

มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผูว้จิยัได้น าแนวคดิความผูกพนัของ Steers อ้างถงึในสุชาดา พรมรกัษ์ 
(2553, หน้า 10) และแนวคิดของ Maslow, Herzbergs อ้างถึงในสุวรรณี แสง
มหาชยั (2565, หน้า 89-94) มาประยกุตใ์ชก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิ 
 ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ  
- เพศ  
- ระดับการศึกษา  
- ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
- อัตราเงินเดือน 
 

ปัจจัยองค์กร 
- สวัสดิการและค่าตอบแทน 
- ความมั่นคงในอาชีพ 
- สัมพันธภาพภายในองค์กร  
- ความก้าวหน้าในงาน 
- การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 
 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
1. ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ     
     
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ    
     
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงความเป็น   
    สมาชิกขององค์การ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั  
 ศกึษาวจิยัแบบผสมประกอบด้วยวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เป็น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งน าผล
ทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิ

1. ประชากร เป็นบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ ระยะเวลาในการ
ท างาน 1-10 ปี  

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พจิารณาจากระยะเวลาในการปฏบิตังิานและสามารถ
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประเดน็งานวจิยัได ้จ านวน 5 คน 
 3. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 100 คน เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้
ทราบขนาดของประชากรจึงใช้แนวคิดส าเร็จของ James A. Rosenthal ในการ
ก าหนดของกลุ่มตัวอย่าง การก าหนด Sample size and statistical power โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 51-200 คน ตามแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ James A. 
Rosenthal เห็นว่าเป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในระดบัใช้ได้ (James, 2001, 
pp.308) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. การวจิยัเชิงปรมิาณใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตฐานเดียวกันโดยใช้
ค าถามแบบปลายปิด เป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทัง้ 2 และ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบ  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นองคก์ร  
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
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โดยก าหนดให้ส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 ใช้แบบสอบถามแบบลิคเคิร์ท 
(เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 63)  

2. การวจิยัเชงิคุณภาพใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างลกัษะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามตายตวัและขอ้ก าหนดตายตวั จ านวน 5 
คน (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 51) 

 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยค่าความถี่และค่าร้อยละส าหรับอธิบายการ
วเิคราะหเ์กี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ใชค้่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรบั
อธบิายถงึความคดิเหน็ ความผกูพนัองคก์รของบุคลากร ปัจจยัดา้นองคก์ร และสถติ ิ  
เชงิอนุมานไดแ้ก่ ค่าไคสแควร ์(Chi - Square) และทดสอบหาความสมัพนัธ์ของตวั
แปร ค่าสถิติ Pearson Correlations ใช้ส าหรับอธิบายการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านองค์กร และความผูกพนัต่อ
องคก์ร 
 
วิธีการสร้างและทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาของข้อค าถามวิจัย ( Index of item-Objective Congruence : IOC ) ของ
แบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน ส าหรบังานวจิยันี้มคี่าความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามวจิยัที ่ IOC=1 โดยมรีายละเอยีดแต่ละดา้นดงันี้ 
(1) ด้านปัจจยัส่วนบุคคล IOC = 1 (2) ด้านปัจจยัองค์กร IOC = 1 (3) ด้านความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร IOC = 1 (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 113) และ
น าแบบสอบถามทดสอบกบับุคลากรทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
10 คน เพือ่เกดิความแน่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจค าถามและสามารถ
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ตอบแบบสอบถามได้ ค านวณค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ คือค่า Cronbach’s 
alpha โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ ได้ค่า Cronbach’s 
alpha ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.77 แสดงว่าชุดค าถามทีใ่ชใ้นแบบสอบถามนี้มรีะดบั
ความเชือ่มัน่สงูเป็นทีย่อมรบัได ้

 
ผลการวิจยั  

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที ่1.  ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัองค์กร
ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) มดีงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตารางที่ 1 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมลูส่วนตวั จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
           ชาย 
         หญงิ 
         อื่น ๆ 

 
46 
49 
5 

 
46 
49 
5 

รวม 100 100 
2. อายุ 
          20-25 ปี 
          26-30 ปี 
          30 ปีขึน้ไป 

 
12 
34 
54 

 
12 
34 
54 

รวม 100 100 
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3. วฒิุการศึกษา 
           ปรญิญาตร ี
          ปรญิญาโท 
          สงูกวา่ปรญิญาโท    

 
54 
44 
2 

 
54 
44 
2 

รวม 100 100 
4. รายได้ 
          15,000–20,000 
บาท 
          20,001–30,000 
บาท 
          30,001 บาทขึน้ไป 

 
16 
25 
59 

 
16 
25 
59 

รวม 100 100 
5. อายกุารท างาน 
          1–4 ปี 
          5–8 ปี 
          9-10 ปี 

 
28 
42 
30 

 
28 
42 
30 

รวม 100 100 
 

จากตารางที1่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 49 ส่วน
ใหญ่มอีายุ 30 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 54 ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ  54 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป             
คิดเป็นร้อยละ 59 และส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 5–8 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหปั์จจยัองคก์ร 
  ปัจจยัดา้นองคก์รของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.46, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความมัน่คงในอาชีพ รองลงมาได้แก่ ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.58, 4.52, 4.46 ตามล าดบั) 
รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

ตารางที่ 2 แสดงปัจจยัองค์กร ด้านบุคลากร ธนาคารอาคารสงเคราะห์
แสดงคา่ความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ปัจจยัด้านองคก์ร �̅� S.D. ระดบั 
1. สวสัดกิารและคา่ตอบแทน 4.52 0.60 มากทีสุ่ด 
2. ความมัน่คงในอาชพี 4.58 0.61 มากทีสุ่ด 
3. สมัพนัธภาพภายในองคก์ร 4.42 0.70 มาก 
4. ความกา้วหน้าในงาน 4.46 0.63 มาก 
5. การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน 4.33 0.73 มาก 

รวม 4.46 0.65 มาก 
 

(2.1) ปัจจัยองค์กร ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.52, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื องคก์รมสีวสัดกิารเงนิช่วยเหลอืประเภทต่าง ๆ 
ครอบคลุมถึงครอบครวัของบุคลากรท าให้รู้สึกยินดีและขอบคุณรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์รมากขึน้ รองลงมาไดแ้ก่ สวสัดกิารมคีวามเหมาะสม (เช่น สทิธวินัหยุด วนัลา 
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การเดนิทางไปปฏิบตัิงานนอกพื้นที่ อุปกรณ์เครื่องมอือ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน ฯลฯ) และ รายได้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารที่ได้รบัในปัจจุบนัมคีวาม
เหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่  (ค่าเฉลี่ย 4.63, 4.61, 4.33 
ตามล าดบั) รายละเอยีดดงัตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 แสดงปัจจยัองค์กร ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน แสดง

คา่ความถี ่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
สวสัดิการและค่าตอบแทน �̅� SD ระดบั 

1. องค์กรมสีวสัดกิารเงนิช่วยเหลอืประเภทต่างๆ 
ครอบคลุมถึงครอบครวัของบุคลากร ท าให้รู้สึก
ยนิดแีละขอบคุณรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ 

4.63 0.51 มาก
ทีสุ่ด 

2. สวสัดกิารมคีวามเหมาะสม (เชน่ สทิธวินัหยดุวนั
ลา การเดนิทางไปปฏบิตังิานนอกพืน้ที ่อุปกรณ์ 
เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ฯลฯ) 

4.61 0.55 มาก
ทีสุ่ด 

3. รายได้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ที่ได้รบัใน
ปัจจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณหรอืภารกจิที ่
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ 

4.33 0.75 มาก 

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสดุ 
ปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่บุคลากรมีความคาดหวังที่จะได้ร ับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่สูงกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  ความสอดคล้องค าอธิบายดังนี้  “…
สวสัดิการและค่าตอบแทนมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรเพราะว่า หากองค์กร
สามารถจดัสวสัดกิารและค่าตอบแทนทีต่อบสนองต่อความต้องการของพนักงาน
ได ้จะช่วยใหพ้นักงานมคีวามสุขในการท างาน ลดอตัราการลาออก และเพิม่ความ
ผูกพนักับองค์กรในระยะยาว...” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3, การสมัภาษณ์ส่วน
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บุคคล,    28 มกราคม 2568)  และค าอธิบาย “…เหตุผลที่สวัสดิการและ
ค่าตอบแทนมอีิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากร คอืเมื่อได้รบัสวสัดิการและ
คา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมจะไมต่อ้งกงัวลเรือ่งปัญหาทางการเงนิ ท าใหส้ามารถทุ่มเท
ให้กับงานได้   อย่างเต็มที่รวมไปถึงความรู้สึกได้รบัการดูแล เช่น สวสัดิการ
ครอบคลุมไปถึงครอบครัว สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพจะรู้สึกว่าองค์กรให้
ความส าคญัและดแูลเป็นอย่างด ีท าใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัและอยากอยู่กบัองคก์ร
ในระยะยาว...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 
2568) 

(2.2) ปัจจยัองค์กรดา้นความมัน่คงในอาชพีของบุคลากรในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด (คา่เฉลีย่ 4.58,     S.D. = 0.61) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื งานที่บุคลากรปฏิบตัิอยู่เป็นงานที่มคีวามมัน่คง  ด้าน
อาชพี รองลงมาไดแ้ก่ งานทีบุ่คลากรปฏบิตัอิยู่เป็นงานทีม่คีวามมัน่คงดา้นการเงนิ 
และนโยบายการบรหิารงานขององค์กรของบุคลากรท าใหรู้ส้กึมคีวามมัน่คงในการ
ท างาน (คา่เฉลีย่ 4.64, 4.56, 4.53 ตามล าดบั) รายละเอยีดดงัตารางที ่4 

ตารางที ่4 แสดงปัจจยัองคก์ร ดา้นความมัน่คงในอาชพี แสดงค่าความถี ่
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ความมัน่คงในอาชีพ �̅� SD ระดบั 
1. งานที่บุคลากรปฏบิตัอิยู่เป็นงานที่มคีวาม
มัน่คงดา้นอาชพี 

4.64 0.59 มากทีสุ่ด 

2. งานที่บุคลากรปฏิบตัิอยู่เป็นงานที่มคีวาม
มัน่คงดา้นการเงนิ 

4.56 0.62 มากทีสุ่ด 

3. นโยบายการบริหารงานขององค์กรของ
บุคลากรท าใหรู้ส้กึมคีวามมัน่คงในการท างาน 

4.53 0.61 มากทีสุ่ด 

รวม 4.58 0.61 มากท่ีสดุ 
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ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์รอย่างเตม็
ศกัยภาพ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่กบัองคก์รต่อไปดงักล่าว สอดคลอ้ง
กบัค าอธบิายดงันี้ “…เนื่องจากธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ป็นรฐัวสิาหกจิซึง่โดยทัว่ไป
แลว้มกัจะมคีวามมัน่คงมากกวา่บรษิทัเอกชนและธนาคารอาคารสงเคราะหม์นีโยบาย
ทีมุ่่งเน้นความมัน่คงในอาชพีของพนักงาน อกีทัง้เป็นรฐัวสิาหกจิทีม่บีทบาทส าคญั
ต่อเศรษฐกจิของประเทศมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนใหป้ระชาชนมบีา้นเป็นของ
ตนเองซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลท าให้ได้ร ับการสนับสนุนและมีความ
มัน่คง….” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 

(2.3) ปัจจยัองคก์รดา้นสมัพนัธภาพในองคก์รของบุคลากรในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก(ค่าเฉลีย่ 4.42, S.D. = 0.70) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุคอื ผูป้ฏบิตังิานและเพือ่นรว่มงานมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน รองลงมาได้แก่ บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั และผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี
ส่วนท าให้ไม่คิดเปลี่ยนไปท างานในหน่วยงานอื่น (ค่าเฉลี่ย 4.52, 4.44, 4.31 
ตามล าดบั) รายละเอยีดดงัตารางที ่5 

ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยองค์กร ด้านสมัพนัธภาพภายในองค์กร แสดง
คา่ความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สมัพนัธภาพภายในองคก์ร �̅� SD ระดบั 
1. บุคลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นรว่มงานทุกระดบั 

4.44 0.66 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมสี่วนท าใหไ้ม่คดิ
เปลีย่นไปท างานในหน่วยงานอื่น 

4.31 0.81 มาก 

3. ผูป้ฏบิตังิานและเพื่อนร่วมงาน มกีารแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการปฏบิตังิาน 
     

4.52 0.64 มาก
ทีสุ่ด 

รวม 4.42 0.70 มาก 
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การมีบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อน
รว่มงานและผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองคก์รจะท าใหเ้กดิความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ความเชื่อมัน่และมัน่ใจ และพร้อมที่จะทุ่มเทท างาน     
ทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบัค าอธบิายดงันี้ “…สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธภาพภายในส่วนงานที่ท าอยู่
ในระดบัดี เนื่องจาก ผู้บงัคบับญัชาเปิดกว้างรบัฟังความคิดเห็น เพื่อนร่วมงาน 
ร่วมมอืท างานเป็นทมีอย่างด ีรบัฟังความคดิเหน็ต่าง...”  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 2568) และค าอธบิายดงันี้ “…ความสมัพนัธ์
ระหว่างกนัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัทีด่เีนื่องจากธนาคารมกีารเปลีย่นแปลงบุคลากร
ไม่บ่อยนักท าให้มีโอกาสได้ท างานร่วมกันเป็นระยะเวลานานส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันและความไว้วางใจซึ่งกันและกันอีกทัง้เพื่อนร่วมงานมักมีความรู้และ
ประสบการณ์ในสายงานทีเ่ฉพาะเจาะจง ท าใหส้ามารถแลกเปลีย่นความรูแ้ละเรยีนรู ้   
ซึง่กนัและกนัได.้.."  (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 
2568.) 
 

(2.4) ปัจจยัองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงานของบุคลากรในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก(ค่าเฉลีย่ 4.46, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด การมแีนวทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานท าให้บุคลากรตัง้ใจ
ท างานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ รองลงมาได้แก่ บุคลากรได้รับการ
สนับสนุนใหม้คีวามกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และบุคลากรไดร้บัโอกาสใน
การเพิม่พูนทกัษะความรูค้วามสามารถทีเ่ป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าการท างาน
ในอนาคต (คา่เฉลีย่ 4.51, 4.45, 4.43 ตามล าดบั) รายละเอยีดดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 แสดงปัจจยัองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าในงาน แสดงค่าความถี ่

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ความก้าวหน้าในงาน �̅� SD ระดบั 
1. บุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหม้คีวามกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

4.45 0.61 มาก 

2. บุคลากรได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนทักษะ
ความรูค้วามสามารถทีเ่ป็นประโยชน์ต่อความ 
กา้วหน้าการท างานในอนาคต 

4.43 0.70 มาก 

3. การมแีนวทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ท าใหบุ้คลากรตัง้ใจท างานเพือ่ใหอ้งคก์ร 
ประสบความส าเรจ็ 

4.51 0.59 มาก 

รวม 4.46 0.63 มาก 
 

บุคลากรไดร้บัการสนับสนุนใหม้คีวามก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ทัง้การเพิม่พูนทกัษะความรูค้วามสามารถและมแีนวทางความกา้วหน้าในหน้าทีก่าร
งานท าใหบุ้คลากรตัง้ใจท างานเพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ มคีวามสอดคลอ้งกบั
ค าอธบิายดงันี้ “…มกีารสนับสนุนในการเรยีนรู้ทัง้ในรูปแบบ online offline ทัง้ของ
ธนาคารเอง และการสนับสนุนการศกึษาจากภายนอก เช่น สนับสนุนทกัษะทีจ่ าเป็น 
ส่งให้เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้ง สนับสนุนให้มกีารค้นคว้าเทคนิค
ใหม่ๆ...” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 มกราคม 2568) 
และสอดคล้องกบัค าอธบิายดงันี้ “…ธนาคารอาคารสงเคราะห์มกีารสนับสนุนให้มี
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทัง้การเพิม่พนูทกัษะความรูค้วามสามารถที่
เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้า ยกตวัอย่างเช่น 1. การฝึกอบรมและพฒันาจดัใหม้ี
โครงการฝึกอบรมและพฒันาพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้
เทคโนโลยแีละความรูใ้หม่ๆ  อกีทัง้จดัใหม้โีครงการพฒันาผูน้ าเพือ่เตรยีมความพรอ้ม
ให้กับพนักงานในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 2. การหมุนเวียนงาน เพื่อให้
พนักงานได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะในหลากหลายด้าน มักมีนโยบายในการ
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หมุนเวียนงานให้พนักงานได้ท างานในต าแหน่งที่แตกต่างกัน 3. การส่งเสริมให้
พนักงานศกึษาต่อ มโีครงการสนับสนุนให้พนักงานศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ เพื่อ
เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะใหก้บัพนักงาน...” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, การสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 31 มกราคม 2568) 
 

(2.5) ปัจจยัองค์กรด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงานของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหาจดัท ากจิกรรม
ต่างๆ ภายในองค์กร รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดและท าแผน
โครงการต่างๆภายในองคก์ร และบุคลากร   มสี่วนร่วมในการเสนอแนะ ผลด ีผลเสยี 
จากการบรหิารงานภายในองคก์ร (คา่เฉลีย่ 4.37, 4.31, 4.31 ตามล าดบั) รายละเอยีด
ดงัตารางที ่7 

 
ตารางที ่7 แสดงปัจจยัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน แสดง

คา่ความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน �̅� SD ระดบั 

1. บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ใน
การแกไ้ขปัญหาจดัท ากจิกรรมต่างๆ ภายใน 
องคก์ร 

4.37 0.69 มาก 

2. บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดและท าแผน
โครงการต่างๆ ภายในองคก์ร 

4.31 0.72 มาก 

3. บุคลากรมสี่วนรว่มในการเสนอแนะ ผลด ีผลเสยี 
จากการบรหิารงานภายในองคก์ร 

4.31 0.77 มาก 

รวม 4.33 0.73 มาก 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์เปิดให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเหน็ในการแก้ไขปัญหา จดัท ากจิกรรมต่างๆภายในองค์กร และมสี่วนร่วมใน
การก าหนดและท าแผนโครงการ ภายในองคก์ร มคีวามสอดคลอ้งกบัค าอธบิายดงันี้ 
“…การมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามที่เคยปฏิบัติมา ดังนี้  1. การจัดตัง้
คณะกรรมการ คอืการจดัตัง้คณะกรรมการทีป่ระกอบดว้ยตวัแทน จากพนักงานใน
ระดบัต่างๆ ในการด าเนินงานจดัท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ หรอืคณะท างานของ
โครงการภายในธนาคาร 2. การจดัประชุมหารอืระหว่างผูบ้รหิารกบัพนักงาน เพื่อ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 3. การใช้ระบบ
ออนไลน์ คอื การใช้ระบบออนไลน์ในการรบัฟังความคดิเห็นของพนักงาน เช่น 
การสร้างกลุ่มในโซเชียลมีเดีย หรือการใช้แพลตฟอร์มส าหรบัการระดมความ
คดิเหน็ หรอืประชาสมัพนัธ์ความรู้ภายในองค์กร หรอืกจิกรรมภายในองค์กรให้
ได้รบัทราบ...” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 มกราคม 
2568) 

 
ส่วนที ่3 การวิเคราะหด้์านความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.48, SD=0.66)     เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มคีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 
รองลงมา ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความ     เป็นสมาชกิขององคก์ร   (ค่าเฉลีย่ 4.61, 
4.47, 4.36 ตามล าดบั) ดงัค าอธบิายบทสมัภาษณ์ดงัขา้งบน รายละเอยีดดงัตาราง
ที ่8 
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ตารางที่ 8 แสดงความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร แสดงค่าความถี่ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยรวม 

 
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร �̅� SD ระดบั 

1. ความเชื่อและยอมรับในเป้าหมายและ
คา่นิยมขององคก์ร 

4.47 0.65 มาก 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร 

4.61 0.56 มากทีสุ่ด 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความ
เป็นสมาชกิขององคก์ร 

4.36 0.77 มาก 

รวม 4.48 0.66 มาก 
 
(3.1) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กรของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.47, SD=0.65) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื เมื่อบุคคลอื่นกล่าวว่า
องค์กรของบุคลากรไปในทางที่ไม่ดจีะรบีชี้แจงและอธบิายให้บุคคลนัน้เขา้ใจไป
ในทางทีถู่กตอ้งและปรบัทศันคตทิีม่ตี่อองคก์รทนัท ีรองลงมา การยดึถอืและปฏบิตัิ
ตามค่านิยมขององค์กรจะเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และบุคลากรเห็นด้วยกับแนวทางการ
ปฏิบตัิงานขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.50, 4.49, 4.42 ตามล าดบั) ดงัค าอธบิายบท
สมัภาษณ์ดงัขา้งบน รายละเอยีดดงัตารางที ่9 
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ตารางที่ 9 แสดงความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเชื่อและยอมรบัใน

เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์รแสดงคา่ความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 

ความเช่ือและยอมรบัในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

�̅� SD ระดบั 

1. การยดึถือและปฏิบตัิตามค่านิยมขององค์กร
จะเป็นแนวทางใหบุ้คลากรสามารถท างานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ 

4.49 0.67 มาก 

2. เมื่อบุคคลอื่นกล่าวว่าองคก์รของบุคลากรไป
ในทางทีไ่มด่จีะรบีชีแ้จงและอธบิายใหบุ้คคลนัน้ 
เขา้ใจไปในทางทีถู่กตอ้งและปรบัทศันคตทิีม่ตี่อ
องคก์รทนัท ี

4.50 0.64 มากทีสุ่ด 

3. บุคลากรเหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏบิตังิาน
ขององคก์ร 

4.42 0.64 มาก 

รวม 4.47 0.65 มาก 
 

(3.2) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะ
ปฏิบัติงานเพื่อองค์กรของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�=4.61, 
SD=0.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื เมื่อบุคลากร
ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานอย่างหนึ่งจะท าดว้ยความเพยีรพยายามทุ่มเท ก าลงั
กาย ก าลังใจในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าขององค์กร 
รองลงมา บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมีความรู้สึก เป็นเจ้าของงานและ             
ความกระตอืรอืร้นมุ่งมัน่ที่จะท างานในหน้าที่ให้ดทีี่สุด และบุคลากรยนิดใีห้ความ
ช่วยเหลือกับหน่วยงานในทุกด้านเสมอแม้ว่าจะมีภาระงานที่มากขึ้นกว่าเดิม 
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(ค่าเฉลี่ย 4.69, 4.59, 4.56 ตามล าดับ) ดังค าอธิบายบทสัมภาษณ์ดังข้างบน 
รายละเอยีดดงัตารางที ่10 

ตารางที่ 10 แสดงความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร   แสดงค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 

�̅� SD ระดบั 

1. เมื่อบุคลากรได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานอย่าง
หนึ่งจะท าดว้ยความเพยีรพยายามทุ่มเท ก าลงักาย 
ก าลงัใจ ในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ให้ส าเรจ็ลุล่วง
ตามเป้าขององคก์ร 

4.69 0.51 มากทีสุ่ด 

2. บุคลากรยนิดใีหค้วามช่วยเหลอืกบัหน่วยงานใน
ทุกดา้นเสมอแมว้า่จะมภีาระงานทีม่ากขึน้กวา่เดมิ  

4.56 0.59 มากทีสุ่ด 

3. บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์กร มีความรู้สึก
เป็นเจ้าของงานและความกระตือรอืร้นมุ่งมัน่ที่จะ
ท างานในหน้าทีใ่หด้ทีีสุ่ด 

4.59 0.59 มากทีสุ่ด 

รวม 4.61 0.56 มากท่ีสดุ 
 

(3.3) ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคง
ความเป็นสมาชกิขององค์กรของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.36, 
SD=0.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ความตอ้งการ 
ที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรไปตลอดจนถึงเกษียณอายุจากการ
ปฏบิตังิาน รองลงมา การทีบุ่คลากรไดม้าปฏบิตังิานในองคก์รเป็นการตดัสนิใจทีด่ี
ทีสุ่ดในการท างาน และสาเหตุส าคญัประการหนึ่งทีไ่มค่ดิยา้ยหน่วยงานถงึแมว้่าจะ
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มีทางเลือกที่ดีกว่าเป็นเพราะบุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงานแห่งนี้  
(ค่าเฉลี่ย 4.38, 4.37, 4.32 ตามล าดับ)  ดังค าอธิบายบทสัมภาษณ์ดังข้างบน 
รายละเอยีดดงัตารางที ่11 

ตารางที ่11 แสดงความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร แสดงคา่ความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความ

เป็นสมาชิกขององคก์ร 
�̅� SD ระดบั 

1. สาเหตุทีไ่มค่ดิยา้ยหน่วยงานถงึแมว้า่จะมี
ทางเลอืกทีด่กีว่าเป็นเพราะมคีวามรูส้กึ 
ผกูพนักบัหน่วยงานแหง่นี้ 

4.32 0.86 มาก 

2. การทีบุ่คลากรไดม้าปฏบิตังิานในองคก์รเป็น
การตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดในการท างาน 

4.37 0.71 มาก 

3. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิของ
องคก์รไปตลอดจนถงึเกษยีณอายจุากการ
ปฏบิตังิาน 

4.38 0.74 มาก 

รวม 4.36 0.77 มาก 
 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติุฐาน  
 สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะหม์ี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร 
 สมมุตฐิานการวจิยั: มคีวามสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัองคก์ร 
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 Null Hypothesis: ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัองคก์ร 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (อายุการท างาน มีค่า (X2= 67.39, ค่า df= 44, ค่า
นัยส าคญัทางสถิติ (Sig.) = 0.013) โดยมคี่าไม่เกินเกณฑ์ความมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) ดงันัน้สามารถปฏเิสธ สมมตุฐิานทางวจิยัและยอมรบั Null 
Hypothesis ทีต่ ัง้ไว ้ดงัค าอธบิาย  บทสมัภาษณ์ดงัขา้งบน รายละเอยีดดงัตารางที่ 
12 
 

ตารางที่12 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความผูกพันองค์กรของ
บุคลากร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร 
X2 df. Sig. 

เพศ 29.24 44 0.957 
อายุ 42.74 44 0.526 

วุฒกิารศกึษา 39.12 44 0.680 
รายได ้ 53.21 44 0.161 

อายกุารท างาน 67.39 44 0.013* 
 

สมมตุฐิานที ่2 : ปัจจยัดา้นองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร  
 สมมุตฐิานการวจิยั : มคีวามสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัดา้นองคก์รกบัความ
ผกูพนัองคก์ร 
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 Null Hypothesis: ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัดา้นองคก์รกบัความ
ผกูพนัองคก์ร 
 

ปัจจยัดา้นองค์กรของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์มคีวามสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์รในระดบัมาก มคี่า (r = 0.735, Sig = 0.000) ซึง่มคี่าไม่เกนิ

เกณฑ์ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ (0.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงสุดคอื การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน 

รองลงมา สมัพนัธภาพภายในองค์กร และความก้าวหน้าในงาน มีค่า ( r=0.694, 

Sig=0.000, r=0.669, Sig=0.000, r=0.641, Sig=0.000) ตามล าดับ ซึ่งมีค่าไม่เกิน

เกณฑ์ความมนีัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ (0.05) ดงันัน้สามารถปฏิเสธ Null 

Hypothesis และยอมรบัสมมุติฐานทางวจิยัที่ตัง้ไว้ ดงัค าอธบิายบทสมัภาษณ์ดงั

ขา้งบนรายละเอยีดดงัตารางที ่13  
 

ตารางที่13 ปัจจยัด้านองค์กรของบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร 
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ปัจจยัด้าน
องคก์ร 

ความผกูพนัองคก์รของบคุลากร        
ความเช่ือ
และยอมรบั
ในเป้าหมาย
และค่านิยม
ขององคก์ร 

ความเตม็ใจท่ี
จะทุ่มเทความ
พยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานเพ่ือ

องคก์ร 

ความ
ปรารถนา
อย่างแรง
กล้าท่ี 
จะคง

ความเป็น
สมาชิก 

 
ด้านรวม 

 
ล าดบั 

1. สวสัดิการและ   
ค่าตอบแทน 

(r)     0.554 
(Sig.)  0.000 

(r)     0.435 
(Sig.)  0.000 

(r)     
0.570 
(Sig.) 
0.000 

(r)    0.579 
(Sig.) 
0.000 

4 

2. ความมัน่คง 
   ในอาชีพ 

(r)     0.593 
(Sig.)  0.000 

(r)      0.427 
(Sig.)   0.000 

(r)     
0.537 
(Sig.) 
0.000 

(r)    0.577 
(Sig.) 
0.000 

5 

3. สมัพนัธภาพ 
   ภายในองคก์ร 

(r)     0.632 
(Sig.)  0.000 

(r)      0.550 
(Sig.)   0.000 

(r)    0.630 
(Sig.) 
0.000 

(r)    0.669 
(Sig.) 
0.000 

2 

4. ความก้าว 
หน้าในงาน 

(r)      0.583 
(Sig.)   
0.000 

(r)     0.553 
(Sig.)  0.000 

(r)    0.605 
(Sig.) 
0.000 

(r)    0.641 
(Sig.) 
0.000 

3 

5. การมีส่วน
ร่วม ในการ
บริหารงาน 

(r)      0.655 
(Sig.)  0.000 

(r)     0.481 
(Sig.)  0.000 

(r)    0.717 
(Sig.) 
0.000 

(r)    0.694 
(Sig.) 
0.000 

1 

รวม (r)      0.701 
(Sig.)  0.000 

(r)      0.568 
(Sig.)  0.000 

(r)     
0.713 
(Sig.)  
0.000 

(r)   0.735 
(Sig.) 
0.000 
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ผลการศึกษาตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่2. ปัญหาและอุปสรรคในการ
สร้างความผกูพนัองคก์รของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงาน
ใหญ่) มีดงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการสรา้ง
ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปัจจยัหลกัที่
ส่งผลกระทบ ไดแ้ก่ ระบบอุปถมัภ์และลกัษณะการบรหิารของผูบ้งัคบับญัชา ซึ่ง
ส่งผลใหบ้รรยากาศการท างานตงึเครยีด ขาดความเป็นธรรม และเกดิความอดึอดั
ในการท างานร่วมกนั ส่งผลให้พนักงานรู้สกึไม่สบายใจ ขาดแรงจูงใจ และเกิด
ความคดิทีจ่ะลาออกจากองคก์รมากกวา่ทีจ่ะอดทนท างานต่อไป 

2) การแข่งขันภายในองค์กรที่สูง การที่มีการแข่งขันสูงเกินไปเป็น
บรรยากาศทีเ่ตม็ไปดว้ยความกดดนั และท าใหพ้นักงานมองกนัเป็นคู่แขง่มากกว่า
ทีมเดียวกนั บุคลากรรู้สกึไม่สบายใจในการท างาน น าไปสู่ปัญหาความเครียด  
เกิดความขดัแย้งภายในทมี หรอืแม้แต่การลาออกของพนักงานที่มศีักยภาพสูง 
และส่งผลเสยีต่อประสทิธภิาพการท างานโดยรวม นอกจากนี้ การไม่ใหเ้กยีรตกินั
ในที่ท างาน เช่น การละเลยความคดิเหน็ของผูอ้ื่น การไม่ยอมรบัความแตกต่าง 
หรอืการใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมท าให้รู้สกึไม่มคีุณค่าและไม่อยากมสี่วนร่วมกับ
องคก์รในระยะยาว 

 
สรปุและอภิปรายผล  
 จากผลการศกึษาสามารถอธบิายผลไดด้งันี้ 

 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากร พบว่าอายุการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของบุคลากร

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.)= 0.013 ซึ่งมีค่าไม่เกินเกณฑ์        ความมี



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 645 

 

นัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 1) ปารชิาต ิพงษ์

ชยัศร ี(2552) เรื่องความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมสรรพากร ภาค 5 ซึง่

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา

ปฏบิตังิาน เงนิเดอืน ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์กร ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 

และประสบการณ์การท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Steers (1997 อา้งถงึ

ในคนธรตัน์ อ้นขวญัเมือง, 2563, หน้า 17)  ได้อธิบายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัแต่ละดา้น เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบั

ต าแหน่ง และ อตัราเงนิเดอืน  

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรกับความผูกพันองค์กรของ

บุคลากร พบวา่ปัจจยัดา้นองคก์ร 5 ดา้น ไดแ้ก่ สวสัดกิารและคา่ตอบแทน ความมัน่คง

ในอาชพี สมัพนัธภาพภายในองคก์ร ความก้าวหน้าในงาน และการมสี่วนร่วมในการ

บรหิารงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ(Sig)=0.000 ซึ่งม ีค่าไม่เกนิเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัด้านองค์กบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากรที่

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน รองลงมา คอื สมัพนัธภาพภายใน

องคก์ร ความกา้วหน้าในงาน ตามล าดบั  

    2.1 ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับความ

ผูกพนัองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (Sig)=0.000 ซึ่งมคี่าไม่เกิน

เกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) เป็นเรื่องโดยทัว่ไปของบุคลากร

ทีจ่ะมคีวามคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีส่งูกวา่ทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั 
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ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Steers (1997 อา้งถงึในคนธรตัน์ อน้ขวญัเมอืง, 2563, 

หน้า 17)  ได้อธบิายถึงปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความผูกพนัต่อด้านความคาดหวงัที่

ไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ารคอืการทีบุ่คลากรไดล้งแรงใหก้บัการปฏบิตังิานกบั

องคก์ารแลว้บุคลากรย่อมคาดหวงัผลตอบแทนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 1.) ทพิย์

ชนก เสนผดุง (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรกรมการข้าว พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ร่วมงาน การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน 

การพฒันาความรูค้วามสามารถ การกระจายอ านาจ และสวสัดกิาร โดยรวมเห็น

ด้วยในระดบัสูง 2.) คนธรตัน์ อ้นขวญัเมอืง (2563) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ

ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากรส านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย 

พบว่าค่าตอบแทน การชดเชยที่เหมาะสมส่งผลต่อแรงจูงใจและคุณภาพชีวิต

สภาพแวดลอ้มการท างานและความสมดุลชวีติ 

    2.2 ด้านความมัน่คงในอาชีพ พบว่า มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนั

องค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (Sig)=0.000 ซึ่งมีค่าไม่เกินเกณฑ์

ความมนีัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) บุคลากรมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ

พยายามในการปฏบิตังิานเพื่อองค์กรอย่างเต็มศกัยภาพ และมคีวามต้องการที่จะ

ปฏบิตังิานอยู่กบัองคก์รต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Frederick Herzberg (1966) 

เสนอทฤษฎ ี2 ปัจจยัหรอืทีเ่รยีกว่า ทฤษฎปัีจจยัจงูใจและปัจจยัสุขวทิยา ทฤษฎนีี้มี

ความเชือ่วา่ความสมัพนัธข์องคนกบังานของบุคคลนัน้เป็นสิง่พืน้ฐาน และทศันคตติ่อ

การท างานจะสามารถบ่งบอกถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้ Herzberg จึง

ก าหนดคุณลักษณะเงื่อนไขของคุณภาพการควบคุมดูแล การจ่ายค่าตอบแทน 
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นโยบายขององค์การ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน ความสมัพนัธ์

ระหวา่งผูร้ว่มงานดว้ยกนั และความมัน่คงในงานวา่เป็นปัจจยัดา้นสุขวทิยา (hygiene 

factors)  (สุวรรณี แสงมหาชยั, 2565, หน้า 93-94) 

    2.3. ด้านสมัพนัธภาพภายในองค์กร พบว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผูกพนัองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig)=0.000 ซึ่งมคี่าไม่เกนิ

เกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05) การมบีรรยากาศการท างานที่

เป็นมติรไดร้บัการช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นอนัหนึ่ง

อนัเดยีวกนัในองคก์ร จะท าใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ความเชื่อมัน่

และมัน่ใจ และพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถเพื่อ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ Buchanan (1947 อ้างถงึใน

อุษณะ อ านาจสกุลฤทธิ,์ 2551, หน้า17) จากการศกึษาพบว่า ทศันคติของกลุ่ม

เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพนัของสมาชิกในองค์การ เนื่องจาก

สมาชิกจะได้รบัอิทธิพลจากการเข้าสงัคมกบักลุ่มผู้ร่วมงานและหากกลุ่มเพื่อน

ร่วมงานส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่แีละแสดงความผกูพนัต่อองคก์าร มคีวามสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ 1.) วภิารตัน์ ชาฎา (2566) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติใน

การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามยัที่ 6 ชลบุร ี ผล

การศกึษาพบว่า โดยรวมคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอืด้านความเกี่ยวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม ด้านความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นสมัพนัธภาพในองคก์ร 2.) ทพิยช์นก เสนผดุง 

(2563) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมการข้าว 

พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน การพฒันาความรู้

ความสามารถ การกระจายอ านาจ และสวสัดกิาร โดยรวมเหน็ดว้ยในระดบัสงู 3.) 

ปนัดดา โตก า และ ณัฐพงศ์ บุญเหลอื (2567, หน้า360) อธบิายว่าการศกึษาเรื่อง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการสอบสวน

อุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยานส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม พบว่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติกับความผูกพนัองค์การของ

บุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กันและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ยกตวัอย่าง

ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ การปฏิสมัพนัธ์กนัภายในองค์การที่

ร่วมกนัท างานเป็นทมีและสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนัได้ซึ่งจะส่งผลให้

บุคลากรมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์ารอย่าง

เตม็ศกัยภาพ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

    2.4. ความก้าวหน้าในงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig)=0.000 ซึ่งมคี่าไม่เกนิเกณฑ์

ความมีนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ (0.05) บุคลากรได้รบัการสนับสนุนให้มี

ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ทัง้การเพิม่พูนทกัษะความรูค้วามสามารถ

และมีแนวทางความก้าวหน้าในหน้าที่การงานท าให้บุคลากรตัง้ใจท างานเพื่อให้

องคก์รประสบความส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Maslow  ทฤษฎีล าดบัชัน้

ความตอ้งการ กล่าวคอื เมื่อความตอ้งการในขัน้ต ่ากว่าไดร้บัความพอใจแลว้ความ

ต้องการขัน้ถัดไปจะเข้ามามีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจ ส่วนล าดบัชัน้ความ

ต้องการที่สูงขึ้นไปได้แก่ความต้องการความรกัและสงัคมหากต้องการชื่อเสียง

เกียรติภูม ิความต้องการประจกัษ์ตนจะถูกท าให้พอใจได้ด้วยความรู้สกึภายใน
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บุคคล (สุวรรณี แสงมหาชยั, 2565, หน้า89-92) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mc 

Clelland's ทฤษฎคีวามตอ้งการ ไดใ้หค้วามส าคญักบัความตอ้งการทีม่นุษยไ์ดม้า

โดยผ่านประสบการณ์ในชวีติ 3 อย่าง คอื 1 ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 

2. ความต้องการใฝ่สมัพนัธ์  3. ความต้องการใฝ่อ านาจ (วไิลวรรณ ศรสีงคราม , 

2547, หน้า 28-29) และมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ 1.) ลลิตา จนัทร์งาม 

(2559) การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการก้าวหน้า, การพฒันาการท างาน, ทศันคตทิีม่ ี

ต่อเพื่อนร่วมงาน, ภาวะผูน้ า และค่าตอบแทน ซึ่งทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผูกพนั 2.) วรศิรา วศิษิฎ์โสภา (2562) การศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่าปัจจยัที่

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการท างาน ทศันคตทิีม่ตี่อ

เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน รางวลัและการชื่นชม ทศันคตทิี่มตี่องานและองค์กร 

รวมถงึความกา้วหน้าและโอกาสเตบิโตในอาชพี ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก

กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมนียัส าคญั  

    2.5. การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผูกพนัองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig)=0.000 ซึ่งมคี่าไม่เกนิ

เกณฑค์วามมนียัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้(0.05)ธนาคารอาคารสงเคราะหเ์ปิดให้

บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการแกไ้ขปัญหา จดัท ากจิกรรมต่างๆ

ภายในองค์กร และมสี่วนร่วมในการก าหนดและท าแผนโครงการ ภายในองค์กร มี

ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิยช์นก เสนผดุง (2563) การศกึษาเรื่อง ศกึษา
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ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมการขา้ว พบว่า ปัจจยัดา้นองคก์รทีม่ ี

ผลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน การมสี่วน

ร่วมในการบรหิารงาน การพฒันาความรู้ความสามารถการกระจายอ านาจ และ

สวสัดกิาร โดยรวมเหน็ดว้ยในระดบัสงู 

3. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ต่อปัจจยัด้านองค์กร

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig)=0.000   ซึง่มคี่าไม่เกนิเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทาง

สถิติที่ก าหนดไว้ (0.05) พบว่า ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น

สมาชกิขององค์กร ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  และ

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองค์กร (r = 0.713, Sig = 

0.000, r = 0.701, Sig = 0.000, r = 0.568, Sig = 0.000) ตามล าดับ จึงสามารถ

ปฏเิสธ Null hypothesis ได้ ดงันัน้ยอมรบัสมมุติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ สรุปได้ว่า มี

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนองค์กรของธนาคารอาคารสงเคราะห์กับความ

ผกูพนัองคก์ร ซึง่เป็นความสมัพนัธท์ีม่คีวามสมัพนัธก์นัมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 

 โดยน าผลจากการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตฐานทีน้่อยทีสุ่ดมาเป็น

แนวทางพฒันาความผกูพนัในองคก์ร ดงันี้  

 1. การมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน เป็นขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดใน 5 

ดา้น ควรหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมรีะดบัความผกูพนัองคก์รทีเ่พิม่มาก

ขึน้ เช่น การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมวางแผนและก าหนดนโยบาย รวมทัง้การ
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วางแผนเสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บับุคลากรใหม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งและมคีวาม

มัน่คงในอาชพี เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปดว้ยความเป็นธรรมและโปรง่ใส 

 2. สมัพนัธภาพภายในองคก์ร เป็นขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่ล าดบัที ่4 จากทัง้หมด 

5 ดา้น ควรหาแนวทางเพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรสานสมัพนัธ์กนัภายในองค์กรใหม้ี

ความเขา้ใจซึง่กนัและกนัไดม้ากขึน้ เช่น การท ากจิกรรมร่วมกนัหรอืฝึกอบรมเพื่อ

พฒันาบุคลากร   
3. ควรรกัษาระดับความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพื่อรกัษา

บุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนาน 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัปัจจยัด้านหลกัธรรมมา   

ภบิาล ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร และปัจจยัดา้นความรู้

ความสามารถของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม    

2) ระดบัภาพลกัษณ์ของนักการเมือง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศรี จงัหวัด

นครปฐม 3) การวจิยัเชงิปรมิาณ ศกึษาปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารงาน 

ทกัษะการสื่อสาร และความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง

ต าบลแหลมบวั กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูน้ าชุมชน อสม. กลุ่มสตร ีกลุ่มผูส้งูอายุ 

และประชาชนจาก8 หมู่บ้าน รวม 380 คน ใช้วธิวีเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจง

ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน  ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยั 
 

1 วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
1College of Politics and Government, Suan Sunandha Rajabhat University 
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ทัง้สีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในพืน้ที ่1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย จ านวน 237 คน ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 ถงึ 66 ปีสถานภาพทางครอบครวัส่วน

ใหญ่สมรสมบีุตรแลว้ ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงู

กว่า สถานภาพการท างานส่วนใหญ่เป็นบุคคลทัว่ไป มปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่

น้อยกว่า 1 ปี จนถงึ 30 ปี 2) ปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาลอยู่ในระดบัมาก โดยเน้น

ความโปร่งใส นิติธรรม ความเสมอภาคการมีส่วนร่วม คุณธรรม และการใช้จ่าย

งบประมาณอย่างคุม้ค่าเพื่อประโยชน์สงูสุด 3) ปัจจยัดา้นการบรหิารงานอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด โดยเน้นการจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพและการใชท้รพัยากร

อยา่งคุม้คา่เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 4) ปัจจยัดา้นทกัษะการสือ่สาร มคีวามคดิเหน็

ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก โดยจะเน้นไปทีเ่รื่องนายกฯ มรีปูแบบการสื่อสาร

ทีด่ ีประชาชนในทอ้งถิน่เขา้ใจขอ้มลูไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้ง 5) ปัจจยัดา้นความรู ้

ความสามารถมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก โดยจะเน้นไปทีเ่รือ่ง

นายกฯ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 6) ปัจจยัด้าน

ภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงอยู่ในระดบัมาก โดยเน้นความสามารถในการบรหิารงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพของนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลแหลมบวั 7) การวเิคราะห์

พบว่า ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสารการบรหิารงาน และหลกัธรรมาภิบาลส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงต าบลแหลมบวั คดิเป็น 100% โดยมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั p ≤ 0.001 

ค าส าคญั: ปัจจยั; ภาพลกัษณ์; นกัการเมอืง; จงัหวดันครปฐม 

 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 656 

 

Abstract 

 This research aims to study: 1) the levels of factors related to good 

governance, management, communication skills, and the knowledge and 

abilities of politicians in Laem Bua Subdistrict, Nakhon Chai Si District, 

Nakhon Pathom Province; 2) the public image of politicians in Laem Bua 

Subdistrict; and 3)the quantitative research examines the factors related to 

good governance, management, communication skills, and knowledge and 

abilities that influence the public image of politicians in Laem Bua Subdistrict. 

 The sample group consisted of community leaders, health 

volunteers, women's groups, senior citizens, and citizens from 8 villages, 

totaling 380 people. Data analysis was performed using frequency 

distribution, percentage, mean, and variance analysis. The research findings 

are as follows: 1) The majority of the sample group was male (237 people) 

with an age range between 18 and 66 years. Most were married with children, 

and the majority had completed a master's degree or higher. In terms of 

employment, most were general citizens with work experience ranging from 

less than 1 year to 30 years. 2) The good governance factor was rated high, 

focusing on transparency, the rule of law, equality, participation, ethics, and 

the efficient use of the budget for maximum benefit. 3) The management 

factor was rated the highest, emphasizing effective budget allocation and 

resource use for optimal benefit. 4) The communication skills factor was rated 
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high overall, focusing on the mayor's effective communication style, with 

citizens in the area understanding the information clearly and accurately. 5) 

The knowledge and ability factor was also rated high overall, focusing on the 

mayor's knowledge and capabilities, which were appropriate for their position. 

6) The public image of politicians was rated high, with an emphasis on the 

mayor's effective management. 7) The analysis found that communication 

skills, management, and good governance factors significantly influenced the 

public image of politicians in Laem Bua Subdistrict, accounting for 100%, 

with statistical significance at p ≤ 0.001 

Keywords: Factors; Image; Politician; Nakhon Pathom Province 

 

บทน า 

 ประเทศไทยด า เนินการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2475 อย่างไรก็ตาม การ

บรหิารงานทัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่ยงัคงประสบปัญหาในดา้นความ

โปร่งใส โดยเฉพาะการทุจรติและแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ท าใหเ้กดิการคอร์

ร ัปชันอย่างแพร่หลายในระดับท้องถิ่น ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน โดยเฉพาะในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) ทีม่หีน้าทีจ่ดับรกิาร

สาธารณะ เชน่ การพฒันาคุณภาพชวีติ การจดัระเบยีบชุมชน การรกัษาความสงบ
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เรยีบร้อย การบรหิารจดัการทรพัยากร และการส่งเสรมิศลิปวฒันธรรมในชุมชน 

(สรรพสทิธิ ์ชมพนุูช และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ์, 2021, หน้า 423-440) 

การปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการส่งเสรมิประชาธปิไตย

แบบมสี่วนร่วม โดยมบีทบาทในการใหค้วามรูแ้ละฝึกปฏบิตัแิก่ประชาชนเกีย่วกบั

ระบอบประชาธปิไตย ผ่านการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

เกีย่วกบัภารกจิของทอ้งถิน่ ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความตระหนักในสทิธแิละหน้าที่

ของพลเมอืง อนัจะน าไปสู่การปกครองตนเองในอนาคต การปกครองส่วนทอ้งถิน่

เป็นการปกครอง โดยประชาชนและเพื่อประชาชน ซึง่มคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน

มากที่สุด โดยมตีวัแทนของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท าหน้าที่

แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ ในด้านการบรหิาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในฐานะหน่วยงาน

ใกล้ชิดประชาชน มีบทบาทส าคัญในการบริการสาธารณะอย่างทัว่ถึงและมี

คุณภาพ โดยต้องบรหิารงานอย่างโปร่งใส ยุตธิรรม และปราศจากการทุจรติหรอื

ประพฤติมชิอบ เพื่อสร้างสงัคมที่มวีนิัย โปร่งใส และยุติธรรม พร้อมทัง้พฒันา

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

ดว้ยเหตุนี้ คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารการเมอืงทัง้ในระดบัท้องถิน่และระดบัประเทศ

ที่มาจากการเลอืกตัง้จงึมคีวามส าคญั โดยนักการเมอืงเหล่านี้ต้องมลีกัษณะเป็น

พลเมอืงไทยที่มีวนิัยและปฏิบตัิตนตามบรรทดัฐานที่ดขีองสงัคม มคีวามตื่นรู้ใน

ฐานะพลเมอืง และสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ มคีวามรบัผดิชอบ

และมุ่งมัน่ทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม คุณสมบตัเิหล่านี้จะช่วยให้นักการเมอืง

สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยึดมัน่ในหลักประชาธิปไตย 
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(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 10-

11) กล่าวถึงความส าคญัของการสร้างภาพลกัษณ์นักการเมืองท้องถิ่นว่าเป็น

แนวทางในการพฒันานักการเมอืงให้มคีุณสมบตัิที่เหมาะสมและตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน อีกทัง้ยงัช่วยให้ระบบการเมืองของประเทศไทย

พัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยภาพลักษณ์เชิงบวก

สามารถเสรมิสร้างการจดจ าและความรู้สกึที่ดีของประชาชนต่อนักการเมอืงใน

ระบอบประชาธปิไตย การเลอืกตัง้ถอืเป็นกระบวนการส าคญัทีป่ระชาชนใช้เสยีง

ของตนในการคดัเลอืกผูน้ าหรอืผูบ้รหิาร ซึ่งลกัษณะความเป็นผู้น าที่ดเีป็นปัจจยั

ส าคัญที่ท าให้ผู้สมัครได้รับการสนับสนุนจากประชาชน ลักษณะดังกล่าว

ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ความริเริ่ม (Initiative) ความกล้าหาญและ

ความเดด็ขาด (Courage and firmness) การมมีนุษยสมัพนัธ์ (Human relations) 

ความยตุธิรรมและซื่อสตัยส์ุจรติ (Fairness and Honesty) ความอดทน (Patience) 

ความตื่นตวัแต่ไม่ตื่นตูม (Alertness) ความภกัด ี(Loyalty) (รตันาภรณ์ แววกระ

โทก, 2552, หน้า 11) นอกจากนี้ ผูน้ ายงัตอ้งมทีกัษะการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความไวว้างใจจากมวลชน การทีป่ระชาชนใชภ้าพลกัษณ์

หรอืคุณลกัษณะทางการเมอืงของผูส้มคัรเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจส่งผลใหเ้กดิผล

ดีหลายประการ เช่น นักการเมืองจะระมัดระวังไม่กระท าสิ่งที่ส่งผลเสียต่อ

ภาพลกัษณ์ของตน เช่น การทุจรติ การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรอืการ

กระท าที่ขดัต่อคุณธรรมจรยิธรรม ขณะเดียวกนั นักการเมอืงจะพยายามสร้าง

ภาพลกัษณ์เชงิบวกผ่านการด าเนินกจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม การแสดง

วสิยัทศัน์ที่ชดัเจน และการใกล้ชดิกบัประชาชน ซึ่งจะส่งผลดตี่อการพฒันาการ
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ทางการเมอืงในภาพรวม (ธนบตัร อษัฎมงคลพนัธ์, ทศันีย ์ลกัขณาภชินชชั, กมล

พร กลัยาณมติร และสถติย ์นิยมญาต,ิ 2022,หน้า 154-174)  

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) ถอืเป็นรากฐานของการกระจายอ านาจ

จากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิน่ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในการก าหนด

วถิชีวีติและพฒันาชุมชนในทอ้งถิน่ของตนอย่างเป็นอสิระ อบต. มบีทบาทส าคญั

ในการพฒันาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ภายใต้กรอบกฎหมาย แต่สามารถก าหนด

นโยบายการบรหิารทีเ่หมาะสมต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างอสิระและมี

ประสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัเป็นการน าทรพัยากรท้องถิน่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

ทอ้งถิน่อย่างมปีระสทิธภิาพและคุม้ค่า (กติตพิงษ์ แซ่ลิม่, 2018, หน้า 45-60) การ

พฒันาภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงทอ้งถิน่และการมสี่วนร่วมของประชาชน เป็น

สิง่ทีช่่วยใหป้ระชาชนเกดิความไวว้างใจในผูน้ า ซึง่สามารถส่งเสรมิใหก้ารปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่มกีารพฒันาและแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด การกระจายอ านาจและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิน่อย่างเป็นระบบ ชว่ยใหก้ารจดัการและ

วางแผนมทีศิทางทีช่ดัเจนและเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน นอกจากนี้

ยงัท าใหเ้กดิการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ (ศริริกัษ์ บุญพรอ้มรกัษา, คมสนัต ์ธรีะพชื และวชิุดา จนัทรเ์วโรจน์, 2564)  

ผูศ้กึษาในฐานะประชาชนทีอ่าศยัอยใูนต าบลแหลมบวั จงึมคีวามสนใจที่

จะศกึษาภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดั

นครปฐม เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของนักการเมืองในพื้นที่ต าบลแหลมบัว 

 เพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ที ่น าไปสู่การพฒันา
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องค์กรที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนอยา่งแทจ้รงิ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ปัจจยัด้านหลกัธรรมมาภิบาล 

 ความหมายของหลกัธรรมาภบิาล ว่าดว้ยระเบยีบส านักนายกรฐัมนตร ี

(พ.ศ. 2542) หลกัธรรมาภิบาล คอื การบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมอย่าง

เหมาะสม โดยเน้นความยุติธรรม ความโปร่งใส และการมสี่วนร่วมของทุกภาค

ส่วน ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชน เพื่อสร้างความมัน่คงและยัง่ยืนให้กับ

ประเทศ ตามที ่สุขุมพงศ์ ชาญนุวงศ์, ปณิตา เชษฐนเลา้, และคณะ (2023) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ หลกัธรรมาภบิาล หมายถงึ การบรหิารและจดัการทรพัยากรทาง

เศรษฐกิจและสงัคม โดยเชื่อมโยงสามภาคส่วนหลกั ได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน 

และประชาสงัคม เพื่อสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง ส่งเสรมิ

ความโปร่งใส ยุตธิรรม และตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบั วรญัญา รกัษาแกว้, อรยา ปู่

ฝ้าย, และคณะ (2024) หลกัธรรมาภบิาลคอื การบรหิารบา้นเมอืง องคก์ร หรอืธุรกจิ 

ดว้ยความรบัผดิชอบ โปรง่ใส ซื่อสตัยส์ุจรติ ยตุธิรรม และพฒันาสูค่วามยัง่ยนื  

แนวคิดการสร้างธรรมาภิบาล  ภูดิศ นอขุนทด (2022) อ้างว่าการ

ส่งเสรมิธรรมาภบิาลตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และประชา

สงัคม 1) บทบาทของภาครฐั รฐัต้องวางรากฐานและรกัษากฎระเบยีบด้วยระบบ

การจัดการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้ปฏิรูประบบ

ราชการใหท้นัสมยั มคีวามรบัผดิชอบดา้นการเงนิ และปฏบิตังิานตามหลกัเหตุผล 
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2) บทบาทของภาคเอกชนและประชาสงัคม ส่งเสรมิการรวมตวัของประชาชนเพื่อ

เฝ้าระวงัและต่อตา้นการทุจรติ ประชาสงัคมมบีทบาทในการสรา้งความตระหนักรู้

และสนับสนุนจรรยาบรรณ  

เป้าหมายของธรรมาภิบาลในภาครฐั ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ

ภายใต้กรอบกฎหมาย การด าเนินงานของภาครัฐต้องตัง้อยู่บนพื้นฐานของ

กฎหมาย โดยเน้นการปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายที่

ก าหนดไว ้เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชน ลดโอกาสของการกระท าทีล่ะเมดิ

กฎหมาย และสรา้งความมัน่คงทางดา้นการบรหิาร 2) การยกระดบัความโปร่งใส

ในการปฏบิตังิาน โปร่งใสหมายถงึการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะในกระบวนการ

ท างานและการตดัสนิใจ เช่น การเปิดเผยงบประมาณ การประกาศผลโครงการ

จดัซื้อจดัจา้ง และการใหข้อ้มูลทีต่รวจสอบได ้เพื่อใหป้ระชาชนมคีวามไวว้างใจใน

ระบบราชการ 3) การเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการเงนิและความช านาญ ภาครฐัตอ้ง

มกีารจดัการงบประมาณอย่างคุม้ค่า ใชท้รพัยากรอย่างเหมาะสม และลดความสญู

เปล่า เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน รวมถงึการพฒันาศกัยภาพของ

เจ้าหน้าที่รฐัในทุกระดบั ด้วยการอบรมทกัษะเฉพาะด้าน และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั และ 4) ส่งเสรมิความเป็นธรรมและความโปร่งใส รฐัต้อง

ด าเนินการโดยยดึหลกัความเป็นธรรมและเสมอภาค เชน่ การใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีม

ในด้านการรบับรกิาร การก าหนดนโยบายที่ไม่เลือกปฏิบตัิ และการจดัการข้อ

รอ้งเรยีนอย่างยุตธิรรม รวมถงึการสรา้งระบบตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ

เพือ่ป้องกนัการทุจรติ (ภดูศิ นอขนุทด, 2022) 
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สรุปได้ว่า หลกัธรรมาภบิาลเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาประเทศ

อย่างยัง่ยนื โดยเน้นความร่วมมอืระหว่างทุกภาคส่วนในการสรา้งระบบทีโ่ปร่งใส 

ยตุธิรรม และตรวจสอบได ้เพือ่สรา้งสมดุลระหวา่งเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง 

2. ปัจจยัด้านการบริหารงาน 

 การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลเพื่อ

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ นิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา   

ศริวิรรณ (2012) ได้กล่าวถงึการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ซึ่งหมายถงึการที่บุคคล

ผูบ้รหิารใชก้ารจงูใจใหบุ้คคลผูป้ฏบิตังิานหรอืบุคคลผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดม้โีอกาสมสี่วน

ร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบตัิงาน ร่วมรบัผิดชอบ เพื่อพฒันางานที่

ปฏิบตัิให้มคีุณภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกบั นพดล นิ่มสุวรรณ และสุเมธ พรหม

อนิทร์ (2021) เน้นการส่งเสรมิทกัษะด้านความร่วมมอื การท างานเป็นทมี และ

ภาวะผูน้ าขา้มวฒันธรรมของเยาวชนในต าบลปากรอ จงัหวดัสงขลา พบว่าการมี

ภาวะผู้น าที่ดเีป็นรากฐานส าคญัที่น าไปสู่ความส าเร็จในชีวติส่วนตวั ครอบครวั 

และการท างาน ซึ่งส่งผลต่อการพฒันาชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื พมิล

พรรณ เพชรสมบตัิ (2021) เสริมว่าเน้นความส าคญัของการท างานเป็นทีมใน

องค์กร โดยระบุว่าการท างานเป็นทีมช่วยให้เกิดความส าเร็จในงาน ต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัเพื่อนมนุษย์ ส่งเสรมิและพฒันาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชกิ

และทมีมศีกัยภาพและความพรอ้มในการท างาน บุญธดิา แกว้ทอง, วรกฤต เถื่อน

ชา้ง และวนิัย ทองมัน่ (2022) กล่าวว่า การเสรมิสร้างมนุษยสมัพนัธข์องบุคลากร

ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 มผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร และ Moshtari (2016) มอง

ว่า การเสรมิสร้างทรพัยากรและความสามารถในการจดัการความสมัพนัธ์มผีล
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อย่างมนีัยส าคญัต่อผลการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กรด้านมนุษยธรรม ขณะที่

ความเขา้กนัไดไ้ม่ไดม้ผีลอย่างมนีัยส าคญัต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลว จากที่

กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การบรหิารทีม่สี่วนร่วมและการท างานเป็นทมีมี

บทบาทส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็และประสทิธิภาพในองคก์ร การมภีาวะผูน้ า

ที่ดแีละการเสรมิสร้างความร่วมมอืในการท างานสามารถผลกัดนัการพฒันาและ

ยกระดับคุณภาพงาน รวมทัง้พัฒนามนุษยสัมพันธ์และทักษะในการจัดการ

ความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร ซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมไม่เพียงแต่ท าให้บุคลากรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจและการปฏิบตัิงาน แต่ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและส่งเสริมการ

พฒันาอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวอกีดว้ย 

3. ปัจจยัด้านทกัษะการส่ือสาร 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างผูส้่งสารและผู้รบั

สาร โดยมลีกัษณะเป็นวงจรทีไ่ม่สิน้สุด ท าใหไ้ม่สามารถระบุจุดเริม่ต้นหรอืสิน้สุด

ไดอ้ยา่งชดัเจน หลายผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารในมมุมองต่าง ๆ 

ได้แก่ 1) แบลโลว์ กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne 1962, 

pp.123-135) กล่าวว่า การสื่อสารในองค์การหมายถึง การแลกเปลี่ยนค าพูด 

สญัลกัษณ์ และตวัอกัษรเพื่อส่งผ่านข่าวสาร เช่น นโยบายหรอืค าสัง่ พรอ้มรบัฟัง

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นกลับมา เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  2) โรเจอร์ 

(Rogers, 1976  อา้งถงึใน วภิากร วฒันสนิธ, 2561) ไดก้ล่าววา่ การสือ่สาร คอื การ

ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนขอ้เท็จจรงิ ความรู้สกึ ความคดิ หรอืการกระท า โดยมี

เป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคต ิหรอืพฤตกิรรม  และ 3) 
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ชรามม ์(Schramm, 1973 อา้งถงึใน Mason, T., & Bawden, D., 2023, pp. 1159-

1169) ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ซ ้าไปซ ้ามา หรอืเป็นวงจร

ของการแลกเปลีย่นขอ้มลู โดยมกีารแปลความหมายและส่งขอ้มลูจนกระทัง่ทัง้สอง

ฝ่ายเขา้ใจกนั 

องคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสาร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 

คอื ผูส้่งสาร (Sender) ผูร้บัสาร (Receiver) และตวัสาร (Message) บรบิทของการ

สื่อสารในองค์การ การสื่อสารในองค์การมบีทบาทส าคญัในการช่วยให้องค์การ

ด าเนินงานตามแผนและบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพ แตกต่างจากการ

สื่ อ ส า ร ใ น รู ป แบบอื่ น  เ ช่ น  ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะหว่ า งบุ ค คล  ( Interpersonal 

Communication) มุ่งเน้นการติดต่อส่วนตัวระหว่างบุคคล การสื่อสารมวลชน 

(Mass Communication) มุ่งเน้นการสื่อสารต่อมวลชนในวงกว้าง (Bisel, R., & 

Rush, K., 2021) 

สรุปไดว้่า ความหมายของการสื่อสารในแต่ละบรบิทอาจมขีอ้จ ากดัและ

วตัถุประสงคต์่างกนั ผูใ้ชต้อ้งพจิารณาความเหมาะสมกบัสถานการณ์เฉพาะ ทัง้นี้ 

ประสทิธภิาพของการสื่อสารในองคก์ารจะช่วยลดอุปสรรคและเพิม่ความส าเรจ็ใน

การด าเนินงานตามเป้าหมาย 

รปูแบบของการส่ือสารในองคก์าร 

การสือ่สารสามารถท าไดห้ลายรปูแบบ ซึง่จะชว่ยใหก้ระบวนการสือ่สารมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไดด้ขีึน้ การใชห้ลาย

ช่องทางช่วยในการคาดคะเนผลทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการสื่อสาร รวมทัง้การแกไ้ข
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ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการตดิต่อกนั โดยช่องทางการสื่อสารหมายถงึ วธิกีาร

ที่ใช้ในการส่งข่าวสารไปยงัผู้รบัโดยผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 เช่น การมองเห็น 

การไดก้ลิน่ การไดย้นิ การสมัผสั หรอืการลิ้มรส การสื่อสารมหีลายประเภทตาม

วิธีการที่ ใช้  ได้แก่  1 ) การติดต่อสื่ อสารทางลายลักษณ์อักษร (Written 

Communication) การสื่ อสาร โดยใช้การ เขียน  เช่น  การ เขียนจดหมาย 

หนังสือเวียน ประกาศ หรือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยมกัใช้ในองค์กรหรอืธุรกิจ เพื่อ

บนัทกึขอ้มูลส าคญั อย่างไรก็ตาม การใช้ลายลกัษณ์อกัษรอาจท าให้เกิดปัญหา

หากไม่ไดต้รวจสอบขอ้ความอย่างรอบคอบ เนื่องจากการเขยีนอาจท าใหม้คีวาม

เขา้ใจผดิจากผูร้บัไดง้า่ยกว่าการพดู การสื่อสารลายลกัษณ์อกัษรมกัมลีกัษณะเป็น

การสื่อสารทางเดียวและต้องระวังในการใช้ค าหรือค าสะกด (Timm, 1995) การ

ติดต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) การสื่อสารด้วยการพูด เช่น การ

ประชุม การสนทนาหรอืการออกค าสัง่ด้วยวาจา การสื่อสารทางวาจามกัใช้ใน

บรบิทต่าง ๆ เช่น การใหค้ าปรกึษา การสมัภาษณ์ หรอืการสนทนาแบบเผชญิหน้า 

โดยเป็นการส่งผ่านขอ้มูลจากผู้พูดไปยงัผู้ฟังแบบทนัททีนัใด แม้จะสะดวกและ

รวดเรว็ แต่กส็ามารถมปัีญหาหากใชค้ าเฉพาะกลุ่ม หรอืภาษาทีไ่ม่ชดัเจน ค าพดูที่

ใช้จึงต้องระมดัระวังและเหมาะสมตามสถานการณ์  (Albuquerque, U., 2015, 

pp.11-14) 3) การตดิต่อสื่อสารทางเทคโนโลย ี(Technologies Communication) 

การสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยใีนการติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้โทรศพัท์ การประชุม

ออนไลน์ หรือการส่งข้อความทางอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการสื่อสารในยุคปัจจุบนั เนื่องจากสามารถส่งผ่านขอ้มลูไปยงัผูร้บั

ได้รวดเร็วและสะดวก การสื่อสารด้วยเทคโนโลยมีขีอ้ดใีนการเอาชนะขอ้จ ากัด
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ทางด้านเวลาหรือระยะทาง อีกทัง้ยงัสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างชดัเจนและ

โปรง่ใส  

โดยสรุปแลว้ ช่องทางการสื่อสารจะเป็นตวัเชื่อมโยงระหว่างผูบ้รหิารกบั

พนักงานในการปฏบิตังิาน เพราะถา้หากช่องทางการสื่อสารไม่มปีระสทิธภิาพจะ

ท าใหเ้กดิอุปสรรค และส่งผลใหก้ารสื่อสารนัน้ดอ้ยประสทิธภิาพ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

จะตอ้งเลอืกใชช้่องทางการสื่อสารใหเ้หมาะสม และตอ้งค านึงถงึเรื่องคุณลกัษณะ

ขัน้พื้นฐาน และความสามารถในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลด้วย นอกจากนี้ 

ควรจะน าช่องทางการสื่อสารมาใชร้่วมกนัหลาย ๆ ประเภทเพื่อใหไ้ดผ้ลมากทีสุ่ด 

โดยเลอืกใชช้่องทางการสื่อสารตามลกัษณะ และจุดมุ่งหมายของเรื่องทีต่อ้งการจะ

สือ่ไปอยา่งรอบคอบ 

4. ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ 

 ความรูค้วามสามารถ หมายถงึ การมอีงคค์วามรูใ้นงานด ีรูจ้กัศกึษาหา

ความรู้ในเรื่องงานที่ท าอยู่ตลอดเวลา ทัง้การเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์การ ผู้อื่น 

อนิเทอร์เน็ต เป็นต้น และสามารถน าความรู้นัน้มาปรบัปรุงการท างานให้ดยีิง่ขึ้น 

ซึ่งมคีวามส าคญักบังานที่ต้องใช้ความรู้และทกัษะเชิงวชิาการมาสนับสนุนการ

พัฒนาผลงานให้เหมาะสมและคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal 

Attributes) ที่จะส่งเสรมิให้ผลลพัธ์หรอืประสทิธผิลของการด าเนินงานให้ดยีิง่ขึ้น 

ดงันัน้ควรจะมกีารพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ เรยีนรู้และน า

ความรูใ้หม่ ๆ ประยุกต์ปรบัใชอ้ย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารประกอบวชิาชพีส าเรจ็

ตามเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ (Hambrick, D., Pink, J., 2008, pp. 261-278) 
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ค าจ ากัดความของ “ความรู้ความสามารถ” (Knowledge and Skills) 

มกัจะไดร้บัการอธบิายจากนักวจิยัในหลายมติ ิซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัทัง้ทฤษฎีและการ

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัหรอืการท างาน ได้แก่ Carnegie (1995 อ้างถึงใน 

Kalpana Thakur 2014, pp. 27-29) ในงานวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาและการพฒันา

ผูเ้รยีนไดใ้หค้ าจ ากดัความว่า “ความรูค้วามสามารถ" หมายถงึ การมคีวามเขา้ใจ

ในเนื้อหาหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาหรอืหวัขอ้ทีศ่กึษา รวมถงึการน าไปใช้

ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการแสดงออกของทกัษะทีเ่หมาะสมและการตดัสนิใจที่

ถูกต้องในขณะนัน้ เดวิส (อ้างถึงใน Eraut, Michael 2004, pp. 247-273)  ได้

กล่าวถงึว่า “ความรู้ความสามารถ” คอืการผสมผสานระหว่างความรู้ที่ได้รบัจาก

การศกึษาและประสบการณ์ พร้อมกบัทกัษะหรอืความสามารถในการใช้ความรู้

เหล่านัน้อย่างมปีระสทิธิภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกบั บาร์เร็ตต์ 

(Barrett อ้างถึงใน Côté, Stéphane, 2014, pp.459-135) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า 

“ความรูค้วามสามารถ” เป็นการเขา้ใจเรือ่งราวทีไ่ดร้บัการเรยีนรู ้และความสามารถใน

การใชส้ิง่ทีเ่รยีนรูม้าอย่างมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตั ิการเชือ่มโยงระหว่างความรูท้ี่

ไดเ้รยีนรูก้บัการปฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มจรงิ และทฤษฎขีองบูม (Bloom, 1956) 

ได้น าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับระดับของการเรียนรู้ใน 6 ระดับ ได้แก่  ความรู้ 

(Knowledge), การเข้าใจ (Comprehension) การประยุกต์ใช้ (Application) การ

วเิคราะห์ (Analysis) การสงัเคราะห์ (Synthesis) และการประเมนิผล (Evaluation) 

โดยการเรยีนรู้จะต้องครอบคลุมหลายระดบัเพื่อพฒันา “ความรู้ความสามารถ” ที่

ครบถว้น  
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อ “ความรูค้วามสามารถ” ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ

ที่สามารถส่งผลต่อการเรยีนรู้และการพฒันาในชวีติจรงิ ได้แก่ 1) การศกึษาและ

การฝึกอบรม การศกึษาทีด่แีละการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมชว่ยเพิม่พนูความรูใ้นดา้น

ต่าง ๆ และเป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันา “ความรูค้วามสามารถ” โดยเน้นการ

เรยีนรู้ที่สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและตลาดงาน (Mulder อ้างถึงใน 

Winterton J. 2017, p. 1) การฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การฝึกทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้ง

กับวิชาชีพ เป็นการเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการใช้ความรู้ใน

สถานการณ์ทีห่ลากหลาย 2) ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การท างานใน

สถานการณ์จรงิท าใหบุ้คคลสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ 

และพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาที่เกี่ยวขอ้ง (Davis, 2005) ความสามารถในการ

ท างานที่ดีมกัเกิดจากการน าทฤษฎีและความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิจริง  ซึ่งช่วย

เสรมิสร้างทกัษะที่จ าเป็นในบรบิทของการท างาน 3) การสื่อสารและการท างาน

ร่วมกนัการพฒันาความรูค้วามสามารถไม่ไดจ้ ากดัเพยีงแค่การเรยีนรูท้างทฤษฎี 

แต่ยงัรวมถงึทกัษะการสื่อสารและการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Barrett, 2000) การรว่มมอืกบัทมีงานและการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถ

ชว่ยเสรมิสรา้งความสามารถในการท างานทีด่ ี4) การคดิวเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจ 

การพฒันาความรู้ความสามารถยงัเกี่ยวข้องกบัทกัษะการคดิวเิคราะห์และการ

ตัดสินใจที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ความรู้เพื่อการแก้ปัญหาหรือการ

ตดัสนิใจในสถานการณ์ต่าง ๆ (Tynjala 2008, pp.181-193) ความสามารถในการ

วเิคราะห์ปัญหาและหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมสามารถน าไปสู่การปรบัใชค้วามรู้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5) การปรบัตวัและเรยีนรูจ้ากการท างาน ความสามารถ
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ในการเรยีนรู้จากประสบการณ์และปรบัตวัตามสถานการณ์ใหม่ ก็มผีลต่อการ

พัฒนา “ความรู้ความสามารถ” การท างานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาท าให้บุคคลต้องปรบัทกัษะและความรู้ของตนเพื่อรบัมอืกบัความท้า

ทาย (Schmidt 2013, pp. 755-766) ปัจจยัเหล่านี้มคีวามส าคญัในการพฒันาและ

เสรมิสร้าง “ความรู้ความสามารถ” ซึ่งไม่เพยีงแค่การเรยีนรู้ในเชงิทฤษฎี แต่ยงั

รวมถึงการฝึกฝนทกัษะที่สามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงทัง้ในด้านการ

ท างานและชวีติประจ าวนั 

โดยสรุป การพัฒนา “ความรู้ความสามารถ” ต้องอาศัยการเรียนรู้ที่

หลากหลาย ทัง้จากการศึกษา ประสบการณ์ การสื่อสาร การคดิวเิคราะห์ และ

ความสามารถในการปรบัตวั ซึง่จะช่วยใหบุ้คคลสามารถประสบความส าเรจ็ในการ

ท างานและการใชช้วีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ เพื่อใหบุ้คคลสามารถพฒันาทกัษะให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและ

เทคโนโลยี ควรน าการฝึกอบรมและการปฏบิตัิจรงิมาใช้ร่วมกนั เพื่อให้เกิดการ

เรยีนรูท้ีค่รบถว้นทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ รวมทัง้ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั

และการสื่อสารทีด่ภีายในองค์กร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

พัฒนา ทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ โดยฝึกให้สามารถประเมิน

สถานการณ์และเลอืกแนวทางแกปั้ญหาไดอ้ย่างรอบคอบ และสรา้งวฒันธรรมการ

เรยีนรูใ้นองคก์รทีส่่งเสรมิใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการศกึษาเชงิลกึ

ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ี

จงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัจงึไดส้รุปเป็นกรอบแนวคดิของการวจิยัดงันี้ 

  ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว และบุคคลทัว่ไป ในพื้นที่ต าบลแหลมบัว อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ทัง้ 8 หมู่บ้าน จ านวน 7,272 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้สูตรการค านวณ
ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง  Krejcie and Morgan ได้ขนาดกลุ่ม

ปัจจัยด้านหลักธรรมมาภิบาล 

  
 

ภาพลักษณ์ของนักการเมือง 
ตำบลแหลมบัว  
อำเภอนครชัยศรี  
จังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 

ปัจจัยด้านทักษะการสื่อสาร  

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ 
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ตัวอย่าง จ านวนทัง้สิ้น 380 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวและบุคคลทัว่ไป ในพืน้ที่ต าบลแหลมบวั 
อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม ทัง้ 8 หมู่บ้าน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน 
บุญชม ศรสีะอาด 2559, หน้า 4 ) กรณีทราบจ านวนประชากรก าหนดระดบัความ
เชือ่มัน่ที ่95%  และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ไมเ่กนิ 5%  

ตารางที ่1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมูบ่า้นภายใน ต าบลแหลมบวั อ าเภอนคร

ชยัศร ีจงัหวดันครปฐม ตามสดัส่วนของประชากร 

พืน้ท่ี ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
หมูท่ี ่1 ทุ่งแหลมบวั 746 40 
หมูท่ี ่2 ทุ่งแหลมบวั 910 50 
หมูท่ี ่3 ทอ้งไทร 777 40 
หมูท่ี ่4 ลาดสะแก 541 30 
หมูท่ี ่5 โคกเขมา 803 40 
หมูท่ี ่6 คอกชา้ง 1284 65 
หมูท่ี ่7 หว้ยกรด 920 50 
หมูท่ี ่8 ทุ่งน้อย 1291 65 

รวม 7,272 380 

 

การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ลกัษณะประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 237 คน คดิเป็นร้อยละ 62.40 และเพศหญิง จ านวน 143 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 37.60 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี ่18 ถงึ 66 ปี มคีา่เฉลีย่ของอายอุยูท่ี ่39 
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ปี สถานภาพสมรสส่วนใหญ่ สถานภาพสมรส มบีุตร จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

40.30รองลงมา สถานภาพสมรส ไม่มบีุตร จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 34.20 

สถานภาพโสด จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 และสถานภาพหย่ารา้ง จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 

จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65 รองลงมาคอื ม.6/ปวช./ปวส. จ านวน 70 คน คดิ

เป็นร้อยละ 18.40 และระดับปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 

สถานภาพการท างานส่วนใหญ่ เป็นบุคคลทัว่ไป จ านวน 290 คน คดิเป็นร้อยละ 

76.30 รองลงมา ขา้ราชการ จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.80 ลูกจ้างชัว่คราว 

จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.10 และลูกจา้งประจ า จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

0.80 และประสบการณ์ท างานของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ีน้่อยกวา่ 1 ปี ถงึ 30 ปี 

 

ในการหาความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) หลงัจากผูว้จิยัได้ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้

จดัท า Pilot Test กบักลุ่มตวัอย่างน าร่องจ านวน 30 คน เพื่อน ามาทดสอบความ

เชื่อมัน่ของเครื่องมอืแลว้นัน้ ไดท้ าการพจิารณาจากการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค ซึง่ไดค้า่สถติดิงันี้ 

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 
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ส่วนของค าถาม 
ค่าอลัฟาแสดงความเช่ือมัน่ 

กลุ่มทดลอง (n=30) 
ปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาล 0.849 
ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน 0.883 
ปัจจยัดา้นทกัษะการสือ่สาร 0.862 
ปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถ 0.854 
ภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง 0.776 

 เกณฑ์การพิจารณาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (α) มีค่า

ระหวา่ง 0 < α < 1 ผลจากการทดสอบคา่ความเชือ่มัน่ พบว่า คา่ความเชือ่มัน่ของ

แบบสอบถามเมือ่น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทดลอง (Pilot Test) จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยค าถามในแต่ละตัวแปรมีระดับความ

เชื่อมัน่ระหว่าง 0.776 - 0.849 ซึง่ผลของค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของ

ทัง้สองกลุ่มตวัอยา่ง เป็นไปตามเกณฑ ์(Nunnally, 1978) 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

นักการเมือง 

 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบว่า การวเิคราะหต์วั

แปรปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาล ประกอบดว้ย 1) หลกัความโปร่งใส 2) หลกันิติ

ธรรม 3) หลักความเสมอภาค 4) หลักการมีฉันทานุมตัิร่วมในสงัคม 5) หลัก

คุณธรรม จรยิธรรม 6) หลกัความคุ้มค่า สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวั

แปรตาม ไดร้อ้ยละ 38.80 โดยที่ F = 221.722, p <= 0.001 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรม อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (β = 0.683, p <= 0.001) รองลงมา ได้แก่ หลกั

นิตธิรรม (β = 0.166, p <= 0.001) หลกัการมฉีนัทานุมตัริว่มในสงัคม (β = 0.143, 

p <= 0.001) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มรีะดบัความคดิเห็นน้อยที่สุด คอื หลกัความ

โปร่งใส (β = 0.102, p <= 0.003) ส่วนในหลกัความคุ้มค่า และหลกัความเสมอ

ภาค ไมส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง แต่อยา่งใด 

การวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการบริหารงานท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

นักการเมือง  

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ใน

ด้านการบรหิารงานในภาพรวม มคี่าอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 19.771, S.D. = 

3.105) ทัง้นี้ ด้านการบรหิารงานแต่ละเรื่อง ข้อที่มรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุด 

เรียงตามล าดบั ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมบวั มีการจดัสรร

งบประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่าเกดิประโยชน์สงูสุด 

ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.23, S.D. = 0.772) นายกองคก์าร

บรหิารส่วนต าบลแหลมบวัมนีโยบายการบรหิารจดัการด้านบรกิารสาธารณะที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 4.05, S.D. = 0.817) มมีาตรการที่ดีในการกระตุ้นเศรษฐกิจใน

ท้องถิ่น  ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  (�̅� = 3.88, S.D. = 0.911) 

ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด คอื นายกองค์การบรหิารส่วน

ต าบลแหลมบวัมหีลกัการบรหิารบุคลากรทีด่ ีท าใหบุ้คลากรท างานดว้ยความตัง้ใจ 
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ใชค้วามรูค้วามสามารถในการบรหิารแก่ประชาชนในทอ้งถิน่ได้ ซึ่งมรีะดบัความ

คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.74, S.D. = 0.996) 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะการส่ือสารท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
นักการเมือง 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ใน
ดา้นทกัษะการสื่อสารในภาพรวม มคี่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 18.794, S.D. = 
3.658) ทัง้นี้ ดา้นทกัษะการสื่อสารแต่ละเรื่อง ขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็มากที่สุด 
เรยีงตามล าดบั ได้แก่.นายกมรีูปแบบการสื่อสารที่ด ีประชาชนในท้องถิน่เขา้ใจ
ขอ้มูลได้อย่างชดัเจนและถูกต้อง ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 
3.99, S.D. = 0.850) รูปแบบการสื่อสารทีด่ขีองนายก ช่วยส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.92, 
S.D. = 0.907) รูปแบบการสื่อสารของนายกที่ออกแบบไว้ ส่งผลให้บุคลากรมี
ขอ้มูลทีถู่กตอ้งในการใหบ้รกิารประชาชน ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
(�̅� = 3.74, S.D. = 0.949) ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด คอื 
นายกมีความเข้าใจในเทคโนโลยี สามารถใช้เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.47, S.D. = 1.081) 
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การวิเคราะห์ปัจจยัด้านความรู้ ความสามารถท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
นักการเมือง 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ใน
ด้านความรู้ ความสามารถ ในภาพรวม มคี่าอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 18.239, 
S.D. = 3.733) ทัง้นี้  ด้านความรู้ ความสามารถ แต่ละเรื่อง  ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด เรียงตามล าดบั ได้แก่ นายกฯ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.80, 
S.D. = 0.940) นายกฯ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการพฒันาท้องถิ่นให้มีความ
เจริญก้าวหน้าได้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.77, S.D. = 
0.950) นายกฯ มคีวามรู้ความสามารถด้านเทคโนโลย ีสามารถปรบัประยุกต์กบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.68, 
S.D. = 0.969) ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด คอื ผูน้ าองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ด าเนินการแกค้วามเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็
ไม่ล่าช้า และไม่เลอืกปฏบิตัิ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.43, 
S.D. = 0.982)  
 

การวิเคราะหปั์จจยัภาพลกัษณ์ของนักการเมือง 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาพลักษณ์ของ
นกัการเมอืง 
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ภาพลกัษณ์ของนักการเมือง 
(มาตรวดั 1-5, n=380) �̅� S.D. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลแหลม
บวั บรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.94 .921 มาก 

2. นายกฯ มทีกัษะสือ่สารทีด่ ี 3.81 .858 มาก 
3. นายกฯ บรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส
สามารถตรวจสอบได ้

3.64 .840 มาก 

4. นายกฯ มคีวามประพฤตดิ ีดา้นวาจา 
ใจ และการปฏบิตัหิน้าที ่

3.57 .784 มาก 

5. นายกฯ มคีวามรูค้วามสามารถ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ 

3.63 .820 มาก 

6. นายกฯ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
แหลมบวั บรหิารดว้ยความยตุธิรรม 

3.75 .921 มาก 

รวมเฉลีย่ 22.331 3.679 มากทีสุ่ด 
  

 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด ในดา้นภาพลกัษณ์นักการเมอืงในภาพรวม มคี่าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� 
= 22.331, S.D. = 3.679) ทัง้นี้  ด้านภาพลักษณ์นักการเมืองแต่ละเรื่อง ข้อที่มี
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
แหลมบวั บรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.94, S.D. = 0.921) นายกฯ มทีกัษะสือ่สารทีด่ ีซึง่มรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.81, S.D. = 0.854) นายกฯ องค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมบวั บรหิารด้วยความ ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.75, 
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S.D. = 0.921) นายกฯ บรหิารงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.64, S.D. = 0.840) ตามล าดบั ส่วนขอ้
ทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด คอื นายกฯ มคีวามประพฤตดิ ีดา้นวาจา ใจ และ
การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.57, S.D. = 
0.784) 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมือง ต าบลแหลมบวั 
อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

 การวเิคราะหปั์จจยัปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง ต าบล
แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ดา้นหลกัธรรมาภบิาล ดา้นการ
บรหิารงาน ดา้นทกัษะการสือ่สาร และดา้นความรู ้ความสามารถ 

 1) การตรวจสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมือง 
ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

  การตรวจสอบความเหมาะสม ดา้นหลกัธรรมาภบิาล ดา้นการ
บริหารงาน ด้านทักษะการสื่อสาร และด้านความรู้ ความสามารถส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 
โดยแรงงานสัมพันธ์ ใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า 
Tolerance มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า Eigen Value มคี่าไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตวั
แปรอสิระทัง้ 7 ตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั และไม่เกดิความสมัพนัธ์เชงิพหุปัจจยั 
(Multicollinearity) ผลการทดสอบ ดงัภาพที ่1 

ภาพที ่1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
นกัการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 
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 จากภาพที่ 1 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยทุกปัจจัยของ
แบบจ าลองที่ 1 - แบบจ าลองที่ 4 พบว่า ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ที่
สงูสดุ เท่ากบั 2.500 ซึง่มคีา่ไมเ่กนิ 5 คา่ Tolerance ทีม่คีา่น้อยทีสุ่ด เท่ากบั .400 
ซึง่ไม่ต ่ากว่า 0.2 และค่า Eigen Value ทีส่งูสุด เท่ากบั 4.947 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 10.0 
แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระทีท่ าการวเิคราะหใ์นแบบจ าลองไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ซึ่งไม่ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์เชงิพหุระหว่างปัจจยั (Multicollinearity) ขอ้มูลจงึมี
ความเหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
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 2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมือง 
ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของนักการเมือง ตำบล
แหลมบัว อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน าตัวแปรเข้าไป
พยากรณ์ในตวัแบบ (Model) ทลีะตวั ผลการทดสอบได้แบบจ าลอง ดงัตารางที่ 
4.13  
 สมมติฐาน ปัจจยัดา้นหลกัธรรมมาภบิาล ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน 
ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร และปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ ที่มีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 
ตารางที ่4 การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง ต าบลแหลมบวั 
อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 

ภาพลกัษณ์ของนักการเมือง  
ต าบลแหลมบวั อ าเภอนคร
ชยัศรี จงัหวดันครปฐม (IPT) 

Model 1 Model 2 Model 3 
 

Model 4 

คา่คงที ่ 14.692 9.451 2.842 1.535 
ปัจจยัดา้นทกัษะการสือ่สาร 
(CSF) 

   .907  .589  .405  .405 

ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน 
(KSF) 

  .453  .413  .413 

ปัจจยัดา้นหลกัธรรมมาภบิาล 
(AEF) 

   .344  .344 
 .000 
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ปัจจยัดา้นความรู้
ความสามารถ (AFF) 
R2  .823       

.928 
1.000 1.000 

S.E. 3.800     
2.434 

 .000  .000 

F 1762.826 2420.035 - - 
P-value of F     

<.001 
    

<.001 
<.001 <.001 

*.มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจยั 

 จากตารางที ่4 การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง 

ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม  

การวิเคราะห์ตวัแบบจ าลองท่ี 1 เมื่อน าตัวแปร ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร 

(CSF) เข้ามาในตัวแบบ พบว่าความสามารถในการอธิบายภาพลักษณ์ของ

นั ก ก า ร เ มือ ง  เพิ่ ม ขึ้ น เ ป็ น  82.30% โ ดยมีนั ย ส า คัญทา งสถิติที่ ร ะ ดับ 

p ≤ 0.001 แสดงว่าตวัแบบนี้สามารถอธบิายภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงได้ดใีน

ระดับหนึ่ง มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ ±3.800 แสดงว่า

คา่ประมาณการมคีวามผนัผวนปานกลาง ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร (CSF) มผีล
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในต าบล

แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม แสดงว่าทกัษะการสื่อสารเป็นปัจจยั

ส าคญัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีโดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบ

ของคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้  

IPT = 14.692 + 0.907(CSF) 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร (CSF) มผีลส าคญัต่อภาพลกัษณ์

ของนกัการเมอืงในต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 

การวิเคราะหต์วัแบบจ าลองท่ี 2  

 เมื่อเพิ่มตัวแปร ปัจจัยด้านการบริหารงาน (KSF) เข้ามาในตัวแบบ 

พบว่า ความสามารถในการอธิบายภาพลักษณ์ของนักการเมือง เพิ่มขึ้นเป็น 

92.80% โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับp ≤ 0.001 แสดงว่าตัวแบบนี้สามารถ

อธบิายภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงู มคีวามคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์ ±2.434 แสดงถงึความแม่นย าในการพยากรณ์ในระดบั

หนึ่ ง แต่ยังมีการเบี่ยงเบนเล็กน้อย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของ

นักการเมือง ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะการสื่อสาร (CSF) และปัจจัยด้านการ

บรหิารงาน (KSF) ทัง้ 2 ปัจจยันี้ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในต าบล

แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 แสดงว่าปัจจัยทัง้สองนี้มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ

นักการเมอืงในพืน้ที่ เมื่อน าปัจจยั CSF และ KSF เขา้มาร่วมกนัในตวัแบบ พบว่า 
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ทัง้ 2 ปัจจยัยงัคงมอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถ

เขยีนเป็นสมการถดถอยในรปูแบบของคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้  

  IPT = 9.451 + 0.589(CSF) + 0.453(KSF) 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร (CSF) และการบรหิารงาน (KSF) 

มผีลส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ี

จงัหวดันครปฐม  

การวิเคราะหต์วัแบบจ าลองท่ี 3  

 เมื่อเพิม่ตวัแปร ปัจจยัด้านหลกัธรรมาภิบาล (AEF) เข้ามาในตวัแบบ 

พบว่า ความสามารถในการอธบิายภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืง เพิม่ขึน้เป็น 100% 

โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p ≤ 0.001 ซึง่แสดงว่าตวัแบบนี้มคีวามสามารถใน

การอธิบายภาพลักษณ์ของนักการเมืองได้อย่างครบถ้วนและมีนัยส าคัญ มี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ ±0.000 แสดงถงึความแมน่ย าสงูมาก 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของนักการเมือง ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะการ

สื่อสาร (CSF), ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน (KSF) และปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาล 

(AEF) ทัง้ 3 ปัจจัยนี้ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของนักการเมืองในต าบลแหลมบัว 

อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่แสดง

ว่าทัง้ 3ปัจจยั เป็นตวัแปรส าคญัที่มผีลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมอืงใน

พื้นที่นี้  เมื่อน าปัจจัย CSF, KSF และ AEF มาร่วมกันในตัวแบบ พบว่า ทัง้ 3 

ปัจจยั ยงัคงมอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถเขยีน

เป็นสมการถดถอยในรปูแบบของคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้  
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  IPT = 2.842 + 0.405(CSF) + 0.413(KSF) + 0.344(AEF) 

 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร (CSF), การบรหิารงาน (KSF) 

และหลกัธรรมาภบิาล (AEF) มผีลส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในต าบล

แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม  

การวิเคราะหต์วัแบบจ าลองท่ี 4  

 เมื่อน าตวัแปรปัจจยัด้านความรู้ ความสามารถ (AFF) เขา้มาวเิคราะห์

เพิม่เตมิ พบว่า ความสามารถในการอธบิายภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง เพิม่ขึน้

เป็นรอ้ยละ 100 โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p <= 0.001 ซึง่แสดงว่าตวัแบบมี

ความแม่นย าสูงมากในการอธิบายภาพลกัษณ์ของนักการเมือง มีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั ±..000.แสดงใหเ้หน็ถงึความแม่นย าที่ดี

มาก ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ไดแ้ก่.ปัจจยัดา้นทกัษะการ

สื่อสาร (CSF), ปัจจยัด้านการบรหิารงาน (KSF), ปัจจยัด้านหลกัธรรมมาภิบาล 

(AEF) และปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถ (AFF) ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

นกัการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม อยา่งมนียัส าคญัที่

ระดบั .01.และภายหลงัเมื่อน าตวัแปร ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร ปัจจยัดา้นการ

บรหิารงาน ปัจจยัด้านหลกัธรรมมาภิบาล และปัจจยัด้านความรู้ ความสามารถ 

(AFF) ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืงในต าบลแหลมบวั อ าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า

ทัง้หมดนี้เป็นตวัแปรส าคญัทีอ่ธบิายภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงในพืน้ทีน่ี้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เมื่อน าตัวแปร CSF, KSF, AEF และ AFF เข้ามาร่วมกันในตวั
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แบบ พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เช่นกนั 

โดยสามารถเขยีนเป็นสมการถดถอยในรปูแบบของคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้  

 IPT = 1.535 + 0.405(CSF) + 0.413(KSF) + 0.344(AEF) + 0.000(AFF) 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะการสื่อสาร (CSF), ด้านการบริหารงาน 

(KSF), ด้านหลกัธรรมาภบิาล (AEF) มผีลส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง 

ในขณะทีด่า้นความรูค้วามสามารถ (AFF) มบีทบาทน้อยตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 

 ส าหรบัการอภปิรายผลด าเนินการวจิยัในส่วนนี้ ไดด้ าเนินการเรยีงล าดบั

จากขอ้คน้พบทีไ่ดต้ามวตัถุประสงคท์างการวจิยั ประกอบดว้ย 1) เพื่อศกึษาระดบั

ปัจจยัด้านหลกัธรรมมาภิบาล ปัจจยัด้านการบรหิารงาน ปัจจยัด้านทกัษะการ

สื่อสาร และปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของนักการเมือง ต าบลแหลมบัว 

อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศกึษาระดบัภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง 

ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม และ 3) เพื่อศกึษาปัจจยัด้าน

หลกัธรรมมาภิบาล ปัจจยัด้านการบรหิารงาน ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร และ

ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถที่มสี่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบล

แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม ซึง่เป็นผลการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดท้ัง้

จากเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยัพบประเดน็ส าคญัต่าง ๆ เพื่อตอบค าถามการวจิยั และ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามรายละเอยีดดงันี้ 
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 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านหลักธรรมมาภิบาล ปัจจัยด้านการ

บรหิารงาน ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร และปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของ

นกัการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม  

  พบว่า ปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาลทีด่ชี่วยเสรมิสร้างความไว้วางใจ

และความเชื่อมัน่ของประชาชนในระบบการเมอืง ท าให้ประชาชนมสี่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสนิใจและการบริหารงานของนายกฯ การที่ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและมสี่วนร่วมในการบรหิารงานยงัส่งเสรมิใหเ้กดิความยุตธิรรมและการ

บรหิารงานที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกบั นงลกัษณ์ ทวรีกัษา (2566) 

กล่าวว่า หลกัธรรมาภบิาลทีด่ใีนการเสรมิสรา้งความไวว้างใจและความเชื่อมัน่ของ

ประชาชนในระบบการเมอืงอย่างมาก ซึ่งหลกัธรรมาภบิาลทีด่ชี่วยสรา้งพืน้ฐานที่

เป็นธรรมและเท่าเทียมในการบรหิารงาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมสี่วนร่วมและ

ความเขา้ใจในกระบวนการตดัสนิใจของนายกฯ และผูบ้รหิารระดบัต่าง ๆ ในระบบ

การเมอืง  

  ปัจจยัดา้นการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยใหก้าร
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ประสบความส าเรจ็ การมกีารบรหิาร
บุคลากรที่ดีช่วยให้บุคลากรมีความมุ่ งมัน่และสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งส่งผลใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนในทอ้งถิน่ดขีึน้ดว้ย สอดคล้อง
กับ ติยานนท์ แสงบุตร (2563) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมาก เนื่องจากการบริหาร
บุคลากรทีด่จีะช่วยสรา้งบรรยากาศทีเ่หมาะสมส าหรบับุคลากรทีม่คีวามมุ่งมัน่และ
ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ การมกีารบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพไม่เพยีงแต่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร แต่ยงัส่งผลต่อการบริการแก่



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2568) หน้า 688 

 

ประชาชนในทอ้งถิน่อกีด้วย โดยเน้นไปทีก่ารเสรมิสร้างความเชี่ยวชาญและการ
พฒันาทกัษะของบุคลากร เพือ่ใหพ้รอ้มทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ได้อย่างมคีุณภาพและเป็นระบบ ดงันัน้ การน าหลกัการบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ
ไปสู่การปฏบิตัจิรงิเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถ
ด าเนินการไปในทศิทางทีย่ ัง่ยนืและประสบความส าเรจ็ได ้ 
  ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสารทีด่ชี่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความ
ร่วมมือระหว่างนักการเมืองและประชาชน การที่ประชาชนสามารถรบัรู้ข้อมูล
ขา่วสารและนโยบายต่าง ๆ อย่างชดัเจนท าใหเ้กดิความเขา้ใจและการสนับสนุนใน
กระบวนการบรหิารงาน นอกจากนี้ การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนยงัชว่ยใหน้ักการเมอืงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั สงิห ์สงิหข์จร (2560) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของ
ทักษะการสื่อสารที่ดีในการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่าง
นักการเมอืงกบัประชาชนอย่างมาก โดยทกัษะการสื่อสารที่ดชี่วยให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างชัดเจนและตรงประเด็น ท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลและ
นโยบายต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้ง การทีป่ระชาชนสามารถรบัรูข้อ้มลูและ
มีความเข้าใจในนโยบายและกิจกรรมของนักการเมืองจะช่วยสนับสนุน
กระบวนการบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การรบัฟังความ
คดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชนยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้นักการเมอืง
สามารถปรบัปรุงและปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานตามความต้องการของประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม ดงันัน้ ทกัษะการสื่อสารที่ดเีป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิให้เกดิ
ความเขา้ใจและความร่วมมอืทีด่รีะหว่างนักการเมอืงและประชาชนในกระบวนการ
บรหิารงานและการพฒันาชุมชน  
  ปั จจัยด้านความรู้ และความสามารถในการ เ ป็นผู้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ ซึง่สะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ในทกัษะและ
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ความเชี่ยวชาญที่ตรงกับบทบาทผู้น าองค์กรการมีวิสัยทัศน์ที่ช ัดเจนและ
ความสามารถในการขบัเคลื่อนนโยบายทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนได ้
สอดคล้องกบั อภิพฒัน์ สมพงษ์ และคณะ (2565) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่พึงประสงค์ของประชาชน พบว่า ความพึง
ประสงค์สูงสุดของประชาชนอยู่ในด้านความรู้ความสามารถ รองลงมา คอื ด้าน
มนุษยสมัพนัธ์ และด้านบุคลิกภาพในด้านความรู้ความสามารถ ผู้ที่ได้รบัการ
ยอมรบัควรมคีวามรู้ในเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงมีความรอบรู้ในด้านการบริหารและพฒันาชุมชน สามารถน า
ความรู้นี้ไปขบัเคลื่อนการพัฒนาในท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทัง้ด้าน
บุคลิกภาพ นายกฯ ที่ประชาชนพึงประสงค์ควรมีบุคลิกภาพที่ดี สร้างความ
น่าเชื่อถอื และเป็นกนัเองกบัประชาชน ท าใหป้ระชาชนรูส้กึว่าเขา้ถงึไดง้่าย และ
ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ผูน้ าควรรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนและมคีวามสามารถ
ในการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อสรา้งความ
ร่วมมอืในการพฒันาทอ้งถิน่ ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ผูน้ าควรมคีวามประพฤตทิีด่ ี
มคีวามรบัผดิชอบในค าพูดและการตดัสนิใจ ไม่มพีฤตกิรรมเอารดัเอาเปรยีบหรอื
ทุจรติ รวมถงึมคีวามเสยีสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ดา้นสถานภาพทางสงัคมและ
เศรษฐกจิ ประชาชนคาดหวงัใหผู้น้ ามอีาชพีการงานทีม่ ัน่คงและฐานะครอบครวัทีด่ ี
ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งต่อการคอรร์ปัชนั ทัง้นี้ การศกึษายงัพบว่า ความพงึพอใจ
ของประชาชนในเรื่องคุณลกัษณะของนายกฯ มคีวามแตกต่างในประเดน็เพศ แต่
ไม่มคีวามแตกต่างในปัจจยัอื่น ๆ เช่น อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ 
รายได้ และการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง สรุปได้ว่า การเป็นผู้น าที่มีความรู้
ความสามารถพรอ้มดว้ยคุณธรรมและความสมัพนัธ์ทีด่กีบัประชาชน จะช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและสร้างความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่
ประชาชนตอ้งการจากนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล  
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 2. เพื่อศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ของนักการเมือง ต าบลแหลมบวั 

อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

  พบว่า ภาพลักษณ์ของนักการเมืองเป็นสิ่งส าคญัที่สามารถส่งผล

กระทบต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของประชาชนในทอ้งถิน่ ภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของนักการเมืองที่แสดงให้เห็นถึงการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ช่วย

เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของประชาชน ไม่เพยีงแค่ความสามารถในการบรหิารงาน

เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบั เรณู รื่นรมย ์(2564) กล่าวถงึ

ความส าคญัของภาพลักษณ์ของนักการเมืองที่สามารถส่งผลกระทบต่อความ

เชื่อมัน่และความไวว้างใจของประชาชนในทอ้งถิน่อย่างมาก ภาพลกัษณ์ที่ดขีอง

นักการเมอืงไม่เพยีงแค่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบรหิารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่ยังต้องสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนอย่างเหมาะสมดว้ย การทีน่ักการเมอืงมภีาพลกัษณ์ทีด่จีะ

ช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของประชาชนในการบรหิารงานของตนเอง นอกจาก

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

แลว้ ภาพลกัษณ์ทีด่ยีงัตอ้งสื่อถงึคุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีอ่กีดว้ย 

นักการเมอืงทีม่ภีาพลกัษณ์ดจีะเป็นตวัแทนทีน่ าเสนอตวัใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างมี

ความเป็นธรรมและเคารพคุณธรรมในทุกๆ ดา้นของการบรหิารงานและการชวีติ

ส่วนตวัของตนเองดว้ย  
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านหลักธรรมมาภิบาล ปัจจัยด้านการ

บ ริหารงาน  ปัจจัย ด้านทักษะการ ส่ือสาร  และปัจจัย ด้านความรู้

ความสามารถ ท่ีมีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมือง ต าบลแหลมบวั 

อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม  

  ทักษะการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ

นักการเมือง การที่นักการเมืองสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้

ประชาชนสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึนโยบายและการด าเนินงานของนกัการเมอืงได้

อย่างชดัเจน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมคีวามเชื่อมัน่และสนับสนุนการท างานของ

นักการเมือง นอกจากนี้  การสื่อสารที่ดีช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

นักการเมอืงและประชาชน ท าใหเ้กดิการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนในระยะยาว 

สอดคล้องกบั สงิห์ สงิห์ขจร (2560) พบว่า ความส าคญัของทกัษะการสื่อสารที่ดี

ของนักการเมืองที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพในการ

ตดิต่อสื่อสารกบัประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม การทีน่ักการเมอืงสามารถสื่อสารได้

อย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพช่วยให้ประชาชนเขา้ใจถึงนโยบายและกจิกรรม

ต่างๆ ของนักการเมอืงได้อย่างชดัเจนมากขึน้ ซึ่งทกัษะการสื่อสารส่งผลต่อความ

นิยมของผูน้ าทางการเมอืงทอ้งถิน่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 การบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพเป็นปัจจยัที่ท าให้ประชาชนมคีวาม

เชื่อมัน่ในนักการเมอืง การทีน่ักการเมอืงสามารถวางแผนและด าเนินการตามแผน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมท าให้

ประชาชนเห็นถึงความสามารถและความตัง้ใจในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ในเชงิบวก นอกจากนี้ การบรหิารงานที่ดชี่วยใหก้ารด าเนินงานของ
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นักการเมอืงเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ ท าให้ประชาชนมคีวาม

ไวว้างใจและพรอ้มสนบัสนุนการด าเนินงานในอนาคต สอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ ทวี

รักษา (2566) พบว่า ความส าคัญของการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของ

นักการเมอืงที่สามารถวางแผนและด าเนินการตามแผนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

โดยการท าให้ประชาชนเห็นถึงความสามารถและความตัง้ใจในการท างานของ

นกัการเมอืง เชน่ การจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสม ซึง่ท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ี

ในเชิงบวกต่อประชาชน การบริหารงานส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมือง 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 หลกัธรรมาภบิาลเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีอง

นกัการเมอืง การทีน่กัการเมอืงมคีวามโปรง่ใสในการบรหิารงานและใหป้ระชาชนมี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจท าใหป้ระชาชนมคีวามเชื่อมัน่และไวว้างใจในการท างาน 

นอกจากนี้ การที่นักการเมอืงบริหารงานตามหลกันิติธรรมและยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งและเป็นธรรมยงัช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืในสายตา

ของประชาชน สอดคล้องกบั ตยิานนท์ แสงบุตร (2563) พบว่า ความส าคญัของ

หลักธรรมาภิบาลในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนักการเมือง โดยการที่

นักการเมอืงมคีวามโปร่งใสในการบรหิารงานและให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจ สร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจในการท างานของนักการเมอืงได้อย่าง

มาก การบรหิารงานตามหลกันิตธิรรมและการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและเป็นธรรม

ยงัช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอืในสายตาของประชาชน ซึง่เป็น

ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของนักการเมือง ต าบล

แหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม สรุปผลไดด้งันี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 237.คน ช่วงอายุอยู่

ระหว่าง 18 ถึง 66 ปี สถานภาพทางครอบครวัส่วนใหญ่สมรสมบีุตรแล้ว ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า สถานภาพการ

ท างานส่วนใหญ่เป็นบุคคลทัว่ไป มปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่น้อยกว่า 1 ปีจนถงึ 

30 ปี 

 2. ปัจจยัดา้นหลกัธรรมาภบิาล มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นหลกัความโปร่งใสจะเน้นในเรื่อง กระบวนการในการเลอืกตัง้

หรอืการเขา้สู่ต าแหน่งของนายกฯ มคีวามโปร่งใส ประชาชนในท้องถิน่สามารถ

ตรวจสอบได้ ด้านหลกันิตธิรรม ส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องนายกฯ บรหิารงานโดยยดึ

หลกัการความถูกตอ้งและเป็นธรรม ดา้นความเสมอภาคส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องการ

บรหิารงานของนักการเมอืงควรมคีวามรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิานในหน้าที่

ของตน และผลงานเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงาน ดา้นการมฉีันทานุมตัริ่วมในสงัคมส่วน

ใหญ่จะเน้นเรื่องเจา้หน้าทีทุ่กระดบั และประชาชนทัว่ไป มสี่วนร่วมตดัสนิใจในการ

ท างาน ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องประชาชนในท้องถิ่นมี

ความมัน่ใจในการบรหิารงานที่เป็นธรรมของนายกฯ และด้านหลกัความคุ่มค่า 

ส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องการบรหิารงานควรใหม้กีารใชจ้่ายงบประมาณอย่างประหยดั

เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานสงูสดุ 
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 3. ปัจจยัด้านการบรหิารงาน มคีวามคดิเห็นในภาพรวมทัง้หมดอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด โดยจะเน้นไปที่เรื่องนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลแหลมบวั มี

การจดัสรรงบประมาณอย่างมปีระสทิธิภาพใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าเกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

 4. ปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ใน

ระดับมาก โดยจะเน้นไปที่เรื่องนายกฯ มีรูปแบบการสื่อสารที่ดี ประชาชนใน

ทอ้งถิน่เขา้ใจขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

 5. ปัจจยัดา้นความรู ้ความสามารถ มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมทัง้หมดอยู่

ในระดบัมาก โดยจะเน้นไปทีเ่รื่องนายกฯ เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม

กบัต าแหน่งหน้าที ่  

 6. ปัจจยัภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง มคีวามคดิเหน็ในภาพรวมทัง้หมด

อยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลแหลมบวั 

บรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 7.แบบปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสาร ปัจจยัดา้นการบรหิารงาน และปัจจยั

ด้านหลกัธรรมมาภิบาลที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั 

อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม รอ้ยละ 100  

 8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยได้รวบรวมและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาลงรหสั

ในแบบฟอร์มการลงรหสั (Coding Form) เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปประมวลผลดว้ยโป

รมแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิแลว้จงึน าผลทีไ่ดม้าอภปิราย ประกอบดว้ย 1) สว่นที ่1 

การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้าร
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พรรณนาขอ้มูลเพื่ออธบิายขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยวธิกีารหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) ส่วนที่ 2 - 6 คุณลกัษณะของตวัแปร 

ทีใ่ชใ้นการศกึษาโดยใชก้ารวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ (𝑥)̅ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และ 3) ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่ออิทธิพลและภาพลักษณ์ของ

นักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอนครชยัศร ีจงัหวดันครปฐม ดว้ยการวเิคราะห์

ถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลการ

ทดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนดทุกรายการ ดงันัน้ จงึมคีวามเหมาะสมในการ

วเิคราะหข์อ้มลูด้วยสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบขัน้ตอน ซึง่จากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ต าบลแหลมบวั อ าเภอ

นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม มากที่สุด คือ ปัจจยัด้านทกัษะการสื่อสาร (CSF) 

รองลงมา คอื ด้านการบรหิารงาน (KSF) และ ด้านหลกัธรรมาภบิาล (AEF) มผีล

ส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของนักการเมอืง ในขณะทีด่า้นความรูค้วามสามารถ (AFF) มี

บทบาทน้อย ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สามารถเขยีนเป็นสมการ

พยากรณ์ได ้ในรปูแบบของคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 
 

 IPT = 1.535 + 0.405(CSF) + 0.413(KSF) + 0.344(AEF) + 0.000(AFF) 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: ปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารการเมอืงในระดบัท้องถิ่น เช่น การสร้างนโยบายที่เพิม่ความโปร่งใสและ

ความเท่าเทยีมในการบรหิารงาน รวมถงึการปรบัปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

เลอืกตัง้และการบรหิารการเมอืงในระดบัทอ้งถิน่  
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 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

 1) ใช้ข้อมูลจากการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่มุ่งเน้น

คุณภาพและความโปร่งใสของนักการเมือง เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีและ

น่าเชือ่ถอืในสายตาสาธารณะ  

 2) ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจและบริหารงาน ช่วยลดความ

ผดิพลาดในการด าเนินงานและเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารการเมอืง  

3. ข้อเสนอแนะเชิงการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) ท าการวจิยัเปรยีบเทยีบโดยขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่น 

เช่น ระหว่างต าบลหรอือ าเภอต่าง ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบผลการศกึษา ซึง่จะช่วยระบุ

จุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละพืน้ที ่และน าไปสูก่ารพฒันานโยบายทีเ่หมาะสม  

 2) ใช้การวิจยัแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและหลากหลาย การวิจัยเชิงปริมาณช่วยให้เห็น

ภาพรวมของปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์นักการเมอืง ขณะทีก่ารวจิยัเชงิคุณภาพ

ชว่ยใหเ้ขา้ใจมมุมองและประสบการณ์ของประชาชนในเชงิลกึ 
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สงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ 

 

ณฐันิดา จบศร ี

เมทนิา อสิรยิานนท ์
 

เฉลมิพล ศรหีงษ์ 

วโิรจน์ ก่อสกุล 

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ 

เดช อุณหะจริงัรกัษ์ 

กรวรรณ รุง่สว่าง 

 
 

วราภรณ์ จุลปานนท ์

สริวชิญ ์ทพิยร์ตัน์ 

เอก ชุณหชชัราชยั 

นฤชา  นราผอ่ง 
  
ไวพจน์ กุลาชยั 
  
วชัรพงษ์ วรรณโวหาร 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัวชิาการอสิระ 

ภาควชิารฐัศาสตร ์คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์
มหาวทิยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ์นกัวชิาการอสิระ 

คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

นกัวชิาการอสิระ 

นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์ 

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยันานาชาตแิสตมฟอรด์ 

นกัศกึษาวทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์พนัต ารวจโท วทิยาลยัการเมอืงและ
การปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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ศนิชา   สมัมาชพี 

 
 
ชนะชยั สายตา 

 
 

วรพล พรหมเงนิ 

  

พนม กุณาวงค ์ 

  

ศรณัยล์กัษณ์ สุปินราษฎร ์

 
 อุดมโชค อาษาวมิลกจิ 
 

นนทน์ภา มาตรวจิติร 
 

ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล 
 

ประทปี  ตุม้นิลกาล  
 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์

 

นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
นกัศกึษาปรญิญาโท คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

นกัศกึษาปรญิญาโท คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
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นนัทนา ชาวยศ 
 

พมิพพ์ชิชา เพช็รประสม 
 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
 

ดวงพร สุขสม 
 

ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์

 
วชัรชยั นาคละมยั 

 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง                                                                                           
รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัศกึษาวทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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ปัจฉิมบท 

กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          

 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   

 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 

และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           

 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์้นฉบบัที่

ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบบัผ่านการ

พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอเีมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์

ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแล้วเสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง

บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล

ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            

 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความต้นฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป

ยงัผู้ทรงคุณวุฒ ิ(Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน

จ านวน 3 ท่านแบบ double blinded                                                                

     5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ

ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข (ถ้ามี) โดยให้ส่ง

บทความต้นฉบบัที่แก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว พร้อมชี้แจงหรอืไฮไลท์ส่วนทีม่กีารแก้ไข

มายงักองบรรณาธกิาร            
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 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 

เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิและตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ

ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   

     7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะเผยแพร่ใน

วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนทีจ่ะ

ออนไลน์ 

ระเบียบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห์ 

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์เป็นบทความภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ เท่านัน้ 

4. ต้องไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
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6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 

หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผูเ้ขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่น ๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
รปูแบบอกัษร Browallia New โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป 
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในเพลทฟอรม์ ThaiJO ที.่..                          
Submissions | วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org) 
โดยตอ้งลงทะเบยีนในระบบก่อน     

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึ่งตอ้งมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract / ค าส าคญั และ Keywords    

    2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       
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     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

    3.2 บทน า      

    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ:  นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เ ป็นการสรุปผลจาก
วทิยานิพนธ ์หรอืสารนิพนธ ์จะตอ้งมคี ารบัรองจากประธาน หรอื กรรมการควบคุม
วทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะหา่งระหวา่งขอบกระดาษ ดา้นบนและซา้ยมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 1 
นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอกัษร Browallia New 
ทัง้เอกสาร พมิพด์ว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร 
รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้      
   2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พอยต์ ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 พอยต์  ตัวหนา 
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ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 15 พอยต์  ตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ใหใ้ส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัใหใ้ช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผูเ้ขยีน ขนาด 12 พอยต ์ ตวัธรรมดา ต าแหน่ง 
ชดิขอบกระดาษดา้นขวา       
   2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พอยต์ ตวัหนา  ใน
ส่วนสุดท้ายก าหนดข้อความ  “* ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานที่สนับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “*งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หวัขอ้บทคดัย่อ ขนาด 15 พอยต์ ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พอยต ์ตวัธรรมดา จดัพมิพ์
เป็น 1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้ายและพมิพใ์หช้ดิ
ขอบทัง้สองดา้น          
  2.7 หวัข้อค าส าคญั  ขนาด 15 พอยต์ ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซ้าย ใตบ้ทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พอยต์ ตวัธรรมดา จ านวน 3-5 
ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
 2.8 Abstract  ขนาด 15 พอยต์ ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษด้านซ้าย 
ใตค้ าส าคญัภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พอยต์ ตวัธรรมดา จดัพมิพเ์ป็น 
1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้ายและพมิพใ์หช้ดิขอบ
ทัง้สองดา้น    
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   2.9 Keywords ขนาด 15 พอยต์  ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พอยต ์ ตวัธรรมดา จ านวน 3-5 
ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หัวข้อหลักทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พอยต์  
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หัวข้อย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พอยต์  
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พอยต์  ตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขยีนตามแบบ APA 
(American Psychological Association) (6th Edition)    
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวประมาณ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้ หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   
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  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ  หากเกนิ 6 คน  ให้เขยีน

เฉพาะคนแรกแลว้ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”      

  3. อีเมลของผู้เขยีน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

    4. บทคดัย่อ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรื่อง 

อ่านแล้วเข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น า

บทคดัยอ่ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

     5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัยอ่ และ Abstract 

จ านวน 3  - 5 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสาร

ทีม่ชีือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั      

    6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาทีบ่อกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบยีบวธิกีารวจิยั ควรอธบิายวธิดี าเนินการวจิยั โดยกล่าวถงึประชากร

และกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและทีม่าของกลุ่ม

ตวัอย่าง) การสรา้งและพฒันาคุณภาพเครื่องมอื การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล  และ

การวเิคราะหข์อ้มลู   

  10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงดว้ย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี
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เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

   11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ เพยีงใด และควรอา้งทฤษฎหีรอืเปรยีบเทยีบการทดลองของผูอ้ื่นที่

เกีย่วขอ้งประกอบ เพือ่ใหผู้อ้่านเหน็ดว้ยตามหลกัการหรอืคดัคา้นทฤษฎทีีม่อียู่เดมิ

    12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบังานวจิยัควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

    13. ผู้เขียน/คณะผู้เขียน ในส่วนท้ายของบทความให้เรียงล าดับตาม

รายชื่อ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ สงักดัหรอืที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได้ และ e-

mail address ของทุกคน 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม - ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้มีก า รอ้ า งอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอา้งองิทีป่รากฏ

เฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชือ่ผูแ้ต่งโดยใชร้ะบบอา้งองิ

มาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     
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  · ชือ่วารสาร ชือ่หนังสือ และปีที ่(volume) ใช้ตวัเอน และไม่ใช้ช่ือย่อ

   · กรณีช่ือผู้แต่งเป็นภาษาองักฤษ ให้เขียนชื่อผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วย

นามสกุล ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)  

   · กรณีช่ือผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 

  ·   กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถ้าไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ื่อหน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผูแ้ต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    

   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไมอ่า้งโดยใชค้ าวา่ “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไมว่า่จะมี

ผู้แต่งกี่คน ยกเว้นกรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีู้แต่งตัง้แต่สามถึงห้าคนขึ้นไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แล้ว  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  
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 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 

   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
 
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึ้นฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รปูแบบ: ช่ือผูแ้ต่ง. (ปีท่ีพิมพ)์. ช่ือเร่ือง. ชือ่วารสาร, ปีที(่ฉบบัท่ี), หน้า
แรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง
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ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาติ.

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
 

2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง : Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  
 

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พมิพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  
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ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, N.E.: 

University of Nebraska Press. 
 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพมิพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตวัอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรียลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

 

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ ง . ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ,์ สถาบนัการศกึษา.   

ตวัอย่าง: พนัทพิา สงัขเ์จรญิ. 2528. วเิคราะหบ์ทรอ้ยกรองเนือ่งในวโรกาส

วันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.   
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Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. Unpublished doctoral dissertation, University of Connecticut. 
 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  
 

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 
 

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง.  (ปีทีพ่มิพ)์.  ชือ่เรือ่ง, วนัทีท่ าการสบืคน้.  ชือ่

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เชน่ Robbin (2005) อา้งวา่. . 
. กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสอื. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 
 

ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เชน่  Peters 

and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี )  เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชื่อย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อย่อ., (ปี). ชือ่หนงัสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: The 
transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana Publishing. 
 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 
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เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่
เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชือ่เรือ่ง” หรอื “ชือ่บทที”่ หรอื “ชือ่บทความ” 
 (ปี) 
           กรณี การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่”  หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุติย
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
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 เอกสารอา้งองิ 
ผูเ้ขยีนอ้างองิแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื

ค้นหาต้นฉบบัเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 

นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & นามสกุลผูว้จิยั 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธร์ะดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
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วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ). ชือ่
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 

นามสกุลผูเ้ขยีน 3 (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน  

3. (ปี). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบบัที)่, เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สุดทา้ยของบทความ. 

 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่บทความ. ใน หรอื in ชือ่
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชือ่การประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
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หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน. (ปี, วนั เดอืน). ชื่อคอลมัน์/ชื่อข่าว. ชือ่หนังสอืพมิพ์. 
น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 

 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
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สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อา้งองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองคก์ร อา้งองิครัง้แรกใชช้ือ่เตม็ ส่วนอา้งองิครัง้
ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อเต็มของสถาบนัหรอืหน่วยงาน. (ปี). ชือ่เรือ่ง (พมิพ์ครัง้ที่). สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
สมัภาษณ์ 
สมัภาษณ์ส่วนบคุคล/Interview 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ: (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล. เดอืน, วนั. 

 
การสมัภาษณ์กลุ่มย่อย/Focus Group 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ การ
สมัภาษณ์กลุ่มย่อย. เดอืน, วนั. 
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การส่งต้นฉบบั (Submission) 

 : ส่งผ่านระบบ online  ที่   การส่งบทความ | วารสารรามค าแหง ฉบบั  

รฐัประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org)               
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