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 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหงจดัท าขึน้เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทัง้ในรปูของบทความ
วจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ นักวจิยั
และบุคคลทัว่ไปทางด้านรฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ และสาขาที่สมัพนัธ์   เช่น 
สังคมวิทยา สังคมวิทยาการเมือง ปรัชญาการเมือง เศรษฐศาสตร์การเมือง

สงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารการศกึษา โดยมี
ก าหนดการตพีมิพ/์เผยแพรปี่ละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน ฉบบัที่
สองเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัที่สาม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) ใน
ฉบบัออนไลน์ (ISSN 2630-0133)  
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา      
 อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 
 อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง      
ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
  เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูพิ้สจูน์อกัษร 

ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล           คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นางสาวทศันีย ์อนุชาต ิ
เหรญัญิก 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์        คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั    คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั              

รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  ผศ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา    

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
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  รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 รศ.ดร.ธานี สุขเกษม  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.ดร.เกรยีงไกร ทองจติต ิ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.ศริวฒัน์ ครองบุญ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 
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บทคดัย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารามยอนจากซีรีส์เกาหลีโดยใช้

แนวความคดิเรื่องวฒันธรรมอุตสาหกรรมและการท าใหว้ฒันธรรมกลายเป็นสนิคา้

เพื่อวเิคราะห์การผลติ การเผยแพร่ และการครอบง าของวฒันธรรมด้านอาหาร

ของเกาหล ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ “รามยอนเป็นอาหารมื้อดกึ” ซึ่งแพร่หลายไปทัว่

โลกและกลายเป็นไวรลัในหมู่คนเกาหลีจนกลายเป็นวิถีชีวิตของเขา  ระเบียบ

วธิกีารศกึษาเป็นแบบเชงิคุณภาพ  โดยการใชเ้อกสารต่างๆ และขอ้มูลจากซรีสี์

เกาหล ี ยทูปู และสื่อทางสงัคมอื่นๆ ผลการศกึษาตามวตัถุประสงคท์ีก่ล่าวขา้งตน้

สามารถอธิบายได้ 3 ประการ คอื (1) ซีรีส์เกาหลี ยูทูป และศิลปินเคป๊อบช่วย

สร้างและผลิตซ ้ าภาพลักษณ์ความอร่อยของรามยอนทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เชน่ ภาพลกัษณ์รามยอนทีอ่รอ่ย ภาพลกัษณ์ของการรบัประทานราม

ยอนรอ้นๆ อยา่งเอรด็อรอ่ย  การสดูกนิเสน้รามยอมเสยีงดงัๆ ภาพลกัษณ์ของ 

1 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดสิุต 
1 Faculty of Management Science, Suan Dusit University 
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กจิกรรมแห่งความสุข (การปรุงและรบัประทานรามยอน)  ซึง่ทุกคนสามารถท าได้

ดว้ยตวัเองอย่างง่ายๆ (2) สื่อต่างๆ ทางสงัคมทีก่ล่าวแลว้น าการบรโิภครามยอน

ไปสู่อุตสาหกรรมเชงิวฒันธรรมและท าใหว้ฒันธรรมกลายเป็นสนิคา้ เมื่อรามยอน

น ารายได้มหาศาลมาสู่เศรษฐกิจเกาหล ี(3) รามยอนส่งผลกระทบระยะยาวต่อ

สุขภาพ เพราะรามยอนมอีงคป์ระกอบในระดบัสูงทัง้ แคลอรี ่คารโ์บไฮเดรท และ

โซเดียม ซึ่งอาจท าให้เกิดโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง อมัพฤกษ์  อมัพาต 

โรคหวัใจ ฯลฯ ขอ้สรุปสุดทา้ยของบทความนี้คอื อุตสาหกรรมวฒันธรรมและการ

ท าให้วฒันธรรมกลายเป็นสนิค้าเช่นนี้เป็นกระบวนการหลอกลวงมวลชนเพื่อมี

อทิธพิลต่อประชาชนจนกลายเป็นเหยื่ออย่างมสีตแิละขาดเสรภีาพที่จะตื่นรูด้ว้ย

ตวัเอง 

 

ค าส าคญั:  รามยอน, ซรีสีเ์กาหลี; อุตสาหกรรมวฒันธรรม; การท าใหว้ฒันธรรม

กลายเป็นสนิคา้ 

 

Abstract 

The objective of this article is to study ramyun from the selected 

Korean series using concepts on culture industry and the commodification of 

culture to analyze the production, dissemination, and domination of Korean 

food culture specifically “ramyon as a late-night meal” which spreads 

worldwide and becomes viral among Korean people that it turns to be their 

lifestyle.  The study methodology is a qualitative one using documents and 
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information from Korean TV series, YouTube and other social media.  The 

result of the study according to an objective mentioned above can be 

explained in threefold: (1) Korean drama series, YouTube, and K-pop artists 

help create and reproduce delicious images of ramyun domestically and 

internationally: the image of delicious ramyun; the image of how to eat boiling 

ramyun deliciously…slurping loudly; and the image of happy activities, 

cooking and eating ramyun, that can be easily done by anyone. (2) Those 

social media lead to culture industry and the commodification of culture when 

ramyun made a lot of income to Korea’s economy. (3) Ramyun has long 

term impacts against health as its ingredients contain high level of calories, 

carbohydrate, and sodium which may induce diabetes, high blood pressure, 

stroke, heart attack, etc.  Finally, it has been concluded that this kind of 

culture industry and the commodification of culture are the process of mass 

deception to influence people that they become victims consciously and lose 

freedom to be self-awakening.  

 

Keywords: Ramyun; Korean series; culture industry; commodification of 

culture 
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บทน า 

“มาชดิเกต็ตะ”  ค าพูดทีผู่ช้มละครซรีสีเ์กาหลไีดย้นิบ่อยๆ  ของตวัละคร

ในฉากการรบัประทานอาหาร แปลว่า อร่อย   เนื่องจากละครซีรสี์เกาหลมีกีาร

น าเสนออาหารเกาหลอีย่างมเีสน่ห ์ดว้ยฉากทีน่ักแสดงกนิอาหารอย่างเอรด็อร่อย 

ท าใหค้นดูเกดิความรูส้กึอยากกนิไปดว้ย อย่างเช่นในละครซรีสีเ์รื่อง Reply 1988 

(วนัวาน 1988) ใน EP.8 นาทีที่ 18.03  ที่เพื่อนๆ 5 คนล้อมวงกิน “รามยอน” 

(Ramyun) ทีใ่ส่ไสก้รอก ไขต่ม้ ชเวแทก็ พระเอกกนิรามยอนเสยีงดงัซูด้แลว้พดูวา่ 

“มาชดิเกต็ตะ” 

อตัลกัษณ์ของละครซีรีส์เกาหลีที่แตกต่างละครประเทศอื่นๆ คอื การ

น าเสนออาหารเกาหลแีละวฒันธรรมการกนิอาหารเกาหลอีย่างแนบเนียน  จาก

ฉากการกนิอาหารทีน่ักแสดงจะกนิอาหารอย่างเอรด็อร่อย ซดน ้าซุปเสยีงดงัโฮก

ฮาก ดว้ยสหีน้าทีม่คีวามสุขกบัการกนิ พรอ้มพดูว่า มาชสิซอโย (อร่อย อร่อยมาก

เลย) เป็นภาพลกัษณ์ความอร่อยของอาหารเกาหลทีีถู่กน าเสนอดว้ยภาพอาหารที่

แปลกตา แต่นึกถงึรสชาตไิม่ออก ประกอบกบัท่าทางการกนิที่ดูมคีวามสุขขณะ

เคีย้วอาหารของนักแสดง ท าใหผู้ช้มคนไทยอยากลิม้ลองอาหารเกาหล ีและอยาก

รบัรูค้วามอร่อยของอาหารเกาหลทีีถู่กน าเสนอผ่านละครซรีสีเ์กาหล ี  ภาพลกัษณ์

ความอร่อยของอาหารเกาหลทีีถู่กถ่ายทอดผ่านละครซรีสีเ์กาหลจีงึเป็นส่วนหนึ่ง

ของวฒันธรรมเกาหลทีีถู่กถ่ายทอดใหเ้ป็นทีร่บัรูผ้า่นละครซรีสีเ์กาหล ี

หากใครเคยดูละครซีรีส์เกาหลี จะสงัเกตได้ว่ามหีลายๆ เรื่องที่มีฉาก     

ตัวละครกินรามยอนอย่าง เอร็ดอร่อย  เช่น เรื่ อง  Crash Landing On You,   

Descendants of the Sun และ Reply 1988 เป็นตน้ ซึง่เป็นการผลติซ ้าภาพลกัษณ์

https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2057035
https://promotion.thairath.co.th/line-man-coupons/


วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 5  
  

ความอร่อยของอาหารเกาหลี   ท าใหผู้ช้มอยากลิ้มลองรสชาตอิาหารเกาหลตีาม

รอยละครซรีสี ์ท าใหอ้าหารเกาหลกีลายเป็นทีรู่จ้กั จนกลายเป็นเมนูทีไ่ดร้บัความ

นิยมในหมู่วยัรุ่นและวยัท างาน เนื่องจากอร่อย ท าง่าย ไม่ยุ่งยาก ราคาไม่แพง 

และสามารถหาซือ้ไดท้ัว่ไป 

รามยอนคือ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเกาหลีที่ตัวเส้นค่อนข้างหนา มีความ

เหนียวนุ่ม หนึบ จงึตอ้งน าไปตม้ในน ้ารอ้น เป็นเมนูทีท่ าเองไดง้า่ยๆ  มผีกัอบหรอื

เนื้อสตัวอ์บแหง้มาในซอง และสามารถเตมิเนื้อสตัว ์ไขส่ด ชสี ไสก้รอก และผกัสด 

ลงไปไดเ้พื่อเพิม่อรรถรสในการกนิ นอกจากนี้ รามยอนยงัมหีลากหลายรสชาตใิห้

เลอืก ไดแ้ก่ รสกมิจ ิรสเนื้อววั รสเนื้อหม ูรสซฟู้ีด รสชสี รสจาจงัมยอน หรอืบะหมี่

ซอสผดั รวมถงึมใีหเ้ลอืกทัง้แบบน ้า และแบบแหง้  

กระแสความนิยมรามยอนในสงัคมไทยที่เพิม่ขึ้นตามกระแสความชื่น

ชอบละครซรีสีเ์กาหล ีส่งผลใหเ้กดิกระบวนการเปลีย่นแปลงความ ‘อยากกนิ’ ของ

ผูช้ม เริม่จากการไม่รูจ้กั กลายเป็นรูจ้กั พอรูจ้กั กอ็ยากรูว้่ารสชาตริามยอนเป็น

อยา่งไร จนตอ้งไปเสาะหามากนิ และกลายเป็นความชืน่ชอบรามยอนโดยไมรู่ต้วั  

ซึ่งในงานวจิยัของ นวรตัน์ ชิ้น (2560) ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ความนิยมใน

การรบัประทานอาหารเกาหล ีเกดิจากการแพรก่ระจายของกระแสเกาหล ี(Korean 

Wave) ท าให้คนในสงัคมไทยเกิดความชื่นชอบ ดารา นักแสดง นักร้องเกาหลี 

จนถงึชื่นชอบวฒันธรรมต่างๆ ทีเ่ป็นเกาหล ีอาหารและขนมเกาหลจีงึไดร้บัความ

นิยมในสงัคมไทย  
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จะเหน็ว่า ละครซรีสีเ์กาหลไีดส้รา้งรูปแบบชวีติประจ าวนัใหผู้ช้มซมึซบั

การใชช้วีติ ดว้ยการผสมผสานวถิชีวีติประจ าวนัของคนกบัสนิคา้วฒันธรรม อย่าง

อาหารเกาหลแีละวฒันธรรมการกนิแทรกเขา้ไปในละครซรีสีอ์ย่างกลมกลนื ดว้ย

การสรา้งรูปแบบความคดิ ความเชื่อต่อการด ารงชวีติของคน ดว้ยเหตุผลขา้งต้น

น าไปสู่วตัถุประสงค์ของบทความนี้คอื  การศกึษารามยอนในละครซีรสี์เกาหลี  

ด้วยแนวคิดอุตสาหกรรมวัฒนธรรม เพือ่วิพากษ์การแพร่ขยายสินค้าทาง

วฒันธรรมผ่านละครซรีสีเ์กาหลทีีท่ าใหผู้ช้มเพลดิเพลนิ ซมึซบัวฒันธรรม ค่านิยม

ต่างๆ ไดอ้ยา่งแนบเนียน 

ความเป็นมาของรามยอนในเกาหลี 

ประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศแรกทีค่ดิคน้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปเป็นผลติภณัฑ์

อาหารที่เมื่อปี พ.ศ. 2501 (ค.ศ. 1958)  (Youri Oh, 2018) ต่อมาปี พ.ศ. 2506 

(ค.ศ. 1963) ประเทศเกาหลใีนช่วงเวลาหลงัสงครามเกาหล ีซึ่งเป็นช่วงทีค่นส่วน

ใหญ่ล าบาก ขาดแคลนอาหาร บรษิทัอาหารชื่อ  Samyang  ได้ผลติรามยอนมา

ขาย โดยได้รบัความช่วยเหลือจากอุปกรณ์เครื่องจกัรกลจากญี่ปุ่ น (Christina 

Chang, 2018) 

  โดย Jeon Jung-yung ผูก้่อตัง้ Samyang Foods Co., Ltd ผลติรามยอน

จ าหน่ายในเกาหลีหลังจากที่เขามาเยือนญี่ปุ่ น เขาได้น าเข้าเครื่องจักรและ

เทคโนโลยกีารผลติบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รูป 2 เครื่องจากบรษิทั Myojo Food Co., Ltd. 

ของญีปุ่่ น และผลติบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูเครื่องแรกในเกาหล ี(Kim and Jeon, 2011) 

เหตุผลหลกัในการผลติรามยอนในเกาหลคีอื การเอาชนะการขาดแคลนอาหารและ
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ท าใหเ้ป็นอาหารหลกั (K. Han 2015: 94) ในความเป็นจรงิ รฐับาลเกาหลใีหเ้งนิกู้

จ านวน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐแก่บริษัท Samyang เพื่อให้สามารถน าเข้า

เทคโนโลยแีละเครื่องจกัรบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปในเกาหลไีด้ รามยอนตวัแรกคอื ซมั

ยาง รามยอน (Samyang Ramyun) เปิดตัวเมื่อวนัที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2506 

(Kim and Jeon, 2011) 

รามยอนขายไม่ดเีมื่อเปิดตวัครัง้แรกในเกาหลี บรษิทั Samyang จงึตอ้ง

ใช้กลยุทธ์การตลาดหลายประการเพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของตนสู่

สาธารณะ ยอดขายของซมัยาง รามยอน เพิม่ขึน้อย่างมากในปี พ.ศ. 2509  (ค.ศ. 

1966)  ซึ่งเป็นผลมาจากการท าการตลาดสามปีของบรษิทั Samyang ซึ่งประสบ

ความส าเรจ็ในการท าใหร้ามยอนเป็นทีรู่จ้กัของสาธารณชน (Kim and Jeon 2011: 

36)  

รามยอนเริม่แรกของบรษิทั Samyang   มซุีปสแีดงและเผด็ ต่อมาบรษิทั 

Samyang ได้ผลิตรามยอนหลากหลายรสชาติ หลากหลายประเภทมากขึ้น ซึ่ง

บรษิทั Samyang ไดส้รา้งรากฐานทีด่สี าหรบัการพฒันารามยอนในเกาหล ีต่อมา

ในช่วงปี พ.ศ. 2523  (ปีค.ศ. 1980) บริษัท Shin Ramyun ได้เปิดตัว และได้

ส่งออกรามยอนไปขายยงัต่างประเทศในช่วงเวลา 10 ปี และอุตสาหกรรมรามยอน

ของเกาหลยีงัคงขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าอย่างต่อเนื่อง ในขณะที ่หลายๆ คนเริม่เบื่อ

หน่ายกบัรามยอนแบบเดมิ ๆ รามยอนฟิวชัน่แบบใหมจ่งึเริม่เกดิขึน้ในชว่งปี 2000 

และพบว่าอุตสาหกรรมรามยอนได้กลายเป็นหนึ่งในสนิค้าส่งออกที่โดดเด่นของ

เกาหล ี(Christina Chang, 2018) 
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ดงัที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้น รฐับาลเกาหลกี าลงัพยายามเอาชนะปัญหาการ

ขาดแคลนอาหารระดบัชาต ิเนื่องจากประเทศเกาหลยีงัไมฟ้ื่นตวัเตม็ทีจ่ากสงคราม

เกาหลี ในปี พ.ศ. 2503 (ค.ศ. 1960) เกาหลียงัคงเป็นประเทศที่ยากจนที่สุด

ประเทศหนึ่งในโลก (Teichman, 2016) การขาดแคลนขา้วเกดิขึน้ ในช่วงปี พ.ศ. 

2506-2520 (ค.ศ. 1963-1977) ท าให้แป้งสาลีของสหรฐัอเมริกาจ านวนมากถูก

ส่งไปยงัเกาหล ีภายใต้โครงการอาหารเพื่อสนัตภิาพ น าไปสู่การด าเนินนโยบาย

การส่งเสรมิการบรโิภคอาหารจ าพวกแป้ง  (Park et al, 2015)  การบรโิภคราม

ยอนได้รบัการส่งเสรมิให้เป็นอาหารหลัก ตามนโยบายของรฐับาลที่ส่งเสรมิและ

สนับสนุนการบริโภคผลิตภัณฑ์จากแป้งสาลี นอกจากนี้ วิถีชีวิตสมยัใหม่และ

อาหารทีเ่กดิจากโลกาภวิตัน์ยงัมสี่วนส าคญัในการท าใหร้ามยอนไดร้บัความนิยม

และเป็นทีน่ิยมในเกาหลอีกีดว้ย (Youri Oh, 2018) 

ผลการวจิยัของ  Youri Oh (2018) พบว่าความสะดวกและรสชาติของ

รามยอนมคีวามสมัพนัธ์กบัความนิยมของรามยอนในเกาหล ีความสะดวก การ

ปรุงอาหารทีร่วดเรว็ และการเตรยีมอาหารรามยอน ตอบสนองความตอ้งการของ

ชาวเกาหลทีีเ่กดิจากวฒันธรรมทีเ่ร่งรบี การเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีน่ าโดยโลกา  

ภวิตัน์และการพฒันาสงัคมทีป่ระสบความส าเรจ็ซึง่เกดิจากวฒันธรรมทีเ่ร่งรบี  

 

วฒันธรรมการกินรามยอน 

วัฒนธรรมการกินรามยอน เป็นวัฒนธรรมการกินอาหารในชัว่โมง

เรง่ด่วน เป็นวฒันธรรมทีเ่รง่รบี หรอืเรยีกวา่ “อาหารประทงัหวิทีอ่รอ่ยมาก” เหมาะ
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กบัวถิชีวีติสมยัใหม่ เนื่องจากท าง่าย ไม่ยุ่งยาก ราคาไม่แพง สามารถหาซื้อได้

ทัว่ไปและอร่อยมาก นอกจากนี้ ยงัเป็นเมนูทีส่ามารถสรา้งคุณค่าทางอาหารและ

อรรถรสเพิม่ขึน้ไดด้ว้ยการใส่ผกัสด ไข่สด เนื้อสตัว์ ไสก้รอก หรอืชสี ความสนุก

เกดิจากการไดค้บีเสน้รามยอนออกมาเพื่อใหค้วามรอ้นลดลง และดดูเสน้รามยอน

เข้าปากเสียงดงั ซู้ด เลียนแบบตัวละครในละครซีรสี์เกาหลี เช่น ในละครซีรสี์

เกาหลีเรื่อง  Encounter (หวัใจพบรกั) ใน EP. 2 นาทีที่  59.51  ที่คมิจินฮยอก

และท่านประธาน  (นางเอก)   ไปกินรามยอนด้วยกนัที่จุดพกัรถในวนัหยุดสุด

สปัดาห์ โดยคมิจินฮยอกได้สอนท่านประธานกินรามยอนแบบสูดเส้น  โดยใช้

ตะเกยีบคบีเส้นรามยอนค าใหญ่และดูดเส้นเขา้ไปในปากค าเดยีวทัง้หมด ถงึจะ

เป็นการกนิรามยอนทีอ่ร่อย แล้วคมิจนิฮยอกกส็าธติการกนิรามยอนแบบสูดเสน้  

ดว้ยเสยีงดดูเสน้รามยอนดงั ซูด้ ท าตาวาวและสหีน้าทีม่คีวามสุขอย่างเอรด็อรอ่ย 

 ภาพการกินรามยอนเกาหลใีนละครซีรสี์เกาหลใีนหลายเรื่องๆ จงึเป็น

การผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอน และความสุขจากดูดเสน้รามยอน

รอ้นๆ เขา้ปาก    ท าใหผู้ช้มอยากกนิรามยอนเลยีนแบบตวัละครใน ซรีสีเ์กาหล ีซึง่

เป็นกลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมกินรามยอนให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม 

(Commodification of Culture) เพื่อขายรามยอนเป็นสนิคา้ส่งออก สรา้งยอดขาย

ใหบ้รษิทัผลติรามยอนมหาศาล  เหน็ไดจ้ากในรา้นสะดวกซื้อและซุปเปอร์มาเกต็

ในไทยจะมรีามยอนเกาหลวีางขายจ านวนมาก โดยกรมศุลกากรเกาหลใีตร้ายงาน

ว่า เฉพาะเดือนเมษายน 2567 ประเทศเกาหลีส่งออกรามยอน มีมูลค่าสูงถึง 

108.6 ล้านดอลลาร์ โดย ปี พ.ศ. 2566 การส่งออกรามยอนท าสถิติสูงสุด

ที่ 952 ล้านดอลลาร์ (BrandAge Team, 2024) โดยปี 2565 รามยอนส่งออกไป

ประเทศจีนมากเป็นอันดับหนึ่ ง มูลค่าอยู่ที่ 19.08 ล้านดอลลาร์ ตามด้วย
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สหรฐัอเมริกา ในขณะที่ไทยก็ได้รบัความนิยมเช่นกัน ครองต าแหน่งประเทศ

อันดับ  4 มีมู ล ค่ า ส่ ง อ อกอยู่ ที่  2.9 ล้ า นดอลล า ร์  ( ร า ว  99 ล้ า นบาท ) 

(Siwaritemarketeer, 2022) ดงันัน้ รามยอนจึงกลายเป็นสนิค้าทางวฒันธรรมที่

ประเทศเกาหลสีามารถสรา้งรายไดม้หาศาลจากหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกจากธุรกจิ

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัที ่Youna Kim (2013) ใหค้วามเหน็

ว่า คลื่นวัฒนธรรมเกาหลีคือ การสร้างซอฟท์เพาเวอร์ (Soft Power)  ใน

ยุทธศาสตร์การพฒันาที่ยัง่ยนื ท่ามกลางความขดัแย้งของอ านาจการเมอืงและ

ทหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจโลกก าลังถดถอยตามความ

ถดถอยของมหาอ านาจโลก เช่น สหรฐัอเมรกิา ประเทศเกาหลแีสดงใหเ้หน็ถงึตรา

สินค้าชาติเกาหลีที่โดดเด่น ด้วยการส่งออกวัฒนธรรมและภาพลักษณ์ผ่าน

สือ่มวลชน และเป็นกลยทุธก์ารเปลีย่นแปลงของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

 จะเหน็ไดว้า่รฐับาลเกาหลไีดส้รา้งนโยบายเพือ่ก ากบัการรบัรูคุ้ณค่าทาง
วฒันธรรมร่วมสมยัดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในละครซรีสี์
เกาหล ีโดยใชแ้นวคดิการล่าอาณานิคมทางวฒันธรรมเพื่อครอบง าประเทศอื่นทาง
วฒันธรรม โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจนกลายเป็น “การท า
ใหก้ลายเป็นเกาหล”ี (Koreanization)  ดว้ยการสง่เสรมิวฒันธรรมการกนิอาหารใน
ชัว่โมงเร่งด่วน หรือที่เรียกว่า อาหารประทังหิวที่อร่อยมาก และผลิตซ ้า
ภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในละคร ซรีสีเ์กาหล ีท าใหผู้ช้มอยากลิ้มลอง
รสชาตขิองรามยอน ท าใหร้ามยอนกลายเป็นสนิคา้ขายด ีส่งออกสู่ตลาดโลก เกดิ
เป็นกระแสคลื่นวฒันธรรมเกาหลทีีแ่พร่กระจายไปในหลายๆ ประเทศ และประสบ
ความส าเรจ็จนท าใหผู้ช้มต่างชื่นชอบในสนิคา้วฒันธรรมเกาหล ีอย่างเช่นรามยอน 
เป็นตน้ 
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ภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในละครซีรีสเ์กาหลี 

ละครซรีสีเ์กาหลยีัว่ใหผู้ช้มอยากกนิรามยอน และอยากดูดเสน้รามยอน

รอ้นๆ อย่างเอรด็อร่อยดว้ยความสุข ซึ่งกลายเป็นภาพลกัษณ์ของวฒันธรรมการ

กนิรามยอนทีส่รา้งความสุขในช่วงเวลาเร่งด่วน เกดิการผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความ

อร่อยของรามยอนในละครซีรสี์เกาหลใีนหลายๆ เรื่อง จนกลายเป็นเมนูที่ได้รบั

ความนิยมในยคุทีทุ่กคนเรง่รบี  

ยกตวัอย่าง ละครซีรสี์เกาหลชีื่อดงัอย่างเรื่อง King the Land ใน EP.8 

(นาททีี ่13.39) ฉากทีซ่อนซารงัชวนกูวอน (พระเอก) ไปเลอืกซื้อรามยอนที่ร้าน

สะดวกซื้อแทนการสัง่อาหารหรูๆ  ในโรงแรมมากนิ โดยทัง้คู่นัง่ซด รามยอนรอ้นๆ 

กบัจบิเบยีรเ์ยน็ๆ  ดว้ยกนัอย่างมคีวามสุขในช่วงกลางคนืรมิแมน่ ้าฮนั  ซึง่ซอนซา

รงักบักวูอนซูด้รามยอนเสยีงดงั จนคนดหูวิตาม กวูอนยงับอกอกีวา่ รามยอนอรอ่ย

มาก มากจนอยากจะตดิตัง้เครือ่งตม้รามยอนในหอ้งท างานเลยทเีดยีว 

    กวูอน : บอกใหส้ัง่รมูเซอรว์สิมากนิ แต่จบทีร่ามยอนเนี่ยนะ 

    ซอนซารงั : มือ้ดกึกต็อ้งรามยอนสคิะ ไมรู่จ้กัรสชาตนิี้ใชม่ ัย้ล่ะ 

    กวูอน : ใหต้ายเถอะ เหน็ผมเป็นคนยงัไง ตอ้งรูอ้ยูแ่ลว้ส ิ

    ซอนซารงั : จรงิเหรอคะ 

    กวูอน : จรงิครบั 

    ซอนซารงั : ถา้งัน้ ฉนัเอาอนันี้ (ซอนซารงัหยบิรามยอนมา 1 หอ่) 
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    กวูอน : อุตส่าหม์าถงึแมน่ ้าฮนั แต่ดนัมากนิรามยอนหอ่เนี่ยนะ ชา่งไมรู่อ้ะไรซะ

เลย (กูวอนหยบิรามยอนแบบถว้ยขึน้มา) มาถงึแม่น ้าฮนัทัง้ท ีตอ้งกนิแบบนี้ส ิดนูี่

ส ิตน้ต ารบัรามยอนถว้ย (รามยอน 2 ถว้ยก าลงัเดอืดและตอกไขส่ดลงในน ้าเดอืด 

กวูอนและซอนซารงัดดูเสน้รามยอนเสยีงดงัซูด้ๆ ๆ ) 

    ซอนซารงั : อรอ่ยขนาดนัน้เลยเหรอคะ 

    กวูอน : ผมจรงิจงัเลยนะ ตอ้งตดิตัง้เครือ่งนัน้ไวใ้นหอ้งละ 

    ซอนซารงั : แบบนัน้ก็ไม่ได้รสชาตินี้สิคะ รสชาตินี้นะ ต้องมลีมอ่อนๆ ของ

แม่น ้ากบัววิระยบิระยบักลางคนืแบบนี้ ถงึจะไดส้มัผสัรสชาตนิี้คะ บางทหีลงัเลกิ

งานแลว้ ฉนักจ็ะมากนิรามยอนกบัเบยีรท์ีน่ี่ อรอ่ยฟินสุดๆ คะ่ 

    กูวอน : ว่าก็ว่าเถอะนะ คุณรู้จกัของดอียู่คนเดยีวมาตลอดแบบนี้ เห็นแก่ตวั

กวา่ทีค่ดินะเนี่ย  

    ซอนซารงั : นี่ตอ้งประณามฉนัขนาดนัน้ แคเ่พราะรามยอนนี่นะ 

    กวูอน : แค ่ ไงล่ะ นี่คอืรามยอนทีอ่รอ่ยทีสุ่ดทีผ่มเคยกนิมาเลยนะ อรอ่ยมาก 

จะเห็นได้ว่า ละครซีรีส์เกาหลีได้สร้างให้รามยอนเป็นสินค้าทาง

วัฒนธรรมเป็น “อาหารประทังหิวที่อร่อยมาก” และ การได้กินรามยอนเป็น

ความสุขทีส่รา้งขึน้ไดเ้องง่ายๆ  เหน็ไดจ้ากทีกู่วอนไดก้นิรามยอน ดว้ยท่าทาง สี

หน้า แววตาที่เป่ียมไปด้วยความสุขอย่างท่วมท้น   ด้วยท่าทางการซู้ดรามยอน

เสยีงดงั  และกล่าวถึงความอร่อยของรามยอนว่า รามยอนที่เค้ากินอร่อยที่สุด 

อร่อยมากตัง้แต่เคยกินมา  ท าให้ผู้ชมเกิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์ความอร่อยของ   
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รามยอน   และอยากรบัรูร้สชาตริามยอนว่า จะอร่อยจรงิตามทีกู่วอนบอกหรอืไม่ 

น าไปสู่การเลยีนแบบดว้ย การกนิรามยอนตามตวัละครในซรีสีเ์กาหล ี ท าใหผู้ช้ม

รูส้กึวา่ตวัเองไดเ้ขา้ไปอยูใ่นละครซรีสีเ์กาหล ี

จะเห็นได้ว่า ละครซีรสี์เกาหลีไม่ได้แค่สร้างให้รามยอนเป็นสนิค้าทาง

วฒันธรรมที่เป็น  “อาหารประทงัหวิที่อร่อยมาก”  เท่านัน้ แต่เป็น “อาหารมื้อดกึ

ชว่งกลางคนื” อกีดว้ย เหน็ไดจ้ากทีซ่อนซารงัพดูวา่ “มือ้ดกึกต็อ้งรามยอนสคิะ” ท า

ให้ผูช้มเกดิการรบัรู้ว่า รามยอนคอือาหารมื้อดกึในเวลากลางคนืที่อร่อยมากอีก

ดว้ย 

เมื่อภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอน   ไม่ไดถู้กผลติซ ้าแค่ในละคร ซี

รสี์เกาหลีเท่านัน้ แต่ยงัถูกผลิตซ ้าในช่องทางการสื่อสารออนไลน์อื่นๆ อีกด้วย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยทูปู (YouTube)  เมื่อ ยทูปูเบอร ์(YouTuber) ชื่อดงัต่างพา

กนัมาแสดงวธิที ารามยอนกนิเองทีบ่า้นดว้ยวธิงีา่ยๆ และอรอ่ยไดคุ้ณคา่ เหมาะกบั

คนในสงัคมยคุปัจจุบนัทีด่ าเนินชวีติไปดว้ยความรบีเร่ง 

  

การผลิตซ า้ภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในยทููปผา่นยทููปเบอร ์

นอกจากกระแสของละครซรีสีเ์กาหลทีีท่ าใหร้ามยอนไดร้บัความนิยมแลว้    

กระแสยูทูปเบอร์ยงัช่วยส่งเสรมิให้ รามยอนเป็นที่รู้จกัเพิม่ขึ้นอย่างแพร่หลาย 

อย่างเช่น คลัเลน ยูทูปเบอร์ คนเกาหลทีี่มชีื่อเสยีงในประเทศไทยในขณะนี้ทีท่ า

คลปิวดิโีอในช่องยทููป ชื่อช่อง Cullen Hateberry ในชื่อตอน “คนเกาหลโีชว ์4 วธิี
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ต้มมาม่าเกาหลีให้อร่อย (สูตรลับแต่ไม่ลับ)” ซึ่งมียอดการดู 1,321,979 ครัง้ 

(ข้อมูล ณ วนัที่ 20 กรกฎาคม 2567) เผยแพร่เมื่อวนัที่ 22 ม.ค. 2566 (Cullen 

Hateberry, 2023)  คลัเลนมาสอนท ารามยอนเป็นภาษาไทย โดยคลัเลนบอกว่า 

ตวัเองเป็นคนเกาหล ีอาศยัอยู่ที่ประเทศไทย อยากมาแนะน าวธิตี้มรามยอน 4 

แบบว่าแต่ละยี่ห้อนัน้ ท าอย่างไรจงึจะอร่อย หลกัๆ คอื ทุกรามยอนใช้น ้าเปล่า 

500 มลิลลิติร รอใหน้ ้าเดอืดแลว้จงึใส่รามยอน รอใหสุ้ก 4-5 นาท ีซึง่รามยอนทัง้ 4 

แบบมรีายละเอียดการท าที่ต่างกนัไป และสามารถใส่ต้นหอมญี่ปุ่ น หวัหอม ไส้

กรอก ไข่สด  แต่ทุกรามยอนตอ้งกนิกบักมิจ ิและคลัเลนยงักนิรามยอนแต่ละแบบ

ดว้ยเสยีงซูด้ๆ ยิง่ตอกย ้าภาพลกัษณ์ความอรอ่ยของรามยอนขึน้ไปอกี  

นอกจากนี้ ยงัพบว่าความคดิเหน็ต่างๆ ยงัเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน้

คอื ดนู่ากนิมากๆ อยากลองกนิ และไดล้องท าตามสตูรทีค่ลัเลนแนะน า พบว่า ราม

ยอนอร่อยมากๆ ยกตวัอย่างเช่น “น่ากนิมากเลย”  “น่ากนิมาก ดูแล้วหวิเลยค่ะ 

ตอ้งลองท าตามแล้ว”   “ดูน่าอร่อยจงั ตอ้งลองท าตามบ้างละ” “น่ากนิมาก นี่ชอบ

กนิมาม่าเกาหลมีาก จะลองท าตามค่ะ”  “วนันี้ลองท ารามยอน ตามสูตรคลัแลน

แลว้ อร่อยมากกกกก เดีย๋วจะลองอกี 3 ยีห่อ้ทีเ่หลอืดว้ยคะ่”  ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ ยู

ทูปเบอร์มีส่วนในการส่งเสริมวัฒนธรรมการกินรามยอน ด้วยการผลิตซ ้า

ภาพลักษณ์ความอร่อยของรามยอนในยูทูป ที่มียอดการดูถึง 1,321,979 ครัง้ 

(ขอ้มูล ณ วนัที่ 20 กรกฎาคม 2567) ท าให้ผูช้มอยากกนิรามยอนตามรอยยูทูป

เบอรท์ีต่วัเองชืน่ชอบ  

นอกจากยงัม ีHamzy ทีเ่ป็นยทูปูเบอรช์าวเกาหลชีื่อดงัทีไ่ดท้ าใหก้ระแส

นิยมกนิรามยอนเผยแพร่ไปทัว่โลก ดว้ยคลปิวดิโีอต้มรามยอนกนิเองทีบ่้าน และ
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ใส่เกี๊ยว เค้กข้าวเกาหลี ไข่สด และต้นหอมญี่ปุ่ น เพื่ออรรถรสในการกิน โดย 

Hamzy มาโชว์การกินรามยอนคู่กับกิมจิ อย่างเอร็ดอร่อย ในชื่อตอน Spicy 

Ramyun with Tteok, Mandoo / REAL SOUND / ASMR MUKBANG ซึ่ งมียอด

การด ู45 ลา้นครัง้ (ขอ้มลู ณ วนัที ่28 กรกฎาคม 2567) เผยแพรเ่มือ่วนัที ่22 ม.ค. 

2566 (Hamzy, 2021)  โดย Hamzy จะท าโชวก์ารท ารามยอนเองทุกขัน้ตอนดว้ย

วธิงี่ายๆ  และนัง่กนิรามยอนร้อนๆ โดยไม่ห่วงสวย  โดยมีขอ้ความแสดงความ

คดิเหน็เป็นภาษาเกาหลแีละภาษาองักฤษ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า มผีูช้มจากหลายๆ 

ประเทศ เช่น  ขอ้ความแสดงความคดิเหน็จากผูช้มทีม่าจากประเทศองักฤษทีว่่า 

“Sending love from across the pond in England UK,  your beautiful fur baby 

is so adorable” และขอ้ความแสดงความคดิเหน็ทีอ่ยากกนิรามยอน เชน่ ขอ้ความ

ของผูช้มทีก่ล่าววา่ “ตอนนี้ต ี1 และฉนัอยากกนิชนิรามยอน” หรอื “วดิโีอทีฉ่นัชอบ

คอื การกนิรามยอน” หรอื “ตอนกลางคนืคุณอยากกนิอะไรมากทีสุ่ด? ฉนัอยากกนิ

รามยอน”  เป็นตน้  

กระแสความชื่นชอบการกนิรามยอนเริม่ตน้จากละครซรีสีเ์กาหล ีและถูก

ผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในยูทูปผ่านยูทูปเบอร ์ทัง้เกาหลแีละ

ประเทศไทย ท าใหเ้กดิการแพร่กระจายวฒันธรรมการกนิรามยอนเป็นอาหารมือ้

ดกึ ดงัการวจิารณ์ทีบ่อกว่า “ตอนนี้ต ี1 และฉันอยากกนิชนิรามยอน”  หรอื “ตอน

กลางคนืคุณอยากกนิอะไรมากทีสุ่ด? ฉันอยากกนิรามยอน”  ประกอบที ่Hamzy 

มาโชวก์ารกนิรามยอนอยา่งเอรด็อรอ่ย   ยิง่ท าใหผู้ช้มอยากรบัรูร้สชาตริามยอน   
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การผลิตซ ้าภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในยูทูปผ่านศิลปิน

เคป๊อบ 

นอกจากการผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอนในยูทูป ผ่าน ยู

ทูปเบอร์แล้ว ศลิปินไอดอลเคป๊อบยงัร่วมผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความอร่อยของราม

ยอนผ่านรายการวาไรตี้เกาหล ีหรอืในสถานการณ์ต่างๆ อีกด้วย ภาพการกนิ

รามยอนของศลิปินไอดอลเคป๊อบชื่อดงัไดเ้ผยแพร่ไปทัว่โลก ยิง่ท าใหเ้กดิกระแส

ความชื่นชอบการกนิรามยอน เนื่องจากแฟนคลบัของศลิปินไอดอลเคป๊อบ มอียู่

ทัว่โลก  

คลปิวดิโีอในยูทูปทีศ่ลิปินไอดอลเคป๊อบหลายคนกนิรามยอนในหลายๆ 

สถานการณ์ เช่น ถ่ายละคร ถ่ายโฆษณา เพื่อประหยดัเวลาในการกนิ หรอืกนิราม

ยอนในรายการวาไรตี้เกาหล ีดว้ยท่าทาง สหีน้าทีเ่ตม็ไปดว้ยความสุขเมื่อดูดเสน้

รามยอนเขา้ปาก เสยีงดงัซู้ดๆ นัน้ ท าใหแ้ฟนคลบัหวิตาม  และถงึกบัตอ้งซื้อราม

ยอนมากนิตามศลิปินไอดอลเคป๊อบทีต่วัเองชืน่ชอบ  

ยกตวัอย่างการกนิรามยอนของศลิปินไอดอลเคป๊อบ ในรายการวาไรตี้

เกาหลีในยูทูป ชื่อช่อง Kaksubbers ในรายการ weekly idol - GOT7 EP. 270 

(2/2) (Kaksubbers, 2016) ที่มยีอดดูถึง 1.1 ล้านครัง้ ซึ่งมหีนุ่มๆ Got 7 มาร่วม

รายการ โดยพธิกีรให้ Mark Got 7 ต้มรามยอน ใส่ไสก้รอก ชสี และกนิรามยอน

แบบถ่ายโฆษณา และทุกคนกก็นิรามยอนดว้ยกนัพรอ้มพดูวา่ “มาชติะ”  ทีแ่ปลว่า 

“อรอ่ย” 

รวมถงึจองกุกศลิปินเคป๊อบวง BTS ทีก่นิรามยอนจนกลายเป็นไวรลัดงั

ในเกาหล ีเนื่องจากเขาไดบ้อกสตูรความอร่อยของรามยอนทีค่ดิขึน้มาดว้ยตวัเอง   



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 17  
  

โดยตัง้ชื่อสูตรว่า  "บูลกูร"ิ  ซึ่งเป็นชื่อทีจ่องกุก BTS คดิเอง โดยการน ารามยอน  

2 รสชาตมิาผสมกนั นัน่คอื รามยอนนอกูร ีรส Spicy Seafood กบัรามยอนของ 

Samyang รสไก่รสเผด็ กลายเป็น “บูลกรู”ิ 

 จะเห็นได้ว่า กระแสของการกินรามยอนได้ท างานอย่างต่อเนื่อง จาก 

รามยอนทีส่รา้งการรบัรูจ้ากละครซรีสีเ์กาหล ีน าไปสู่การผลติซ ้าภาพลกัษณ์ความ

อร่อยของรามยอนในยูทูปผ่านยูทูปเบอร ์และศลิปินเคป๊อบ ยิง่ท าใหร้ามยอนเป็น

ที่รบัรู้ในความหมายของวฒันธรรมว่าเป็น  “อาหารประทงัหวิที่อร่อยมาก” หรอื 

“อาหารมือ้ดกึเวลาหวิช่วงกลางคนื” อุตสาหกรรมวฒันธรรมคลื่นเกาหลไีด้ผลติซ ้า

ภาพลกัษณ์ความอร่อย เป็นกลยุทธ์การสร้างวฒันธรรมกินรามยอนให้เป็นสนิค้า

ทางวฒันธรรม (Commodification of Culture) ใหช้ื่นชอบในวฒันธรรมการกนิราม

ยอน การใชล้ะครซรีสีเ์กาหลยีัว่ใหผู้ช้มอยากกนิรามยอน กลายเป็น “ภาพลกัษณ์

กจิกรรมความสุขที่สามารถสรา้งความสุขขึน้ไดเ้องงา่ยๆ"  ถูกผลติซ ้าในละครซรีสี์

เกาหลใีนหลายๆ เรื่อง   และถูกผลติซ ้าอย่างต่อเนื่องใน ยทูปูผ่านยทูปูเบอร ์และ

ศลิปินเคป๊อบ จนกลายเป็นกระแสความนิยมการกนิรามยอน ดงัจะเหน็ไดจ้ากราม

ยอนที่ถูกวางขายในร้านสะดวกซื้อทัว่ไป หรือในซุปเปอร์มาเก็ตของห้าง 

สรรพสนิค้าต่างๆ ต่างมชีัน้วางขายรามยอนเกาหลมีากมาย หลากหลายรสชาต ิ

ซึ่งอุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีด้สร้างกระแสวฒันธรรมการกนิรามยอน 

ดงันัน้ รามยอนจงึกลายเป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมทีป่ระเทศเกาหลสีรา้งรายไดจ้าก

ธุรกิจส่งออกบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ผู้ชมละครซีรสี์เกาหลเีมื่อได้กินรามยอนจะรู้สกึ

เสมอืนว่า ตวัเองไดเ้ขา้ไปอยู่ในละคร ซรีสีซ์ึ่งเป็นประสบการณ์ทีผู่ช้มสามารถหา

ไดใ้นชวีติจรงิ 
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ความหมายแฝงของรามยอน 

นอกจากรามยอนจะมคีวามหมายทางวฒันธรรมว่าเป็น   “อาหารประทงั

หวิที่อร่อยมาก” แล้ว รามยอนยงัมคีวามหมายแฝงอีกด้วย นัน่คอืประโยคที่ว่า 

“ไปกนิรามยอนกนัไหม?” หรอื “ไปกนิรามยอนทีบ่้านเราไหม?” หรอืในภาษา

เกาหลทีีว่่า “รามยอน มอกโก กลัแล?” ซึ่งหมายถงึ การชวนไปมเีพศสมัพนัธ์

โดยใชร้ามยอนเป็นขอ้อ้าง ทีม่าของประโยคนี้  เริม่ต้นมาจากภาพยนตร์เรื่อง   

One Fine Spring Day  ทีอ่อกฉายในปี 2001 ซึ่งมฉีากทีต่วัละครหญงิ อยีอวเอ 

ชวน ยูจแีท ไปกนิรามยอน แต่กลบัไม่ไดก้นิรามยอนกนัจรงิ ๆ ท าใหป้ระโยคนี้

กลายเป็นประโยคยอดฮติทีเ่ขา้ใจกนัเองในหมู่คนเกาหลแีละผูช้มละครซรีสี์

เกาหล ีอกีทัง้ละครซรีสีเ์กาหลอีกีหลายเรื่องไดน้ าความหมายของประโยคนี้มา

ผลติซ ้า  

“รามยอน มอกโก กลัแล?”  ประโยคชวนไปกนิรามยอนทีม่คีวามหมาย

แฝง ถูกผลติซ ้าในละครซรีสีเ์กาหลอีกีหลายเรื่อง อาทิ Because This is My First 

Life, Descendants of the Sun, What’s Wrong With Secretary Kim,  Run 

On, Mr. Queen, Hometown ChaChaCha และ Doom at Your Service เป็นตน้ 

ยกตวัอย่างเช่น ละครซรีสี เ์กาหลเีรื่อง Doom at Your Service (รัก

รา้ยๆ ของนายหายนะ) ใน EP.10 นาททีี ่17.47  ทีน่างเอก ทคัดงคยอง เป็นฝ่าย

ชวนมยอลมงักนิรามยอน 

ทคัดงคยอง :  รูส้กึแปลกๆ ยงัไงไมรู่ท้ีน่ายมาส่งทีบ่า้นแบบนี้ 
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มยอลมงั : ฉนัเดนิมาสง่เธอออกจะบ่อย 

ทคัดงคยอง : ตอนนัน้กบัตอนนี้ ไมเ่หมอืนกนัสกัหน่อย 

มยอลมงั : อ๋อ เพราะตอนนี้ ฉนัเป็นแฟนเธอเหรอ 

ทคัดงคยอง : ค าบางค า นายพดูไดโ้ดยไมต่อ้งลงัเลเลยสนิะ 

มยอลมงั : ส่วนเธอกล็งัเลกบัค าบางค า 

ทคัดงคยอง : ถา้งัน้ มาถงึขัน้นี้แล้ว ฉันควรพูดอะไรแบบนี้ไดห้รอืยงันะ 

อยากกนิรามยอนไหม?  

มยอลมงั : ฉนัไมก่นิ ฉนัไมน่อน 

ทคัดงคยอง : โอย้ ไมไ่ดห้มายความแบบนัน้ 

มยอลมงั : ถา้ฉนัเล่นตามนัน้จรงิๆ เธอจะยุง่เอานะ 

มยอลมงั : โอโ้ฮ เป็นคนน่ากลวันะเรา 

จะเหน็ไดว้่า ทคัดงคยอง นางเอกของเรื่องเป็นฝ่ายชวน มยอลมงั ไปกนิ

รามยอนที่ไม่ใช่รามยอน แต่เป็นความหมายแฝง เนื่องจากทัง้สองได้ตกลงเป็น

แฟนกนัแล้ว แต่ฝ่ายชายปฏเิสธ ฉากนี้ถงึกบัท าให้ผูช้มที่เขา้ใจความหมายของ

การชวนไปกนิรามยอนถงึกบัเขนิอาย            

นอกจากนี้  ยังมีฉากที่พระเอกเป็นฝ่ายชวนนางเอกกินรามยอน 

ยกตวัอย่างเช่น ละครซรีสี์เกาหลเีรื่อง Descendants of the Sun (ชวีติเพื่อชาต ิ
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รกันี้เพื่อเธอ) ใน EP.10 นาททีี่ 40.40 ที่พระเอก ยูชจีนิ ชวนนางเอก คงัโมยอน

กนิรามยอน 

(คงัโมยอนก าลงันัง่ใหพ้ดัลมบนเพดานเป่าผมอยู)่ 

ยชูจีนิ : ท าอะไรอยูเ่หรอ 

คงัโมยอน : ตากผมใหแ้หง้อยูค่ะ่ ตรงนี้ลมดทีีสุ่ดแลว้ 

ยชูจีนิ : ในทีสุ่ดกไ็ดส้ระผมเสยีทนีะ แน่ใจนะวา่สระแลว้ น ้าไหลดเีหรอ 

คงัโมยอน : ไปนอนเถอะคะ่ 

ยูชจีนิ : คนืนี้เขา้นอนเรว็หน่อยไหมครบั (ยูชจีนิยื่นหน้าเขา้ไปใกล้ๆ  คงั

โมยอน) ไปกนิรามยอนกนัมัย้  

คงัโมยอน : อะไรเนี้ย ชวนกนัแบบนี้ มอีะไรแอบแฝงหรอืเปล่า  

ยูชจีนิ : บรสิุทธิใ์จจรงิๆ (พระเอกลว้งรามยอนขึน้มาจากกระเป๋ากางเกง

จ านวน 2 ซอง) 

คงัโมยอน : ตกลง 

คมิคบิอม (ลูกน้อง จซีูจนิ) : กปัตนัครบั ผมต้มน ้าให้แล้วนะครบั (คมิคิ

บอมเขา้มาบอกยชูจีนิ) 

ยูชจีนิ : ขอรามยอนเผด็ 2 ชาม ปฏิบตัิ (ยูชจีนิยื่นรามยอนให้กบัคิมคิ

บอม) 

คมิคบิอม (ลูกน้อง จซีูจนิ) : รบัทราบครบั  
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การชวนกนิรามยอนของยูชจีนิในครัง้นี้ ท าใหค้งัโมยอนเริม่ไม่แน่ใจว่า

เป็นการกนิรามยอนจรงิๆ รเึปล่า เพราะการชวนไปกนิรามยอนมคีวามหมาย

แฝงทีร่บัรูก้นัทัว่ไปว่า  ไม่ใช่แค่การกนิรามยอน เนื่องจาก ยูชจีนิพูดว่า  “คนืนี้

เขา้นอนเรว็หน่อยไหมครบั” แลว้เคา้กย็ื่นหน้าเขา้ไปใกล้ๆ  คงัโมยอน แต่สุดทา้ยยู

ชจีนิกล็ว้งรามยอนออกมา   แสดงใหเ้หน็วา่ ยชูจีนิตัง้ใจใชค้วามหมายแฝงของการ

กนิรามยอนมาลอ้เล่น เพราะพดูถงึการเขา้นอนและยื่นหน้าเขา้ไปใกล้ๆ  หยอกลอ้

ท าใหค้งัโมยอนเขา้ใจผดิ แต่สุดท้ายกเ็ป็นการชวนกนิรามยอนจรงิๆ นัน่แสดงให้

เห็นว่า ประโยคที่ชวนไปกินรามยอนนัน้ จะมีความหมายได้ทัง้สองอย่าง ทัง้

ความหมายตรงและความหมายแฝง ขึน้อยูก่บัสถานการณ์และบรบิทนัน้ๆ   

รามยอนกบัการล่อลวงมวลชน (Mass Deception) 
นอกจากละครซรีสี์เกาหลทีีไ่ดส้รา้งชื่นชอบในวฒันธรรมการกนิรามยอน

เกาหล ีดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอน ในเวลาเร่งด่วนทีผู่ก้นิ

สามารถเพิม่วตัถุดบิเพื่อเพิม่คุณค่าทางอาหารได ้ซึง่แทจ้รงิแลว้ ส่วนผสมหลกัใน

รามยอนอุดมไปดว้ยคารโ์บไฮเดรททีท่ าใหเ้กดิความอ้วน และวตัถุปรุงรสที่อยู่ใน

รามยอม มโีซเดยีมสูง ถ้ารบัประทานมากไปอาจท าใหร้่างกายมภีาวะโซเดยีมสงู 

ไม่ดีต่อสุขภาพ แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลีได้ล่อลวง

มวลชน (Mass Deception) ครอบง าผู้ชมให้ชื่นชอบการกินรามยอน โดยไม่ได้

ค านึงถึงส่วนประกอบส าคญัในรามยอนที่มีผลต่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ   Wang et al. (2011)  ที่พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นย ้ าถึง

ขอ้เท็จจรงิด้านคุณค่าทางโภชนาการเชิงลบของบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป เนื่องจากมี

ปริมาณโซเดียมสูง  และงานวิจัยของ Shin et al. (2014)  ที่พบว่าบะหมี่กึ่ง
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ส าเรจ็รูปมแีคลอรีสู่ง การบรโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปบ่อยครัง้มคีวามสมัพนัธ์อย่าง

มากกบัปัจจยัเสีย่งดา้นสุขภาพ เช่น กลุ่มอาการเมตาบอลกิในผูห้ญงิ นัน่คอื ภาวะ

อว้นลงพุง เป็นภาวะทีเ่กดิจากการเผาผลาญอาหารของร่างกายทีผ่ดิปกต ิน าไปสู่

การเกดิความดนัโลหติสงู เบาหวาน และไขมนัสงู ซึ่งภาวะเหล่านี้เป็นปัจจยัเสีย่ง

ต่อการเกดิโรคหวัใจและหลอดเลอืด  ลิม่เลอืดอุดตนั อมัพฤกษ์ อมัพาตตามมาได ้

   ดังที่ ฮอร์ไคเมอร์และอดอร์โน่กล่าวถึงการล่อลวงมวลชน (mass 
deception) ว่าเป็นกระบวนการท าใหปั้จเจกบุคคลกลายเป็นมวลชน เป็นมนุษยท์ี่
ถูกชักจูง ครอบง าได้ง่าย มีแนวโน้มที่จะท าตามสิ่งที่อุตสาหกรรมวัฒนธรรม
ก าหนดได้ง่าย จนในที่สุด กลุ่มคนเหล่านี้จึงตกเป็นเหยื่อของการล่อลวงระดบั
มวลชนในระดับจิตส านึก และท าให้พวกเขาขาดเสรีภาพที่จะคิดอย่างมีสติ  
(Adorno, 1991) 
 
สรปุ 

ความส าเรจ็ของประเทศเกาหลใีต้ที่สามารถใช้สื่อบนัเทงิ   อย่างละคร    

ซีรีส์เกาหลีในการผลิตซ ้าภาพลักษณ์ความอร่อยของรามยอน ท าให้รามยอน

กลายเป็นสนิค้าทางวฒันธรรม (Commodification of Culture) นัน่คอื รามยอน

เป็น “อาหารประทังหิวที่อร่อยมาก” เนื่องจากเป็นอาหารที่ใช้เวลาท าไม่นาน 

เหมาะกบัในช่วงเวลาทีเ่ร่งด่วน แต่กลบัอร่อยมาก และ “อาหารมือ้ดกึเวลาหวิช่วง

กลางคนื” เพราะเมื่อไหร่ทีเ่ราหวิในเวลากลางคนื เราจะคดิถงึรามยอน เนื่องจาก

ชว่งเวลากลางคนื การหาอาหารรบัประทานจะเป็นเรือ่งยุ่งยาก  
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อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดส้รา้งการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของราม

ยอนคอื ภาพลกัษณ์ความอร่อยของรามยอน จากสหีน้า แววตาจากการกนิราม

ยอนและพดูค าว่า อรอ่ย อรอ่ยมาก  ภาพลกัษณ์การกนิแบบสดูเสน้รามยอนรอ้นๆ 

ดงัซู้ดๆ  จากท่าทางการกนิรามยอนดว้ยการกนิแบบสูดเสน้ ค าใหญ่ๆ เขา้ไปใน

ปากในค าเดยีว และเสยีงทีเ่กดิจากการสดูเสน้รามยอนทีด่งั ซูด้ๆ และภาพลกัษณ์

กจิกรรมความสุขทีส่ามารถสรา้งขึน้เองไดง้า่ยๆ เนื่องจากความอรอ่ยของรามยอน

เป็นความสุขที่สามารถสร้างได้ง่ายๆ ด้วยการต้มกินเองที่บ้านได้ สะดวก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัฮอรไ์คเม่อรแ์ละอดอรโ์น่ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า ระบบทุนนิยมไดผ้ลติสนิคา้ทาง

วัฒนธรรม (Cultural Commodity) ซึ่ งอุตสาหกรรมวัฒนธรรมได้ผลิตสร้าง

อุดมการณ์ในการแสวงหาผลประโยชน์เขา้สู่รูปแบบทางวฒันธรรมให้กบัผูค้นใน

สงัคม   (Horkheimer & Adorno, 1992) ซึ่งพบว่า รามยอนกลายเป็นสนิคา้ทีข่าย

ดีในหลายๆ ประเทศ จากรายงานของ The Star (2024) เมื่อวันที่ 9 January 

2024 พบว่าประเทศเกาหลีใต้มยีอดการส่งออกรามยอน ในปี 2023 สูงถึง 952 

ล้านดอลล่าสหรฐั หรือประมาณ 34,871 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นมา 24.4% จากปี 

2022 ทีม่มีลูคา่ส่งออกรามยอน 765 ลา้นดอลล่าสหรฐั หรอืประมาณ  28,021 ลา้น

บาท และจากการส ารวจประชาชนประมาณ 9,000 คนจาก 18 เมอืงใหญ่ทัว่โลก

บอกวา่ อาหารเกาหลทีีพ่วกเขาชืน่ชอบอนัดบัทีส่องคอื รามยอน  

ส่วนในประเทศไทยพบว่า รามยอนกลายเป็นสินค้าที่พบเจอได้ทัง้

ซุปเปอรม์าเกต็ รา้นสะดวกซื้อ หรอืรา้นอาหารเกาหลมีกัมรีามยอนเป็นเมนูขายด ี

ซึ่งอุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีด้สร้างกระแสวฒันธรรมการกนิรามยอน

ผ่านละครซรีสี์เกาหล ีเมื่อหวิเวลากลางคนื รามยอนจะเป็นอาหารที่คนจะคดิถึง

และอยากกนิ ฉากทีต่วัละครในซรีสีเ์กาหลกีนิรามยอนอยา่งเอรด็อร่อยซ ้าๆ  ท าให้
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ผูช้มอยากกนิ อยากรูร้สชาต ิอยากเลยีนแบบการซูด้รามยอนแบบเสยีงดงัๆ อยาก

เลียนแบบท่าทางการกินรามยอน เนื่องจากการได้กินรามยอนท าให้ผู้ชมรู้สกึ

เสมือนว่าตัวเองได้เข้าไปอยู่ในละครซีรีส์เกาหลี ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผู้ชม

สามารถหาไดใ้นชวีติจรงิ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลยีงัได้ผลติ

ซ ้าวฒันธรรมการกนิรามยอนผ่านยูทปูเบอร์ และศลิปินเคป๊อบ  เพื่อสรา้งการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ความอรอ่ยของรามยอนใหแ้พรข่ยายไปทัว่โลก ผา่นยทูปู   

 

สุดทา้ย  อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดใ้ช้ละครซรีสีเ์กาหลสีรา้ง

ความชื่นชอบในวฒันธรรมการกนิรามยอนเกาหล ีดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์ความ

อร่อยของรามยอน สร้างรายได้มหาศาลจากอุตสาหกรรมบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปจาก

การส่งออกรามยอนไปขายในประเทศต่างๆ ทัว่โลก โดยอุตสาหกรรมคลื่น

วฒันธรรมเกาหลไีด้ล่อลวงมวลชน (Mass Deception) ครอบง าผู้ชมให้ชื่นชอบ

การกินรามยอน โดยไม่ได้ค านึงถึงส่วนประกอบส าคัญในรามยอนที่มีผลต่อ

สุขภาพในระยะยาว 

 

 ดงันัน้ แนวคิดอุตสาหกรรมวฒันธรรมจึงช่วยสร้างความกระจ่างและ

วิพากษ์คลื่นวัฒนธรรมเกาหลีที่ขายรามยอน ให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม 

(Commodification of Culture) ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 
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        รามยอน 

 

      วฒันธรรมการกินรามยอน                             การผลิตซ า้ภาพลกัษณ์ความอร่อย 
                                   ของรามยอน 
 

     1.อาหารประทงั   2.อาหารมือ้ดกึ  ซรีสี ์          คลปิวดิโีอ            คลปิวดิโีอ 

     ความหวิทีอ่รอ่ย    เวลาหวิช่วงเวลา     เกาหล ี         ของยทูปู             ของศลิปิน  

     มาก    กลางคนื        เบอรใ์น   เคป๊อปใน 

          ยทูปู                 ยทูปู 

 

1.ภาพลกัษณ์ความอรอ่ยของรามยอน 

2.ภาพลักษณ์การกินแบบสูดเส้นรามยอนร้อนๆ 

3.ภาพลกัษณ์กิจกรรมความสุขที่สามารถสร้างขึน้

เองไดง้า่ย 

 

 

 

 

 

แผนภาพการท างานของอุตสาหกรรมวฒันธรรม : คลื่นวฒันธรรมเกาหลี

กบัรามยอน 

แนวคิดอตุสาหกรรมวฒันธรรมสร้างความกระจ่าง : 
-คลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดข้ายรามยอนใหเ้ป็นสนิคา้ทางวฒันธรรม 
(Commodification of Culture) 
-อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดล้่อลวงมวลชน (Mass Deception) ครอบง า
ผูช้มใหช้ื่นชอบการกนิรามยอน โดยไมไ่ดค้ านึงถงึสว่นประกอบส าคญัในรามยอนที่
มผีลต่อสุขภาพในระยะยาว 
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บทคดัย่อ 

บทความนี้มวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื (1) เพือ่ศกึษาจุดเริม่ตน้ของการ

เขา้มามบีทบาททางการเมอืงภายในอยธุยาของชาวญีปุ่่ น (2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

และการแสดงออกทางการเมอืงภายในอยุธยาของชาวญี่ปุ่ น และ (3) เพื่อศกึษา

มูลเหตุในการสิ้นสุดบทบาททางการเมอืงของชาวญี่ปุ่ นสมยัอยุธยาก่อนปีพ.ศ. 

2310 ในการศกึษาใชก้ารศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้วเิคราะหต์คีวาม

ตามวธิกีารทางประวตัศิาสตร ์ ผลจากการศกึษาพบว่า (1) ชาวญีปุ่่ นเริม่มบีทบาท

เกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงภายในอยุธยาหลงัจากการเขา้มาอยู่ในกองอาสาญี่ปุ่ นของ

สมเด็จพระเจ้าทรงธรรม ปีพ.ศ. 2149 (2) พฤติกรรมทางการเมืองที่ชาวญี่ปุ่ น

แสดงออกคอื บทบาทของชาวญีปุ่่ นในการสนับสนุนการเปลีย่นแปลงตวัผูป้กครอง   
 

 

1 หลกัสตูรรฐัศาสตรดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
1 Ph.D Program in Political Science, Phetchabun Rajabhat University 
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อยธุยาในรปูแบบต่างๆ เชน่  การใชก้ าลงักดดนั ต่อรองกบัผูม้อี านาจทางการเมอืง 

เป็นต้น  และบทบาทในการก าหนดตวัผูป้กครองอยุธยา  โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน

สมยัสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรมระหว่างปีพ.ศ. 2154-2171 และ (3) ชาวญี่ปุ่ นสิน้สุด

บทบาททางการเมอืงสมยัภายในอยุธยาในสมยัสมเด็จพระเจ้าปราสาททองที่มี

นโยบายขบัไล่อทิธพิลชาวญีปุ่่ นออกจากอยธุยาจนหมดสิน้ก่อนปี พ.ศ. 2310 

 

ค าส าคญั: บทบาท;  ชาวญีปุ่่ น;  การเมอืงภายใน; สมยัอยธุยา 

  

Abstract 

 The purpose of this article were ( 1 )  to study  the origin of the 

Japanese role in Ayutthaya’s internal politics (2) to study Japanese’s political 

behaviors and performances in Ayutthaya’s internal politics and (3) to study the 

end of Japanese’s political behaviors and performances in Ayutthaya’s internal 

politics in B.E.2310. Documentary study and historical method were utilized in 

this article. The result shown that (1 ) the origin of Japanese due to the 

internal politics role of Japanese volunteer corp in the reign of King Songtham 

in B.E. 2149-2171 (2) Japanese’s political behavior presented by supporting 

ruling class in changing the King of Ayutthaya by forcing, pressing and 

bargaining with the power elites and the determination of Ayutthaya leader 

in the reign of King Songtham (3) Japanese’s role was ended in the reign of 
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King Prasatthong since the King tried to expel the Japanese out form 

Ayutthaya before B.E. 2310. 

  

Keywords : Roles; Japanese; Internal Politics; Ayutthaya Period . 

 

บทน า  

 หลักฐานะที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งสยาม (อยธุยา) กบัญีปุ่่ นเริม่ตน้เป็นครัง้แรกสมยัสมเดจ็พระเอกาทศรถ ใน 

พ.ศ.2149 (ค.ศ.1606) เมื่อโชกุนโตกุกาวะ อเิอยาสุ ไดม้อีกัษรสาสน์มาถวายพระ

เจา้กรุงสยามเพื่อทูลขอปืนยาวและไมห้อมจากอยุธยา โดยมกีารแลกเปลี่ยนพระ

ราชสาส์นและเครื่องราชบรรณาการต่อกัน เพราะโชกุนโตกุกาวะ  อิเอยาสุ มี

ประสงคจ์ะผกูไมตรกีบัอยุธยา สมเดจ็พระเอกาทศรถ ทรงมพีระราชสาสน์ตอบและ

ส่งสิง่ของตามทีโ่ชกุนโตกุกาวะ อเิอยาสุ ต้องการไปญี่ปุ่ นใน พ.ศ.2153 (ซาเตา, 

2524 : หน้า 9 ; ทว ีธรีะวงศ์เสร,ี 2524 : หน้า 9 ; ชาญวทิย ์เกษตรศริ ิและคนอื่น 

ๆ, 2550 : 3) ซึ่งโชกุนโตกุกาวะ  อเิอยาสุ ไดป้ระกาศอนุญาตใหเ้รอืส าเภาสยาม

เขา้มาคา้ขายทีญ่ี่ปุ่ นอย่างเสรแีละญี่ปุ่ นจะอ านวยความสะดวกทุกอย่างในการค้า

แก่เรอืส าเภาสยามอกีดว้ย  (ซาเตา, 2524 หน้า 5) ซึง่ต่อมาใน พ.ศ.2155 ไดม้เีรอื

ส าเภาจากอยุธยาเดนิทางไปถงึญี่ปุ่ นเป็นครัง้แรกใน พ.ศ.2155 (ทว ีธรีะวงศ์เสร,ี 

2524 : หน้า 9) หลงัจากนัน้เป็นตน้มา อยธุยาไดส้่งทตูไปญีปุ่่ นหลายครัง้ และคณะ

ทูตได้เข้าคารวะโชกุนในตระกูลโตกุกาวะทุกครัง้ สมเด็จพระเอกาทศรถทรง
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อนุญาตใหช้าวญี่ปุ่ นตัง้บ้านเรอืนไดบ้รเิวณรมิแม่น ้าเจา้พระยานอกกรุงศรอียุธยา 

และสมัพนัธไมตรรีะหว่างไทยกบัญีปุ่่ นมคีวามใกลช้ดิสนิทสนมมากขึน้สมยัสมเดจ็

พระเจา้ทรงธรรม จนกระทัง่ชาวญี่ปุ่ นไดเ้ขา้มามบีทบาทในการแทรกแซงกจิการ

เมืองภายในของอาณาจกัรอยุธยาหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามรชัสมยักษัตรยิ์

อยุธยาองค์ต่อมา คือ สมเด็จพระเจ้าปราสาททอง ซึ่งมีนโยบายขจัดอิทธิพล

ชาวต่างชาติที่อาจเข้าแทรกแซงกิจการภายในของอยุธยาได้ด าเนินการ

ปราบปราม และขบัไล่ชาวญี่ปุ่ นออกจากอยุธยา เป็นผลใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่าง

อยุธยากบัญี่ปุ่ นเริม่ห่างเหนิ และขาดการติดต่อทางการทูตต่อกนั คงเหลือการ

ค้าขายกนัอยู่บ้าง โดยผ่านคนกลางคอืชาวจีน จนสิ้นสมยัอยุธยาใน พ.ศ.2310 

แมว้่าความสมัพนัธร์ะหว่างไทยกบัญีปุ่่ นจะใหค้วามส าคญักบัการคา้เป็นหลกั แต่ก็

มชีาวญี่ปุ่ นจ านวนหนึ่งไดพ้ านักอาศยัอยู่ในอยุธยาที่หมู่บ้านญี่ปุ่ น และมบีทบาท

เกีย่วขอ้งกบัการเมอืงภายในอยุธยาหลายครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาทของยา

มาดา นากามาสะ (Yamada Nagamasa) หรอื ออกญาเสนาภมิขุ ซึง่เป็นชาวญีปุ่่ น

คนแรกทีไ่ดร้บัพระราชทานบรรดาศกัดิต์ามแบบอยา่งของยศขนุนางไทย 

 บทความนี้มวีตัถุประสงค์ 3 ประการ คอื (1) เพื่อศกึษามูลเหตุของการ

เข้ามามบีทบาททางการเมอืงภายในอยุธยาของชาวญี่ปุ่ นสมยัอยุธยา (2) เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมและการแสดงออกทางการเมอืงของชาวญีปุ่่ นสมยัอยุธยา และ (3) 

เพื่อศกึษามูลเหตุในการสิน้สุดบทบาททางการเมอืงของชาวญี่ปุ่ นสมยัอยุธยา วธิี

การศึกษาของบทความนี้ เป็นการศึกษาจากเอกสาร (documentary study) 

ประกอบด้วย หนังสอืบทความและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง

ไทยกบัญีปุ่่ นสมยัอยธุยาเป็นแหล่งอา้งองิ 
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 แนวคิดเก่ียวกบับทบาททางการเมือง  

 ก่อนทีจ่ะกล่าวถงึเรื่องบทบาททางการเมอืงโดยทัว่ไปนัน้ ต้องพจิารณา

ค าส าคญั 2 ค า คอื  ค าวา่ “บทบาท” และค าวา่ “การเมอืง” เป็นอนัดบัแรก  

 1. บทบาท (role) แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาท  เป็นทฤษฎีทาง

สงัคมศาสตร ์ซึ่งกล่าวถงึพฤตกิรรมการแสดงออกของบุคคล ครอบครวั กลุ่มหรอื

ชุมชนภายในบรบิทของสงัคมและวฒันธรรม บทบาทเป็นแนวคดิดา้นสงัคมวทิยา 

จติวทิยา และมานุษยวทิยา ส าหรบัน ามาใชใ้นการวเิคราะหบ์ุคคล ครอบครวั กลุ่ม

หรือชุมชน เนื่องจากมนุษย์ในสังคมมีการปฏิสัมพันธ์ การก าหนดบทบาทจึง

เปรยีบเสมอืนการจดัระเบยีบของบุคคลสงัคมทีจ่ะปฏบิตัติ่อกนั ไดม้นีักวชิาการให้

ความหมายของบทบาทไวต้่าง ๆ กนั ดงันี้  

 เลวินสนั (Lavinson, 1964: 18) ได้สรุปความหมายของบทบาทไว้ 3 

ประการ ดงันี้  

 1.  บทบาท หมายถงึ ปทสัถาน ความคาดหวงั ขอ้หา้ม ความรบัผดิชอบ

และอื่น ๆ ที่มลีกัษณะในท านองเดียวกนั ซึ่งผูกพนัอยู่กบัต าแหน่งทางสงัคมที่

ก าหนดให้บทบาทตามความหมายนี้ ค านึงถงึตวับุคคลน้อยที่สุด แต่มุ่งไปที่การ

บ่งชีถ้งึหน้าทีอ่นัควรกระท า  

 2.  บทบาท หมายถงึ ความเป็นไปของบุคคลผูด้ ารงต าแหน่งที่คดิและ

กระท า เมือ่ด ารงต าแหน่งนัน้  
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 3.  บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนที่สัมพันธ์กับ

โครงสรา้งทางสงัคมหรอืกล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื แนวทางทีบุ่คคลพงึกระท าเมื่อด ารง

ต าแหน่งนัน้  

          เบอร์โล (Berlo, 1996: 29) ไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะของบทบาทไว้

ดงันี้  

 1.  บทบาทที่ถูกก าหนดไว้ (Role Prescriptions) คอื บทบาทที่ก าหนด

ไวเ้ป็นระเบยีบอย่างชดัเจนวา่บุคคลทีอ่ยูใ่นบทบาทนัน้จะตอ้งท าอะไรบา้ง  

 2.  บทบาทที่กระท าจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลได้

กระท าจรงิเมือ่อยูใ่นบทบาทนัน้ๆ  

 3.  บทบาททีถู่กคาดหวงั (Role Expectations) คอื บทบาททีถู่กคาดหวงั

โดยผูอ้ื่นวา่บุคคลทีอ่ยูใ่นบทบาทนัน้ๆ ควรกระท าอยา่งไร  

 จากความหมายของบทบาทขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า บทบาท คอื การ

กระท าหรอืพฤตกิรรมตามต าแหน่งหรอืสถานภาพ ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวงั

ของสงัคมหรอืตามลกัษณะของการรบัรูบ้ทบาทเป็นผลของการแสดงออกตามสทิธิ

และหน้าที ่

 ส าหรบัความหมายของค าว่า “การเมอืง” นัน้ ในทศันะของนักรฐัศาสตร์

ฝ่ายพฤตกิรรมการเมอืง (Political Behaviorist) มคีวามเหน็ว่า การเมอืง คอื การ

ต่อสู้เพื่อแสวงหาอ านาจ (Struggle for Power) หรอืเพื่อที่จะมอี านาจเหนือผู้อื่น 

การเมอืงโดยนยันี้มคีวามหมายสองประการ คอื  
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 1.  การเมอืงเป็นการต่อสูเ้พื่อแสวงหาอ านาจ อ านาจในทีน่ี้หมายถงึ การ

ทีบุ่คคลหนึ่งหรอืหลายคนมอีทิธพิลเหนือพฤตกิรรมของบุคคลอื่น  

 2.  การเมอืงเป็นการต่อสูใ้นอนัทีจ่ะปกครองซึ่งกนัและกนั และการต่อสู้

นัน้จะมกีฎเกณฑ์หรอืไม่มกี็ได้ แต่ก็มเีป้าหมายที่จะดูแลจดัการให้สงัคมมนุษย์

ด ารงอยูอ่ยา่งเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  

 

 ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell) มองการเมอืงว่า เป็นเรื่อง

ของอิทธิพลและผู้ทรงอิทธิพล โดยเน้นในเรื่องของใคร  ได้อะไร  เมื่อไร  และ

อย่างไร  และผูท้รงอทิธพิลพลตามความเหน็ของลาสเวลล์ คอื ผูท้ีส่ามารถไดร้บั

หรอืกอบโกยสิง่ที่มคีุณค่าต่าง ๆ ในสงัคมอนัได้แก่ อ านาจ ความเคารพนับถือ 

ความนิยมชมชอบ ความยุตธิรรม ความอยู่ดกีนิด ีความมัน่คง ช านาญและความ

รอบรูไ้ดม้ากทีสุ่ด (Lasswell, 1936)  

 

 ฮนัส ์เจ. มอรเ์กนธอ (Morgenthau) กล่าวว่า การเมอืงเป็นเรื่องของการ

ต่อสูเ้พือ่การมอี านาจ (Morgenthau, 2005)  

 

 เชลดอน  โวลนิ (Wolin) ใหค้ าจ ากดัความของศพัทก์ารเมอืงว่า “การเมอืง

เป็นกจิกรรมทีม่จีุดสนใจอยู่ทีก่ารแสวงหาผลประโยชน์ดว้ยการแขง่ขนักนัในระดบั

บุคคล กลุ่มคนต่อกลุ่มคน และสงัคมต่อสงัคม” (Wolin, 2004)  
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 วลิเลีย่ม บลุมห ์(Bluhm) อธบิายว่า การเมอืงเป็นกระบวนการทางสงัคม 

ในรูปของกิจกรรมที่มีทัง้การแข่งขนัและการร่วมมือในการใช้อ านาจ (Bluhm, 

1965)  

 

 สรุปแล้ว การเมอืงเป็นเรื่องทีเ่กีย่วพนักบัอ านาจและการปกครอง ไม่ว่า

สภาวการณ์ใดหรอืสถาบนัใด หากมีการต่อสู้แข่งขนักนั เพื่อแสวงหาอ านาจที่

เหนือกว่ากนัแลว้ กเ็ป็นการเมอืงทัง้สิน้ นอกจากนี้การเมอืงยงัเป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบั

การปกครอง การดูแล จดัการให้มนุษย์อยู่กนัอย่างเป็นธรรม และเป็นระเบียบ 

การเมอืงจงึเป็นส่วนหนึ่งของชวีติมนุษย ์

 

 กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่า ในระบบการเมอืงนัน้ อ านาจและอิทธพิลเป็น

หวัใจของกระบวนการทางการเมอืง เนื่องจากอ านาจทางการเมอืงนัน้ เป็นทัง้

เป้าหมายและวิธีการของการต่อสู้ทางการเมืองของกลุ่มต่างๆ จนกล่าวได้ว่า

การเมืองเป็นเรื่องของอ านาจในการใช้อ านาจและอิทธิพลของกลุ่มในระบบ

การเมอืงนัน้ กลุ่มผลประโยชน์สามารถใชอ้ านาจและอทิธพิลในการกระท ากจิกรรม

ทางการเมอืงได้หลายช่องทางและหลายลกัษณะ ได้แก่ การสนับสนุนผูม้อี านาจ

หรอืผูแ้ขง่ขนัช่วงชงิอ านาจทางการเมอืง การจดัหาและการใหข้อ้มลูการระดมหรอื

การสร้างมตมิหาชน การใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการกดดนัต่อการใชอ้ านาจ 

ในการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง เพื่อกดดนัต่อการตดัสนิใจของกลุ่มอิทธิพล

หรอืกลุ่มผลประโยชน์นัน้เป็นการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใช้

อ านาจและอทิธพิล (Dahl, 1973: 15-38) 
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 ดงันัน้ การเมอืง อ านาจ และผลประโยชน์จงึมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนั

อย่างใกล้ชดิอย่างแยกออกจากกนัได้ยากยิง่ เหตุที่กล่าวเช่นนี้ก็เพราะการเมอืง

เป็นที่มาแห่งอ านาจ และอ านาจเป็นที่มาแห่งผลประโยชน์ และการได้มาซึ่ง

ผลประโยชน์ทีม่ที ัง้ทางเศรษฐกจิ อนัไดแ้ก่ ทรพัย์สนิ เงนิทอง หรอืสิง่ทีเ่ป็นวตัถุ

ทัง้หลาย และผลประโยชน์ทีต่อบสนองความต้องการทางจติใจกค็อื ผลประโยชน์

ทางสงัคม เช่น สถานภาพ หรอืต าแหน่งหน้าที่การงานอนัเป็นที่มาของชื่อเสยีง 

เกยีรตยิศ ศกัดิศ์รหีรอืทีเ่รยีกกนัง่าย ๆ ว่า “ความมหีน้ามตีา” กจ็ะมโีอกาสในการ

เขา้สู่กจิกรรมทางการเมอืงไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ซึง่สามารถพจิารณาความสมัพนัธ์ของ

องคป์ระกอบทัง้สามไดด้งัภาพที ่1 

 

 

ภาพที ่1 แสดงถงึความเชือ่มโยงระหวา่งตวัแปรทัง้สาม 

                       ทีม่า : สงัเคราะหโ์ดยผูเ้ขยีน  

  

การเมือง

ผลประโยชน์อำนาจ
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เมื่อกล่าวถึงอ านาจหรืออ านาจทางการเมือง ให้เข้าใจว่าหมายถึงสิ่ง

เดยีวกนั อยา่งไรกต็ามจากทีไ่ดอ้ธบิายใหท้ราบถงึ อ านาจพอสงัเขปไปขา้งตน้แลว้

นัน้ ต่อไปจึงควรพิจารณาว่าอ านาจในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมไทยมี

ลกัษณะเป็นอย่างไร และมคีวามแตกต่างกบัอ านาจตามความเหน็ของนักวชิาการ

ทีไ่ดก้ล่าวไปอย่างไรบ้าง เพื่อใหเ้กดิกรอบในการวเิคราะห์ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ จงึ

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งหยบิยกความหมายทีค่รอบคลุมอย่างมากทีสุ่ด ซึ่ง ยศ สนัตสมบตั ิ

(2535 หน้า 220) ไดเ้สนอไวว้่า อ านาจในสงัคมไทย (ซึ่งหมายรวมถงึอ านาจทาง

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง) หมายถงึ ความสามารถในการกระท าอยา่งใดอย่าง

หนึ่ ง ให้สัมฤทธิผ์ล  ความสามารถในการควบคุมทรัพยากรมนุษย์และ

ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนความสามารถในการสรา้งสมคัร

พรรคพวกบรวิาร และการเลอืกสรรเจา้นายอย่างชาญฉลาด เพื่อเลื่อนสถานภาพ

ของตนใหส้งูขึน้ หรอืรกัษาสถานภาพของตนไวม้ใิหต้กต ่าลงไป  

 ดงันัน้จงึขอสรุปความหมายของบทบาททางการเมอืงของผูใ้ดก็ตามว่า 

เป็นพฤตกิรรมทีป่ระชาชนหรอืสมาชกิของชุมชนคาดหวงัว่าเป็นสิง่ทีค่วรจะมกีาร

แสดงออกของบุคคล ผูซ้ึ่งอยู่ในต าแหน่งทางสงัคมทางการเมอืง เช่น สมาชกิสภา

นิตบิญัญตั ิ ผูน้ าพรรคการเมอืง  ผูอ้อกเสยีงเลอืกตัง้  นักปฏวิตั ิ ซึ่งพฤติกรรม

เหล่านัน้เกี่ยวข้องกับการตดัสนิใจหรอืตกลงให้มีการด าเนินการใด ๆ และการ

ปฏบิตักิารให้เกดิผลตามการตดัสนิใจหรือการตกลงให้มกีารกระท าเช่นนัน้ ตาม

อ านาจหน้าที่ ทัง้ที่ระบุไว้ชดัเจน หรือไม่ชดัเจนเป็นทางการเมืองหรือไม่เป็น

ทางการในการปฏบิตังิานเพือ่สงัคมการเมอืง  

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 39  
  

บทบาททางการเมืองของชาวญ่ีปุ่ นในสมยัอยธุยา  

 ดงัที่กล่าวมาแล้วว่า ชาวญี่ปุ่ นเมื่อเขา้มาติดต่อค้าขายกบัอยุธยาแล้วก็

แสดงบทบาทเป็นพ่อค้าในชุมชนในฐานะคนกลางระหว่างอยุธยากบัญี่ปุ่ น และ

เนื่องจากกษตัรยิอ์ยธุยาในยคุสมยันัน้สถาปนาอ านาจทางการปกครองเป็นปึกแผ่น

แลว้  จงึหนัมาเน้นเรื่องการตดิต่อคา้ขายกบัชาวต่างชาต ิซึง่ในระยะนัน้มแีต่พ่อคา้

ชาวจนีและชาวญีปุ่่ นทีเ่ขา้มามบีทบาททางการคา้ในอยุธยามากกว่าชาตอิื่นใด แต่

เมื่อพจิารณาถงึความสามารถทางการค้าแล้วดูเหมอืนว่าพ่อค้าญี่ปุ่ นจะอ่อนด้อย

กว่าพ่อคา้ชาวยุโรป เช่น โปรตุเกสและฮอลนัดา ประกอบกบัสนิคา้ของญีปุ่่ นคงจะ

ยงัไมเ่ป็นทีน่ิยมของคนไทยเท่าใดนกั  

ดงันัน้ดว้ยเหตุทีช่าวญี่ปุ่ นทีเ่ขา้มาในอยุธยา ซึ่งประมาณว่ามจี านวนถงึ 

10,000 คน ในสมยัสมเดจ็พระนเรศวร (Nishioka, 197: p.7) ท าใหชุ้มชนชาวญีปุ่่ น

ในอยธุยาประกอบดว้ยคนหลายประเภท คอื ซามไูร พ่อคา้ และชาวครสิต ์(Smith, 

1994 : p.9) รวมถงึ ครูสอนศลิปะการละครและครูสอนยุทธศาสตร์อกีด้วย (พงศ์

ธดิา เกษมสนิ, 2528 : หน้า 74) แต่อาจจะมชีาวญี่ปุ่ นที่อพยพมายงัอยุธยา  ซึ่ง

เคยเป็นซามูไรไร้สงักดัหรอืพวกนักรบที่สูญเสยีเจ้านายในสงครามเซกิกาฮาระ 

(พ.ศ.2143 หรอื ค.ศ.1600) (อิชิอิ และโยชิกาวะ, 2542: หน้า 42-43) ซึ่งอดีต

ซามูไรเหล่านี้มคีวามสามารถในการรบ มคีวามอดทนและความกล้าหาญ ทัง้ยงั

เคยผ่านสงครามในญีปุ่่ นเป็นเวลานาน ท าใหม้ปีระสบการณ์มาก หรอืแมแ้ต่พ่อคา้

ชาวญีปุ่่ นบางคนกเ็ป็นทัง้นกัรบและพ่อคา้ในคนเดยีวกนัได ้เชน่ มตัซูเอมอง พ่อคา้

ชาวนางาซาก ิก็ได้รบัความดคีวามชอบในสมยัสมเดจ็พระเจ้าทรงธรรม เป็นต้น  
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(สุรางคศ์ร ี ตนัเสยีงสม, 2520: หน้า 20)  ชาวญี่ปุ่ นเหล่านี้จงึสมคัรเขา้เป็นทหาร

ในกองทหารอาสาญีปุ่่ นตามความถนดัและความเชีย่วชาญของแต่ละคน  

   1.  กองอาสาญีปุ่่ น ในฐานะจุดเริม่ต้นของบทบาททางการเมือง

ของชาวญีปุ่่ นในสมยัอยุธยา เรื่องเกี่ยวกบักองทหารอาสาญี่ปุ่ น โยส เซาเต็น 

(Joost Shouten) ชาวฮอลันดากล่าวไว้ว่า “พระเจ้าแผ่นดินไทยมักจะมีทหาร

อาสาสมคัรที่เป็นชาวต่างประเทศ ในบรรดาทหารอาสาสมคัรเหล่านี้ กองอาสา

ญี่ปุ่ นจ านวน 500-600 คน ไดร้บัการยกย่องนับถอืจากนานาชาตวิ่าเป็นพวกกล้า

หาญและพระมหากษตัรยิ์โปรดปรานมาหลายรชักาลแล้ว” (กรมศลิปากร, 2513: 

หน้า 15) สรุปไดว้า่กองอาสาญีปุ่่ นมคีวามโดดเด่นเหนือกวา่ชาวต่างชาตกิลุ่มอื่นใน

เวลานัน้ จนกระทัง่สิน้รชักาลสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม (วรพร  ภู่พงศ์พนัธุ์, 2542: 

หน้า 65)  

ในสมัยอยุธยาจะมีกองอาสาญี่ปุ่ นตัง้แต่เมื่อใดไม่ทราบแน่ชัด แต่มี

หลกัฐานจากพระราชพงศาวดารกรุงศรอียุธยากล่าวไว้ว่า ในสงครามยุทธหตัถี 

พ.ศ.2135 (ค..ศ.1592) สมเดจ็พระนเรศวรไดย้กกองทพัออกไปปะทะพม่าทีเ่มอืง

กาญจนบุร ีมขีอ้ความว่า “พระเสนาภมิุขขีช่า้งพลายเพื่อภพไตร ถอืพลอาษาญีปุ่่ น

ห้าร้อย” (สมเดจ็พระพนรตัน์, 2505: หน้า 118) จงึมปัีญหาวนิิจฉัยว่า พระเสนา   

ภมิุขผูน้ี้เป็นใคร (ขจร สุขพานิช, 2521: หน้า 82) สนันิษฐานว่าคงไม่ใช่  ยามาดะ

หรือออกญาเสนาภิมุขคนเดียวกับในสมัยพระเจ้าทรงธรรม โดยให้เหตุผลว่า       

ยามาดะในสมยัเมื่อต้นแผ่นดินพระเจ้าทรงธรรม ยงัเป็นเพียงออกขุนไชยสุระ 

นายอ าเภอ (Ompu) หมู่บ้านชาวญี่ปุ่ นและไดม้าเป็นออกญาเสนาภมิุข น่าจะเป็น

ยศทีต่ัง้ไวส้ าหรบัชาวญี่ปุ่ นทีร่บัราชการในอยุธยา (สมจยั อนุมานราชธน, 2509: 
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หน้า 59-60) และปรากฏอยูใ่นพระอยัการต าแหน่งนายทหารกฎหมายตราสามดวง 

ซึ่งมีกรมอาสาชาติต่างๆ รวมทัง้กรมอาสาญี่ปุ่ น ซึ่งมีออกพระเสนาภิมุขเป็น

เจ้ากรมอาสาศกัดนิา 1,000 (พลบัพลงึ คงชนะ, 2536 : หน้า 57 ; พลบัพลงึ คง

ชนะ, 2551: หน้า 9) อย่างไรกต็าม ซาเตาสนันิษฐานว่ากองอาสาญี่ปุ่ น 500 คนนี้ 

พวกโปรตุเกสเป็นฝ่ายชกัชวนชาวญี่ปุ่ นพวกนี้เขา้มา (ซาเตา, 2524: หน้า 44) 

และนักวชิาการชาวเวยีดนาม คอื ว ูดุ๊ก เลยีม (Vu Duc Liem) ใหข้อ้สนันิษฐานว่า 

ราวๆ ตน้ศตวรรษที ่17 ชาวญี่ปุ่ นทีเ่ดนิทางมาถงึอยุธยา แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม 

คือ พวกพ่อค้าและพวกนักรบซามูไรที่ไร้เจ้านายหรือพวกโรนินที่ต้องการจะ

แสวงหาชีวิตใหม่ที่มีศกัยภาพหรือความมัง่คัง่ร ่ารวยจากการค้าหรือการรบัใช้

กษตัรยิส์ยาม (Liem, 2011: p.9)  

 หนึ่งในจ านวนชาวญี่ปุ่ นทีเ่ป็นนักรบเหล่านี้ ไดแ้ก่ ยามาดา นิซาเอมอน 

นากามาสะ ได้เขา้มารบัราชการเป็นทหารอาสาญี่ปุ่ น และเจรญิก้าวหน้าในชวีติ

ราชการอย่างรวดเร็ว ในสมยัสมเดจ็พระเจ้าทรงธรรม เพราะมบีทบาทส าคญัใน

การประสานทางการทูตระหว่างโชกุนโตกุกาวะ กับกษัตริย์อยุธยา จนได้เป็น

หวัหน้าหมู่บา้นญี่ปุ่ น (นิฮองมาจ)ิ ออกพระ และออกญาในทีสุ่ด  ซึ่งเซอชิ ิอวิาโอ 

ระบุว่า ยามาดาคุมพลญีปุ่่ นอาสา 800 คน และก าลงัพลสยาม 20,000 คน (Liem, 

2011 : p.17) จึงถือว่าต าแหน่งออกญาเสนาภิมุขมีความส าคัญอย่างยิ่งใน

ประวตัศิาสตรอ์ยธุยาชว่งนี้ เนื่องจากเป็นหวัหน้ากองทหารอาสาญีปุ่่ น ในกฎหมาย

ตราสามดวงระบุต าแหน่งเกีย่วกบัอาสาญีปุ่่ น เนื่องจากเป็นหวัหน้ากองทหารอาสา

ญี่ปุ่ น ในกฎหมายตราสามดวงระบุต าแหน่งเกีย่วกบัอาสาญี่ปุ่ นว่ากรมอาสาญี่ปุ่ น 
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พระเสนาภมิุขเจา้กรมอาสาญีปุ่่ น นา 1000  (อชิอิ ิและโยชกิาวะ, 2542: หน้า 47) 

ซึง่บทบาทของยามาดาจะไดก้ล่าวถงึต่อไป 

 นอกจากนี้ พลบัพลงึ คงชนะ (2536 : 58) ชีใ้หเ้หน็ว่า เมื่อสงัเกตจากยศ

และศกัดนิาของเจา้กรมแลว้น่าจะเป็นกรมเลก็ๆ แต่ผูค้นในสงักดัมคีวามช านาญใน

ดา้นการคา้ต่างประเทศ มกีองก าลงัของตนเอง และมคีวามสามารถในการรบ ซึ่ง

เอกสารฮอลนัดาไดบ้นัทกึไวว้่า สมเดจ็พระเอกาทศรถ ทรงมทีหารอาสาญี่ปุ่ นอยู่

ในกองทพัหลายรอ้ยคน ดว้ยความสามารถในการรบ   ท าใหท้หารอาสาญีปุ่่ นตอ้ง

เขา้มาพวัพนักบัการเมอืงภายในของอยุธยา นบัตัง้แต่หลงัสมยัพระเอกาทศรถเป็น

ตน้มาจนถงึสมยัสมเดจ็พระนารายณ์ เมื่อขึน้ครองราชยก์ม็ทีหารอาสาญีปุ่่ นใหก้าร

สนับสนุนอ านาจของพระองค ์ 

 ดงัขอ้ความทีเ่ซอร์ เออเนสต์ ซาเตา เขยีนไวต้อนหนึ่งว่า “ชาวญี่ปุ่ นซึ่ง

ตัง้ภูมลิ าเนาอยู่ในประเทศสยามไดช้่วยเหลอืสนับสนุนใหส้มเดจ็พระนารายณ์ขึน้

ครองราชย์ เมื่อ พ.ศ.2208 (ค.ศ.1657) แต่ซาเตายนืยนัว่าเขายงัค้นหาไม่พบ

หลกัฐานทีช่ดัเจนของกรณีนี้  (ซาเตา, 2524: หน้า 74) แต่พงศาวดารของไทยได้

ระบุถงึการขึน้ครองราชย์ของสมเดจ็พระนารายณ์ ใน พ.ศ.2202 (ค.ศ.1659) ว่า

หลงัจากทีส่มเดจ็พระเจา้ปราสาททองสวรรคต กลุ่มอ านาจการเมอืงภายในอยุธยา

แบ่งออกเป็นกลุ่ม หนึ่งในกลุ่มนัน้คอื กลุ่มพระนารายณ์ ซึ่งมชีาวต่างชาติ เช่น 

ญี่ปุ่ น เป็นฝ่ายสนับสนุนรวมอยู่ด้วย (Dhiravat Na Pombejra, 2548 : pp.255-

261)  ดงัความตอนหนึ่งของพงศาวดารไทยได้บนัทกึไวว้่า (พระราชพงศาวดาร

กรุงศรอียธุยา ฉบบัพนัจนัทนุมาศ, 2561: หน้า 888)  
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    “พระศรีสุธรรมราชาได้ประพฤติตนมิชอบ  ไปล่วงเกินพระ

ขนิษฐาของพระนารายณ์เขา้  ความทราบถงึพระนารายณ์ทรงพโิรธมาก จงึรวม

พล  ครัง้นัน้พระยาเสนาภิมุข  พระยาไชยสารได้คุมพลญี่ปุ่ น ราว 400 คน มา

อาสาเขา้สูร้บกบัพระศรสีุธรรมราชา” 

 เขา้ใจว่า กลุ่มคนญี่ปุ่ นจะยงัคงเป็นกองทหารอาสา และด าเนินกจิกรรม

ทางการคา้โดยการสนบัสนุนของราชส านกัภายหลงัจากทีพ่ระนารายณ์ไดเ้สวยราช

สมบตัแิลว้ เพื่อเป็นการตอบแทนการช่วยเหลอืสนับสนุนพระองค ์แต่ชาวญี่ปุ่ นคง

มจี านวนไม่มากเท่ากบัสมยัก่อนหน้านี้ เพราะชาวญี่ปุ่ นไม่ค่อยปรากฏบทบาท

ทางดา้นการค้าและการเมอืงอย่างโดดเด่นเหมอืนกบัชาวต่างชาตกิลุ่มอื่นๆ เช่น 

ฝรัง่เศส หรอืแขกมวัร ์เป็นตน้ 

 2.  บทบาทในการสนับสนุนชนชัน้ผู้ปกครองอยุธยา การที่กษตัรยิ์

อยุธยาจ าเป็นต้องพึง่พาขุนนางในการปกครองอาณาจกัร ท าใหขุ้นนางส่วนหนึ่ง

สามารถสัง่สมอ านาจขึน้มามอีทิธพิลในราชส านัก จากสภาพเศรษฐกจิทีข่ยายตวั

มากขึน้ในช่วงกลางพุทธศตวรรษที ่22 (ตน้ครสิต์ศตวรรษที ่17) จงึเป็นโอกาสให้

ขนุนางบางส่วน มคีวามมัง่คัง่จากการคา้ขาย โดยใชต้ าแหน่งทางราชการแสวงหา

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ (มานพ ถาวรวฒัน์สกุล, 2536: หน้า 200-201) ซึง่การ

เข้าไปเกี่ยวข้อกับการค้าขายนี้เอง ท าให้ขุนนางได้มีโอกาสติดต่อโดยตรงกับ

ชาวต่างชาตแิละสามารถใชก้องก าลงัของชาวต่างชาตเิป็นเครือ่งมอืต่อรองทางการ

เมือง ดงัเช่นกรณีของออกกรมพระไวย ซึ่งเอกสารต่างชาติระบุว่าเป็นขุนนาง

ผูใ้หญ่ มขีา้ทาสบรวิารมากมาย จงึคดิตัง้ตวัเป็นกษตัรยิ ์เมือ่สมเดจ็พระเอกาทศรถ

สวรรคตแล้ว ในที่สุดก็ถูกสมเด็จพระเจ้าทรงธรรมก าจดัโดยสมเด็จพระเจ้าทรง
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ธรรมมรีบัสัง่ใหป้ระหารชวีติออกญากรมนายไวย เพราะสงสยัว่าจะเป็นกบฏชงิราช

สมบตั ิท าใหท้หารอาสาญี่ปุ่ นในสงักดัประมาณ 280 คน พยายามจะแกแ้คน้แทน

ให ้โดยพากนับุกเขา้ไปในพระราชวงั บงัคบัใหพ้ระเจา้ทรงธรรมส่งตวัขนุนางทีเ่ป็น

ตวัการเพ็ดทูลให้ประหารชีวติออกญากรมนายไวย รวม 4 คน มาให้ฝ่ายญี่ปุ่ น

ประหารชวีติเป็นการทดแทน  (ซาเตา, 2524: หน้า 44) โดยพระราชพงศาวดาร

ของฝ่ายไทยระบุไวต้อนหนึ่งว่า (พระราชพงศาวดารกรุงศรอียุธยาฉบบัพนัจนัทนุ

มาศ, 2561: หน้า 330) 

  “ครัง้นัน้ญี่ปุ่ นเขา้มาคา้ขายหลายล า ญี่ปุ่ นโกระว่าเสนาบดมีไิด้

ธรรม คบคดิเขา้ด้วยพระพมิลธรรมฆ่าพระมหากษัตรยิ์ ญี่ปุ่ นคุมกนัได้ประมาณ 

500 คน ยกเขา้มาในท้องสนามหลวง คอยจะคุ้มพระเจ้าอยู่หวั...  ฝ่ายพระมหา

อ ามาตยค์ุมพลไดแ้ละไล่รบ ญีปุ่่ นลม้ตายเป็นอนัมาก”  

 อยา่งไรกต็าม ปีเตอร ์ฟลอรสิ (Peter Floris) พ่อคา้ชาวองักฤษในชว่งนัน้

ระบุถงึเหตุการณ์ตอนนี้ว่า สมเดจ็พระเจา้ทรงธรรมสามารถไกล่เกลีย่และท าความ

ตกลงกบัชาวญี่ปุ่ นได้ และทรงอนุญาตให้ชาวญี่ปุ่ นจากอยุธยาได้โดยที่ทางราช

ส านักอยุธยาไมไ่ดท้ าอะไร (วนิัย พงศศ์รเีพยีร, 2528: หน้า 21-22) และพวกญีปุ่่ น

ขอน าเอาพระสงฆ์ 3-4 รูป ไปเป็นตวัประกันในการเดินทาง พวกญี่ปุ่ นเหล่านี้

เดินทางลงไปทางใต้จนถึงเมืองเพชรบุรี  และได้เข้ายึดเมืองนัน้ แต่ยึดเมือง

เพชรบุรีอยู่ได้ไม่นานเพราะในปีเดียวกันนัน้เอง สมเด็จพระเจ้าทรงธรรมทรง

แต่งตัง้ทพัลงมาขบัไล่ญีปุ่่ นออกจากเมอืงเพชรบุรเีป็นผลส าเรจ็ แต่ถงึกระนัน้กต็าม

สมเดจ็พระเจา้ทรงธรรมกม็ไิดขุ้น่เคอืงพระราชหฤทยั โดยทรงคดิว่าชาวญีปุ่่ นทีก่่อ

ความวุ่นวายนัน้เป็นเพียงชาวญี่ปุ่ นส่วนหนึ่งเท่านัน้ ชาวญี่ปุ่ นส่วนใหญ่ยงัคง
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ค้าขายและอาศยัอยู่ในไทยอย่างสงบสุข และประการส าคญัคอื การค้ากบัญี่ปุ่ น

สมยันัน้ มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกิจของอยุธยาอีกด้วย (สุรางค์ศร ีตนัเสยีงสม, 

2528: หน้า 64-65) อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ชี้ให้เห็นว่าชาวญี่ปุ่ นเริ่มเข้ามามี

บทบาทเกี่ยวขอ้งในการเมอืงภายในของอยุธยาแล้ว (วรพร  ภู่พงศ์พนัธ์, 2542: 

หน้า 66)  

 3.  บทบาทในการก าหนดตวัผูน้ าทางการเมืองของอยธุยา  บทบาท

ส าคญัอกีอย่างหนึ่งของชาวญีปุ่่ นในสมยัอยุธยา คอื บทบาทของยามาดา นากามา

สะ ซึง่เป็นชาวญีปุ่่ นทีเ่ขา้มาอาศยัอยูใ่นอยธุยา เป็นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นความ

กล้าหาญ เป็นหวัหน้าทหารอาสาญี่ปุ่ น บรรดาพ่อค้าชาวต่างประเทศที่เข้ามา

คา้ขายทีอ่ยุธยาสมยันัน้ ไดย้นิชื่อเสยีงของเขาเป็นอย่างด ีและเป็นทีเ่ลื่องลอืไปถงึ

ญี่ปุ่ นดว้ย รวมทัง้มผีูส้นใจเรื่องราวของยามาดา เขยีนเป็นหนังสอืไวม้ากมาย แต่

ในเอกสารฝ่ายไทยกล่าวถึง ยามาดาอย่างสัน้ๆ และรวบรัด อย่างไรก็ตาม

สนันิษฐานวา่ ยามาดาน่าจะเขา้มารบัราชการตัง้แต่สมยัสมเดจ็พระเอกาทศรถแลว้ 

(สรุางคศ์ร ีตนัเสยีงสม, 2520: หน้า 32)  

 อย่างไรก็ตาม มหีลกัฐานแสดงว่ายามาดามีต าแหน่งขุนนางไทยสมยั

สมเดจ็พระเจ้าทรงธรรม เป็นขุนไชย สุระ เป็นผูช้่วยหวัหน้าชาวญี่ปุ่ นในอยุธยา 

และเป็นผูป้ระสานงานการตดิต่อทางการทูตระหว่างอยุธยากบัญีปุ่่ นในช่วงรชักาล

สมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม ยามาดาไดร้บัการเลื่อนยศขุนนางไทยอย่างต่อเนื่อง คอื 

ใน พ..ศ.2164 ได้เลื่อนยศจากออกขุนเป็นออกหลวงไชยสุนทร ต่อมาก็ได้เลื่อน

เป็นออกพระและในทีสุ่ดไดเ้ป็นออกญา(พระยา) เสนาภมิขุ (ณฐัชวนนัท ์จนัทคนธ,์ 

2519: หน้า 33) ยามาดานอกจากจะเป็นขุนนางชัน้สูง มหีน้าทีค่วบคุมกรมทหาร
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อาสาญีปุ่่ นอย่างกลา้หาญแลว้ เขายงัเป็นพ่อคา้อกีดว้ย โดยเขา้ควบคุมการคา้ของ

ญี่ปุ่ นในอยุธยา และยงัมีหุ้นการค้ากับพ่อค้าชาวญี่ปุ่ นอีกด้วย ยามาดาจึงเป็น     

ขนุนางต่างชาตทิีม่บีทบาทโดดเด่นในสมยัสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม  

 ความกว้างขวางด้วยความมัง่คัง่จากการค้าและการมีฐานอ านาจที่มี

ประสทิธภิาพ ท าใหอ้อกญาเสนาภมิขุ (ยามาดา) กลายเป็นขนุนางทีม่อีทิธพิลมาก

คนหนึ่งในราชส านักอยุธยา ออกญาเสนาภิมุขได้มีบทบาทเกี่ยวกับการเมือง

ภายในราชส านักอยุธยา ดงัจะเหน็ไดจ้ากตอนปลายสมยัสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม

ก าลงัจะสิน้พระชนมน์ัน้ ไดเ้กดิปัญหาเรือ่งการสบืทอดราชบลัลงัก ์ท าใหข้นุนางชัน้

ผูใ้หญ่แตกแยกออกเป็น 3 กลุ่ม (กรมศลิปากร, 2548: 259) กลุ่มแรก เป็นกลุ่มที่

สนับสนุนพระโอรสองค์โตของสมเด็จพระเจ้าทรงธรรม คอื พระเชษฐาธิราช มี

ออกญาศรวีรวงศ์เป็นหวัหน้า กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มที่สนับสนุนพระศรศีลิป์ พระ

อนุชาของสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม มอีอกญากลาโหมเป็นหวัหน้า และกลุ่มท่ีสาม

ไดแ้ก่ กลุ่มของออกญาเสนาภมิขุ  ทีม่ที่าทวีางตวัเป็นกลาง  

เมือ่เป็นเชน่นี้กลุ่มของออกญาเสนาภมิขุจงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ เพราะไม่

มีขุนนางกลุ่มใดมีอ านาจอย่างชดัเจนและเด็ดขาด จึงกลายเป็นว่ากลุ่มออกญา      

เสนาภมิุขมคีวามส าคญัส าหรบัขุนนางทัง้สองกลุ่มแรก เนื่องจากการทีอ่อกญาเสนา   

ภมิขุคุมกองอาสาญีปุ่่ น 600 คน (กรมศลิปากร, 2548: หน้า 261) ทีม่คีวามพรอ้มใน

การรบ ท าใหอ้อกญาเสนาภมิุข และกองอาสาญี่ปุ่ นกลายเป็นตวัแปรส าคญัทางการ

เมอืง นัน่หมายความวา่ ถา้ขนุนางกลุ่มใดไดก้ าลงัของออกญาเสนาภมิขุ ไปเป็นพวก

แลว้ โอกาสทีจ่ะไดร้บัชยัชนะย่อมมสีงู แมแ้ต่สมเดจ็พระเจา้ทรงธรรมกท็รงตระหนกั

ถงึความจรงิขอ้นี้ไดด้วี่า ออกญาเสนาภมิุขเป็นผูท้ีม่คีวามจงรกัภกัดตี่อพระองคม์าก 
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จึงปรารถนาให้ออกญาศรีวรวงศ์ไปเกลี้ยกล่อมออกญาเสนาภิมุขให้สนับสนุน

พระโอรสของพระองค์ขึน้ครองราชย์ (กรมศลิปากร, 2548 : 260-261) ซึ่งออกญา

ศรีวรวงศ์ได้ท าการเกลี้ยกล่อมออกญาเสนาภิมุข ให้สนับสนุนพระเชษฐาธิราช 

พระโอรสองค์โตของพระเจ้าทรงธรรมให้ขึ้นครองราชย์ตามพระราชประสงค์ของ

สมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม ยามาดากต็กลงใหค้วามร่วมมอืตามนัน้ และยงัร่วมมอืกบั

ออกญาศรวีรวงศก์ าจดัพระศรศีลิป์ พระอนุชาของสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม ซึง่คดิจะ

ชงิราชสมบตัจิากพระเชษฐาธริาชขึน้เสวยราชย์เป็นสมเดจ็พระเชษฐาธริาชแล้วได้

ทรงโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้ออกญาศรีวรวงศ์เป็นเจ้าพระยากลาโหมสุริยวงศ์  

ต าแหน่งสมุหาพระกลาโหม แทนออกญากลาโหมคนเก่าทีไ่ม่สนับสนุนพระองค์ให้

ขึน้ครองราชย ์ 

แมว้่าสมเดจ็พระเชษฐาธริาชไดค้รองราชยส์มบตัติ่อมากต็าม แต่อ านาจใน

การจดัการปกครองบา้นเมอืงในระยะนัน้ ตกอยู่กบัออกญาเสนาภมิุขและเจา้พระยา

กลาโหมสุรยิวงศ์ เนื่องจากสมเดจ็พระเชษฐาธริาช ยงัทรงพระเยาว์อยู่ (ศุกลรตัน์ 

ธาราศกัดิ,์ 2531 : หน้า 20)  ต่อมาไม่นานเจา้พระยากลาโหมสุรยิวงศ์ไดเ้กดิเรื่อง

ขดัแยง้กบัสมเดจ็พระเชษฐาธริาชและถูกกล่าวหาว่าเป็นกบฏ เจา้พระยากลาโหมจงึ

ถือโอกาสเป็นข้ออ้างในการจับตัวสมเด็จพระเชษฐาธิราชส าเร็จโทษ หลังจาก

ครองราชย์ได้เพยีงปีเศษ ต่อมาเจ้าพระยากลาโหมขอความเหน็จากออกยาเสนา    

ภมิุขเรื่องการเลอืก   รชัทายาทขึน้ครองราชยส์มบตัติ่อจากสมเดจ็พระเชษฐาธริาช 

เนื่องจากทัง้ออกญาเสนาภมิุข และเจา้พระยากลาโหมต่างกม็อี านาจทางการเมอืง

ทดัเทยีมกนัในเวลานัน้ ซึ่งออกญาเสนาภมิุขมคีวามเหน็ว่า ควรเชญิพระอนุชาคอื 

พระอาทติยวงศ์ โอรสของเจา้พระยาทรงธรรมองคถ์ดัไป ซึ่งมพีระชนมายุเพยีง 10 
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พรรษา ขึน้เสวยราชย์เป็นสมเดจ็พระอาทติยวงศ์  โดยให้เจ้าพระยากลาโหมเป็น

ผูส้ าเรจ็ราชการแผน่ดนิ  

 ออกญาเสนาภิมุขเป็นผู้มีความเฉลียวฉลาด และสามารถแก้ไข

สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี กล่าวคอื ขณะนัน้ถึงแม้ออกญาเสนาภิมุขจะ

ทราบดวี่า เจ้าพระยากลาโหมมปีรารถนาจะตัง้ตวัเองขึ้นเป็นกษัตรยิ์ก็ตาม แต่

ออกญา เสนาภิมุขก็มิได้ท าการขัดขวางอย่างชัดแจ้ง เนื่ องจากในขณะนั ้น

เจ้าพระยากลาโหม นับได้ว่าเป็นผู้ที่มอี านาจมากผู้หนึ่งในราชส านักอยุธยา ถ้า

หากกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดลงไป กอ็าจเกดิผลเสยีแก่ตวัเอง ส่วนเจา้พระยา

กลาโหมก็ไม่เคยมคีวามไว้วางใจออกญาเสนาภมิุขเช่นกนั และคดิหาทางก าจดั

ออกญาเสนาภิมุขอยู่เสมอ เมื่อยงัไม่มีโอกาสจึงจ า เป็นต้องประนีประนอมกับ

ออกญาเสนาภมิขุไปก่อน (พงศธ์ดิา เกษมสนิ, 2528: หน้า 80) เหตุผลทีเ่จา้พระยา

กลาโหมต้องการก าจดัออกญาเสนาภมิุข กเ็พราะออกญาเสนาภมิุขเป็นอุปสรรค

ต่อการครอบครองอ านาจทางการเมอืงของตน (กรกติ    ชุ่มกรานต์, 2547: หน้า 

79) เนื่องจากออกญาเสนาภิมุขเป็นหนึ่งในขุนนางที่มีอิทธิพลมากที่สุดในหมู่      

ขนุนาง เพราะการคุมกองก าลงัอาสาญีปุ่่ นและมคีวามจงรกัภกัดตี่อสมเดจ็พระเจา้

ทรงธรรมมากทีสุ่ด  จงึท าใหอ้อกญาเสนาภมิุขหรอืยามาดา เป็นอุปสรรคส าคญัที่

ต้องถูกก าจดัมากทีสุ่ด (อชิอิ ิและโยชกิาวะ, 2542: หน้า 52) จนในที่สุดแผนการ

ก าจดัออกญาเสนาภมิุขกบ็รรลุผล เมื่อเจา้พระยากลาโหมออกอุบายใหส้มเดจ็พระ      

อาทติยวงศ์มพีระบรมราชโองการให้ออกญาเสนาภมิุขไปด ารงต าแหน่งเจา้เมอืง

นครศรธีรรมราช แมอ้อกญาเสนาภมิขุไมค่อ่ยเตม็ใจนกั  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 49  
  

 ในทีสุ่ดออกญาเสนาภมิุขจงึตอ้งเดนิทางไปเมอืงนครศรธีรรมราช พรอ้ม

ดว้ยกองอาสาญี่ปุ่ นจ านวนหนึ่ง ออกญาเสนาภมิุขไดป้ราบปรามกบฏและจดัการ

เรื่องความวุ่นวายได้อย่างเรยีบร้อย (ปิยนาถ บุนนาค, 2523: หน้า 10-11) เมื่อ

ออกญาเสนาภิมุขไปด ารงต าแหน่งเจ้าเมืองนครศรีธรรมราชแล้ว เจ้าพระยา

กลาโหมไดท้ าการยดึอ านาจโดยส าเรจ็โทษสมเดจ็พระอาทติยวงศ์และตัง้ตวัเป็น

กษตัรยิท์รงพระนามวา่ สมเดจ็พระเจา้ปราสาททอง 

 ทางฝ่ายออกญาเสนาภิมุขได้ปราบปรามกบฏที่เมอืงนครศรธีรรมราช

พรอ้มกบักองก าลงัทหารอาสาชาวญีปุ่่ นจ านวนหนึ่ง และไดร้บับาดเจบ็จากการบที่

ขา และเสยีชวีติประมาณ พ.ศ.2171-2173 (สรุางคศ์ร ีตนัเสยีงสม, 2528: หน้า 69) 

โดยมขีา่วลอืกนัว่าเขาเสยีชวีติเพราะถูกวางยาพษิ และชาวญีปุ่่ นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของเขาไดอ้พยพทางเรอืไปยงักมัพูชา (Smith, 1974 : pp.21-22 ; Yoko, 1999 : 

p.93)  

 กล่าวกนัวา่ การถงึแก่กรรมของออกญาเสนาภมิุข เป็นเพราะถูกน้องชาย

ของเจา้เมอืงนครศรธีรรมราช (คนเก่า) ทีร่บับญัชาจากเจา้พระยากลาโหมใหก้ าจดั

ออกญาเสนาภิมุขให้จงได้ เมื่อออกญาเสนาภิมุขได้ร ับบาดเจ็บที่ขา จึงใช้

ผา้พนัแผลอาบยาพษิปิดบาดแผลทีข่า ท าใหอ้อกญาเสนาภมิุขหรอืยามาดาถงึแก่

กรรมประมาณ พ.ศ.2172-2173 ซึ่ง เซอชิ ิอวิาโอะ นักวชิาการของญี่ปุ่ นผูศ้กึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างไทยกบัญี่ปุ่ นสมยัอยุธยา สนันิษฐานว่า ออกญาเสนาภิมุข 

(ยามาดา) คงถงึแก่กรรมในปลายเดอืนเมษายน พ.ศ.2173 หรอืปลายเดอืนตุลาคม 

พ.ศ.2173 เพราะมพี่อค้าชาวฮอลนัดาคนหนึ่งชื่อ ครุ๊ก (Crook) บอกเล่าว่าเขา
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มาถงึสยามเมื่อวนัที่ 4 ธนัวาคม พ.ศ.2173 (ค.ศ.1630) ก็ทราบว่าออกญาเสนา   

ภมิขุถงึแก่กรรมแลว้ (ถนอม อานามวฒัน์, 2542: หน้า 64) 

 หลงัจากทีเ่จา้พระยานครศรธีรรมราช (ยามาดา) สิน้ชวีติแลว้ ลูกชายของ

ท่านชื่อ โออิน ซึ่งได้ร ับบรรดาศักดิเ์ ป็นออกขุนเสนาภิมุข เป็นเจ้าเมือง

นครศรธีรรมราชแทนบดิา เจา้เมอืงนครศรธีรรมราชไดยุ้แหย่ใหญ้ีปุ่่ นแตกออกเป็น 

2 พวก คอื พวกออกขุนเสนาภมิุข และพวกออกขุนศรไีวยาวุธ นายกองญี่ปุ่ นคน

หนึ่ง (ศุกลรตัน์ ธาราศกัดิ,์ 2531: หน้า 23) และยุยงชาวเมอืงไม่ใหย้อมรบัอ านาจ

ของออกขุนเสนาภิมุข จนเกิดการสู้รบกนัอย่างรุนแรง และกรุงศรอียุธยาได้ยก

กองทพัไปปราบดว้ย ออกขุนเสนาภมิุขพาชาวญี่ปุ่ นทีเ่หลอือยู่หลบหนีไปกมัพูชา 

ซึ่งขณะเกดิศกึกลางเมืองระหว่างกษตัรยิ์กมัพูชา และพระอนุชา  ออกขุนเสนาภิ

มุข (โออนิ) ไดเ้ขา้มาช่วยเหลอืกษตัรยิก์มัพชูา จนไดร้บับาดเจบ็และถงึแก่กรรมที่

นัน่ (ทว ีธรีะวงศเ์สร,ี 2524: หน้า 24 ; ซาเตา, 2524: หน้า 60)     

           4.  การส้ินสุดบทบาททางการเมืองของชาวญีปุ่่ นในสมยัอยุธยา  

ภายหลงัเหตุการณ์ที่เมอืงนครศรธีรรมราชแล้ว สมเดจ็พระเจ้าปราสาททองทรง

หวาดระแวงว่าพวกญีปุ่่ น จะเขา้มาอทิธพิลแทรกแซงกจิการภายในอยุธยาจนมาก

เกนิไป  จงึตดัสนิพระทยัว่าชาวญี่ปุ่ นใหอ้อกไปจากอยุธยาทัง้หมด ใน พ.ศ.2173 

(ค.ศ.1630) (กรมศลิปากร, 2548: หน้า 325 ; กรกติ ชุ่มกรานต์, 2547: หน้า 80) 

เหตุผลทีส่มเดจ็พระเจา้ปราสาททองตดัสนิพระทยัเช่นนี้ เพราะพระองคท์ัง้เกลยีด

ชงัและกลวัอ านาจของชาวญี่ปุ่ น ประกอบกบัทรงได้รบัการยุยงจากพวกพ่อค้า

ฮอลนัดาที่หวงัผลประโยชน์จากการเป็นพ่อค้าคนกลางผูกขาดการค้าระหว่าง

ตนเองกบัอยุธยา การกวาดลา้งชาวญี่ปุ่ นครัง้ใหญ่เกดิขัน้ใน พ.ศ.2175 เมื่อมกีาร
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น าก าลงัทหารเผาท าลายหมู่บ้านญี่ปุ่ น  (สุรางคศ์ร ี ตนัเสยีงสม, 2520: หน้า 27) 

แต่ชาวญี่ปุ่ นก็รู้ตวัก่อนล่วงหน้าจึงส่งเรอืหนีออกมาได้ทนั (อิชิอิและโยชิกาวะ, 

2542: หน้า 63-64)  

 พฤตกิารณ์ของราชส านักอยุธยานับตัง้แต่การขึน้ครองราชย์ของสมเดจ็

พระเจา้ปราสาททอง และมรณกรรมของออกญาเสนาภมิุข (ยามาดา นากามาสะ) 

กลบักลายเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัทางการทูตและการคา้ระหว่างอยุธยาและญี่ปุ่ นใน

สมยัสมเดจ็พระเจา้ปราสาททอง แมว้่าพระองคจ์ะพยายามส่งคณะทตูไทยไปญีปุ่่ น

ถงึ 5 ครัง้ ตัง้แต่ พ.ศ.2177-2198 ก็ตาม ญี่ปุ่ นก็ปฏเิสธการต้อนรบัทุกครัง้ (ทว ี    

ธีระวงศ์เสรี, 2524: หน้า 16-17) เหตุผลอาจจะเกิดมาจากสาเหตุที่ฝ่ายญี่ปุ่ น

เคลอืบแคลงใจราชส านักอยุธยาใน 2 ประเดน็ คอื การมรณกรรมทีเ่คลอืบแคลงใจ

ของออกญาเสนาภิมุขหรอืยามาดา ซึ่งไม่มคี าอธบิายที่มเีหตุผลจากอยุธยาเลย 

และฝ่ายญี่ปุ่ นไม่ยอมรบัความชอบธรรมในการขึน้ครองราชย์ของสมเดจ็พระเจา้

ปราสาททอง (Yoko, 1999: p.102)  

 เมื่อสิน้ยุคของยามาดาแล้ว บทบาทของชาวญี่ปุ่ นในอยุธยากล็ดน้อยลง 

โชกุนโตกุกาวะได้ประกาศปิดประเทศเด็ดขาดใน พ.ศ.2182 (ค.ศ.1639) ฝ่าย

อยุธยาเองก็มุ่งค้าขายกบัจีนมากกว่า ท าให้ชาวญี่ปุ่ นในอยุธยาลดบทบาททาง

การคา้ เหตุผลอกีประการหนึ่งคอื กษตัรยิอ์ยุธยารุ่นต่อมาไม่มนีโยบายทีจ่ะน าชาว

ญีปุ่่ นเขา้มามบีทบาททางการเมอืงภายใน ดงัจะเหน็ว่าในสมยัสมเดจ็พระนารายณ์

มทีหารอาสาญี่ปุ่ นเพยีง 40 คน หรอืมสี่วนช่วยเหลอืพระนารายณ์ชงิราชสมบตัิ

จากพระศรสีุธรรมราชา การเขา้ร่วมตกีองทพัเชยีงใหม่ เป็นกองทหารอาสารบกบั

ปัตตานีใน พ.ศ.2179 (ค.ศ.1636) (กรกติ ชุ่มกรานต์, 2547: หน้า 80) หรอืเป็น
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ส่วนหนึ่งของกองเกยีรตยิศในขบวนแห่ไปบูชาพระพุทธบาทของสมเดจ็พระเพท

ราชาเท่านัน้ (พงศธ์ดิา เกษมสนิ, 2528: หน้า 82)  

 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า นับตัง้แต่ปลายสมยัสมเดจ็พระเจา้ปราสาททอง 

จนถึงการเสียงกรุงศรีอยุธยาครัง้ที่ 2 ใน พ.ศ.2310 นัน้ ชาวญี่ปุ่ นไม่สามารถ

กลบัมามบีทบาททางการเมอืงที่โดดเด่นเหมอืนเช่นสมยัอยุธยาตอนกลางได้อีก 

เพราะผลจากการที่ชุมชนหรือหมู่บ้านชาวญี่ปุ่ นถูกท าลายลงใน พ.ศ. 2173 

ประกอบกบัใน พ.ศ.2184 ญี่ปุ่ นได้ประกาศปิดประเทศ (ซาโกกุ) อย่างเด็ดขาด 

อยุธยาเองก็มุ่งค้าขายกบัจนีและฮอลนัดามากกว่า จงึเป็นผลให้บทบาทของชาว

ญีปุ่่ นลดลงไปตามล าดบั  

 

สรปุ  

 ชาวญี่ปุ่ นเริม่ต้นเขา้มาพ านักอาศยัในอยุธยาเมื่อใดไม่มหีลกัฐานระบุไว้

แน่ชดั  เพยีงแต่กม็กีารกล่าวถงึในพงศาวดารฝ่ายไทยทีร่ะบุว่ามกีองทหารอาสา

ญี่ปุ่ นอยู่ในกองทพัอยุธยาแล้วตัง้แต่สมยัสมเดจ็พระนเรศวรแล้ว ซึ่งบทบาทของ

ชาวญี่ปุ่ นในสมยัอยุธยาในยุคเริม่ต้นความสมัพนัธ์กบัญี่ปุ่ นนัน้ มกัจะเน้นในด้าน

การคา้มากกวา่ดา้นอื่น  

ชาวญีปุ่่ นเริม่ตน้มบีทบาทเกีย่วขอ้งกบัการเมอืงภายในราชส านักอยุธยา

ในรูปแบบของกองอาสาญี่ปุ่ น ซึ่งน่าจะมจี านวนมากพอที่จะเป็นพลงักดดนัและ

ต่อรองกบัชนชัน้น าในราชส านักอยุธยา ตัง้แต่ต้นรชัสมยัสมเดจ็พระเจา้ทรงธรรม 

เช่น กรณีกรมพระนายไวย เป็นตน้ จนถงึรชัสมยัสมเดจ็พระเจา้ปราสาททอง ดว้ย
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ความหวัน่เกรงว่าชาวญีปุ่่ นจะเขา้มามบีทบาทางการเมอืงภายในราชส านักอยุธยา

มากเกนิไป จงึทรงขบัไล่ชาวญีปุ่่ นออกจากอยธุยาจนเกอืบหมดสิน้  

 อย่างไรกต็าม บทบาททางการเมอืงของชาวญี่ปุ่ นในสมยัอยุธยามคีวาม

โดดเด่นกว่าชาวต่างชาติอื่น ๆ ในสมยัสมเด็จพระเจ้าทรงธรรมอย่างที่ไม่เคย

ปรากฏมาก่อนว่า ชาวต่างชาตจิะเขา้มาสะสมอ านาจและความมัง่คัง่จนสามารถ

สร้างแรงกดดนัต่อชนชัน้ปกครองอยุธยา มบีทบาทในการก าหนดตวัผูน้ าในราช

ส านักอยุธยา หรอืการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงรูปแบบอื่นๆ ที่มผีลกระทบต่อ

ความมัน่คงของราชส านักอยุธยา ตวัอย่างทีเ่หน็ชดัเจน คอื บทบาทของออกญา 

เสนาภิมุขหรอืยามาดา นากามาสะ ที่มคีวามสามารถพเิศษในการสัง่สมอ านาจ 

อิทธิพล และผลประโยชน์ไว้มากพอ จนถูกจับตามองว่าเป็นขุมก าลังส าคญัที่

สามารถจะก าหนดการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงของอยุธยาได ้วธิกีารทีอ่อกญา 

เสนาภมิุขใชก้ค็อื การต่อรองและการประสานประโยชน์ หากจ าเป็นกอ็าจใชค้วาม

ขัดแย้งในการแก้ปัญหา จนอาจกล่าวได้ว่า ชาวญี่ปุ่ นเป็นตัวแปรส าคัญของ

การเมืองภายในสมัยอยุธยาตอนกลางเลยทีเดียว  จะเห็นได้ว่า บทบาททาง

การเมอืงของชาวญี่ปุ่ นในสมยัอยุธยาสอดคล้องกบันิยามความหมายของค าว่า

การเมอืงเป็นเรื่องการแสวงหาอ านาจ อทิธพิลและผลประโยชน์ดงัทีน่ักรฐัศาสตร์

ยคุปัจจุบนัทีไ่ดเ้สนอไวทุ้กประการ 

              จากการศกึษาเรื่องบทบาทของชาวญีปุ่่ นกบัการเมอืงภายในอยุธยา พ.ศ.

2149-2310 ชี้ใหเ้หน็ว่า บทบาททางการเมอืงของชาวต่างชาตทิี่มอียู่ในรฐัๆหนึ่ง

อย่างไม่มกีารจ ากดันัน้ ย่อมเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงภายในของรฐันัน้ๆ อย่าง

แน่นอน ดงัทีบ่ทความนี้ไดน้ าเสนอมาขา้งตน้ 
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Abstract 

Political participation is an essential component of democratic 

societies, reflecting the extent to which citizens can influence political 

decision-making processes and hold their leaders accountable. It 

encompasses a broad spectrum of activities, ranging from conventional 

forms, such as voting and campaigning, to unconventional forms, such as 

protests, petitions, and online activism. This literature review examines the 

multifaceted factors influencing political participation, including socio-

demographic characteristics (e.g., age, gender, education, income, and 

ethnicity), political attitudes (e.g., political interest, trust, and efficacy), and 

psychological traits (e.g., personality traits and cognitive engagement).  

Furthermore, it explores the role of social capital, including            

the  influence  of  social networks  and  civic  associations, in  facilitating 
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participation, as well as the increasing impact of digital media as a new 

avenue for political engagement. By synthesizing recent research, this 

review identifies both traditional and emerging drivers of political 

participation and provides insights into the dynamic and complex interplay 

between these factors. The findings underscore the importance of 

considering a wide array of influences that shape political behavior, which 

is critical for developing strategies to enhance civic engagement and 

strengthen democratic governance. This comprehensive understanding has 

significant implications for policymakers, educators, and civil society actors 

aiming to foster a more active and inclusive citizenry. 
 

Keywords: Digital media; Political attitudes; Social Capital;  

     Socio-demographic Characteristics 
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Introduction 

Political participation is a fundamental component of democratic 

governance, representing the various ways through which citizens express 

their preferences, influence political decision-making, and hold leaders 

accountable. It encompasses a wide array of activities, ranging from 

conventional forms, such as voting, campaigning, and engaging with 

political representatives, to unconventional forms, such as protests, petition 

signing, boycotts, and online activism. These activities reflect different 

methods by which individuals can directly or indirectly influence political 

outcomes and contribute to the democratic process (Dalton, 2017). 

The significance of political participation lies in its role in fostering 

democratic legitimacy and ensuring that government actions reflect the will 

of the people. High levels of political participation are associated with 

greater responsiveness of elected officials to public demands, the 

accountability of political leaders, and the inclusivity of diverse voices in 

political decision-making (Verba, Schlozman, & Brady, 2015). Through 

participation, citizens can express their support for policies, advocate for 

change, and challenge injustices. This process not only strengthens 

democratic institutions but also contributes to social cohesion and public 

trust in government (Brady, 2018). 
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However, political participation is not uniform across all segments 

of society. Factors such as socio-demographic characteristics, political 

attitudes, psychological traits, social capital, and access to digital media 

play crucial roles in determining the extent and nature of an individual's 

engagement in political activities. Socio-demographic characteristics, 

including age, gender, education, income, and ethnicity, significantly 

influence the likelihood of participation and the forms it takes. For example, 

older individuals are more likely to engage in conventional activities such 

as voting, while younger people increasingly turn to digital platforms for 

political expression and activism (Theocharis & Van Deth, 2018). Similarly, 

women and men may experience different opportunities and barriers to 

participation due to historical, cultural, and socio-economic factors 

(Inglehart & Norris, 2016). 

Political attitudes, such as interest in politics, perceived political 

efficacy, and trust in political institutions, also critically shape participation. 

Individuals with a high level of political interest are more likely to engage in 

political activities, as they are more informed, motivated, and feel a stronger 

sense of civic duty (Marien, Hooghe, & Quintelier, 2010). Political efficacy, 

or the belief that one's actions can influence political outcomes, is another 

key determinant; those who feel empowered to make a difference are more 

likely to participate (Karp & Banducci, 2008). Conversely, low levels of trust 

in political institutions may either discourage participation or drive citizens 
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towards protest activities and alternative forms of engagement (Hooghe & 

Marien, 2013). 

Psychological traits, including personality characteristics such as 

openness to experience and conscientiousness, have also been found to 

affect political behavior. Individuals who are more open to new experiences 

are generally more politically active, particularly in non-traditional forms of 

participation, such as protests or digital activism (Vecchione et al., 2014). 

Moreover, psychological factors like cognitive engagement and emotional 

reactions to political events can shape how and when individuals choose 

to engage in political processes (Huddy, Mason, & Aarøe, 2015). 

Social capital, defined as the networks, norms, and social trust that 

facilitate collective action, plays a critical role in political participation. 

Individuals embedded in robust social networks, such as community 

groups, religious organizations, and civic associations, are more likely to 

participate in political activities due to the social support, information, and 

encouragement they receive from their networks (Putnam, 2000). Trust in 

others and a sense of social responsibility further enhance the willingness 

to engage in political life, promoting a culture of civic engagement and 

collective action (Uslaner, 2018). 

The advent of digital media has added a new dimension to political 

participation, transforming the ways in which citizens engage with politics. 

Digital platforms, such as social media, blogs, and online petitions, have 
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created new opportunities for political expression, lowering the barriers to 

entry for political participation and enabling rapid communication and 

mobilization across large groups (Loader & Mercea, 2011). Digital media 

allows for more dynamic and interactive forms of engagement, where 

citizens can quickly organize, share information, and participate in political 

discussions without the constraints of time and space (Boulianne, 2015). 

However, these platforms also present challenges, such as the spread of 

misinformation, the creation of echo chambers, and the polarization of 

public opinion, all of which can impact participation in complex ways 

(Sunstein, 2018; Guess, Nyhan, & Reifler, 2018). 

This review aims to provide a comprehensive analysis of these 

diverse factors influencing political participation, recognizing the dynamic 

and interconnected nature of these influences. By examining socio-

demographic variables, political attitudes, psychological traits, social capital, 

and the role of digital media, this review will explore the multiple pathways 

through which individuals become politically active. Understanding these 

factors is crucial not only for fostering a more inclusive political culture but 

also for developing strategies to encourage broader and more equitable 

participation across all segments of society. 

Moreover, as political landscapes evolve with technological 

advancements and shifting socio-political dynamics, it becomes 

increasingly important to explore how these changes affect traditional and 
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emerging forms of participation. Future research must continue to examine 

the interactions among these various factors and their implications for 

democratic governance, particularly in light of the challenges and 

opportunities presented by the digital age. By doing so, scholars and 

policymakers can better understand the barriers to political engagement 

and develop more effective interventions to promote active and informed 

citizenship. 

Understanding what drives individuals to engage in political 

activities is essential for promoting democratic principles and ensuring a 

vibrant political culture. This literature review, therefore, focuses on 

identifying and discussing the key factors influencing political participation, 

emphasizing the importance of a holistic approach that considers both 

traditional and contemporary influences on political behavior. By 

synthesizing recent evidence from a wide range of studies, this review aims 

to provide a nuanced understanding of the complex interplay between these 

factors and their implications for democratic engagement in the modern era. 

 

Socio-Demographic Characteristics 

Socio-demographic characteristics, such as age, gender, 

education, income, and ethnicity, significantly influence levels of political 

participation. These factors shape not only the likelihood that individuals 
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will participate in political activities but also the forms that such participation 

might take. 

 

Age and Political Participation 

Age is a crucial determinant of political participation, with different 

age groups showing varying patterns of engagement. Older individuals are 

generally more likely to participate in traditional forms of political activities, 

such as voting and attending political meetings. This trend can be attributed 

to several factors: older citizens often have more stable life circumstances, 

greater political experience, and a stronger sense of civic duty, all of which 

encourage participation (Smets & van Ham, 2013). Research also suggests 

that older adults may be more affected by policies on healthcare, pensions, 

and social security, which motivates them to vote in higher numbers 

compared to younger age groups (Goerres, 2007). Conversely, younger 

individuals are more inclined toward less conventional forms of political 

participation, such as digital activism, protests, and social media 

campaigns. These forms of engagement are often perceived as more 

accessible, flexible, and immediate, allowing young people to participate 

without the formal constraints typically associated with traditional political 

activities (Loader, Vromen, & Xenos, 2014). However, despite their affinity 

for alternative forms of engagement, studies show that younger people 

often exhibit lower turnout rates in elections compared to older cohorts 
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(Bhatti & Hansen, 2012). Factors contributing to this trend include a lack of 

trust in traditional political institutions, feelings of disenfranchisement, and 

lower levels of political knowledge and experience (Sloam, 2016). 

 

Gender and Political Participation 

Gender also plays a significant role in shaping political 

participation. Historically, women have been less likely than men to engage 

in many forms of political activity, especially in formal and institutional 

contexts, due to long-standing societal norms and gender roles that have 

limited their access to political resources and opportunities (Inglehart & 

Norris, 2003). However, recent studies indicate that the gender gap in 

political participation has been narrowing, particularly in societies with 

higher levels of gender equality and empowerment (Coffé & Bolzendahl, 

2017). Women's political participation is often influenced by a range of 

factors, including education, employment, and family responsibilities. For 

example, women with higher education levels are more likely to engage in 

political activities, as education enhances their awareness of political 

issues, their sense of efficacy, and their access to political networks (Burns, 

Schlozman, & Verba, 2001). Moreover, the presence of female role models 

in political offices can positively affect women's political participation by 

challenging traditional stereotypes and encouraging other women to 

engage in politics (Barnes & Burchard, 2013). However, barriers remain, 
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particularly in regions where cultural and structural constraints still limit 

women's opportunities to participate fully in political life (Paxton, Kunovich, 

& Hughes, 2007). 

 

Education and Political Participation 

Education is one of the strongest predictors of political 

participation. Individuals with higher levels of education are consistently 

more likely to engage in various political activities, including voting, 

campaigning, and participating in community organizations (Persson, 

2015). Education equips individuals with the cognitive skills necessary to 

understand political processes and issues, enhances their sense of political 

efficacy, and increases their exposure to diverse viewpoints and networks 

that encourage participation (Gallego, 2010). Moreover, education is linked 

to other resources, such as higher income and occupational status, which 

further facilitate political engagement. Research suggests that more 

educated individuals are better at navigating political systems, more adept 

at obtaining and processing political information, and more likely to feel that 

their participation can make a difference (Nie, Junn, & Stehlik-Barry, 1996). 

Additionally, schools and universities often serve as critical environments 

for fostering civic skills and democratic values, which are essential for active 

political participation (Campbell, 2006). 
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Income and Political Participation 

Income, closely tied to education, also plays a crucial role in 

determining political participation. Individuals with higher income levels tend 

to have more resources—such as time, money, and social capital—that can 

be leveraged to engage in political activities (Brady, Verba, & Schlozman, 

1995). Economic stability enables individuals to participate in costly or time-

consuming activities, such as volunteering for political campaigns or joining 

political organizations. Higher-income individuals are also more likely to 

contribute financially to political causes, attend political events, and engage 

in more direct forms of political action (Leighley & Nagler, 2013). On the 

other hand, those with lower incomes often face barriers to participation, 

such as a lack of time due to multiple jobs or economic insecurity, which 

makes them less likely to vote or engage in other forms of political activities 

(Schlozman, Verba, & Brady, 2012). Economic inequality can thus create 

significant disparities in political participation, with wealthier citizens having 

greater influence over political outcomes than their less affluent 

counterparts (Solt, 2008). 

 

Ethnicity and Political Participation 

Ethnicity also plays a critical role in political participation, 

particularly in multicultural societies. Ethnic minorities often face unique 

challenges to participation, including socio-economic disadvantages, 
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discrimination, and political alienation (Garcia-Castanon, 2018). Research 

indicates that these groups may be less likely to participate in conventional 

political activities, such as voting, due to barriers such as lower levels of 

education, language difficulties, and reduced access to resources (Lien, 

1994). However, ethnic identity can also serve as a powerful motivator for 

political participation, especially when ethnic groups are mobilized around 

shared concerns or grievances. For instance, minority communities often 

engage in collective action, such as protests or advocacy, to address issues 

of discrimination, civil rights, and social justice (McClain et al., 2009). Social 

networks within ethnic communities provide solidarity, resources, and 

motivation for political participation, particularly in movements advocating 

for rights and representation (Dawson, 1994). Furthermore, studies show 

that ethnic minorities are more likely to participate in political activities when 

they perceive that their political interests are being addressed or threatened 

(Masuoka & Junn, 2013). 

In conclusion, socio-demographic characteristics such as age, 

gender, education, income, and ethnicity are fundamental in shaping 

patterns of political participation. While these factors often interact in 

complex ways, understanding their influence is crucial for developing 

strategies to foster more inclusive political engagement across diverse 

populations. 
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Political Attitudes and Psychological Factors 

Political attitudes and psychological factors, such as political 

interest, efficacy, and trust, are critical determinants of political participation. 

These factors influence how individuals perceive politics, their role within 

the political system, and their likelihood of engaging in various political 

activities. Understanding these psychological drivers is crucial for explaining 

variations in political behavior across different contexts and demographics. 

 

Political Interest 

Political interest refers to the degree of attention and engagement 

an individual exhibits toward political issues, events, and processes. It is 

one of the most robust predictors of political participation. Research 

consistently shows that individuals with a high level of political interest are 

more likely to vote, participate in political discussions, engage in 

campaigns, attend political meetings, and be active on digital platforms like 

social media (Prior, 2018). Political interest acts as a motivational force, 

encouraging people to seek out political information, develop informed 

opinions, and express their views through various channels (Marien, 

Hooghe, & Quintelier, 2010). Political interest is not static; it develops and 

evolves throughout an individual's life. Early socialization processes play a 

significant role in fostering political interest. For example, family discussions 

about politics, exposure to news media, and civic education in schools can 
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significantly impact a young person’s level of political interest (Neundorf, 

Niemi, & Smets, 2016). Additionally, political events and experiences, such 

as witnessing social movements or crises, can either heighten or diminish 

political interest. For instance, political scandals may provoke interest by 

creating a sense of urgency and awareness of the stakes involved in 

political decisions, whereas a prolonged period of political stability may lead 

to complacency and reduced interest (Blais & St-Vincent, 2011). Political 

interest is also shaped by socio-economic factors. Higher levels of 

education often correlate with greater political interest because educated 

individuals are more likely to encounter political content and engage in 

discussions about public affairs (Rubenson et al., 2004). Similarly, socio-

economic stability provides the resources and time necessary for individuals 

to focus on political matters, thereby enhancing political interest (Delli 

Carpini, 2000). Conversely, marginalized groups may exhibit lower levels 

of political interest due to feelings of exclusion or a lack of representation 

in the political sphere (Gallego, 2010). 

 

Political Efficacy 

Political efficacy refers to an individual’s belief in their ability to 

influence political processes and outcomes. It comprises two components: 

internal political efficacy, or the belief in one's competence to understand 

and participate in politics, and external political efficacy, or the belief that 
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political institutions and actors are responsive to citizen input (Niemi, Craig, 

& Mattei, 1991). Both forms of efficacy are crucial for encouraging political 

participation. Individuals who feel politically efficacious are more likely to 

perceive their involvement as meaningful, which in turn increases their 

likelihood of engaging in activities such as voting, campaigning, or attending 

protests (Campbell, 2013). Political efficacy is not an inherent trait but can 

be developed or diminished over time. Positive experiences, such as 

successful advocacy efforts, being listened to by elected officials, or 

participating in well-run elections, can enhance a sense of efficacy. Political 

education, particularly that which emphasizes civic skills and knowledge, 

can also boost efficacy by helping individuals navigate complex political 

systems and understand how they can effect change (Finkel, 2003). 

Additionally, interactions with democratic institutions that are transparent 

and responsive can foster greater feelings of external efficacy (Craig et al., 

2005). Conversely, low levels of political efficacy are often linked to political 

apathy and withdrawal. If individuals perceive that their efforts will not bring 

about change or that political institutions are corrupt and unresponsive, they 

are less likely to participate. For example, studies have shown that political 

efficacy tends to decline in contexts characterized by corruption, autocratic 

rule, or frequent political crises, where citizens feel that their voices are 

ignored or suppressed (Anderson & Tverdova, 2003). This lack of efficacy 

can lead to feelings of disillusionment and detachment from the political 
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process, reducing both the quantity and quality of political engagement 

(Miller, 2020). 

 

Political Trust 

Political trust, defined as the confidence in political institutions, 

leaders, and processes, is another crucial determinant of political 

participation. High levels of political trust can foster conventional forms of 

participation, such as voting, by reinforcing the belief that the political 

system is fair, functional, and worth engaging with (Citrin & Stoker, 2018). 

Trust in political institutions can enhance citizens' willingness to comply with 

laws, support government policies, and participate in electoral processes 

(Levi & Stoker, 2000). However, declining trust in political institutions has 

been observed in many democracies worldwide, and its impact on 

participation is complex. Low political trust may lead to disengagement from 

institutionalized political processes, such as voting, where individuals 

perceive that political leaders are corrupt or indifferent to their concerns 

(Dalton, 2004). For instance, research has shown that political trust is 

strongly correlated with voter turnout; individuals who trust their government 

are more likely to participate in elections (Hooghe & Marien, 2013). 

Interestingly, low political trust does not always result in total political 

withdrawal; it can also motivate individuals to engage in non-conventional 

forms of participation, such as protests, boycotts, or grassroots organizing 
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(Zmerli & Hooghe, 2017). When formal channels are perceived as 

ineffective, citizens may turn to alternative means of expression to make 

their voices heard. For example, studies have found that lower levels of 

trust in traditional political institutions are associated with increased support 

for and involvement in protest activities (Marien & Hooghe, 2011). 

Moreover, recent studies have highlighted the dual nature of political trust. 

While trust in government institutions may decline, trust in non-

governmental organizations (NGOs), social movements, and grassroots 

initiatives can remain high and continue to drive political engagement 

(Hooghe & Marien, 2018). This pattern suggests that while citizens may 

lose faith in formal political structures, they may still seek other avenues to 

influence policy and social change. Trust in community-based organizations 

and informal networks can thus play a crucial role in sustaining democratic 

engagement, particularly in contexts where government trust is low 

(Newton, 2006). 

In summary, political attitudes and psychological factors such as 

political interest, efficacy, and trust significantly shape how individuals 

engage in political life. These factors influence not only whether individuals 

choose to participate but also the types of participation they find meaningful 

and effective. Understanding these attitudes is vital for developing policies 

and strategies to foster greater political engagement and to address the 

underlying causes of political apathy and disengagement. 
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Social Capital and Network Effects 

Social capital, defined as the networks, norms, and social trust that 

facilitate collective action, plays a critical role in influencing political 

participation. Social capital is built through connections between individuals 

and groups, enabling coordinated actions that benefit the community as a 

whole. According to Putnam (2000), social capital encompasses both 

bonding capital, which strengthens ties within homogeneous groups (such 

as families and close friends), and bridging capital, which connects diverse 

groups and individuals across different social cleavages. Both forms of 

social capital are important for fostering political participation, as they 

provide networks through which information is shared, resources are 

pooled, and collective action is organized. 

Individuals embedded in strong social networks are more likely to 

be politically active due to several mechanisms. Firstly, these networks 

provide increased exposure to political information, as people within a 

network are likely to discuss current events, share news, and disseminate 

information about political issues, candidates, and events (Kwak et al., 

2005). Secondly, social networks create environments where peer pressure 

and social norms encourage participation. For example, if a person is 

surrounded by politically active peers, they are more likely to perceive 

political participation as a normative behavior and feel compelled to engage 

themselves (Sinclair, 2012). Finally, social networks are critical for 
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mobilization efforts; organizations such as civic groups, religious 

organizations, and community associations often play a direct role in 

encouraging their members to vote, attend rallies, or participate in protests 

(McClurg, 2003). 

Participation in civic organizations, religious groups, and 

community activities provides individuals with opportunities to develop civic 

skills and build social capital, which enhances their capacity and willingness 

to engage in political activities (Skocpol & Fiorina, 1999). These groups 

often serve as training grounds for political engagement, offering individuals 

the skills, knowledge, and confidence needed to participate in political life. 

For example, people who participate in voluntary organizations are more 

likely to develop public speaking skills, organizational abilities, and a sense 

of civic duty, all of which are associated with higher levels of political 

participation (Brady et al., 1995). 

 

Furthermore, social network effects emphasize the role of social 

context in shaping political engagement. Research suggests that an 

individual's political behavior is often influenced by the political activities of 

their peers. For instance, a study by Nickerson (2008) found that individuals 

are more likely to vote if they live in households where other members are 

also voting. This social influence is particularly pronounced in closely-knit 

communities where social norms strongly dictate behavior (Bond et al., 
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2012). In addition, social capital can provide the emotional and moral 

support necessary for sustained engagement in political activities, 

particularly in contexts where individuals may face social or political risks 

for participating (Diani, 2004). 

 

The Role of Digital Media 

The advent of digital media has fundamentally transformed the 

landscape of political participation by creating new avenues for engagement 

and activism. Digital platforms, such as social media networks, blogs, and 

online petitions, provide accessible spaces for political discourse and 

action, reaching audiences that might not otherwise engage in traditional 

political activities (Bimber, 2003). The rise of digital media has 

democratized information dissemination, allowing citizens to quickly share 

political content, coordinate activities, and mobilize others without the 

constraints of time, distance, or financial resources. 

Research indicates that digital media can lower barriers to entry 

for political participation by providing accessible information and facilitating 

communication and mobilization (Gil de Zúñiga et al., 2012). Digital tools 

allow users to engage in political discussions, express opinions, and share 

content with a wider audience, often at little to no cost. For instance, studies 

have shown that social media platforms like Twitter and Facebook can 

serve as catalysts for political mobilization, as they enable rapid 
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dissemination of information, coordination of protests, and formation of 

virtual communities around shared causes (Theocharis & Van Deth, 2018). 

These platforms also offer opportunities for political expression and 

activism, particularly for younger generations who may be less inclined to 

engage through conventional channels (Loader, Vromen, & Xenos, 2014). 

However, digital media also presents challenges, such as the 

potential for echo chambers, polarization, and misinformation, which can 

distort public discourse and political engagement. Echo chambers occur 

when individuals surround themselves with like-minded people and 

information, reinforcing pre-existing beliefs and reducing exposure to 

diverse perspectives (Sunstein, 2001). This can lead to increased political 

polarization, where opposing political groups become more ideologically 

extreme and less willing to engage in constructive dialogue (Garrett, 2009). 

Moreover, the spread of misinformation and "fake news" can undermine 

trust in political institutions and processes, making it difficult for citizens to 

make informed political decisions (Guess et al., 2018). 

The impact of digital media on political participation is complex and 

varies depending on factors such as digital literacy, access, and political 

context. For instance, while digital platforms can be effective tools for 

engagement, their impact is moderated by the user's ability to critically 

assess information, navigate digital spaces, and engage in meaningful 

discussions (Lutz et al., 2020). Additionally, the effectiveness of digital 
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media in promoting political participation can be influenced by political and 

regulatory contexts, such as government censorship, digital surveillance, 

and access restrictions (Tufekci, 2017). 

 

Intersectional and Contextual Influences 

While individual factors such as socio-demographic characteristics, 

political attitudes, and social capital are critical, political participation is also 

shaped by intersectional and contextual influences. Intersectionality theory, 

developed by Kimberlé Crenshaw (1991), highlights how overlapping social 

identities (e.g., race, class, gender) impact political behavior differently 

across groups. This perspective suggests that an individual's political 

engagement cannot be understood in isolation from their multiple, 

intersecting identities and the broader social, economic, and political 

contexts in which they are situated. 

For example, research shows that women of color often 

experience different forms and degrees of political participation compared 

to white women or men of color, shaped by their unique experiences of 

both racial and gender discrimination (Collins, 2000). These intersectional 

identities can influence both the barriers to and motivations for political 

engagement. Marginalized groups may be more likely to participate in 

protest movements and grassroots organizing as a response to systemic 

inequalities that affect them on multiple fronts (Bedolla, 2007). 
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Contextual factors, such as the political system, electoral laws, and 

socio-political environment, also significantly impact levels of political 

participation. For instance, political systems with proportional representation 

tend to have higher voter turnout rates compared to majoritarian systems. 

Proportional representation systems often offer more opportunities for 

smaller parties and diverse voices, making individuals feel that their votes 

are more likely to make a difference (Blais & Dobrzynska, 1998). Electoral 

laws, such as compulsory voting, voter registration rules, and access to 

polling stations, also play a significant role in determining voter turnout and 

participation rates (Lijphart, 1997). 

Moreover, the socio-political environment, including factors like 

political stability, civil liberties, and public trust in institutions, can 

significantly shape political participation. In contexts where political 

repression is high, citizens may be less likely to engage in open political 

participation due to fears of persecution or retaliation (Carothers & Youngs, 

2015). Conversely, in democratic contexts where civil liberties are 

protected, and public trust in political institutions is strong, citizens may feel 

more empowered to participate actively in political life (Norris, 2011). 

In summary, understanding political participation requires 

considering not only individual-level factors such as social capital and digital 

media access but also broader intersectional and contextual influences. 

These factors interact in complex ways to shape political engagement, 
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underscoring the importance of a comprehensive approach to studying and 

promoting inclusive political participation. 

 

Conceptual Framework for Future Research on Political Participation 

The conceptual framework for understanding political participation 

integrates various dimensions, such as socio-demographic characteristics, 

political attitudes, psychological factors, social capital, digital media, and 

intersectional and contextual influences, to capture the complex interplay 

of these factors in shaping political engagement. Socio-demographic factors 

like age, gender, education, income, and ethnicity serve as foundational 

determinants, influencing individuals’ capacity, motivation, and 

opportunities for participation, with younger individuals leaning toward 

digital activism and older individuals favoring traditional forms like voting. 

Political attitudes, including interest, efficacy, and trust, play crucial roles in 

shaping engagement levels; higher political interest and efficacy correlate 

with increased participation, while trust in political institutions affects 

whether citizens engage in conventional or protest activities. Social capital, 

encompassing networks, norms, and trust, facilitates participation by 

providing exposure to political information, peer influence, and platforms for 

civic engagement, while digital media lowers barriers to entry but also 

introduces challenges like misinformation and echo chambers. 

Intersectional identities and contextual factors, such as political systems, 
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electoral laws, and socio-political environments, further shape participation 

by creating unique experiences and challenges across different 

demographic groups, underscoring the need for a comprehensive approach 

to understanding political behavior in diverse contexts (see Figure 1). 
 

 
 

Figure 1. Conceptual Framework 
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Implications for the Thai Context 

The conceptual framework for understanding political participation 

offers several important implications for the Thai context. Given Thailand's 

diverse demographic landscape, complex political history, and rapid digital 

transformation, this framework can guide strategies to enhance political 

engagement and inclusivity across different segments of society. 

First, addressing socio-demographic barriers is essential to 

promoting political participation in Thailand. The country’s demographic 

diversity, including its mix of urban and rural populations, ethnic minorities, 

and varying socio-economic statuses, creates unique challenges and 

opportunities for political engagement. For example, rural areas often face 

greater barriers due to lower levels of education, economic inequality, and 

limited access to political information. Targeted civic education programs in 

rural and underserved communities, such as those delivered through 

schools, local government offices, and community centers, could help 

increase political awareness and engagement. Additionally, policies aimed 

at reducing economic inequality, such as improving access to quality 

education and social services, would empower citizens by providing the 

resources and stability needed to participate in political processes. 

Enhancing political efficacy and trust is also crucial in the Thai 

context. Given the country’s history of political instability and fluctuating 

public trust in political institutions, efforts to increase transparency, 
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accountability, and responsiveness can build trust and encourage 

participation. Measures such as strengthening anti-corruption frameworks, 

improving access to public information, and creating channels for citizen 

feedback and involvement in governance processes would foster a sense 

of trust and efficacy. Promoting positive engagement experiences, such as 

participatory budgeting initiatives and public consultations, can also 

enhance political efficacy by showing citizens that their involvement can 

lead to tangible outcomes. 

Social capital and networks are vital for fostering political 

participation in Thailand. The country’s rich cultural traditions and strong 

community networks provide a solid foundation for building social capital. 

Supporting local organizations, such as civic groups, religious institutions, 

and community associations, can help leverage these networks to promote 

political engagement. Encouraging peer-to-peer engagement through 

community-based campaigns or local political discussion groups can create 

a multiplier effect, fostering broader political participation across diverse 

communities. 

Digital media plays an increasingly important role in political 

participation in Thailand, especially among younger generations. Digital 

platforms provide new avenues for political expression and activism, but 

challenges such as misinformation and limited digital literacy must be 

addressed. Implementing digital literacy programs in schools and 
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communities can help citizens critically evaluate political information, 

recognize credible sources, and engage more meaningfully in online 

political discussions. Additionally, fostering constructive digital engagement 

through moderated online forums, virtual town halls, and social media 

campaigns can help reach younger demographics and encourage their 

participation in political life. 

Recognizing intersectional and contextual challenges is crucial for 

fostering inclusive political participation in Thailand. Overlapping identities, 

such as ethnicity, gender, and class, affect political engagement differently 

across groups. Tailored strategies should be developed to address the 

specific barriers faced by marginalized communities, ensuring all citizens 

have equal opportunities to participate in political processes. Furthermore, 

adapting to Thailand’s dynamic political environment—characterized by 

frequent government changes and political unrest—requires efforts to 

strengthen democratic institutions, protect civil liberties, and promote a 

culture of tolerance and inclusivity, creating a stable environment where 

citizens feel safe and motivated to engage politically. 

Applying the conceptual framework to Thailand highlights the need 

for several policy and institutional reforms. Reforms to electoral laws, such 

as simplifying voter registration processes, expanding access to polling 

stations, and implementing proportional representation, could help increase 

voter turnout and ensure that all voices are represented. Policies that 
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promote inclusivity in political processes, such as quotas for women or 

ethnic minorities in local and national legislatures, could foster more 

representative governance and encourage broader political participation. 

In conclusion, the conceptual framework provides a 

comprehensive approach to understanding political participation in 

Thailand. By addressing socio-demographic barriers, enhancing political 

efficacy and trust, leveraging social capital, utilizing digital media effectively, 

and recognizing intersectional and contextual challenges, Thailand can 

create a more inclusive political environment. These efforts will help 

increase political participation among diverse populations and strengthen 

democratic governance and social cohesion in the country. This framework 

offers a roadmap for future research and policy initiatives to foster greater 

political engagement across all segments of Thai society, ensuring all 

citizens have the opportunity to participate fully in their country’s political 

life. 

 

Conclusion 

This article has provided a comprehensive review of the various 

factors influencing political participation, emphasizing the need for a holistic 

approach that integrates multiple dimensions, including socio-demographic 

characteristics, political attitudes, psychological factors, social capital, 

digital media, and intersectional and contextual influences. The analysis 
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reveals that political participation is a multifaceted phenomenon shaped by 

a complex interplay of individual attributes, social networks, media 

environments, and broader political contexts. Socio-demographic factors 

such as age, gender, education, income, and ethnicity fundamentally 

determine individuals’ capacity and motivation to engage in political 

activities, while political attitudes like interest, efficacy, and trust significantly 

impact their likelihood of participation. Social capital and digital media act 

as crucial mediators that can either facilitate or hinder political engagement 

depending on their nature and context. Moreover, intersectional identities 

and contextual influences further modulate the effects of these factors, 

highlighting the importance of a nuanced understanding of political behavior 

across different groups and settings. Based on the findings of this article, 

several recommendations can be made to promote more inclusive political 

participation. First, targeted civic education programs should be developed 

to address socio-demographic barriers, particularly in underserved 

communities, to enhance political knowledge, skills, and efficacy. These 

programs should be tailored to different age groups, genders, and 

ethnicities, recognizing the unique challenges each faces in the political 

arena. Second, efforts should be made to strengthen social capital by 

supporting local organizations, civic groups, and community associations 

that foster engagement and build networks of trust and reciprocity. Third, 

digital literacy initiatives should be implemented to help citizens navigate 
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the challenges of the digital media landscape, particularly regarding 

misinformation and echo chambers, and to encourage constructive online 

political discourse. Fourth, policies should be designed to address 

intersectional and contextual barriers to participation, such as reforms to 

electoral laws and the implementation of quotas to ensure diverse 

representation in political institutions. Finally, enhancing transparency, 

accountability, and responsiveness in governance can help build political 

trust, thereby encouraging greater engagement in both conventional and 

non-conventional forms of participation. By adopting these strategies, 

policymakers, educators, and civil society actors can work together to 

create a more vibrant, inclusive, and participatory political culture. 
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Abstract 

 The internet has made online media an integral part of human 

daily life and has created online social platforms as spaces for exchanging 

information and expressing identities. Therefore, online social media is 

cross-linked to public opinion by serving as a gathering place for diverse 

thoughts, knowledge, experiences, and ideas of the public. Thai youth are 

part of this trend, utilizing online social media to exchange opinions, 

information, knowledge, and news about politics and society extensively 

due to global political instability and changes in societal norms. This 

demonstrates the significant interest Thai youth have in Thai politics which 

we can see that they access online social media to enhance their 

knowledge and establish their identities through expressing political 

opinions and various public policies. Consequently, it can be concluded that 

online social media plays a crucial role in shaping opinions regarding public  
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policies concerning Thai youth. Therefore, the government and relevant 

stakeholders should pay attention to these opinions and consider them in 

formulating appropriate public policies or adapting existing ones to meet 

the needs of the youth. Additionally, the government can utilize online social 

media as a communication channel to reach all citizens, ensuring 

transparency and providing rapid services 

 

Keyword: Social media, Public policy, Thai youth 

 

Introduction 

 Nowadays, the world is undergoing rapid changes, or one might 

say it is in a state of globalization, leading to rapid changes and 

transformations in various aspects. Online social media is also considered 

another high-impact factor and is as influential as the five human senses. 

(Biocca, 2000) In the past, accessing online social media was difficult due 

to high costs and lack of popularity, resulting in only a small number of 

people who could use or access online media, mainly working-age groups 

or those with sufficient income. However, nowadays, people of all ages and 

genders can easily access online media due to the diversity of service 

providers and lower prices resulting from market competition. Additionally, 

there are various formats of media to choose from, such as online social 
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media, online communication, games, websites, or various entertainment 

media. This raises questions about whether online media tends to influence 

the thoughts of people in society, especially children and adolescents who 

may still have limited qualifications or experiences and may engage in risky 

online media usage schemes. One interesting point is that these young 

people are members of the society and will also join in the social workforce 

in the future. Therefore, the online social media that Thai youth use and 

access may influence their thoughts, including their political participation 

desires, which may change the policies of governments or political parties 

both currently and in the future. Thus, there must be adjustments and 

changes to meet the needs of the future workforce. Therefore, studying 

online media that may affect the opinions of youth regarding public policies 

and political issues may have positive implications for society in the future. 

 Therefore, studying the role of online social media in shaping 

opinions on public policies concerning Thai youth is highly intriguing, as it 

is associated with various factors from the perspectives of the population, 

politics, and the society. 

The rapid change of technology 

 At present, rapid technological advancements and internet 

connectivity have greatly accelerated the exchange of information and news 

globally. The use of online platforms or the internet as a primary means of 
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communication has multifaceted social and communicative implications 

(Mossberger et al, 2007). The speed of information dissemination enables 

news to be published and distributed worldwide rapidly via the internet 

without the need for printing or traditional distribution channels. Additionally, 

there is a wealth of primary information sources such as television, radio, 

newspapers, and various online news websites, allowing people to access 

information from multiple sources, thereby facilitating diverse perspectives. 

(Biocca, 2000) One interesting point is how the internet facilitates two-way 

communication, enabling individuals to express opinions and share 

information quickly through online platforms such as social media, blogs, 

forums, or even through commenting on various channels (Kulachai et al, 

2023). This has led to the creation of online communities where individuals 

with similar interests can connect and foster knowledge, understanding, and 

exchange experiences. Regarding political and social issues, the internet is 

a vital tool for disseminating political and social news and can have various 

impacts. (Bennett, 2007) 

 However, despite the widespread proliferation of the internet, the 

issue of concern lies in the importance of verifying and validating the 

information due to the dangers posed by the dissemination of inaccurate or 

irresponsible online information. Additionally, emphasizing the importance 

of being knowledgeable readers and engaging in analysis and critical 
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thinking is crucial in aiding individuals to understand information accurately 

and value constructive feedback. 

 

Online Media 

 Online media refers to media that is disseminated and accessed 

through the internet. This form of media is diverse and rapidly evolving 

alongside digital technology advancements, encompassing various types 

such as news websites and blogs, social media, videos and channels on 

YouTube, podcasts, social news, online games, eBooks, and online articles. 

This diversity highlights the significant role of online media in 

communication, information sharing, and accessing educational and 

entertainment content. Therefore, the choice of using online media affects 

users' awareness of information and expression of opinions. (Loader, 2007) 

However, the basic knowledge of Thai youth and their ability to access 

online media, which are in conflict, may affect their awareness and caution 

in receiving news and information through this type of media. 

 

Social Media 

 Apart from the term "online media" mentioned earlier, online media 

also encompasses a subset known as "social media," which refers to digital 

platforms enabling people to communicate, exchange information, and 

connect via the internet. Examples of popular social media platforms 
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include Facebook, the world's largest social media website, used by a vast 

number of users globally for sharing information, following friends, and 

creating groups or pages of interest (Vromen, 2008). Twitter, or X, a 

platform focuses on short text posts (tweets) with limited character counts, 

allowing users to follow each other. Instagram, a platform emphasizing 

photo and video sharing, features various features such as Stories and 

IGTV. LinkedIn serves as a platform for business networking and creating 

profiles focusing on skills and professional experiences. YouTube provides 

opportunities for uploading, sharing, and viewing videos. TikTok, a platform 

focusing on creating and sharing short videos with added effects and music. 

Snapchat, a platform focusing on sending photos and videos with limited 

time duration and stories. Reddit, a social media website designed for 

discussion, sharing information, and posting content by users. WhatsApp, 

a messaging platform, voice calls, and video services for communication 

between individuals or groups. Discord, a web application commonly used 

for chatting and gaming. These platforms demonstrate that social media is 

a powerful tool for communication, community building, and information 

sharing in today's society (Mossberger et al, 2007).  Therefore, the use of 

all these platforms significantly impacts the lifestyles and communication 

cultures of both individuals and organizations. Hence, if governments or 

political entities understand and effectively utilize online social media, they 

can effectively catalyze social influence. (Bennett, 2007) But at present, it 
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is still clear that the Thai government still does not have access to social 

media widely. Only some sub-agencies have started informally 

communicating with the public, including youth, through Facebook and X. 

But there are still websites and agencies that are not very popular among 

the public because there is no timely update of information or 

communication. 

 

The difference between online media and social media 

 The above information illustrates that the distinction between 

"online media" and "social media" may not be entirely clear-cut, but there 

are key differences between them. On one hand, when compared to "social 

media," the term "online media" is often used to describe all types of media 

existing on the internet, including news websites, blogs, online videos, and 

may not involve social interactions or direct engagement with others as 

much as "social media". On the other hand, “social media” refers to 

platforms or services that facilitate direct communication, information 

sharing, and connection with others online. Online media typically presents 

information without much interaction from users (Fisher, 2012). In terms of 

usage, online media often involves users in the role of content providers, 

and users can access content as they desire. Social media platforms have 

characteristics of user interaction and communication that differ from 

general online media, with various forms of content and extensive user 
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interaction and exchange. Social media content often relates to daily life, 

entertainment, and personal experiences. In terms of communication and 

sharing, online media tends to involve one-way communication, while social 

media platforms foster more on-going interactions and sharing opinion 

among users (Ceron, 2015). Users on social media platforms often play a 

significant role in creating content and activities, leading to differing user 

objectives, with online media users often seeking educational or 

informational content, while social media users often engage in social 

activities such as sharing personal information, connecting with friends, or 

creating engaging posts (Tsagkias et al, 2011) Therefore, if the government 

can differentiate between social media and online media, both in terms of 

their working characteristics and the users of both types of media, it will 

allow the government to communicate with the public appropriately and 

effectively, especially for the youth group who have unlimited access to this 

type of media and tend to use this type of media as their main source both 

now and in the future. However, on the contrary, if the use of both media 

cannot be controlled and managed appropriately, it may cause more harm 

to the government than benefit. 

 

The role of social media for the general public 

 When the internet serves as a medium for information and brings 

people together, it also creates online social media as another important 
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channel for the general public in many aspects including communication, 

sharing information, connecting, and receiving information. Nowadays, 

online social media plays various roles in our society, whether it's 

communication and exchanging information. Online social media is a 

platform that allows people to communicate directly, whether it's chatting, 

posting statuses, or commenting on others' posts. Moreover, people can 

exchange information and experiences from around the world instantly. 

Additionally, online social media can continuously connect and create virtual 

communities (Vromen, 2008). Moreover, online social media is also a place 

where people can connect with others from distant places and create 

communities of shared interests. This allows the general public to 

participate in activities, conversations, and share experiences with people 

from different locations at any time. Furthermore, online social media serves 

as an endless source of information where people can learn about stories, 

news, and global events (Dylko and McCluskey, 2012). Therefore, 

nowadays, online social media has a significant impact on society and 

politics as it is a source of news and a channel for expressing opinions on 

various issues widely. Therefore, the use of all these online social media 

platforms has both positive and negative impacts, so it is important to use 

and manage the data properly for appropriate benefits. To add up, online 

social media can also be an interesting political tool (Mossberger et al, 

2007). Moreover, online media can be both a representative image of 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 109  

  

government agencies and the government, presenting an image of speed, 

modernity, and also includes the presentation or exchange of opinions, 

communication, and the ability to collect information from the public. It is a 

very useful tool if used effectively, especially to make the public and the 

government closer and more accessible to each other. 

 

Social media, politics, and public policy 

 Since online social media is significantly related to politics and 

public policy, as it serves as a crucial channel for disseminating information, 

shaping public opinions, and providing a space for the collective expression 

of citizens' voices (Bennett, 2007). The reasons for its influence on driving 

political and public policy changes are manifold, including: 

1. Information dissemination and communication: Online social media 
serves as a crucial channel for disseminating information and 
communicating about issues and opinions regarding politics and 
public policy. People can quickly share news, developments, and 
critique government policies or officials through online platforms 
(Fisher, 2012). 

2. Community and group formation: Online social media allow people 
to come together in groups with similar opinions or behaviors 
regarding politics and public policy, which may support activism or 
instigate change (Keating & Melis, 2017) 
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3. Making the public's voice part of decision-making: People can use 
online social media to express and communicate their opinions 
about public policies, which may influence decision-making 
processes of policymakers or politicians (Loader, 2007). 

4. Creating connections and fostering participation: Using online 
social media to create connections among populations and provide 
space for diverse opinions is crucial for fostering participation in 
political decision-making processes and public policy (Dylko and 
McCluskey, 2012). 

5. Acting as a mediator: Online social media often acts as a mediator 
providing information and events that enhance understanding of 
politics and public policy, resulting in increased awareness and 
responses, leading to deeper learning and understanding 
(Mossberger et al, 2007). 

6. Fostering organizational and government responsibility: Utilizing 
online social media to respond to public opinions and suggestions 
can increase transparency and accountability of organizations and 
governments towards the public. (Masiya & Lubinga, 2023) 

 In summary, politics and public policy are closely related to online 

social media, as online social media plays a role in disseminating 

information, building communities, and creating an environment conducive 

to the collective expression of citizens' voices regarding politics and public 

policy. 
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The Youth 

 When online social media becomes accessible to everyone, an 

interesting and large group in society is the "youth". Here, "youth" refers to 

people in the transitional stage between adolescence and adulthood, which 

may vary in definition from country to country or society to society (Jitsaeng 

& Tuamsuk, 2022). In some countries, youth may be defined as individuals 

aged 15-24 years or those who have not yet reached legal adulthood. 

Meanwhile, the United Nations defines "youth" internationally as individuals 

aged between 15-25 years (Rossi, 2009). Therefore, this term is often used 

in theory, education policy, and social issues related to this age group. The 

youths play a significant role in societal development and are often seen 

as a key force in community and national efficiency, thus emphasizing the 

importance of developing skills, education, and readiness for adulthood. 

Apart from this, the youth have the ability to impact social change, 

innovation, and play a crucial role in culture. 

 

Thai Youth 

 Similarly, Thai youth refer to the group of people in the transitional 

stage between adolescence and adulthood. Currently, they are receiving 

significant attention regarding their social roles, as Thai youth play a crucial 

role in the development and creation of society through educational 

opportunities, work, and participation in various social activities at the 
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community, societal, and national levels (Jitsaeng & Tuamsuk, 2022).  With 

increased access to education over the past 50 years through educational 

policy development, education has played a significant role in the 

development of Thai youth. This has led to support and promotion of 

educational, life, and social skills through literacy, enabling youth to study, 

acquire knowledge, and analyze various issues independently. Additionally, 

there are opportunities for careers and work in various fields greater than 

in the past, leading to entry into the labor market as fully equipped workers 

(Sinpeng, 2017) 

 Furthermore, Thai youth are increasingly demonstrating their 

participation in social activities, whether it be through election involvement 

or collaborating with social organizations, which has positive implications 

for societal development. Thai youth utilize social media and technology to 

exchange ideas, create online communities, and work with groups that 

share similar interests. Research findings suggest that while Thai youth 

face pressures in education, economic challenges, and potential social 

issues, they are motivated and challenged to participate more in politics 

and society. This increased interest stems from the necessity to confront 

educational pressures, economic obstacles, and potential social problems. 

Consequently, Thai youth are interested in issues related to development 

and supporting youth to improve the quality of life for the entire Thai society 

for a better future (Thanapornsangsuth & Anamwathana, 2022). 
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The Youth’s usage of social media  

 Thai youth express various opinions through the use of online 

media, which has diverse characteristics and impacts on the culture and 

behavior of this demographic. Thai youth primarily use social media as a 

main and crucial means of communication, utilizing platforms such as 

Facebook, Instagram, Twitter, and others to share experiences, connect 

with friends, and follow the activities of others. They also create diverse 

content through posts, videos, and images, mostly of a personal, creative, 

and impressionable nature (Ceron, 2015).  A key aspect of Thai youth's 

use of online media is expressing opinions on various issues, especially in 

the current context where they feel a greater sense of political and social 

involvement (Ekström & Östman, 2015). This can be observed through 

statistics on content sharing, conversation topics, and even in the recent 

2023 elections, where a significant phenomenon of online social media 

usage related to elections occurred. Additionally, Thai youth use online 

platforms such as YouTube, TikTok, or Instagram to shape their social 

identities and increase their inclination to follow others, including news and 

online trends. Moreover, they utilize chat applications like LINE, WhatsApp, 

or Messenger for live messaging with friends and groups, facilitating the 

rapid dissemination of news or ideas among youth (Thanapornsangsuth & 

Anamwathana, 2022). Thai youth also engage in online learning resources, 

such as online courses, educational videos, and shared educational content 
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across various platforms, along with participating in online groups and 

communities related to their interests or similar activities, through platforms 

like Facebook Groups or Reddit. This demonstrates that Thai youth's use 

of social media has significant effects on communication culture, 

connection, and the creation of online community sentiment (Mossberger 

et al, 2007). 

 

The expression of opinions and political participation of the youth 

 Over the past decade, it has been evident that the online world 

has significantly contributed to societal and political changes. However, 

most often, opinions or information are provided by the working-age or adult 

population, or experts. Nevertheless, there is data indicating that youth are 

increasingly interested in social and political issues because they are aware 

of the relevance and impact on themselves. Therefore, the expression of 

opinions and political participation of youth is crucial in creating a society 

with inclusive decision-making and improving political situations (Jenkins, 

2016).   The youth often use online social media platforms to express their 

opinions on political stories or social issues they are interested in (Fisher, 

2012). Platforms like Twitter, Facebook, or others serve as channels for 

expressing views and disseminating information they care about to others 

privately. Additionally, youth are increasingly participating in rallies and 

political activities, either by physically attending protests, speeches, or 
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political events to express dissatisfaction or support for the political 

narratives they believe in. This participation is often scheduled or expressed 

continuously through online social media, demonstrating a phenomenon of 

increased youth political participation (Kulachai et al, 2023).  Some of them 

participate onsites and those who cannot be physically present join online 

lives which clearly proves the desire to participate (Loader, 2007). 

Furthermore, youth engage in organizations or groups with political 

affiliations and participate in various activities to support and promote their 

beliefs. Youth also listen during political decision-making processes, 

whether it's participating in discussions, debates, or joining groups involved 

in decision-making. Clear political participation of youth is evident in their 

involvement in elections. In the recent elections in Thailand, although the 

number of eligible youth voters were not the majority on the country, we 

can see from the statistics that the youth were clearly active, highly 

interested, and voted according to their rights (Ekström & Östman, 2015). 

This may be caused by the fact that the youth are informed and educated 

about political narratives through education, research, or collaboration with 

organizations involved in online political learning. Moreover, digital skills are 

utilized to create a sense of political participation and to disseminate their 

opinions online, such as tagging or creating various groups. This illustrates 

the importance of youth political participation in creating a fair and just 

society, and it aligns with their desire for opportunities and support. 
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Supporting youth political participation helps promote a political culture that 

strives for justice and respects privacy, meeting the needs for the country's 

development according to their aspirations (Keating & Melis, 2017). 

 

The use of online media by youth in politics 

 Therefore, we can see that the use of online media by youth has 

an impact on politics in various aspects. Whether it is expressing opinions 

and stimulating awareness, youth play a crucial role in voicing their opinions 

on political events through online media. The use of social media, blogs, or 

other platforms enables them to stimulate awareness or change societal 

perspectives on political narratives by sharing political information and 

news. Predictions, analyses, and sharing information from various 

perspectives can stimulate discussion and change in thinking, leading to 

the use of online social media to help unite youth interested in political 

narratives (Jenkins, 2016).  Many have the opportunity to come together, 

set intentions for change, or present their ideas in a moderate way. 

Furthermore, youth also use online social media as a platform to combat 

fake news and unreliable media, developing skills in verifying and analyzing 

information to prevent politically harmful actions. However, on the other 

hand, youth who lack analytical skills may fall victim to false information or 

easily incited information. Therefore, the use of online social media by youth 

undoubtedly has both positive and negative impacts on politics and society 
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(Loader, 2007). Additionally, online media opens opportunities for youth to 

debate or argue about political narratives, transmitting opinions through 

comments, posts, or created videos, promoting discussion and idea 

exchange. Youth have the ability to support political movements they 

believe in, supporting them through data sharing, participating in activities, 

or stimulating political movement (Keating & Melis, 2017). This leads to 

tangible results, such as using social media to promote their involvement 

in the electoral process, sharing voting information, disseminating 

information about candidates, or being part of election campaigns. This 

demonstrates that the use of online media by youth influences change and 

fosters a politically participatory society. This is both an opportunity and a 

challenge for governments, state agencies, and political parties to consider 

in order to ensure that the use of online media has a constructive and 

transformative impact on society (Riaz, 2010) 

 

Public policy and the people 

 Especially regarding the creation or modification of various public 

policies, as public policy is closely related to the population, given that in 

policy theory, public policy aims to create the best outcomes for the majority 

of the population. Therefore, understanding and listening to the opinions 

and needs of the people are crucial in developing effective and appropriate 

public policies that suit the current societal and communal situations. Public 
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policies often have multifaceted impacts on people's lives and rights, such 

as in education, healthcare, economic management, and the environment. 

By formulating suitable policies for the overall benefit of society, it is 

essential to consider the needs and existence of the people in the policy-

making process (Mossberger et al, 2007). Furthermore, democracy is 

closely-linked to public participation in decision-making processes regarding 

public policies, emphasizing the importance of democracy in listening to 

people's opinions and involving them in policy-making. Providing 

opportunities and space for people to express themselves and participate 

in decision-making processes is crucial in creating sustainable and 

beneficial public policies for everyone in society (Riaz, 2010). On the 

contrary, involving the public in decision-making processes regarding public 

policies may help build trust and understanding between the people and 

the government or organizations implementing those policies. This, in turn, 

can contribute to strengthening and fostering confidence in the governance 

system (Thanapornsangsuth & Anamwathana, 2022). 

 

Summary 

 Therefore, online social media is an important part of everyone's 

life today. When studying the additional roles of online social media and 

the opinions of young people regarding public policy, it is found that online 

social media plays a crucial role. This is because online social media, 
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including online media itself, helps young people gain more knowledge 

about public policy, politics, and society than they would through traditional 

educational processes. Through various information dissemination 

channels, along with communication within online social media, young 

people are exposed to diverse sources of knowledge. This increased 

knowledge diversity leads to greater interest and desire among young 

people regarding public policy. For example, they may want to change or 

improve existing public policies, such as policies related to living expenses, 

military criteria, healthcare, and more. They may also be interested in 

potential new public policies that could arise in the future, such as marriage 

equality or additional legislation similar to what other countries have. 

 From the results of surveys on online social media, it is found that 

young people have an increasing desire to participate in politics because 

they are aware of the importance of public policies and their impact on their 

lives. Although they may not be fully developed as adults yet, the exchange 

of knowledge and opinions through online social media enables young 

people to understand the future implications of their actions as they grow 

older and enter the workforce. Consequently, young people express 

themselves through online social media, both privately and publicly, 

including political participation. Whether it's opinions, questions, or personal 

desires, they are more open about expressing them. Thus, it can be said 

that online media makes young people become more active citizens. 
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Additionally, it is observed that when young people discuss or show interest 

in social issues and public policies, they gain more attention and 

acceptance from their peers because they feel connected and interested in 

the same issues. 

 Hence, when young people are a significant group in society and 

are considered the future workforce for the government, government 

agencies, and various political parties that need to plan and formulate public 

policies, they should pay attention to the opinions and desires of young 

people expressed through online social media. This serves as a guideline 

for creating transparency and understanding in governance. The 

government can use online media for various benefits, including: 

1. For regular communication: Using online media as a channel for 
communicating about public policies that the government is 
developing or policies that affect the public. Posting political news 
or policies on government or managerial online platforms can 
increase transparency and understanding of those policies. 

2. For connecting with the public: Using online media to create 
channels for direct communication with the public, allowing them 
opportunities to comment or provide suggestions on policies under 
consideration. This can help the government gather necessary 
information for decision-making in policy formulation. 

3. For understanding and listening: Using online media to create 
understanding and listening in public relations with the people 
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about public policies by providing clear and easily understandable 
information about the objectives and benefits of the policies being 
implemented. 

4. For understanding and acceptance: Using online media to create 
understanding and acceptance in public relations with the people 
about the outcomes of public policies by promoting positive 
information about the benefits derived from those policies. 

 Overall, using online media to communicate about public policies 

helps the government to create transparency, understanding, and public 

participation in decision-making processes to formulate beneficial policies 

for society as a whole. Therefore, the government should not overlook the 

role of online media in influencing the opinions of young people regarding 

public policies, as every opinion holds significance and can indicate the 

direction or trends of public preferences. 
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บทคดัย่อ 

 บทความวจิยัเชงิเอกสารฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งองคค์วามรูเ้ชงิ

ทฤษฎีการเมอืง นามว่า “วาทกรรมกรรมาชพี” โดยน าเสนอการสงัเคราะห์องค์

ความรู้ที่น าไปสู่การนิยามความหมายค าว่ากรรมาชีพขึ้นใหม่ ซึ่งสมัพนัธ์กับ

การเมืองเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม โดยผลการวิจัยพบว่าว าทกรรม

กรรมาชพีเป็นองค์ความรูเ้ชงิทฤษฎีการเมอืงทีพ่ยายามสรา้งความแตกต่างกบั

มาร์กซสิม์ดัง้เดมิและนีโอมาร์กซสิม์อยู่บ้าง ทัง้นี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อผลติและต่อ

ยอดบูรณาการศาสตรผ์่านการสรา้งบูรณาการความรูเ้ชงิทฤษฎอีนัประกอบดว้ย

ทฤษฎีการเมอืง ทฤษฎีจติวเิคราะห์ และทฤษฎีหลงัโครงสรา้งนิยม โดยทฤษฎี

การเมอืงในบทความนี้มุ่งศกึษาทฤษฎกีารเมอืงผ่านงานเขยีนตน้ฉบบัของคาร์ล 

มารก์ซ ์นกัปฏวิตัแิละนกัทฤษฎมีารก์ซสิตช์าวเยอรมนั และทฤษฎจีติวเิคราะหม์ุง่

ศกึษาทฤษฎีผ่านงานเขยีนต้นฉบบัของฌาคส์ ลากอง นักจติวเิคราะห์และนัก

 
*บทความฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเรื่อง “วาทกรรมชนชัน้กรรมาชีพ: บทสงัเคราะหค์วามคิด
ทางการเมืองของมารก์ซ ์เดอเลิซ และลากอง” (The Proletariat Discourse: The Syntheses of Political 
Thought of Marx, Deleuze, and Lacan) ได้รบัทุนอดุหนุนการวิจยัจากงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเภททุนคณะ โดยคณะรฐัศาสตร ์งบประมาณประจ าปี 2566 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ปรัชญาชาวฝรัง่เศส รวมทัง้ศึกษาทฤษฎีหลังโครงสร้างนิยมผ่านงานเขียน

ต้นฉบบัของจลิล์ เดอเลซิ นักปรชัญาชาวฝรัง่เศส ในลกัษณะบูรณาการความรู้

ของนกัคดิทัง้ 3 เขา้ดว้ยกนั 

ค าส าคญั: กรรมาชพี; มารก์ซ;์ ลากอง; เดอเลซิ 

Abstract 

 This documentary research article aims to develop a new body of 

political theoretical knowledge known as "Proletariat Discourse". It aims to 

redefine the existing concept of the proletariat in political theory, connecting 

it with emancipation from capitalism. As a result, this new understanding of 

the proletariat attempts to deviate from classical Marxism and neo-Marxism, 

aiming to contribute to transdisciplinary science by integrating political 

theory, psychoanalytic theory, and post-structuralism theory. The proposed 

"Proletariat Discourse" is formed through an examination and integration of 

knowledge among the study of political theory through the original writings 

of Karl Marx, a German revolutionary and Marxist theorist, as well as the 

study of psychoanalytic theory through the original writings of Jacques 

Lacan, a French psychoanalyst and philosopher, and also the study of post-

structuralist theory through the original writings of Gilles Deleuze, a French 

philosopher. 

  

Keywords: proletariat; Marx; Lacan; Deleuze  
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บทน า 

ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา วรรณกรรมทางวชิาการทีส่ะทอ้นการปรบัใช้

จิตวเิคราะห์ของลากองและทฤษฎีวพิากษ์เพื่อการศึกษาการเมอืงเชิงโต้กลบั

อ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกระแสธารฝ่ายซา้ยแบบมารก์ซสิมม์จี านวนเพิม่ขึน้ 

เช่น งานเขยีนของ สลาวอย ชเิชค (Slavoj Žižek) (Žižek 2022, 2014) ทอดด์ 

แมคโกวาน (Todd McGowan) (McGowan 2016, 2013) ซาโม ทอมชคิ (Samo 

Tomšic) (Tomšic 2019, 2015) และ สรวศิ ชยันาม (2567, 2565) เป็นตน้ หาก

พจิารณาในแง่ของการวจิยั สามารถกล่าวไดว้่าวรรณกรรมทางวชิาการดงักล่าว

สะท้อนช่องว่างการวิจัย (Research Gap) โดยระบุถึงความเป็นไปได้ของ

การศึกษาทฤษฎีในลกัษณะข้ามศาสตร์ เนื่องด้วยเป็นการศึกษาทฤษฎีมาร์ก

ซสิมท์ีเ่ป็นพหูพจน์โดยมบีูรณาการร่วมกบัทฤษฎวีพิากษ์อื่นๆ เช่น จติวเิคราะห์

ของลากอง เป็นต้น มากกว่าเป็นการศกึษาทฤษฎีมาร์กซิสม์ในลกัษณะที่เป็น

เอกพจน์โดยปราศจากการบรูณาการศาสตร ์      

ด้วยประวัติศาสตร์การศึกษาข้างต้น บทความวิจัยฉบับนี้ จึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อผลติองคค์วามรูเ้ชงิทฤษฎกีารเมอืงว่าดว้ยวาทกรรมกรรมาชพี 

(The Proletariat Discourse) องค์ความรู้ดงักล่าวเกิดจากการที่ผูว้จิยัย้อนกลบั

ไปศกึษางานเขยีนต้นฉบบัในศตวรรษที่ 19 ของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ว่า

ด้วยการเมืองของกรรมาชีพโดยประกอบเข้ากับมโนทัศน์ส าคัญที่คิดค้น

โดยฌาคส์ ลากอง (Jacques Lacan) และจิลล์ เดอเลิซ (Gilles Deleuze) โดย

กล่าวเช่นนี้ได้ว่า ความจริงแล้ว มโนทศัน์ของลากองที่คิดค้นในช่วงกลางถึง

ปลายศตวรรษที่ 20 มหีลากหลาย แต่เฉพาะมโนทัศน์ที่ผูว้จิยัมองว่าเหมาะสม 

ในลักษณะสามารถประกอบร่วมกับการเมืองของกรรมาชีพในแนวทางของ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 128  

  

มาร์กซ์ประกอบด้วยมโนทศัน์เรื่อง “ฮสิทเีรยี (Hysteria)” “ความแปลกแยกใน

ธรรมชาตมินุษย ์(Alienation)” และ “เอน็จอยเมนต์ (Enjoyment)” ทัง้นี้ ฮสิทเีรยี 

หมายถึง การปะทุของความปรารถนาอนัเก็บกด ความปรารถนาที่ก้าวข้าม

เงือ่นไขของสงัคมสมยัใหม่ สะทอ้นถงึความปรารถนาทีเ่ปิดกวา้งกว่าการปิดลอ้ม

โดยสงัคมสมยัใหม่ (Lacan 2020, p.317) ความแปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ 

หมายถึง ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของมนุษย์ที่ข ัดแย้งต่อส านึกรู้และ

เจตนารมณ์ของมนุษย์ ส่งผลให้มนุษย์กลายเป็นความปรารถนาของผู้อื่น

มากกว่าเป็นตัวตนของตนเอง (Marx 1993, p.162; Lacan 2006b, p.25) และ

เอน็จอยเมนต ์หมายถงึ ภาพลกัษณ์แห่งการกระท าของมนุษยท์ีล่่วงละเมดิกตกิา

สงัคม โดยมีความขาดพร่อง (Lack) เป็นองค์ประกอบในการกระท าที่ไม่อาจ

หยุดยัง้ได ้ในเมื่อมกีารกา้วล่วงสงัคมจนอาจเป็นภยัต่อตนเองและผูอ้ื่น เอน็จอย 

เมนต์จึงมีความเจ็บปวดด ารงร่วมกับความพึงพอใจในเวลาเดียวกัน (Lacan 

1992, p.184; สรวศิ 2565, หน้า 73-74)  

ดว้ยใจความคลา้ยคลงึกนักบัขอ้ความขา้งต้น กล่าวต่อไดว้่า มโนทศัน์

ของเดอเลิซที่คิดค้นในช่วงกลางถึงปลายศตวรรษที่ 20 มีความหลากหลาย

เช่นกนั แต่เฉพาะมโนทศัน์ทีผู่ว้จิยัเหน็ว่า มคีวามเหมาะสมในลกัษณะทีส่ามารถ

ประกอบร่วมกบัการเมอืงของกรรมาชพีในแนวทางของมาร์กซ์และจติวเิคราะห์

ของลากองได้ คอื มโนทศัน์เรื่อง “การสลายเส้นแบ่งและการลากเส้นแบ่งใหม่ 

(Deterritorialization and Reterritorialization)” “พเนจรนิยม (Nomads)” และ

มโนทศัน์เรื่อง “เครื่องจกัรสงคราม (War Machine)” ทัง้นี้ มโนทศัน์เกีย่วกบัการ

สลายเสน้แบ่งและการลากเสน้แบ่งใหม่ แสดงใหเ้หน็ถงึชวีติว่าดว้ยการก้าวขา้ม

พืน้ทีเ่ดมิอนัเคยชนิของมนุษย ์เพือ่พบพานพลงัชวีติอื่นในพืน้ทีใ่หม ่พรอ้มกนันัน้
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ก็สามารถด าเนินการร่วมกันเป็นขุมพลังในลักษณะท้าทายระบบอ านาจได้ 

(Deleuze and Guattari 2004 , pp.133-156) ในส่วนของมโนทัศน์เกี่ยวกับ

พเนจรนิยมนัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึซบัเจคหรอืตวัตนของมนุษยท์ีด่ าเนินการอย่างไร้

รากและเป่ียมด้วยความปรารถนาในตัวของมันเอง (Deleuze and Guattari 

2004, pp.133-156) และมโนทศัน์เรื่องเครื่องจกัรสงครามมกัสะทอ้นถงึการพดั

ไหลเขา้หากนัของคนพเนจรเพื่อการเปลี่ยนแปลงตวัตนและความคดิเดิมของ

มนุษย์ที่พึ่งพาความสมัพนัธ์ฉันท์มติร หมายถึง ท่ามกลางการต่อสู้กบัอ านาจ

นิยม การต่อสู้ที่กินเวลายาวนาน ซึ่งอาจจบลงที่ชยัชนะหรอืไม่ก็ได้ (Deleuze 

and Guattari 2004, p.398) 

ผลลัพธ์จากการประมวลใจความข้างต้นทัง้หมดกลายเป็นการ

สงัเคราะห์องค์ความรู้เชงิทฤษฎีการเมอืงภายใต้นามว่า “วาทกรรมกรรมาชพี” 

ซึ่งสะทอ้นองคค์วามรูเ้ชงิบูรณาการศาสตร ์อนึ่ง หากพจิารณาในเชงิขอ้เทจ็จรงิ 

กล่าวได้ว่าปรากฏการณ์การเมืองของกรรมาชีพไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่นับ เป็น

ประเดน็ปัญหาของหลายๆ รฐัในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์ 

โควดิ-19 โดยพจิารณาจากการเคลื่อนไหวและการประท้วงของกรรมาชีพใน

ประเดน็ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากมูลเหตุความไม่มัน่คงทางเศรษฐกจิ มกีระแสการ

ชุมนุมประทว้งเกดิขึน้ทัว่โลก รวมทัง้การเรยีกร้องเรื่องค่าแรงและความไม่เป็น

ธรรมในระบบเศรษฐกิจในหลายประเทศ เช่น อัฟกานิสถาน ชิลี ศรีลังกา 

สหรฐัอเมรกิา องักฤษ สเปน และไทยเป็นตน้ สถานการณ์ดงักล่าวจงึชีใ้หเ้หน็ถงึ

ความส าคัญของตัวแสดงทางการเมืองอย่างชนชัน้กรรมาชีพในบริบททาง

การเมอืง 
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การสรา้งวาทกรรมกรรมาชพีในบทความวจิยันี้จ าเป็นต้องชี้ใหเ้หน็ถงึ

ปมปัญหาส าคญัที่เกี่ยวข้องต่างๆ ปมปัญหาส าคญัแรกเริม่อยู่ที่การท าความ

เขา้ใจความหมายของค าว่าวาทกรรม โดยมากแล้ว ความหมายของวาทกรรม   

มีแนวโน้มถูกมองในแง่ลบ เนื่องด้วยมีแนวโน้มเป็นการครอบง าความคิด       

วาทกรรมจงึเป็นเพยีงองคค์วามรูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นภาพแทนความจรงิเท่านัน้ การ

แยกแยะระหว่างความรูแ้ละความจรงิภายใตก้ารด าเนินงานของวาทกรรมจงึมกั

ด าเนินการด้วยความระมัดระวัง กล่าวคือนิยมท าการแยกแยะออกเป็น 2 

ประการดว้ยใจความ ดงันี้ (1) ความจรงิทีเ่ป็นจรงิ หรอื ความจรงิทีไ่ม่ขึน้ตรงต่อ

วาทกรรม (2) ความจรงิตามที่วาทกรรมเสนอ หรอื ความจรงิที่ขึน้ตรงต่อวาท

กรรม โดยวาทกรรมจงใจมอบหมายใหเ้ป็นชุดความรู ้จะเหน็ว่า ทัง้ 2 มตินิี้ย่อม

แยกจากกนั ไม่ขึน้ตรงกนัแต่แรก ความหมายของวาทกรรมตามนัยยะทีก่ล่าวมา

เช่นนี้ เป็นวาทกรรมตามแนวทางของฟูโกต์ (Foucauldian Approach) แนวทาง

ที่บ่มเพาะการวเิคราะห์วาทกรรมผ่านความสมัพนัธ์ที่ทัง้ลงรอยและไม่ลงรอย

ระหว่างความรู้และความจริง ความลงรอยและไม่ลงรอยดงักล่าวสะท้อนการ

ด าเนินงานทัง้หมดภายในตวัวาทกรรมในแนวทางของฟูโกต์ (Foucault 2002, 

p.67)  

อย่างไรกต็าม ความเขา้ใจเรื่องวาทกรรมไม่ไดม้เีฉพาะแนวทางของฟู

โกต์เท่านัน้ วาทกรรมกอปรด้วยข้อเสนอถึงแนวทางการศึกษาหลากหลาย

แนวทาง บทความวิจยัฉบบันี้มิได้อาศยัแนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมตาม

แนวทางของฟูโกต์ เนื่องดว้ยการพึง่พาแนวทางของฟูโกต์ขาดความสอดคล้อง

กบัเจตนารมณ์ของบทความวจิยั แม้ว่าแนวทางวเิคราะห์วาทกรรมของฟูโกต์
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ได้รบัความนิยมพอสมควร แต่เป็นแนวทางที่มชี่องว่างกบัจติวเิคราะห์และไม่

สอดคลอ้งต่อวตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากนกั 

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงเลือกหยิบยกความหมายของวาทกรรมตาม

แนวทางของลากอง (Lacanian Approach) หนึ่ งในแนวทางส าคัญของจิต

วเิคราะห์ โดยภายใต้แนวทางของลากอง วาทกรรมมไิด้หมายถึงการครอบง า

ความคิด วาทกรรมมิได้หมายถึงชุดความคิดที่เข้าทดแทนความจริงเหมือน

แนวทางของฟูโกต์ หากแต่วาทกรรมสะทอ้นกจิกรรมของภาษา สะทอ้นบทบาท

ของภาษาในการสถาปนาความสมัพนัธ์ทางสงัคมชุดหนึ่ง โดยความสมัพนัธ์ก่อ

ตวัในรูปแบบที่แตกต่างกนั เช่น ภายในครอบครวั ภายในสถานบ าบดั ภายใน

การชุมนุมทางการเมอืง ภายในสถานทีท่ างาน ภายในสถานศกึษา เป็นตน้ อนึ่ง 

ลากองแตกต่างกบัฟูโกต์ เนื่องดว้ยลากองไดจ้ าแนกวาทกรรมเพื่อวเิคราะห์การ

ท างานของความสมัพนัธ์ทางสงัคมทุกรูปแบบออกเป็นวาทกรรม 4 วาทกรรม 

(Lacan 2007, pp.29-38) มรีายละเอยีด ดงันี้  

(1) วาทกรรมมาสเตอร์ (Master Discourse) สะท้อนความสัมพันธ์

ทางสงัคมทุกความสมัพนัธ์ที่ประกอบด้วยพื้นฐานหลักคือ เจ้านายและบ่าว 

(Master and Slave) หมายถงึบทบาทของเจา้นายในการด าเนินการความคดิชุด

หนึ่ง โดยเจา้นายท าหน้าทีผ่ลติความคดิชุดหนึ่งขึน้ พวกเขาออกแบบความคดิ

ขึน้เพื่อส่งมอบใหก้บับ่าว บ่าวรบัทราบเขา้ใจ ปฏบิตัติามโดยปราศจากการแขง็

ขอ้ ส่วนวภิาษวธิหีรอืการโตแ้ยง้จากบ่าวย่อมเผชญิกบัการต่อสูด้ิน้รนในลกัษณะ

ตอบโตจ้ากฝัง่วาทกรรมเจา้นาย ส่งผลใหก้ารโตแ้ยง้จากบ่าวกลายเป็นความสงบ   

(2) วาทกรรมมหาวิทยาลัย (University Discourse) หมายถึง การ

เผยแพร่ความคดิของวาทกรรมมาสเตอรอ์อกสู่สงัคม สะทอ้นการส่งมอบความรู้
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ของวาทกรรมมาสเตอร์โดยอาศยัพลงัของสถาบนัสงัคมอนัหลากหลาย เช่น 

สถานศกึษา สถานทีร่าชการ สญัลกัษณ์ ผลผลติทางวฒันธรรม เป็นตน้ เพื่อให้

วาทกรรมมาสเตอร์เกดิความรบัรูท้ ัว่ไป กลายเป็นการท างานของความรูท้ ัว่ทัง้

สงัคมโดยพลงัของวาทกรรมมาสเตอร์ร่วมกบัวาทกรรมมหาวทิยาลยั อย่างไรก็

ตาม ภายใต้วาทกรรมมหาวทิยาลยั วาทกรรมมาสเตอร์ยิง่ทวคีวามเขม้ขน้ขึ้น 

ส่งผลให้ความปรารถนาของบ่าวหรอืของมนุษย์ผู้ไม่ใช่ระดบัเจ้านายเผชญิกบั

กระบวนการทางสังคมที่เป็นปัจจัยในการริดรอนความปรารถนา ตัดความ

ปรารถนา จนกลายเป็นความขาดพรอ่งในทีสุ่ด 

(3) วาทกรรมฮิสทีเรีย (Hysteria Discourse) หมายถึง วาทกรรมที่

มนุษย์ปฏิเสธการจ ายอมหรือจ านนภายใต้วาทกรรมมาสเตอร์และวาทกรรม

มหาวิทยาลัย เนื่องด้วยทัง้ 2 วาทกรรมมีแนวโน้มท าหน้าที่เป็นสัญญะของ

ความรู ้ความคดิ และเป็นความปรารถนาของผูอ้ื่น ฮสิทเีรยีจงึรูส้กึอดึอดั เกดิโรค

ทางจติ พฒันากลายเป็นโรคทางใจระยะยาวขึน้ มนุษยร์ูส้กึขาดความเป็นตวัของ

ตนเอง เนื่องด้วยเผชิญกับการถูกตัดความปรารถนาและความเก็บกดอย่าง

ต่อเนื่ องยาวนาน ฮิสทีเรียจึงขบถต่อวาทกรรมมาสเตอร์และวาทกรรม

มหาวิทยาลยัด้วยค าถามว่า ข้าพเจ้าคอืใครกนัแน่ต่อพวกท่าน ค าถามนี้ของ

ฮสิทเีรยีต่อตา้นวาทกรรมมาสเตอรแ์ละวาทกรรมมหาวทิยาลยั ทัง้นี้ฮสิทเีรยีจงใจ

มอบค าตอบที่ชดัเจนให้แก่ตนเอง ตลอดจนระบุต าแหน่งตวัตนทางความคดิที่

เป็นตวัของตนเอง โดยปฏเิสธทีจ่ะจ ายอมหรอืจ านนเขา้ดว้ยความปรารถนาของ

ผูอ้ื่น กล่าวไดว้่าการเป็นขบถของฮสิทเีรยีต่อวาทกรรมมาสเตอร์และวาทกรรม

มหาวทิยาลยั คอื เอน็จอยเมนต ์และในเวลาเดยีวกนัคอืความพยายามต่อการขดั
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ขนืต่อความแปลกแยกในธรรมชาตขิองตนเองอนัเกดิจากวาทกรรมมาสเตอรแ์ละ

วาทกรรมมหาวทิยาลยัเชน่กนั   

(4) วาทกรรมนักวเิคราะห ์(Analyst Discourse) หมายถงึวาทกรรมที่

ด าเนินงานโดยนักวเิคราะหห์รอืนักจติบ าบดั โดยนักวเิคราะหห์รอืนักบ าบดัคอืผู้

พยายามท าความเขา้ใจปมปัญหาทางจติของฮสิทเีรยี โดยเฉพาะความเกบ็กดอนั

เกดิจากความขาด นักวเิคราะหร์ะบุหาสาเหตุ ตลอดจนแสวงหาความคดิทีห่ลบ

ซ่อนอยู่ภายในใจของมนุษย ์ความคดิเหล่านัน้กค็อืความคดิทีฝั่งอยู่ภายในจติไร้

ส านึก หมายถงึความคดิบางอยา่งทีไ่หลเวยีนอยู่ในตวัมนุษย ์โดยทีม่นุษยไ์มรู่ต้วั 

เนื่องด้วยความคดิเหล่านัน้เป็นความคดิที่ไม่ด ารงร่วมกบัความคดิแบบกระแส

หลกั หรอืความคดิที่ด าเนินงานไว้แล้วโดยวาทกรรมมาสเตอร์และวาทกรรม

มหาวทิยาลยั ความคดิของฮสิทเีรยีและผูเ้ผชญิโรคทางจติคอืสิง่ทีน่ักวเิคราะหพ์งึ

ปรารถนาในการระบุความคดิทีห่ลบซ่อนเหล่านัน้ออกมาอยา่งชดัเจน      

หากพจิารณาดว้ยแนวทางการวเิคราะหว์าทกรรมของลากองทัง้ 4 วาท

กรรม ตามที่กล่าวขา้งต้น สามารถระบุได้ว่าวาทกรรมกรรมาชพีสอดคล้องกบั

วาทกรรมฮสิทเีรยี เนื่องจากฮสิทเีรยีสะทอ้นถงึต าแหน่งทางความคดิทีก่รรมาชพี

เป็นตวัของตนเอง ปฏเิสธทีจ่ะจ ายอมหรอืจ านนเขา้กบัความปรารถนาของผูอ้ื่น 

เช่น ทุนนิยม เป็นต้น เนื่องด้วยทุนนิยมด าเนินการผ่านวาทกรรมมาสเตอร์    

และวาทกรรมมหาวิทยาลัย ตามด้วยข้อพิจารณาว่าฮีสทีเรียของลากอง คือ     

เอน็จอยเมนต์ กอปรกบัเป็นการต่อตา้นความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย์ของ

ตนเอง ฮสิทเีรยีของลากองจงึสอดคล้องกบักรรมาชพีในแนวทางของมาร์กซ์ที่    

ในเชงิการเมอืงแน่นอนว่าปฏเิสธทุนนิยม ดงันัน้ ในบรรดาวาทกรรมทัง้ 4 ของ    

ลากอง ฮสิทเีรยีจงึเหมาะสมทีสุ่ด ในแง่ของการน ามาขบคดิเขา้กบัการเมอืงของ
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กรรมาชพีตามทศันะของมาร์กซ์ และในเวลาเดยีวกนั กล่าวได้ว่าฮสิทเีรยีของ   

ลากองก็เหมาะสมที่สุดเช่นกันที่จะผสานเข้ากับความคิดของเดอเลิซว่าด้วย

พเนจรนิยมและเครื่องจกัรสงคราม ทัง้หมดนี้คอืบูรณาการความรูส้ าคญัของ วาท

กรรมกรรมาชพี ผ่านความคดิของ มารก์ซ์ ลากอง และเดอเลซิ ตามรายละเอยีด

ในเนื้อหาสว่นถดัไปวา่ดว้ยผลการวจิยัและอภปิรายผล  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 บทความวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) 

โดยคดัเลือกเอกสารด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ ต ารา 

เอกสารที่สอดคล้องกับข้อเสนองานวิจัย เนื่องด้วยเป็นงานวิจัยเชิงทฤษฎี

การเมืองในลกัษณะบูรณการข้ามศาสตร์เข้ากับจิตวิเคราะห์และปรชัญาหลงั

โครงสร้างนิยม ผู้วิจัยจึงไม่ได้ด าเนินการวิจัยเชิงประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ตลอดจนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั หมายถงึการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล

เชงิสถติ ิการอภปิรายผลลพัธ์ตลอดจนการสรุปความ หากแต่เน้นการเกบ็ขอ้มูล

จากเอกสารทางวชิาการ เช่น บทความวชิาการ หนังสอื และต าราทางวชิาการที่

เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ การวเิคราะหข์อ้มูลของงานวจิยัชิน้นี้เป็นการตคีวามตวับทใน

แนวทางของการอ่านปรชัญา อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยเอกสารทางวิชาการ

จ านวนหนึ่งเป็นภาษาต่างประเทศ การตรวจสอบข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ

ตลอดจนการตีความงานเขยีนด้วยทศันะที่แตกต่างจากตัวผู้วิจยัจึงเป็นเรื่อง

จ าเป็น โดยงานวิจยัฉบบันี้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวนหนึ่ง ซึ่งได้ให้ค าแนะน าการตีความตลอดจนได้ท าการตรวจสอบความ
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ถูกต้องของเนื้อหาในเบื้องต้นแล้ว  ในอีกแง่หนึ่ง สามารถกล่าวได้อย่างเป็น

ขัน้ตอนว่าการด าเนินวธิีวจิยัของงานวจิยัฉบบันี้เริม่ต้นด้วย (1) การรวบรวม

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั (2) ด าเนินการการอ่านตคีวาม

ตวับทของนักคดิจากงานต้นฉบบัของนักคดิ (3) เชื่อมโยงตวับทระหว่างนักคดิ

เขา้ดว้ยกนั (4) ไดร้บัผลลพัธ์จากการเชื่อมโยงเพื่อท าการอภปิรายผลในรูปของ

บูรณาการศาสตร ์ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 วตัถุประสงค์งานวิจยัฉบบันี้มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อมุ่งน าเสนอองค์

ความรูเ้ชงิทฤษฎใีนแงข่องบูรณาการศาสตรผ์า่นมมุมองของนกัคดิทัง้ 3 คน โดย

องค์ความรู้ดังกล่าวใช้ชื่อว่าวาทกรรมกรรมาชีพ องค์ความรู้ที่สะท้อนความ

เป็นไปได้ของการหลอมรวมความคดิแบบมาร์กซสิม์ จติวเิคราะห์ และปรชัญา

หลงัโครงสรา้งนิยม  

ผลการวจิยัพบความเป็นไปไดเ้กี่ยวกบันิยามความหมายใหม่เกี่ยวกบั

กรรมาชพีทัง้ในแง่ของการด ารงอยู่ การเมอืง และชวีติ นิยามเกีย่วกบักรรมาชพี

ในงานวจิยัฉบบันี้มคีวามแตกต่างจากนิยามโดยมารก์ซสิมด์ัง้เดมิและนีโอมารก์

ซสิม์ กรรมาชพีสะทอ้นความเป็นฮสิทเีรยี มกีารตัง้ค าถามเกี่ยวกบัความแปลก

แยกในธรรมชาตขิองตนเอง ตลอดจนเป่ียมด้วยการเคลื่อนไหวทางการเมอืงที่

สะทอ้นถงึเอน็จอยเมนตข์องกรรมาชพี  
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ดงันัน้ เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์งานวจิยัและผลการวจิยั การ

อภปิรายผลประกอบดว้ยทัง้หมด 5 ประการ ดงัต่อไปนี้ 

(1) นิยามความหมายใหม่เกีย่วกบักรรมาชพี: การด ารงอยู่ การเมอืง 

และชวีติ   

(2) ความแตกต่างจากมารก์ซสิมด์ัง้เดมิและนีโอมารก์ซสิม์ 

(3) กรรมาชพีและฮสิทเีรยี 

(4) กรรมาชพีและความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย ์

(5) กรรมาชพีและวภิาษวธิขีองเอน็จอยเมนต์ 

 

อภปิรายผล 1: นิยามความหมายใหม่เกีย่วกบักรรมาชพี: การด ารงอยู่ การเมอืง 

และชวีติ  

เนื่องดว้ยวรรณกรรมทางวชิาการทีผ่่านมานิยมผลติแนวทางการศกึษา

กรรมาชพีผ่านแง่มุมเชงิกฎหมาย (ศรณัย ์2564, ภาสกร 2564) เชงิสงัคมวทิยา 

(ลัดดาและพจนา 2561, ฮาเกน 2552) เชิงประวัติศาสตร์ (วิชัย 2559) เชิง

เศรษฐศาสตร์การเมอืง (นิภาพรรณ 2564, ศรญัญาและวงอร 2564) เชงินิเทศ

ศาสตร์ (Dyer-Witheford 2015) และเชงินักเคลื่อนไหว (นภาพร 2561) ยงัขาด

บูรณาการศาสตร์เขา้กบัจติวเิคราะหข์องลากองและหลงัโครงสรา้งนิยมของเดอ

เลิซ ส่งผลให้การนิยามหรือการท าความเข้าใจกรรมาชีพยังติดในกรอบ

ความหมายเดมิ หมายถงึแรงงานผูป้ราศจากปัจจยัการผลติ ผูต้้องน าเอาแรงงาน

ของตนเองไปขายในระบบการผลติแบบทุนนิยมเพือ่แลกมากบัคา่แรงในระดบัพอ

ประทงัชวีติ  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 137  

  

ถงึแมว้า่นิยามความหมายเดมิตามทีก่ล่าวมายงัคงสะทอ้นปรากฏการณ์

ในปัจจุบนัได ้อย่างไรกด็ ีผูว้จิยัเสรมิว่าการนิยามดงักล่าวอาจขาดการวเิคราะห์

ในประเดน็ค าถาม 3 ประการทีม่คีวามส าคญัในแงข่องจติวเิคราะห ์นัน่คอื ค าถาม

ทีห่นึ่ง เหตุใดกรรมาชพียงัคงผลติซ ้าโลกทุนนิยมอยู่ตลอด หรอืกล่าวใหช้ดักว่า

นัน้ คอืโจทยส์ าคญัแรกเริม่ทีต่อ้งวเิคราะหใ์หข้าด กค็อืแมว้่าโลกทุนนิยมจะเป่ียม

ด้วยด้านที่เป็นอนัตราย หมายถงึด้านแห่งการกดขีขู่ดรีดและเอารดัเอาเปรยีบ 

แต่เหตุใดกรรมาชพีจงึพรอ้มผลติซ ้าโลกทุนนิยมต่อไปราวกบัไม่มเีรื่องเลวรา้ยใด

เกิดขึ้น และค าถามที่สอง เหตุใดกรรมาชพีจึงเลิกผลิตซ ้าโลกทุนนิยมในเวลา

ต่อมา และหนัมาสรา้งการเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากโลกทุนนิยม และปิดทา้ย

ด้วยค าถามที่สาม คุณลกัษณะของการเมอืงของกรรมาชพีเพื่อปลดปล่อยจาก

โลกทุนนิยมที่แตกต่างจากอดีตควรมีลกัษณะอย่างไร หรอืมชีีวติเป็นแบบใด 

ดงันัน้ เพื่อเป็นการตอบค าถามส าคญัขา้งตน้ บทความวจิยัฉบบันี้ไดศ้กึษานิยาม

กรรมาชพีและเสนอนิยามใหมเ่กีย่วกบักรรมาชพี ดงันี้  

กรรมาชพี หมายถงึ มวลแห่งพลงัชวีติมนุษยท์ีส่มัพนัธ์กบัโลกทุนนิยม 

โดยแรกเริม่เดมิทพีลงัชวีติดงักล่าวมเีหตุใหพ้ลดัตกอยู่ในหลุมพรางแห่งการผลติ

ซ ้าโลกทุนนิยม ในแง่นี้ โลกทุนนิยมโดยเนื้อแท้คอืโลกแห่งการแสวงหาก าไร

อย่างต่อเนื่อง โดยพึ่งพาระบบตลาดและการเงนิของชนชัน้นายทุน และโลกที่

โดยเนื้อแทค้อืการกดขีห่รอืเอารดัเอาเปรยีบมนุษยร์วมถงึสิง่อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่มนุษย ์

เช่น สตัว์ มหาสมุทร พชื ต้นไม ้พืน้ดนิ เป็นต้น ทว่าการท าความเขา้ใจโลกทุน

นิยมตามความหมายเพยีงทีก่ล่าวไปนัน้นับว่าไม่เพยีงพอ เนื่องดว้ยทุนนิยมยงั

หมายถงึโลกทีป่ระกอบภาพลวงตาชุดหนึ่งเพื่อกดทบัความชัว่รา้ยที่อุบตัขิึน้มา

โดยเนื้อแทท้ัง้หมด กล่าวคอื ทุนนิยมอุปโลกน์ภาพลวงตาว่าเป็นโลกทีส่ามารถ
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บนัดาลความพงึพอใจอนัเป็นทีสุ่ดใหก้บัทุกคน มายาแห่งการอุปโลกน์นี้ส่งผลให้

เกดิความเชื่อแบบคลาดเคลื่อนต่อกรรมาชพีว่าการสมคัรใจเป็นแรงงานให้กบั

โลกทุนนิยมคอืความพงึพอใจอนัทรงเกยีรต ิอนัเป็นคุณคา่ทีสุ่ดในชวีติของตนเอง 

กล่าวอีกนัยหนึ่งคอื คู่ขนานกนัไปกบัเนื้อแท้ของทุนนิยมตามที่กล่าวแล้ว ทุน

นิยม คอื กลไกของโลกเสมอืนจรงิทีก่่อความรูส้กึลวงตาขึน้มาว่าการเป็นแรงงาน

ของกรรมาชีพให้กบัโลกทุนนิยมคอืคุณค่าแห่งการด าเนินชีวติของกรรมาชีพ 

รวมถึงลวงให้กรรมาชีพเกิดความรู้สกึเป็นเกียรติ ว่าการท างานให้กบัโลกทุน

นิยมเท่านัน้คอืการด ารงอยู่อนัน่าพงึประสงค์ ส่วนการไม่มงีานท า การตกงาน 

ตลอดจนความรู้สกึหมดไฟในการท างาน คอืการด ารงอยู่แบบขาดพร่องต่อทุน

นิยม กลายเป็นการด ารงอยู่ทีไ่ม่พงึประสงค์ ไรค้วามหมายและไรคุ้ณค่าต่อการ

ด าเนินชวีติในฐานะมนุษย ์ความน่าพงึประสงคจ์งึเป็นไปในแง่ของการด ารงร่วม

ของกรรมาชพีภายใต้ทุนนิยมอย่างลงตวั ความพงึประสงค์ในมตินิี้จงึเป็นเรื่อง

ของมติทิางจติใจ ไม่ใช่มติเิฉพาะเชงิรูปธรรมของการไดร้บัค่าแรงของกรรมาชพี

ทุกคน รวมถึงการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งและการมีหน้าตาทางสังคมของ

กรรมาชพีในบางรายเท่านัน้ หากแต่เป็นความอิม่เอมใจและความพึงพอใจอนัสงู

ค่าผ่านการอุทิศตนของกรรมาชีพให้กบัองค์กรของตนเอง คนอื่นๆ ในสงัคม 

ครอบครวั รวมถงึเพือ่เศรษฐกจิของประเทศ เป็นตน้  

จากการทีทุ่นนิยมเคลอืบภาพลวงตาเพื่อก่อใหเ้กดิความรู้สกึพงึพอใจ

อนัเป็นที่สุดแก่กรรมาชีพ จึงกล่าวต่อได้ว่าภาพลวงตาเหล่านัน้คือแฟนตาซี 

(Fantasy) ของทุนนิยมที่กระท าต่อกรรมาชีพ โดยความหมายของมโนทัศน์

เกี่ยวกบัแฟนตาซีในทางจิตวิเคราะห์ของลากอง หมายถึง ความปรารถนาที่

ส่งผลให้มนุษย์ไม่อาจพบเผชญิกบัตวัตนหรอืความคดิที่แท้จรงิของพวกเขาได้ 
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แฟนตาซจีงึเป็นความปรารถนาทีเ่ป็นอื่นต่อตวัมนุษย ์หมายถงึความปรารถนาที่

ถูกออกแบบไว้อย่างเสร็จสรรพภายใต้ระเบียบแบบแผนของการด ารงชีวิต 

เพื่อให้มนุษย์เจรญิรอยตามร่องรอยความปรารถนาของผู้อื่นโดยไม่ฝืนขดั จน

มนุษย์พลาดที่จะค้นพบความปรารถนาที่แท้จรงิของตนเอง ความปรารถนาที่

แทจ้รงิจงึกลายเป็นความขาดพร่องขึน้ กล่าวอกีนัยหนึ่งไดว้่า เนื่องดว้ยภายใต้

อาณาจกัรแห่งแฟนตาซีที่ทุกสิง่อย่างถูกออกแบบอย่างเสร็จสรรพแบบลวงตา 

แฟนตาซีทัง้บดบงั ทัง้พามนุษย์หลงทาง ตลอดจนส่งผลให้มนุษย์ไม่อาจพบ

ตวัตนทีแ่ทจ้รงิภายในตนเองได ้แฟนตาซสี่งผลใหม้นุษยย์อมรบัความปรารถนา

ทีร่ะเบยีบแห่งการด าเนินชวีติออกแบบขึน้ ความปรารถนาทีไ่มใ่ชต่วัตนของพวก

เขาอย่างแท้จรงิ จนพวกเขาไม่อาจค้นพบแก่นแห่งชวีติที่แท้จรงิของตนเองได้ 

(Lacan 1966, pp.1-39)  

ส าหรบัผลกระทบที่มีต่อกรรมาชีพ กล่าวได้ว่า แฟนตาซีทุนนิยมใน

ฐานะโลกแห่งความพงึพอใจอนัเป็นที่สุดส่งผลให้กรรมาชพีปรารถนาเป็นมวล

ชวีติเพื่ออุทศิตนเพื่อผลติซ ้าและค ้าจุนโลกทุนนิยม ตลอดจนสามารถมองขา้ม

เนื้อแท้ของทุนนิยมที่สร้างมหนัตภัยในที่สุด กลไกแฟนตาซีทุนนิยมส่งผลให้

กรรมาชีพจมหายและด าดิ่งลงไปในความผิดพลาด พวกเขาจมหายลงไปใน

ความคดิว่าทุนนิยมคอืโลกแห่งความพงึพอใจอนัเป็นทีสุ่ด เนื่องดว้ยพวกเขาถูก

เคลอืบความคดิไวเ้ช่นนัน้ พวกเขาจงึจมดิง่ชนิดหายลงไปกบัความคดิทีว่่าก าลงั

แรงงานของพวกเขามคีุณค่าต่อโลกทุนนิยม ในเมื่อการท างานใหก้บัทุนนิยมคอื

คุณค่าแห่งชวีติ จงึเหน็ไดว้่ากลไกแฟนตาซคีอืกลไกทีส่่งผลใหม้นุษย ์หรอืในทีน่ี้

คอืกรรมาชพี ขาดพร่องต่อการค้นหาตวัตนที่แท้จรงินอกเหนือจากการท างาน

ใหก้บัทุนนิยม และส่งผลต่อความเขา้ใจผดิของกรรมาชพี โดยกรรมาชพีคดิไปว่า
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อรรถประโยชน์ของพวกเขาเป็นไดเ้พยีงแค่แรงงานหรอืเครื่องมอืตวัหนึ่งเพื่อทุน

นิยมเท่านัน้ ด้วยการท างานของแฟนตาซีทุนนิยมส่งผลให้กรรมาชพีหลบัใหล

นิทราอยา่งไมไ่ดส้ตใินโลกทุนนิยมทีด่ว้ยเนื้อแทก้่อมหนัตภยัอยา่งต่อเนื่อง  

เมื่อถงึวนัเวลาทีก่รรมาชพีค้นพบขอ้ความจรงิทีว่่าโลกทุนนิยมแท้จรงิ

แล้วคือโลกที่ผิดพลาดและเป่ียมด้วยความย้อนแย้งแต่แรก ทุนนิยมไม่อาจ

บนัดาลความพึงพอใจอนัเป็นที่สุดได้จรงิ ชีวิตของกรรมาชีพไม่ได้พฒันาขึ้น 

รา่งกายของกรรมาชพีแบกรบัความโกรธ ความเศรา้ ความทนทุกข ์ความเกบ็กด 

เป็นตน้ ฝังไวใ้นจติเบือ้งลกึทีสุ่ดของพวกเขา กอปรกบัทุนนิยมคอืมหนัตภยัอย่าง

ต่อเนื่อง วันเวลาดังกล่าวคือวันที่แฟนตาซีที่ทุนนิยมเคลือบไว้พังทลายลง 

กรรมาชพีจะแปรสภาพจากร่างกายใตบ้งการภายใตทุ้นนิยมเป็นร่างกายทีไ่ม่จ า

ยอมกบัโลกทุนนิยม กรรมาชพีแปรสภาพเป็นฮสิทเีรยี หมายถงึพวกเขาเริม่ถอน

ตนเองออกจากธรรมชาติที่ผิดพลาดโดยโลกทุนนิยมที่บิดเบือนธรรมชาติที่

แทจ้รงิในตวัตนของพวกเขา และพวกเขาตระหนักว่าเอน็จอยเมนต์ของพวกเขา

คอืการเมอืงปลดปล่อยจากทุนนิยม หมายถึงพวกเขาสถาปนาการเมอืงที่เลิก

ผลติซ ้าทุนนิยมและไม่จ ายอมภายใตโ้ลกทุนนิยม  จนกล่าวไดว้่าแมว้่ากรรมาชพี

เริ่มต้นความเข้าใจต่อตัวตนของตนเองในฐานะอีโก้ (Ego) หมายถึงตัวตนที่

ผดิพลาด ความผดิพลาดนี้เกิดจากตวัตนของกรรมาชีพถูกออกแบบและเกิด

อาการการคล้อยตามโลกทุนนิยม แต่ต่อมาพวกเขากค็น้พบตวัตนทีแ่ทจ้รงิของ

ตนเอง หมายถึงตวัตนทางความคดิหรืออีกนัยหนึ่งก็คือซับเจคทางการเมือง 

(Political Subject) ของกรรมาชพีที่ตวัตนดงักล่าวเกดิขึน้เพื่อปลดเปลื้องความ

ผดิพลาดของอโีก ้พรอ้มกนักบัความพยายามในการปลดปล่อยจากโลกทุนนิยม

โดยพรอ้มเพรยีงกนั 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 141  

  

ความเป็นซบัเจคทางการเมอืงของกรรมาชพีสะทอ้นถงึการบอกเลกิอี

โก้อันล้มเหลวที่หล่อหลอมขึ้นโดยแฟนตาซีแห่งทุนนิยม การด ารงอยู่ของ

กรรมาชพีที่ขบัดนัการเมอืงเพื่อการปลดปล่อยอาจไม่ได้เกิดจากอุดมการณ์ที่

ยิง่ใหญ่และสงูส่ง หากแต่มนัสะทอ้นสิง่ทีเ่รยีบง่ายกว่านัน้ นัน่คอื มวลแห่งความ

เจบ็ปวดภายในจติทีก่รรมาชพีสะสมมาโดยตลอดจนกระทัง่ระเบดิออกมา ในแงน่ี้ 

การด ารงอยูข่องกรรมาชพีและการเมอืงของกรรมาชพีสะทอ้นฮสิทเีรยี สะทอ้นถงึ

ส านึกในธรรมชาตขิองตนเอง และสะท้อนถงึเอ็นจอยเมนต์เพื่อการปลดปล่อย

จากทุนนิยม เหตุผลทัง้หมดเหล่านี้ไม่ไดบ้่งให้เหน็ถงึโครงสรา้งความขดัแยง้ทาง

ชนชัน้ระหว่างชนชัน้นายทุนและชนชัน้กรรมาชพีในแบบมาร์กซสิม์ดัง้เดมิและ   

นีโอมารก์ซสิมเ์ท่านัน้ หากแต่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งของความขดัแยง้ในแง่

ของความคิดทางการเมืองภายในขบวนการของชนชัน้กรรมาชีพเสียเอง 

กล่าวคือเกิดสงครามความขัดแย้งทางความคิดระหว่างกรรมาชีพฮิสทีเรีย 

(Hysterical Proletariat) หมายถงึกรรมาชพีทีส่ามารถทะลวงผ่านแฟนตาซแีห่ง

โลกทุนนิยมตามทีก่ล่าวแลว้ขา้งตน้ กรรมาชพีฮสิทเีรยี คอื ซบัเจคทางการเมอืง

ที่ปรารถนาต่อสู้กบัทุนนิยมและเลกิผลติซ ้าโลกทุนนิยม แน่นอนว่าฮสิทเีรยีใน

แนวทางของลากองคอืกรรมาชพีในแนวทางของมาร์กซ์ที่ปรารถนาปลดปล่อย

จากทุนนิยม โดยมองว่าเป็นส านึกถงึธรรมชาตแิห่งความปรารถนาในตนเองและ

เป็นเอน็จอยเมนต์ของตนเอง โดยกจิกรรมการต่อสูท้างการเมอืงของกรรมาชพี

ฮสิทเีรยีไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่พาพรรคการเมอืงคอมมวินิสตท์ีล่ม้เหลวในอดตี หากแต่

กรรมาชีพฮิสทีเรียประกอบตนขึ้นเป็นเครื่องจักรสงครามและคนพเนจรใน

แนวทางของเดอเลซิ โดยการต่อสูแ้บบเล็งเป้าไปยงัทุนนิยมเป็นการต่อสูท้ีไ่ม่มี
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วนัสิน้สุด ยุทธศาสตร์และแนวทางมกีารเคลื่อนเปลี่ยนไปตามกาลเวลา สะทอ้น

ถงึชวีติทีพ่รอ้มเคลื่อนเปลีย่นไปตามกาลเวลาแหง่การต่อสูท้ีไ่มส่ิน้สุด  

กรรมาชีพแนวนี้เป็นกรรมาชีพที่บทความวิจัยฉบบันี้ให้ความสนใจ 

แน่นอนว่ากรรมาชพีฮสิทเีรยีมคีวามขดัแยง้ทางความคดิกบักรรมาชพีผูม้จีติสบื

ทอดศรัทธาต่อทุนนิยม หรือที่ เรียกได้ว่ากรรมาชีพวิปลา ส (Delusional 

Proletariat) ผูว้กกลบัเขา้ไปในแฟนตาซแีห่งทุนนิยม โดยมองอย่างยดึตดิว่าโลก

ทุนนิยมคอืโลกทีบ่นัดาลความพงึพอใจสงูสุด กรรมาชพีแนวนี้ยอมรบัชะตากรรม

ในโลกทุนนิยมต่อไปโดยไม่คิดเปลี่ยนแปลงโลก กรรมาชีพจิตวิปลาสมองว่า

ตนเองสามารถสรา้งพืน้ทีส่าธารณะเพื่อปรองดองกบันายทุน กรรมาชพีแนวนี้รบั

อทิธพิลนักคดิส าคญัอย่าง เยอร์เกน ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) จนเกดิ

ความเชื่อว่ากรรมาชีพสามารถสร้างประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือร่วมกนั 

(Deliberative Democracy) กับนายทุนเพื่อการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง เช่น 

ชัว่โมงการท างาน ค่าแรง ความปลอดภยัในการท างาน วนัหยุดพกัผ่อน วนัลา

คลอด เป็นต้น โดยไม่จ าเป็นต้องโค่นล้มทุนนิยม และแน่นอนว่ากรรมาชีพ

ฮิสทีเรียและกรรมชีพวิปลาสขดัแย้งทางความคิดกับกรรมาชีพจิตเบี่ยงเบน 

(Pervert Proletariat) หมายถงึกรรมาชพีผูส้รา้งกจิกรรมทางการเมอืงแบบหนัเห

ออกจากการปลดปล่อยจากทุนนิยม กรรมาชพีแนวนี้คอืกรรมาชพีทีร่บัอทิธพิล

จากการเมอืงหลงัสมยัใหม่ การเมอืงทีส่รา้งกจิกรรมทางการเมอืงหลากหลาย แต่

กลบัเป็นกจิกรรมทีไ่มต่อบโจทยก์ารปลดปล่อยจากทุนนิยมเท่าทีค่วร  

การเมืองแนวนี้ร ับอิทธิพลความคิดประชาธิปไตยเข้มข้น (Radical 

Democracy) ของนักคิดส าคญั ผู้ศรทัธาในการเมืองหลากหลาย เช่น ฟูโกต์ 
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อันโตนิโอ กรมัชี่ (Antonio Gramsci) และฌาคส์ แดร์ริดา (Jacques Derrida) 

แต่ทีข่าดไม่ไดใ้นกระแสธารนี้ กค็อื เออรเ์นสโต ลาคลาว (Ernesto Laclau) และ

ชองตาล มูฟฟ์ (Chantal Mouffe) สองนักคดิผู้ศรทัธาในต าแหน่งการต่อสู้ทาง

การเมอืงแบบหลากหลาย จนกระทัง่สงัคมแสวงหาฉันทามตไิม่ได ้สงัคมเตม็ไป

ดว้ยวจกีรรมและกายกรรมอนัปัน่ป่วนของมนุษยผ์ูข้าดการปรกึษาหารอืร่วมกนั 

ดว้ยพลงัของลาคลาวและมฟูฟ์ ขอ้เรยีกรอ้งเชงิพหุภาคว่าดว้ยความเท่าเทยีมกนั

ในทางสงัคมและการเมอืงในทุกมติเิช่นนี้ จบลงทีค่วามคดิแบบการเมอืงเชงิอตั

ลักษณ์ (Identity Politics) รวมถึงการเมืองของสตรีนิยมคลื่นต่างๆ ตลอดจน

การเมอืงแบบตื่นรู้ตาสว่าง (Wokeism) และการเมอืงเชิงวฒันธรรม (Cultural 

Politics) หมายถงึการเมอืงที่ขบัเคลื่อนขอ้เรยีกร้องผ่านผลผลติทางวฒันธรรม

ต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ วรรณกรรม เป็นต้น ดงัที่เกดิขึน้ในปัจจุบนั โดยมองว่า

การต่อสู้กับทุนนิยมเป็นแค่หนึ่งในกิจกรรมทางการเมืองอันเข้มข้นเท่านัน้ 

ความคดิเช่นนี้เองของกรรมาชพีจติเบี่ยงเบนส่งผลให้การต่อสู้กบัทุนนิยมเกดิ

ความคลาดเคลื่อน ผดิฝาผดิตวัต่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม หรอืบ่อยครัง้กเ็ป็น

การเบนเขม็ออกจากเป้าหมายปลายทางในการปลดปล่อยจากทุนนิยม      

ใจความทีก่ล่าวมาทัง้หมดขา้งตน้สะทอ้นนิยามใหม่เกี่ยวกบักรรมาชพี

ของผูว้จิยัทีม่อีทิธพิลของมารก์ซ์ ลากองและเดอเลซิ หล่อหลอมเขา้ดว้ยกนั โดย

เห็นได้ว่าผู้วิจยัเลือกถอยห่างจากนิยามดัง้เดิมเกี่ยวกับกรรมาชีพที่กล่าวถึง

กรรมาชีพว่าเป็นแรงงานผู้ปราศจากปัจจยัการผลิต ผู้ต้องน าเอาแรงงานของ

ตนเองไปขายในระบบการผลิตแบบทุนนิยมเพื่อแลกมากบัค่าแรงในระดบัพอ

ประทงัชวีติ พรอ้มกนันัน้กย็งัเป็นการตอบค าถามทัง้ 3 ค าถามทีต่ัง้ไวข้า้งตน้  
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ค าถามขอ้ทีห่นึ่ง ถามว่าเหตุใดกรรมาชพียงัคงผลติซ ้าโลกทุนนิยมอยู่

ตลอด ราวกบัไม่มเีรื่องเลวร้ายใดๆ เกดิขึน้ ค าตอบคอืเป็นผลมาจากแฟนตาซี

ทุนนิยมที่บนัดาลความพงึพอใจอนัเป็นที่สุด ขอ้แลกเปลี่ยนนี้เรื่องของทุนนิยม

สามารถกลบฝังความเลวรา้ยต่างๆ หรอืในบางครัง้กส็่งผลให้กรรมาชพีสามารถ

อดทน ยอมรบัไดก้บัหายนะต่างๆ ทีทุ่นนิยมก่อขึน้ไดใ้นทีสุ่ด  

ค าถามทีส่อง ถามวา่เหตุใดกรรมาชพีจงึเลกิผลติซ ้าโลกทุนนิยมในเวลา

ต่อมา และร่วมหนัมาสรา้งการเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากโลกทุนนิยม ค าตอบ

คอือาจจะไม่ไดเ้ป็นผลมาจากอุดมการณ์อนัสงูส่งใดๆ แต่เกดิจากความเจบ็ปวด

รวดรา้วทีอ่ดทนมาโดยตลอดอย่างแสนสาหสั ประกอบกบัทุนนิยมมไิดส้่งผลให้

ชวีติของพวกเขาพฒันาขึน้ตามทีค่วรจะเป็น จนกระทัง่กรรมาชพีทะลวงฝ่าแฟน

ตาซีทุนนิยมได้ส าเร็จ กลายเป็นกรรมาชีพฮิสทีเรียที่เกิดความขดัแย้งทาง

ความคดิทางการเมอืงต่อกรรมาชพีวปิลาสและกรรมาชพีเบี่ยงเบน ตามทีก่ล่าว

แลว้ขา้งตน้ จนสะทอ้นถงึโครงสรา้งความขดัแยง้ภายในหมู่ชนชัน้กรรมาชพี ซึ่ง

แตกต่างกับโครงสร้างความขดัแย้งดัง้เดิมระหว่างชนชัน้นายทุนและชนชัน้

กรรมาชพี  

ค าถามที่สาม ถามว่าคุณลักษณะของการเมืองของกรรมาชีพเพื่อ

ปลดปล่อยจากโลกทุนนิยมทีแ่ตกต่างจากอดตีควรมลีกัษณะอย่างไร หรอืมชีวีติ

เป็นแบบใด ค าตอบคอืกรรมาชพีฮสิทเีรยีเป็นกรรมาชพีในแบบทีไ่มป่รารถนาต่อ

พรรคการเมอืงทีอ่าจสรา้งความผดิหวงัต่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมและความ

เป็นทรราชย์ หากแต่เป็นแบบพลงัชวีติในการพเนจรร่วมกนัและเป็นเครื่องจกัร
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สงครามร่วมกนัในหมู่กรรมาชพีเพื่อปลดปล่อยจากทุนนิยม อนัสะทอ้นชวีติทาง

การเมอืงอนัเขม้ขน้และเท่ากบัเป็นการด ารงอยูท่ีไ่มม่วีนัสิน้สุด  

อภปิรายผล 2: ความแตกต่างจากมารก์ซสิมด์ัง้เดมิและนีโอมารก์ซสิม์ 

ผู้วิจัยสงัเกตว่าทฤษฎีว่าด้วยวาทกรรมกรรมาชีพตามข้อเสนอของ

ผู้วิจัย ทฤษฎีที่เป็นบูรณาการเชิงทฤษฎีการเมือง จิตวิเคราะห์ และหลัง

โครงสร้างนิยม มคีวามแตกต่างอยู่บ้างจากขอ้เสนอของมาร์กซสิม์แบบดัง้เดมิ

และนีโอมารก์ซสิม ์โดยสามารถจ าแนกออกเป็นประเดน็ทัง้หมด 3 ประเดน็เพื่อ

อภปิรายผล ดงัต่อไปนี้ 

ประเดน็ทีห่นึ่ง ความแตกต่างว่าด้วยแนวทางการวพิากษ์ทุนนิยม 

กล่าวคอืวาทกรรมกรรมาชพีตามขอ้เสนอของผูว้จิยักอปรเขา้กบัขอ้พจิารณาใน

ประการทีห่นึ่งว่าดว้ยนิยามใหม่เกีย่วกบักรรมาชพี ตามทีก่ล่าวแลว้ในส่วนทีแ่ลว้ 

เหน็ได้ชดัว่าเป็นการประยุกต์ใชจ้ติวเิคราะห์ของลากองในการวพิากษ์ทุนนิยม

พรอ้มกบัเสนอมุมมองเกีย่วกบักรรมาชพีและการเมอืงของกรรมาชพีภายในโลก

ทุนนิยมโดยพร้อมเพรียงกัน โดยเริ่มต้นว่าทุนนิยมประกอบด้วยโลกคู่ขนาน 

กล่าวอกีครัง้คอืโลกที่หนึ่งหมายถึงโลกที่เป็นเนื้อแท้ของทุนนิยม โลกที่สร้างม

หนัตภัยขึ้นบนโลก เช่น สงคราม ภัยพิบตัิ การกดขี่ขูดรีดกรรมาชีพในฐานะ

มนุษย์ รวมถงึสิง่อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่มนุษย์ เช่น สตัว์ เป็นต้น ส่วนโลกทีส่องหมายถงึ

โลกที่ทุนนิยมด าเนินการด้วยการเคลือบแฟนตาซี ภาษาและภาพลักษณ์ที่

ด าเนินการโดยแฟนตาซทีุนนิยมส่งผลใหก้รรมาชพีเกดิจติรบัรูค้ลาดเคลื่อนออก

จากโลกทีเ่ป็นเนื้อแทข้องทุนนิยมว่าทุนนิยมคอืโลกแห่งการบนัดาลความพอใจ

สูงสุด เพื่อให้กรรมาชีพยอมรบัข้อเสนอต่างๆ ที่หยิบยื่นให้โดยทุนนิยม เช่น 
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คุณค่าแห่งชวีติ การท างานเพื่อสงัคม เงนิ เป็นต้น ส่งผลให้กรรมาชพีสามารถ

อดทนอดกลัน้ต่อความเลวรา้ยภายในโลกทุนนิยมต่อไปไดโ้ดยไมก่่อปฏวิตัติ่อทุน

นิยม ณ ตรงนี้ ยอ่มสง่ผลต่ออโีกห้รอืการรบัรูท้ีค่ลาดเคลื่อนของกรรมาชพีภายใต้

ทุนนิยม และส่งผลใหก้ารเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมไม่อาจกลายเป็น

ปรากฏการณ์ทางการเมอืงครัง้ส าคญัแห่งประวตัศิาสตร์ อย่างไรกต็าม ในเวลา

ต่อมาพบว่าการเมืองเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมหมายถึงซับเจคทาง

การเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม ซบัเจคทางการเมอืงในรูปร่างนี้เกดิขึน้

ผ่านการทะลวงฝ่าแฟนตาซทีุนนิยมพรอ้มทัง้ปฏเิสธการท างานของอโีกใ้นฐานะ

จติรบัรูท้ีผ่ดิพลาด การทะลวงแฟนตาซทีุนนิยมสะทอ้นถงึการไม่ยอมจ านนของ

กรรมาชพีต่อทุนนิยม กรรมาชพีเลกิผลติซ ้าทุนนิยมตามตดิดว้ยเป็นปรปักษ์กบั

ทุนนิยม กรรมาชีพลักษณะนี้ เป็นกรรมาชีพตามข้อเสนอของมาร์กซ์อย่าง

ปราศจากขอ้เคลอืบแคลง  

แนวทางการวพิากษ์ทุนนิยมและท าความเขา้ใจกรรมาชพีตามความที่

กล่าวขา้งตน้ของผูว้จิยัแตกต่างกบัมารก์ซสิมด์ัง้เดมิและนีโอมารก์ซสิม ์เนื่องดว้ย

การวพิากษ์ทุนนิยมของกระแสธารมาร์กซสิม์ทัง้สองกระแสธารชดัเจนว่าไม่ได้

ปรบัใช้จติวเิคราะห์ของลากองในการวพิากษ์ทุนนิยม แนวทางการวพิากษ์ทุน

นิยมของทัง้สองกระแสธารมารก์ซสิมจ์งึไม่เคยท าการจ าแนกโลกคู่ขนานของทุน

นิยมตามความทีผู่ว้จิยัเสนอแลว้ในขา้งตน้ ส่วนเหตุผลเป็นดงันี้ กล่าวคอืกระแส

ธารมาร์กซสิม์ทัง้สองนิยมวพิากษ์ทุนนิยมผ่านแนวคดิ “พื้นฐานและโครงสร้าง

ใหญ่” (Base and Superstructure) (Marx 1990, p.418) แนวคดิที่นิยมวพิากษ์

ทุนนิยมโดยเริม่ต้นจากพื้นฐาน ผ่านสมมุติฐานว่าทรพัยากรที่เป็นมนุษย์ เช่น 

แรงงาน ผู้ประกอบการ เป็นต้น และ ทรพัยากรที่ไม่ได้เป็นมนุษย์ เช่น สตัว์ 
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ต้นไม้ พื้นดนิ พื้นน ้า เทคโนโลย ีเป็นต้น คอืพื้นฐานส าคญัในการผลติซ ้าเพื่อ

รักษาและค ้าจุนสังคม กล่าวคือทรัพยากรทุกรูปแบบจะถูกแปรสภาพให้

กลายเป็นปัจจยัการผลิต (Mode of Production) แห่งระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 

ระบบทีเ่น้นการแสวงหาผลก าไรเป็นทีต่ัง้ตามกลไกตลาด เมื่อทรพัยากรชุดแรก

ถูกใช้หมดก็จะมีชุดใหม่เข้ามาเสริมก าลังเป็นวงจรเช่นนี้ อย่างต่อเนื่ อง 

กลายเป็นวฏัจกัรเพื่อใหร้ะบบเศรษฐกจิและความสมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นไปอย่าง

ไรข้อ้ตดิขดั  

ส่วนในแง่ของโครงสรา้งใหญ่ หมายถงึวงจรแห่งการใชปั้จจยัการผลติ

ถือเป็นรากฐานหรือรากแก้วส าคญัในการก าหนดความสมัพนัธ์ทางสงัคมทุก

ประเภทของมนุษย ์กล่าวคอืชวีติของมนุษยต์ัง้แต่เกดิจนจบชวีติย่อมสมัพนัธ์กบั

การผลติปัจจยัการผลติและวงจรการผลติ ในเมือ่มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติทีส่มัพนัธก์บั

สถาบนัทางสงัคม (Social Institutions) มนุษยใ์นทุกระยะของชวีติยอ่มตอ้งพึง่พา

ทรัพยากรในการหล่อเลี้ยงชีวิตเพื่อการสะสมรายได้รวมถึงความมัง่คัง่ 

ยกตวัอย่างเช่น สถาบนัครอบครวัสะทอ้นถงึแรงงานของพ่อ แม่และลูกในวงจร

การผลติเพื่อสะสมรายได ้สถาบนัศาสนาสะทอ้นถงึแรงงานของผูน้ าจติวญิญาณ

ในวงจรการผลิตเพื่อสะสมรายได้ สถาบันการเมืองสะท้อนถึงแรงงานของ

นักการเมอืงในการลงทุนลงแรงเพื่อค ้าจุนพรรคการเมอืงใหอ้ยู่ภายในวงจรการ

ผลติและเพือ่สะสมรายได ้สถาบนัศลิปะสะทอ้นถงึแรงงานของศลิปินในการลงทุน

ลงแรงเพื่อใหผ้ลงานของตนเองเป็นทีป่ระจกัษ์ในตลาดภายในวงจรการผลติและ

เพื่อสะสมรายได ้เป็นต้น จนทุนนิยมเป็นประวตัศิาสตร์เดยีวและประวตัศิาสตร์

สุดทา้ยของมนุษยชาตโิดยยากทีจ่ะจนิตนาการถงึทางเลอืกอื่น ความคดิลกัษณะ 
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นี้สะทอ้นการวพิากษ์ทุนนิยมของมารก์ซสิมด์ัง้เดมิและนีโอมารก์ซสิม ์โดยผูว้จิยั

จ าเป็นต้องกล่าวย ้าอกีครัง้ว่าการวจิารณ์ทุนนิยมเช่นนี้ยงัคงเป็นแนวทางส าคญั

ในเบื้องตน้ของผูศ้กึษาทัว่ไป เพยีงแต่เป็นคนละแนวทางในการวพิากษ์ทุนนิยม

ของผูว้จิยัทีเ่สนอขึน้โดยอาศยัจติวเิคราะหข์องลากอง 

ประเดน็ทีส่อง ความแตกต่างว่าด้วยความคิดทางการเมืองของ

กรรมาชพี กล่าวคอืวาทกรรมกรรมาชพีตามขอ้เสนอของผูว้จิยัสะทอ้นถงึโลกทุน

นิยมที่น าไปสู่โครงสร้างความขัดแย้งในแง่ของความคิดทางการเมืองของ

กรรมาชีพ โดยโครงสร้างความคิดทางการเมืองของกรรมาชีพที่ขดัแย้งกัน

ประกอบดว้ย กรรมาชพีฮสิทเีรยี กรรมาชพีวปิลาส และกรรมาชพีเบีย่งเบน โดย

เริม่จาก กรรมาชพีฮสิทเีรยี หมายถงึกรรมาชพีในแนวทางของลากองและมารก์ซ์

ทีป่รารถนาต่อการเมอืงปลดปล่อยจากทุนนิยม โดยการด าเนินการทางการเมอืง

อาศยัความพเนจรและการเป็นเครื่องจกัรสงครามในลกัษณะขา้มเส้นแบ่งตาม

แนวทางของเดอเลซิและไม่คดิพึง่พาพรรคการเมอืง กรรมาชพีวปิลาส หมายถงึ 

กรรมาชพีทีย่อ้นกลบัเขา้ไปในแฟนตาซแีห่งทุนนิยมและพรอ้มประนีประนอมกบั

โลกทุนนิยมโดยไม่คิดเปลี่ยนแปลงโลกทุนนิยม และกรรมาชีพเบี่ยงเบน 

หมายถงึกรรมาชพีที่สร้างการเมอืงปลดปล่อยในทุกเรื่องตัง้แต่ร่างกายซึ่งเป็น

เรื่องส่วนตวัจนถงึมติทิางวฒันธรรมทีข่าดความยุติธรรม และมองว่าการต่อตา้น

ทุนนิยมเป็นเพยีงส่วนหนึ่งของวาระการเมอืงเพื่อการปลดปล่อย แต่ในชวีติจรงิ 

การเมืองลกัษณะนี้สะท้อนถึงการสร้างกิจกรรมการเมอืงในทิศทางที่ผดิแผก

แตกต่างจากกรรมาชีพฮิสทีเรียและมีแนวโน้มจะเบี่ยงเบนออกจากการ

ปลดปล่อยจากทุนนิยม  
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ด้วยผลลัพธ์ของการจ าแนกเช่นนี้  ผู้วิจัยมองว่าข้อเสนอของผู้วิจัยมีความ

แตกต่างกบัมาร์กซิสม์ดัง้เดิมและนีโอมาร์กซิสม์อยู่บ้าง เนื่องด้วยกระแสธาร

มาร์กซิสม์ทัง้สองนิยมวเิคราะห์ความขดัแย้งทางชนชัน้ โดยพจิารณาที่ความ

ขัดแย้งระหว่างชนชัน้นายทุนและชนชัน้กรรมาชีพเท่านั ้น เท่ากับขาด

ข้อพิจารณาถึงความขัดแย้งทางความคิดทางการเมืองภายในหมู่ชนชัน้

กรรมาชพีเสยีเอง แมว้่าขอ้เสนอของมาร์กซ์สะทอ้นถงึความแตกต่างภายในหมู่

ชนชัน้กรรมาชพี แต่กเ็ป็นการจ าแนกกรรมาชพีผูส้รา้งการเมอืงปฏวิตัอิอกจาก

กรรมาชพีจอมปลอมเท่านัน้ (Marx as cited in Barrow 2020, pp.3-4) โดยไมไ่ด้

เป็นเรือ่งของการใหภ้าพสะทอ้นเกีย่วกบัความคดิทางการเมอืงทีข่ดัแยง้กนัในหมู่

กรรมาชพีอย่างชดัเจน แถมยงัขาดดุลพนิิจถงึการสร้างการปฏวิตัทิุนนิยมของ

กรรมาชพีทีย่ิง่ด าเนินการ กลบัยิง่ไม่ส่งผลกระทบต่อทุนนิยม ดงัเช่นในกรณีของ

กรรมาชพีเบีย่งเบน ตามความทีก่ล่าวแลว้  

ประเดน็ทีส่าม ความแตกต่างว่าด้วยอุดมการณ์ในฐานะจิตส านึก

ทางการเมือง กล่าวคือ วาทกรรมกรรมาชีพตามข้อเสนอของผู้วิจัยมองว่า

การเมืองเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมเกิดจากปมภายในใจ หมายถึงปม

ภายในใจสะทอ้นถงึความเกบ็กด ความเจบ็ปวด ความขาดพรอ่ง ความไมเ่ป็นตวั

ของตนเอง และการกดทบัเอน็จอยเมนต์ เป็นตน้ ทีฝั่งแน่นอยู่ในจติเบื้องลกึของ

กรรมาชพีและกลายเป็นแรงขบัดนัเพื่อการประกอบสร้างกิจกรรมการเมอืงอนั

เขม้ขน้ ความจรงิแล้ว ปมภายในใจเป็นเรื่องธรรมชาตขิองมนุษย์ ร่างกายของ

มนุษยส์ามารถประคบัประคองในระดบัทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปในระดบัทีพ่อด ีแต่

หากปมภายในใจเกนิระดบัหรอืเกนิพอด ีปมดงักล่าวย่อมถูกแปรเปลี่ยนมาเป็น
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พลงัอนัรุนแรง ซึ่งหากเป็นในแง่กรรมาชพีและการเมอืงย่อมหมายถงึการเมอืง

เพือ่การปลดปล่อยจากทุนนิยมโดยไมต่อ้งสงสยั  

เนื่องดว้ยมติภิาพสะทอ้นขา้งตน้ของผูว้จิยัเป็นมติขิองจติวเิคราะห ์มติิ

ดงักล่าวจงึมคีวามแตกต่างกบัมาร์กซสิม์ดัง้เดมิและนีโอมาร์กซสิม์ สองกระแส

ธารทีน่ิยมความคดิทีว่่าอุดมการณ์และจติส านึกทางชนชัน้คอืปัจจยัส าคญัในการ

ก่อจติส านึกทางการเมอืงของกรรมาชพี กล่าวอกีแง่หนึ่งคอืผูว้จิยัเลอืกมองในมมุ

กลับว่าปัจจัยในการขบัเคลื่อนการเมืองเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมของ

กรรมาชพีไม่ควรถูกลดทอนว่าเป็นเรื่องของอุดมการณ์และจติส านึกทางชนชัน้

โดยตดัความละเอยีดอ่อนทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของกรรมาชพี เนื่องดว้ยในแง่จติ

วเิคราะห ์มองไดว้่าการปลดปล่อยจากทุนนิยมของกรรมาชพีเกดิจากปมภายใน

ใจอนัยาวนาน ปมทีส่มัพนัธ์กบัความหลากหลายและความสลบัซบัซ้อนทางจติ 

เช่น ความเก็บกด ความโกรธ ความแค้น ความรู้สกึถูกทรยศ ความรู้สกึขาด

พรอ่ง การทวงคนืธรรมชาตภิายในตนเองกลบัคนืมา และเอน็จอยเมนต ์เป็นตน้  

ด้วยผลลพัธ์แห่งการค านึงถงึความละเอยีดอ่อนทางจติของกรรมาชพี

เช่นนี้ ส่งผลให้แนวทางการวิเคราะห์ของผู้วิจยัแตกต่างกับมาร์กซิสม์ดัง้เดิม

และนีโอมารก์ซสิม ์สองกระแสธารทีม่แีนวโน้มลดทอนปัจจยัเพื่อการเคลื่อนไหว

ทางการเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมของกรรมาชพีไปยงัประเดน็ว่าดว้ย

จิตส านึกทางชนชัน้และอุดมการณ์เท่านั ้น โดยมุมมองเช่นนี้ ขาดความ

ละเอียดอ่อนพอสมควร และน่าวติกเป็นยิง่ว่ามาร์กซิสม์ทัง้สองกระแสธารนี้ดู    

ยดัเยยีดความเชื่อชุดหนึ่งขึน้มา ความเชื่อทีว่่าอุดมการณ์ท าใหค้นเป็นคน และ

อุดมการณ์ท าให้กรรมาชีพทวงคืนศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์กลับมาบนฐาน
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ความคดิว่าอุดมการณ์ทีค่นกลุ่มหนึ่งคดิคน้ขึน้หรอืก ากบัขึน้เพื่อการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม คอือุดมการณ์ทีผู่อ้ื่นควรถอืตามแบบแผนโดยผูอ้ื่นควรมองว่าเป็นสิง่

ล ้าค่าด้วยเช่นกัน (Elster 1986, p.172) ความคิดเช่นนี้เป็นความแข็งทื่อทาง

ความคดิ หมายถงึมแีนวโน้มเป็นความใจแคบและเท่ากบัเป็นการยดัเยยีดทาง

ความคิด อีกทัง้ยังเท่ากับเป็นการดูแคลนผู้อื่นทางอ้อมว่าบุคคลใดก็ตามที่

ปราศจากอุดมการณ์ย่อมขาดความเป็นคน แน่นอนว่าความคดิแขง็ทื่อเช่นนี้

มองขา้มมติอินัสลบัซบัซ้อนภายในจติใจของกรรมาชพีแทบทัง้หมด และมคีวาม

แตกต่างกับจิตวิเคราะห์ เนื่ องด้วยจิตวิเคราะห์ไม่เลือกมองข้ามความ

สลบัซบัซ้อนภายในจติใจของกรรมาชพีซึ่งสะท้อนความเป็นคนและความเป็น

มนุษยแ์บบอ่อนชอ้ยชนิดปราศจากความแขง็ทื่อ   

อภปิรายผล 3: กรรมาชพีและฮสิทเีรยี 

 ฮสิทเีรยีมคีวามหมายว่าอย่างไร หากเริม่ต้นพจิารณาในความหมาย

ทัว่ไปของจติวเิคราะห์ในกระแสธารอื่นที่ไม่ใช่กระแสธารของลากอง ฮสิทเีรยี 

หมายถงึ โรคทางจติเวชทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรุนแรงเชงิอารมณ์และการควบคุม

ตนเองไม่ไดข้องผูป่้วย อาการทีบ่่งบอกถงึฮสิทเีรยีคอืการแสดงออกอย่างรุนแรง 

ตโีพยตพีายและคลุม้คลัง่ ในบางรายอาจเกดิอาการจติหลอน เกดิความกลวัโดย

ไม่ทราบสาเหตุในลกัษณะเจือปนด้วยอาการหวาดผวา จนไม่อาจอยู่ร่วมกบั

สงัคมและอาจเกดิความยากล าบากอยูบ่า้งในการเขา้รว่มเป็นสมาชกิเพื่อการต่อสู้

ทางการเมอืง ดงันัน้ นิยามตามใจความเช่นว่ามานี้จงึเป็นนิยามที่ยากจะน ามา

ปรบัใชใ้นเชงิการเมอืงของกรรมาชพีเพื่อปลดปล่อยจากทุนนิยมในแนวทางของ
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มารก์ซ์ และจ าเป็นตอ้งหนัพึง่พานิยามของลากองทีเ่หมาะสมเพื่อการปรบัใชเ้ขา้

กบัการเมอืงแนวมารก์ซม์ากกวา่  

ในนิยามว่าดว้ยฮสิทเีรยีของลากอง นิยามทีแ่ตกต่างจากย่อหน้าทีแ่ล้ว 

และเป็นนิยามทีผู่ว้จิยัยนืยนัว่าเหมาะสมต่อการเมอืงของกรรมาชพี ลากองมอง

ฮิสทีเรยีว่าสะท้อนถึงซบัเจค หรอืห้วงแห่งความคดิของมนุษย์ที่ปฏิเสธความ

ปรารถนาของผูอ้ื่น ความปรารถนาอนัเป็นปัจจยัแห่งการสถาปนาอโีก ้หมายถงึ

ฮสิทเีรยีตระหนกัวา่ความปรารถนาของผูอ้ื่นกดีขวางและขวางกัน้ความปรารถนา

ของฮสิทเีรยี เมื่อฮสิทเีรยียอมรบัความปรารถนาของผูอ้ื่นในฐานะปัจจยัแห่งการ

สถาปนาอโีก ้กเ็ท่ากบัฮสิทเีรยีไม่สามารถพบความปรารถนาทีแ่ทจ้รงิของตนเอง 

ในแง่นี้ ความปรารถนาของผูอ้ื่นสะท้อนความขาดพร่องต่อความปรารถนาของ

ฮสิทเีรยี ส่งผลใหฮ้สิทเีรยีจ าตอ้งทบทวนตนเองว่าแทจ้รงิแลว้ตนเองปรารถนาสิง่

ใดและแทจ้รงิแลว้ตนเองเป็นใคร อย่างไรกต็าม เพื่อความเสมอภาค จ าเป็นตอ้ง

กล่าวอย่างเท่าเทียมกันด้วยความระมัดระวังว่า (1) แม้ว่าจะปฏิเสธความ

ปรารถนาของผู้อื่น แต่ฮสิทเีรยีเองก็อาจไม่ทราบความปรารถนาที่แท้จรงิของ

ตนเองเช่นกนั และ (2) ในระดบัทีเ่ขม้ขน้ขึน้ไปอกี กค็งตอ้งกล่าวว่าภายหลงัจาก

การแยกตวัออกจากความปรารถนาของผูอ้ื่น แมว้่าฮสิทเีรยีสามารถระบุความ

ปรารถนาทีแ่ทจ้รงิของตนเองได ้กเ็ป็นทีน่่าเสยีดายเช่นกนัว่าความปรารถนาที่

ฮสิทเีรยีปรารถนากย็งัไม่อาจเกดิขึน้ไดใ้นชวีติจรงิ หมายถงึความปรารถนาทีย่งั

ไม่มอียู่จรงิในชวีติจรงิสะทอ้นถงึความปรารถนาทีข่าดพร่องดว้ยในทางกลบักนั 

ในทฤษฎีของลากอง ความปรารถนาในลกัษณะที่กล่าวมานัน้คอืสิ่งที่ลากอง

เรยีกวา่ “วตัถุตวัเลก็” (objet petit a) (Lacan 1997, p.40)  
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ในการเชื่อมโยงฮิสทีเรียของลากองเข้ากับมาร์กซ์ ผู้วิจัยเห็นว่า

กรรมาชีพในครรลองของมาร์กซ์ คอืฮิสทีเรยี ในทางจิตวเิคราะห์ กล่าวได้ว่า

กรรมาชพีคอืซบัเจค ซบัเจคทีป่ฏเิสธไม่สมยอมกบัความปรารถนาของทุนนิยม 

ที่เป็นอื่น เนื่องด้วยการยอมรับความปรารถนาของทุนนิยมส่งผลให้ตัวตน      

ของกรรมาชพีกลายเป็นความขาดพรอ่ง กรรมาชพีฮสิทเีรยีจงึทบทวนตนเอง  วา่

แทจ้รงิแลว้กรรมาชพีปรารถนาสิง่ใดและแทจ้รงิแลว้ตนเองเป็นใคร เมื่อทบทวน

แล้วพบว่าความปรารถนาที่แท้จริงของตนเองไม่อาจจ านนเข้ากับอีโก้อัน

ผิดพลาดที่ผลิตขึ้นโดยโลกทุนนิยม และในเวลาเดียวกันตัวตนที่แท้จริงของ

ตนเองก็เป็นคนละตวักบัอโีก้ที่โลกทุนนิยมสถาปนาขึน้ ส่งผลให้เกดิการค้นหา

ตนเองอีกค ารบ แต่เนื่องด้วยความเป็นไปได้ว่ากรรมาชีพอาจไม่ทราบความ

ปรารถนาทีแ่ท้จรงิของตนเอง มาร์กซ์จงึประหนึ่งเป็นผูเ้สนอว่าสิง่พงึปรารถนา

ของกรรมาชพีคอืโลกคอมมวินิสต์ ขอ้เสนอตรงนี้ก็เพื่อเปลี่ยนแปลงตวัตนของ

กรรมาชพี จากความเขา้ใจที่มตี่อตวัตนของตนเองในระดบัอโีก้ว่าเป็นเพียงแค่

ปัจจยัการผลติในโลกทุนนิยม ใหก้ลายเป็นนักเคลื่อนไหวทางการเมอืงหรอืเป็น

ซับเจคทางการเมืองเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม อนึ่ ง ในแง่นี้ผู้วิจัย

จ าเป็นต้องเตือนหรอืให้ขอ้พงึตระหนักสกันิดว่าจรงิๆ แล้ว มาร์กซ์ก็อาจจะท า

หน้าทีเ่ป็นความปรารถนาทีเ่ป็นอื่นของกรรมาชพีไดเ้ชน่กนั 

ในการเชื่อมโยงฮิสทีเรียของลากองเข้ากับมาร์กซ์และเชื่อมโยงกับ     

เดอเลิซ กล่าวได้ว่าโลกคอมมิวนิสต์ตามแนวทางหรือครรลองที่แท้จริงของ

มารก์ซ์ทีเ่สนอต่อกรรมาชพีฮสิทเีรยี ถอืเป็นสิง่พงึปรารถนาทีย่งัไมอ่าจเกดิขึน้ได้

ในชวีติจรงิ ส าหรบักรรมาชพีฮสิทเีรยี สิง่ที่ส าคญัในเบื้องต้นอาจไม่ได้อยู่ที่ชยั

ชนะ ในแง่นี้ ความหมายคอืไม่ได้ขึน้อยู่กบัการเปลี่ยนแปลงสงัคมโดยฉับพลนั 
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หากแต่อยู่ที่การที่กรรมาชพีเหล่านัน้ประหนึ่งสลายเส้นแบ่งจากพื้นที่ที่ตนเอง

อาศยัอยู่ เขา้มาหลอมรวมเป็นพลงัเดยีวกนั จนกลายเป็นเครื่องจกัรสงครามของ

คนพเนจรเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม โดยการสลายเส้นแบ่งพื้นที่ของคน

พเนจรเพื่อการเป็นเครื่องจกัรสงครามเพื่อการเมอืงการปลดปล่อยจากทุนนิยม

สะท้อนขอ้เสนอของเดอเลซิ ตามที่กล่าวแล้วขา้งต้น ส่วนชยัชนะเหนือโลกทุน

นิยมเป็นเรื่องของอนาคต หมายถงึเป็นเพยีงความปรารถนาทีย่งัขาดความเป็น

รปูธรรมประวตัศิาสตร ์  

อภปิรายผล 4: กรรมาชพีและความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย ์

 ความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยม์คีวามหมายว่าอยา่งไร หากเริม่ตน้

พจิารณาในกระแสธารของมารก์ซสิมด์ัง้เดมิ กล่าวไดว้่ามารก์ซสิมด์ัง้เดมิอธบิาย

ความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย์ผ่านทฤษฎีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยให้

ขอ้พจิารณาว่ากรรมาชพีเกดิความแปลกแยกในธรรมชาตขิองตนเอง ในแง่ทีว่่า

ชวีติของกรรมาชพีขาดเสรภีาพและเวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ ความไม่เพยีงพออนั

เกดิจากการอุทศิชวีติเพื่อการท างานในโลกทุนนิยม กอปรกบัเนื่องดว้ยว่าในทาง

เศรษฐศาสตร์แล้ว กรรมาชีพคือปัจจยัการผลิตในรูปของมนุษย์ ผู้เป่ียมด้วย

ทักษะและประสบการณ์การท างาน ในวันวานที่เครื่ องจักรและเทคโนโลยี

ทัง้หลายยงัไม่อาจทดแทนแรงงานมนุษยไ์ดถ้นัดนัก ส่งผลใหผ้ลผลติทัง้หลายที่

กรรมาชพีผลติขึน้เกดิปรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า “มูลค่าส่วนเกนิ” (Surplus Value) 

หมายถงึผลผลติที่กรรมาชพีผลติออกมาด้วยก าลงัแรงงานของตนเองขาดดุลย

ภาพทีล่งตวักบัค่าแรงและชัว่โมงการท างาน จนเกดิเป็นความไม่ยุตธิรรมภายใน

ระบบการผลิต จนกล่าวต่อเนื่ องได้ว่าปรากฏการณ์มูลค่าส่วนเกินคือ
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ปรากฏการณ์ของการเอารดัเอาเปรยีบกรรมาชพีโดยนายทุน หรอืทีเ่ป็นรูจ้กักนั

ในนามของการกดขีข่ดูรดี (Marx 1992, p.113) 

แม้ว่าภายในระบบการผลิตของทุนนิยม การกดขี่ขูดรดีด าเนินอย่าง

ต่อเนื่อง แต่กรรมาชพีก็ยงัจ าใจผลติซ ้าการกดขีขู่ดรดีต่อไป เนื่องด้วยชวีติไร้

ทางเลอืกอื่นๆ ดงันัน้ กล่าวไดว้่าในแนวทางของมาร์กซสิม์ดัง้เดมิ การใชค้ าว่า

การกดขีข่ดูรดี มคีวามหมายถงึการเกดิขึน้ของมูลค่าส่วนเกนิภายใตว้ถิกีารผลติ 

วถิทีีส่ะทอ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ตามทีก่ล่าวแลว้ ส่วนความ

แปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ของกรรมาชพีหมายถึงการที่กรรมาชพีเขา้ไปมี

ส่วนร่วมผลติซ ้าวงจรมลูค่าส่วนเกนิโดยระลกึรูต้วัในทุกวนัของการใชช้วีติในการ

ท างานอย่างหนัก เพื่อแลกมากับเงินที่นับวนัมูลค่าของเงินยิ่งน้อยลงเพราะ

หนี้สนิรุมเร้ากอปรกับปัญหาเงินเฟ้อ จนขาดความเป็นมนุษย์ ในแง่ที่ว่าขาด

เสรภีาพและขาดเวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอให้กบัตนเอง จนสรุปไดว้่าความแปลก

แยกในธรรมชาตมินุษยข์องกรรมาชพีในแนวทางแบบมารก์ซสิมด์ัง้เดมิ หมายถงึ

กรรมาชพีและการยอมจ านนต่อการผลติซ ้าโลกทุนนิยมด้วยการตกเป็นมูลค่า

ส่วนเกนิ ตลอดจนการตกอยูใ่นวงจรของการถูกพรากซึง่ความเป็นมนุษยโ์ดยโลก

ทุนนิยม แน่นอนว่าไม่ไดห้มายถงึการทีก่รรมาชพีท างานไม่ตรงสาขาวชิา ไม่ได้

หมายถึงกรรมาชีพท างานไม่สอดคล้องกับความถนัดของตนเอง และไม่ได้

หมายถงึกรรมาชพีท างานไมส่อดคลอ้งกบัศกัยภาพดัง้เดมิของตนเอง 

การท าความเขา้ใจความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย์ของกรรมาชพี

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจควบคู่กบัมติกิารกดขีข่ดูรดี โดยในทศันะของมาร์กซสิม์ดัง้เดมิ 

กล่าวได้ว่าการกดขีขู่ดรดีไม่ได้หมายถึงการที่นายทุนขายสนิค้าราคาแพงเพื่อ
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อัตราก าไรของตนเอง ไม่ได้หมายถึงนายทุนขึ้นราคาสินค้าเกินจริงเพื่อเอา

เปรยีบผู้บรโิภค เป็นต้น เนื่องด้วยสิง่เหล่านัน้เป็นไปตามกลไกราคาในระบบ

ตลาด หมายถงึสถานที่เพื่อพบปะต่อรองกนัในเชงิราคาของสนิคา้ระหว่างผูซ้ื้อ

และผูข้าย และการกดขีข่ดูรดีในทศันะของมารก์ซสิมด์ัง้เดมิมคีวามหมายน้อยถงึ

น้อยมากถงึความละโมบและตณัหาของนายทุน เนื่องด้วยการวพิากษ์ทุนนิยม

ของมาร์กซ์ไม่ได้มุ่งฉายบุคลิกภาพและลักษณะนิสยัของนายทุน หากแต่มุ่ง

วิเคราะห์ยังข้อพิพาทและปมปัญหาภายในระบบการผลิต โดยมุ่งฉายภาพ

ความสมัพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งตลอดจนการเกดิขึน้ของมูลค่าส่วนเกนิ 

แม้ว่ามูลค่าส่วนเกินสะท้อนถึงความขดัแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ความ

ขัดแย้งที่สะท้อนถึงความไม่ยุติธรรมเป็นภาพแห่งภววิสัย แต่ลูกจ้างหรือ

กรรมาชพีในเชงิของอตัวสิยักน็ าเอาแรงงานของตนเองเขา้ไปผลติซ ้าวงจรความ

ไม่ยุติธรรมนี้ต่อไปราวกับไม่มีทางเลือกในชีวิตอื่นๆ จนกล่าวได้ว่าความไม่

ยุตธิรรมทีก่รรมาชพีจงใจผลติซ ้าขึน้ โดยรูต้วั ณ ตรงนี้ คอืความหมายของความ

แปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ของกรรมาชีพในแนวทางของมาร์กซิสม์ดัง้เดิม 

ตามความทีก่ล่าวแลว้ขา้งตน้ มมุมองเชน่นี้จงึราวกบัเป็นมมุมองของพวกชอบท า

รา้ยตนเองหรอืมาโซคสิม ์(Masochism) เนื่องดว้ยมองว่ากรรมาชพีเขา้ร่วมวงจร

แห่งการเผชญิกบัความไม่ยุตธิรรมนี้ในทุกวนัของการท างานทีก่่อโดยระบบการ

ผลติของทุนนิยม และจากตรงนี้ ขอ้เสนอในล าดบัถดัไปของมาร์กซสิม์ดัง้เดมิก็

คอืเสนอใหก้รรมาชพีท าลายและเอาชนะความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยข์อง

ตนเองด้วยการโค่นโลกทุนนิยม ด้วยจิตมุ่งหวงัว่าโลกคอมมวินิสต์ย่อมไม่ก่อ

ความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยข์องกรรมาชพีเหมอืนดัง่โลกทุนนิยม  
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อย่างไรก็ตาม ผู้วิจยัมีข้อเสนอเพื่อเสริมมาร์กซิสม์ดัง้เดิมว่า ความ

แปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ของกรรมาชีพตามใจความที่มาร์กซิสม์ดัง้เดิม

วิเคราะห์ยังไม่เพียงพอ เนื่องด้วยเป็นมุมมองที่ขาดการวิเคราะห์แบบจิต

วเิคราะห ์ผูว้จิยัจงึเสรมิมุมมองโดยอาศยัทศันะของจติวเิคราะห์แบบลากองถงึสิง่

ที่มาร์กซิสม์ดัง้เดิมมองข้าม ด้วยประการ 2 ประการเพื่อการเสริมมุมมอง 

ดงัต่อไปนี้  

ประการแรก ในแง่ของการท างานของแฟนตาซทีุนนิยมที่บรรเทาการ

ถูกกดขีข่ดูรดีผ่านมลูค่าส่วนเกนิ กล่าวคอืการท างานของแฟนตาซทีุนนิยมส่งผล

ต่อความรูส้กึเคลบิเคลิ้มอิม่เอมใจใหก้บักรรมาชพี ความรูส้กึทีว่่าโลกทุนนิยมคอื

โลกแหง่ความพงึพอใจอนัเป็นทีสุ่ด แฟนตาซทีุนนิยมท างานใน 3 ระดบั 3 คุณคา่ 

(1) ในเชงิคุณค่าแห่งความเป็นปัจเจกในแง่ทีว่่าการมงีานท าคอืคุณค่าแห่งชวีติ 

(2) ในเชงิคุณค่าแห่งสงัคม ในแง่ที่ว่าการท างานในโลกทุนนิยมคอืการท างาน

เพื่อผูอ้ื่น เพื่อองค์กร ฯลฯ (3) ในเชงิคุณค่าแห่งรฐั ในแง่ทีว่่าการท างานในโลก

ทุนนิยมคอืการท างานหรอืเป็นแรงงานเพื่อความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิแก่รฐั 

เท่ากบัเป็นการทดแทนบุญคุณแผน่ดนิผา่นฐานคดิแบบชาตนิิยม เป็นตน้  

เนื่ องด้วยมาร์กซิสม์ดัง้เดิมขาดจิตวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบใน

ค าอธิบาย ส่งผลให้มาร์กซิสม์ดัง้เดิมอธิบายถึงการยอมจ านนอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ไดข้องกรรมาชพีต่อความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยข์องตนเอง แน่นอนวา่

ภาพของการยอมจ านนด้วยการเป็นมูลค่าส่วนเกินย่อมเป็นภาพที่ไม่ชวน        

สบอารมณ์ต่อกรรมาชีพ แต่จิตวิเคราะห์ของลากองกลับมีมุมมองเสริมจาก     

มารก์ซสิมด์ัง้เดมิวา่แฟนตาซทีุนนิยมทัง้ 3 ระดบั 3 คุณคา่ คอืปัจจยัทางการเมอืง
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ที่สามารถช่วยบรรเทาภาพของความแปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ของ

กรรมาชพีลงไมม่ากกน้็อย และแฟนตาซทีุนนิยมส่งผลต่อการผลติซ ้าความแปลก

แยกเหล่านัน้ต่อไปได้ง่ายขึ้น โดยแฟนตาซีทุนนิยมเชิญชวนให้กรรมาชีพ

เคลบิเคลิ้มและอิ่มเอมไปกบัแฟนตาซีที่ทุนนิยมสวมใส่ไว้ให้ที่นัยน์ตาทัง้ในแง่

ความเป็นปัจเจก สงัคมและรฐั ตามทีก่ล่าวแล้ว และทีสุ่ดแล้วแฟนตาซทีุนนิยม

ทัง้ 3 ระดบั 3 คุณค่าตามทีก่ล่าวมา ส่งผลใหก้รรมาชพีมองขา้มหรอืแทบไม่รูส้กึ

ถงึการทีต่นเองตกตอ้งเป็นมูลค่าส่วนเกนิภายในโลกทุนนิยม และพรอ้มกลบัเขา้

ไปผลติซ ้าโลกทุนนิยมอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด กรรมาชพีลกัษณะนี้จงึเป็นกรรมาชพี

วปิลาส กรรมาชพีทีพ่รอ้มใจเป็นทาสสมยัใหม ่(Modern Slavery) ภายใตโ้ลกทุน

นิยมและโลกสมยัใหม่ที่ขบัเคลื่อนด้วยค าว่า “อารยะ” (Civilized) อย่างละมุน

ละม่อม ดังที่เดอเลิซคล้อยตาม บารุช สปิโนซา (Baruch Spinoza) เรียก

กรรมาชีพลักษณะนี้ ว่ า  “ภาวะทาสโดยสมัครใจ ” (Voluntary Servitude) 

(Deleuze and Guattari 2004, p.127) หมายถงึทาสทีแ่ตกต่างกบัระบบทาสสมยั

โบราณทีข่าดความละมุนละม่อม เหตุเพราะโลกเก่านัน้เน้นการใชก้ าลงับบีบงัคบั

ในการคา้ทาส ดงันัน้ แมว้า่มลูคา่ส่วนเกนิทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความแปลกแยกใน

ธรรมชาติมนุษย์ของกรรมาชีพคือปรากฏการณ์ที่เจ็บปวดแสนสาหัส แต่

ท่ามกลางทีแ่ฟนตาซทีุนนิยมด าเนินการเคลอืบอโีกอ้นับดิเบอืน ทว่าน่าหลงใหล

เหล่านี้ ใหแ้ก่กรรมาชพี มลูค่าส่วนเกนิจงึถูกบรรเทาภาพแห่งการกดขีข่ดูรดีหรอื

ภาพของการเอารดัเอาเปรยีบกนัอย่างรุนแรงลง เหตุเพราะแฟนตาซทีุนนิยมที่

ด าเนินการทัง้ 3 ระดบั 3 คุณค่า ส่งผลใหก้รรมาชพียอมรบัไดแ้ละพรอ้มผลติซ ้า

ความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย์ของตนเองในระบบการผลติแห่งทุนนิยมสบื

ต่อไป และยังหมายถึงแฟนตาซีทุนนิยมส่งผลให้ความเป็นมาโซคิสม์ของ
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กรรมาชพีผ่อนหนักเป็นเบาขึ้นในที่สุด มุมมองเหล่านี้เป็นมุมมองที่มาร์กซสิม์

ดัง้เดมิมองขา้ม  

ประการที่สอง  ขอ้เสนอของมาร์กซิสม์ดัง้เดมิที่เชื่อว่ากรรมาชพีต้อง

ท าลายและเอาชนะความแปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์ของตนเองเพื่อเปลี่ยน

ผา่นโลกทุนนิยมสู่โลกคอมมวินิสม ์โลกคอมมวินิสมเ์ป็นโลกทีค่วามแปลกแยกใน

ธรรมชาติมนุษย์สูญสิ้นไป ข้อเสนอนี้ เป็นข้อเสนอที่เกิดข้อถกเถียงตามมา 

ค าถามที่ชวนขบคดิคอืมาร์กซสิม์ดัง้เดมิมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าโลกคอมมวินิสม์คอื

โลกทีค่นทุกคนรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั พวกเขามัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าโลกคอม

มวินิสม์เป็นโลกทีป่ราศจากคนตกขอบ เป็นต้น เนื่องดว้ยคงไม่มสีงัคมใดทีไ่ม่มี

คนรูส้กึแปลกแยก ดงันัน้ ในทุกสงัคมย่อมมสีมาชกิบางรายหรอืไม่มากกน้็อยที่

รูส้กึถงึความไม่เป็นส่วนหนึ่งกบัสงัคมทีต่นเองสงักดั และทุกสงัคมย่อมมสีมาชกิ

ทีรู่ส้กึถงึความขาดพรอ่งทีส่งัคมยดัเยยีด 

ดว้ยขอ้พงึตระหนักขา้งตน้ จติวเิคราะหข์องลากองอธบิายความแปลก

แยกในธรรมชาตมินุษย์โดยใช้ค าว่า Aphanisis ค าที่ลากองอธบิายโดยจ าแนก

เป็น 2 ส่วน (Lacan 2018, p.207) (1) Aphanisis หมายถึง การที่ตวัตนมนุษย์

เป็นส่วนหนึ่งกับความปรารถนาของผู้อื่น หมายถึงภายใต้ร่มเงาของความ

ปรารถนาของผูอ้ื่น ย่อมส่งผลใหต้วัตนของมนุษยท์ีแ่ทจ้รงิเป็นตวัตนทีข่าดพร่อง 

กล่าวอกีนยัหนึ่งคอืภายใตร้่มเงาของความเป็นอื่น ถงึแมม้นุษยพ์ยายามคน้หาว่า

ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนเอง รวมถงึความปรารถนาของตนเองโดยแก่นแทค้อืสิง่ใด 

กห็าไดย้าก จนกระทัง่ถงึหาไม่พบ (2) Aphanisis หมายถงึการแยกตวัออกจาก

การเป็นไปตามความปรารถนาของผูอ้ื่น ย่อมส่งผลลพัธ์ทีว่่ามนุษยพ์อจะระบุได้
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บ้างว่าตนเองคอืใครและคดิปรารถนาสิง่ใด เพยีงแต่เรื่องทีป่รารถนาเป็นเรื่องที่

ขาดพร่องต่อสงัคมในชวีติจรงิ หมายถงึเป็นสิง่พงึปรารถนาที่เป็นไปไม่ได ้เช่น 

โลกคอมมวินิสต์ตามแนวทางของมารก์ซ์ เป็นตน้ นับเป็นสิง่พงึปรารถนาที่ขาด

พร่องต่อสงัคมในชวีติจรงิ เป็นสิง่พงึปรารถนาทีห่่างไกลความเป็นไปได ้เพราะ

ไม่มอียู่จรงิในชวีติจรงิ ดงันัน้ สิง่ใดก็ตามที่พงึปรารถนา แต่สิง่นัน้ยงัไม่ได้เป็น

จรงิในชวีติจรงิ สิง่นัน้ย่อมเป็นสิง่ทีแ่ปลกแยกในความคดิของผูอ้ื่นในสงัคมแห่ง

การใชช้วีติจรงิและเป็นปัจจยัแหง่การเกดิความรูส้กึแปลกแยกในธรรมชาตมินุษย์

ของผูป้รารถนาแต่แรกเชน่กนั (Lacan 2018, p.207)  

ประเด็นของลากองตามที่กล่าวไปข้างต้นเป็นประเด็นที่มาร์กซิสม์

ดัง้เดมิมองขา้ม พวกเขายดึตดิมุมมองว่าโลกคอมมวินิสต์น่าพงึปรารถนา โลก

คอมมวินิสตเ์ป็นโลกทีค่วามแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยถ์ูกท าลายลง โดยขาด

การพจิารณาว่าแทจ้รงิแลว้การขบคดิถงึโลกคอมมวินิสตใ์นฐานะสิง่พงึปรารถนา

ที่ยงัห่างไกลการด าเนินชวีติจรงิของคนส่วนใหญ่ในโลกทุนนิยมแต่แรกนี้เองที่

เป็นความแปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์แต่ต้น เนื่องด้วยเป็นภาพสะท้อน

ความคดิที่แปลกแยกกบัผูอ้ื่นที่ใชช้วีติในทุนนิยมแต่แรก นอกจากนี้ ประเดน็ที่

มารก์ซสิมด์ัง้เดมิมองขา้มกค็อืก่อนกา้วเขา้สู่โลกคอมมวินิสม ์กลุ่มกอ้นแห่งมวล

ชีวิตของกรรมาชีพฮิสทีเรียที่รวมพลังปลดปล่อยจากทุนนิยมสะท้อนถึง           

ซบัเจคทางการเมือง ซบัเจคทางการเมืองเหล่านี้สร้างกิจกรรมในแง่ของการ

เดนิทางขา้มพื้นที่ของตนเอง เพื่อหลอมรวมเขา้ด้วยกนัจนกลายเป็นพลงั พลงั

เหล่านัน้คอืเครือ่งจกัรสงครามของเหล่าผูพ้เนจร ซบัเจคเหล่านี้คอืตวัตนทีแ่ทจ้รงิ

ของกรรมาชพีทีป่ฏเิสธคล้อยตามความปรารถนาของผู้อื่น ซบัเจคเหล่านี้กม็ใิช่

วา่จะไมรู่ส้กึแตกต่าง แปลกแยก หรอืเกดิความรูส้กึไมเ่ขา้พวก (Non-Belonging) 
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กับตนเองและผู้อื่น เนื่ องด้วยซับเจคทางการเมืองลักษณะนี้ ไม่เข้าพวก 

กรรมาชีพฮิสทีเรียเหล่านี้จึงแปลกแยกจากความปรารถนาของโลกทุนนิยม 

แปลกแยกจากกรรมาชีพวปิลาส และแปลกแยกจากกรรมาชีพเบี่ยงเบน และ

สุดท้ายแต่ไม่ท้ายสุด แมว้่าซบัเจคทางการเมอืงตามที่กล่าวมานี้มคีวามแปลก

แยกกบัผูอ้ื่น แต่ซบัเจคทางการเมอืงลกัษณะนี้แปลกแยกเพื่อปลดปล่อยจากทุน

นิยมและเพื่อเลกิผลติซ ้าความแปลกแยกในทุนนิยมมากกว่าเป็นเพยีงแรงงานที่

ผลติซ ้าความแปลกแยกธรรมชาตมินุษยข์องกรรมาชพีภายในทุนนิยม จะเหน็ได้

ว่าความแปลกแยกในธรรมชาติมนุษย์เกิดขึ้นในทุกที่ เพียงแต่แปลกแยกใน

รปูแบบใดเท่านัน้ เชน่ ดว้ยแฟนตาซทีุนนิยมทัง้ 3 ระดบั 3 คุณคา่ กรรมาชพีเตม็

ใจแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยต์นเองเพื่อผลติซ ้าทุนนิยม เพื่อรูส้กึเขา้พวกกบั

ทุนนิยม หรอื รูส้กึแปลกแยกในลกัษณะไม่เขา้พวกอย่างเป็นเกยีรตเิพื่อเลกิผลติ

ซ ้า เพื่อรู้สกึไม่เขา้พวกกบัทุนนิยม เพื่อทลายแฟนตาซีทุนนิยมทัง้ 3 ระดบั 3 

คุณค่า และเพื่อการเมืองปลดปล่อยจากทุนนิยม เป็นต้น เนื่องจากประเด็น

เหล่านี้เป็นประเดน็ทีจ่ติวเิคราะหเ์สนอและวพิากษ์เพื่อการขบคดิเกี่ยวกบัความ

แปลกแยกในธรรมชาตมินุษยท์ีป่รากฏไดใ้นทุกที ่จงึมคีวามแตกต่างกบัขอ้เสนอ

ของมารก์ซสิมด์ัง้เดมิทีเ่น้นแต่การเอาชนะความแปลกแยกในธรรมชาตมินุษยใ์น

โลกคอมมิวนิสม์ มุมมองที่มองโลกคอมมิวนิสม์ในแง่ดีเกินไปชนิดขาดความ

ระมดัระวงั     

อภปิรายผล 5: กรรมาชพีและวภิาษวธิขีองเอน็จอยเมนต์ 

 เอ็นจอยเมนต์หมายความว่าอย่างไร หากเริ่มต้นพิจารณาใน

ความหมายทัว่ไปในครรลองที่แตกต่างจากจติวเิคราะห์ของลากอง กล่าวได้ว่า
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เอน็จอยเมนตห์มายถงึอารมณ์ของมนุษยอ์นัเกีย่วขอ้งกบัความสนุกสนาน ความ

ส าราญใจ ความสะใจ ความบนัเทงิเรงิรมณ์ เป็นต้น มุมมองเกี่ยวกบัเอ็นจอย 

เมนต์เช่นนี้เป็นมุมมองที่ไม่ใช่แนวทางของลากอง เนื่องด้วยเป็นมุมมองที่เป็น

ปกตวิสิยั เมื่อน ามาปรบัใชก้บัความคดิทางการเมอืงของกรรมาชพีแนวมาร์กซ์

และความคดิแบบหลงัโครงสรา้งนิยมของเดอเลซิยอ่มมขีอ้จ ากดัพอสมควร  

ผู้วิจัยทบทวนเอ็นจอยเมนต์ของลากองเพื่อน ามาขบคิดร่วมกับ

การเมอืงของกรรมาชีพแนวมาร์กซ์และความคดิแบบหลงัโครงสร้างนิยมของ   

เดอเลซิ ผูว้จิยัพบว่าเอ็นจอยเมนต์ตามขอ้เสนอของลากองใช้ภาษาฝรัง่เศสว่า 

jouissance เอ็นจอยเมนต์ของลากองมคีวามหมายพเิศษ ความหมายพเิศษใน

ที่นี้ เป็นเพราะข้อเสนอว่าด้วยเอ็นจอยเมนต์ของลากองแตกต่างกับความ

สนุกสนานและอารมณ์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนุกสนานของมนุษย ์แตกต่าง

จนเรยีกไดว้่าไม่สามารถหาค าแปลในภาษาไทยไดถ้นัด ผูว้จิยัจงึตดัสนิใจใชท้บั

ศพัทเ์นื่องดว้ยมองวา่เป็นมโนทศัน์เฉพาะของทฤษฎจีติวเิคราะหข์องลากอง  

เอน็จอยเมนต์ของลากองหมายถงึมนุษย์และการปฏเิสธของมนุษยต์่อ

ขอ้ก าหนดและขอ้หวงห้ามต่างๆ ตามแบบแผนแห่งบรรทดัฐานสงัคม กล่าวคอื

แรกเริม่เดมิทนีัน้ บรรทดัฐานเป่ียมดว้ยวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานในการบรหิารจดัการ

สญัชาติญาณ ความก้าวร้าว และความน่ากลวัทุกประการในตวัมนุษย์ สงัคม

สมยัใหม่จงึก าหนดบรรทดัฐานของสงัคมหรอืกติกาขึ้นเพื่ออนุญาตต่อสิ่งที่พงึ

กระท าได้และสิง่ที่พงึกระท าไม่ได้ ระเบยีบแห่งสงัคมสมยัใหม่จงึส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความปรารถนาของมนุษย ์ 

ความปรารถนาของมนุษย์ คือ สิ่งที่ลากองคล้อยตามข้อเสนอของ        

สปิโนซา โดยขอ้เสนอทีล่ากองคลอ้ยตามสปิโนซาคอืค ากล่าวว่า ความปรารถนา
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คอืแก่นแหง่ความเป็นมนุษย ์(Lacan) เมือ่แก่นแหง่ความเป็นมนุษยเ์ผชญิกบัการ

จดัระเบียบของสมยัใหม่ ณ ตรงนี้ จึงเกิดเป็นความอตัคัดอึดอดัขึ้นในใจของ

มนุษย ์เนื่องดว้ยมาตรฐานสงัคมหรอืบรรทดัฐานสงัคมทัง้หลายวางรากฐานอยู่ที่

โครงสร้างหลกั 2 องค์ประกอบ คอื การอนุญาตการกระท า (Permission) และ

การหวงหา้มการกระท า (Prohibition)  

โครงสรา้งหลกัทัง้ 2 องคป์ระกอบส่งผลกระทบต่อความปรารถนาของ

มนุษย์โดยตรง จนกล่าวได้ว่าโครงสร้างหลกัทัง้ 2 หล่อหลอมตวัขึ้นกลายเป็น

ปมอดิปัิส (Oedipal Complex) ปมแรกเริม่ทีน่ าไปสู่ขอ้หวงหา้ม การกดีกนั และ

การกดีขวางความปรารถนาของมนุษย์ และกล่าวไดว้่าปมอดิปัิสคอืต้นเหตุหรอื

มูลเหตุแห่งการก าพรากความปรารถนา ส่งผลให้มนุษย์ในสงัคมสมยัใหม่ล้วน

เผชญิความขาดพร่องเป็นปรากฏการณ์เชงิสากลนิยม หมายถงึในเชงิภาวะวสิยั

แล้วความขาดพร่องและการสกดักัน้ความปรารถนาถอืเป็นสากลนิยมแห่งชวีติ

มนุษย์ในทุกสงัคม จนท้ายที่สุดแล้ว ปมอิดิปัสที่ท างานผ่านการอนุญาตการ

กระท าและการหวงหา้มการกระท ากท็ าหน้าทีเ่ป็นหลกัการแห่งสภาวะความเป็น

จรงิ (Reality Principle) หมายถงึหลกัการเพื่อการด าเนินชวีติภายใต้ขอ้ก าหนด

และระเบียบแบบแผน พร้อมกันนัน้ปมอิดิปัสก็ก าหนดให้ตัวของมนัเองเป็น

หลกัการแห่งความพงึพอใจ (Pleasure Principle) หมายถงึหลกัการเพื่อก าหนด

ขอบเขตความปรารถนา ขอบเขตความปรารถนาจ าเป็นต้องเกดิขึน้เพื่อป้องกนั

การกระท าของมนุษยท์ีอ่าจเป็นอนัตรายต่อผูอ้ื่นในสงัคม   

ท่ามกลางปมอิดปัิสในฐานะปัจจยัสกดักัน้ความปรารถนาของมนุษย์ 

ความขาดพร่องของความปรารถนาของมนุษย์จงึเกดิขึน้ ต่อมาจงึส่งผลต่อการ

กระท าของมนุษย์ทีอุ่ตรกิล้าคุกคามระเบยีบ เอน็จอยเมนต์ของลากองหมายถงึ
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ประเดน็นี้เอง ประเดน็ทีว่่า ท่ามกลางความขาดพร่องของมนุษย์ มนุษย์จงึอุตริ 

ในการฝ่าฝืนระเบียบจนเท่ากับเป็นการท าลายปมอิดิปัส ปัจจัยที่กีดขวาง     

ความปรารถนา และมหิน าซ ้า ยงักล่าวตามติดได้ว่าการท าลายปมอิดิปัส คอื   

เอน็จอยเมนต ์กล่าวอกีนัยหนึ่งคอืเอน็จอยเมนตส์ะทอ้นถงึการกระท าของมนุษย์

ในฐานะซับเจคที่กล้าฝ่าฝืน ก้าวล่วงและก้าวข้ามหลักแห่งความพึงพอใจที่

ก าหนดขอบเขตความปรารถนาแก่พวกเขา ดงัที่กล่าวแล้ว และจะกล่าวซ ้าอีก

ครัง้ว่าในความหมายโดยพืน้ฐานทีสุ่ด เอน็จอยเมนตค์อืการก้าวขา้มหลกัการแห่ง

ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ  (Beyond Pleasure Principle) (Lacan 2006a, pp.58-74) 

หลกัการทีป่ระดุจเป็นกระจกส่องสะทอ้นถงึมนุษย์และการกระท าของพวกเขาที่

ทา้ทายขอ้หวงหา้มต่างๆ ตามแบบแผนแห่งบรรทดัฐานสงัคม เนื่องดว้ยเป็นการ

กระท าที่ท้าทายหลกัการแห่งความพงึพอใจ เอ็นจอยเมนต์จงึเป็นการกระท าที่

ก่อกวนและรบกวนสายตาผูอ้ื่น เอน็จอยเมนต์ของใครกต็ามย่อมแลกมากบัการ

กระท าทีไ่มช่วนน่ามอง ยกตวัอยา่งในแงก่ารเมอืง เชน่ คอรร์ปัชัน่ เป็นตน้   

เมือ่เอน็จอยเมนตเ์กดิขึน้ แนวโน้มหนึ่งกต็ามมาเชน่กนั แนวโน้มนัน้คอื

ผูก้ระท าการเอน็จอยเมนตร์ูส้กึขาดพร่องและมคีวามอยากทีจ่ะก่อการกระท าการ

เอ็นจอยเมนต์อยู่เรื่อยๆ เอ็นจอยเมนต์จึงสะท้อนถึงการกระท าของมนุษย์ที่

สมัฤทธิผ์ลแล้ว แต่ความสมัฤทธิผ์ลนัน้กลบัไม่ก่อความพงึพอใจ หากแต่ความ

สมัฤทธิผ์ลกลบักลายเป็นการก่อความขาดพร่องขึน้ในใจ จนผลกัดนัและขบัดนั

ให้มนุษย์ก่อการกระท าซ ้าๆ เดมิๆ นัน้อีกครัง้ ท าไปเรื่อยๆ ไม่มวีนัพอ ความ

ยอ้นแยง้หนึ่งทีเ่กดิขึน้คอืเอน็จอยเมนตไ์ม่ไดห้มายถงึมนุษยไ์รก้ารครอบครองสิง่

พงึปรารถนาหรอืปราศจากซึ่งความสมัฤทธิผ์ลในการกระท าของตนเอง หากแต่

หมายถึงมนุษย์ได้ครอบครองสิ่งพึงปรารถนานัน้แล้ว แต่กลบัรู้สึกขาดพร่อง    



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 165  

  

ต่อการครอบครองสิง่พงึปรารถนานัน้ๆ เอน็จอยเมนต์จงึสะทอ้นความพอใจกบั

การกระท าของตนเองในระดบัหนึ่ง แต่ขณะเดยีวกนักส็ะทอ้นความไม่พอใจและ

ความไม่พอดีของมนุษย์ รวมถึงความขาดพร่องทัง้หมดโดยพร้อมเพรียงกนั    

เอน็จอยเมนตจ์งึมคีวามเจบ็ปวดหมายถงึความขาดพรอ่งต่างๆ เป็นองคป์ระกอบ

ร่วมกบัความพอใจเสมอ (Lacan 1992, p.184) จนน าไปสู่แรงขบั (Drive) ที่ก่อ

การกระท าทีท่ าลายอดิปัิสอกีครัง้และท าย ้าซ ้าๆ ไปเรื่อยๆ ชนิดปราศจากความ

พอด ีราวกบัพยายามแสวงหาจุดอิม่ตวัแห่งความพงึพอใจ แต่แลว้กเ็ป็นจุดทีไ่ม่

เคยแสวงหาได้ เช่น คอร์รปัชัน่ไม่เคยแสวงหาจุดพอดี แต่สงัเกตได้ว่าแม้ว่า

ผูก้ระท าการทุจรติสมัฤทธิผ์ลการกระท าแล้ว ก็ยงัรู้สกึขาดพร่องในการกระท า

ของตนเองเสมอๆ จนต้องท าการล่วงละเมดิความสุจรติชนิดย ้าซ ้าๆ ไปเรื่อยๆ 

เป็นตน้ ในเมื่อเอน็จอยเมนต์เกีย่วขอ้งกบัการสมัฤทธิผ์ลการกระท าทีข่าดความ

พอดกีลายเป็นความขาดพร่อง จนสรา้งแรงขบัทีข่บัดนัการกระท าเดมิอยู่เนืองๆ 

ส่งผลให้เอ็นจอยเมนต์ในการกระท าเดิมกลายเป็นความล้นเกินในท้ายที่สุด 

(Lacan 2006a, pp.671-702)  

ใจความขา้งตน้คอืความหมายของเอน็จอยเมนตใ์นแนวทางของลากอง 

ผูว้จิยัเสนอว่าการปรบัใชเ้อน็จอยเมนตใ์นแนวทางของลากองเพื่อท าความเขา้ใจ

ทุนนิยมและการเมอืงเพื่อปลดปล่อยจากทุนนิยมสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 นิพนธ ์

โดยทัง้ 2 นิพนธ์นี้ไม่ได้ผสานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ จึง

ขนานนามว่า วภิาษวธิีของเอ็นจอยเมนต์ โดยแบ่งออกเป็นเอ็นจอยเมนต์ใน

นิพนธ์ที่หนึ่ง หมายถึงเอ็นจอยเมนต์ทางการเมอืงที่ยิง่เป็นปรากฏการณ์ ก็ยิง่

สนับสนุนส่งเสริมทุนนิยม และเอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่สอง หมายถึง            

เอ็นจอยเมนต์ที่ยิ่งเป็นปรากฏการณ์ ก็ยิ่งกัดเซาะและท้าทายทุนนิยม ผู้วิจยั
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ยนืยนัว่าเอน็จอยเมนตใ์นนิพนธ์ทีส่องมคีวามสมัพนัธ์กบักรรมาชพีฮสิทเีรยี และ

สอดคลอ้งอย่างลงตวักบัการเมอืงของกรรมาชพีในแนวทางของมารก์ซ์ ตลอดจน

สมัพนัธไ์ดอ้ย่างระดบัหนึ่งกบัปรชัญาหลงัโครงสรา้งนิยมของเดอเลซิ โดยในการ

อธบิายจะเริม่จากเอน็จอยเมนตใ์นนิพนธท์ีห่นึ่งก่อน  

เอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่หนึ่ ง  หมายถึง  การเผชิญกันระหว่าง           

เอ็นจอยเมนต์ของนายทุนและเอ็นจอยเมนต์ของนักเคลื่อนไหวเสรีนิยม การ

เผชญิกนันี้มชีื่อเรยีกอกีชื่อหนึ่งว่าเอน็จอยเมนตเ์ชงิอตัวสิยัและเอน็จอยเมนตเ์ชงิ

ภววสิยั โดยมรีายละเอยีดดงันี้ กล่าวคอืหากเริม่ตน้โดยกล่าวอย่างยุตธิรรมแล้ว 

เอน็จอยเมนต์ของนายทุนหมายถงึความรูส้ึกขาดพร่องของนายทุน ท่ามกลางที่

จรงิๆ แลว้นายทุนเองกส็มัฤทธิผ์ลแลว้ในการสะสมก าไร สะสมทรพัย ์และความ

มัง่คัง่ แต่ถึงแม้นายทุนสมัฤทธิผ์ลแล้ว ก็ยงัเกิดความรู้สึกขาดพร่องและขาด

ความพอดีภายในห้วงจิตใจอย่างต่อเนื่อง ด้วยพื้นฐานความขาดพร่องตาม

ขอ้เสนอของลากอง จงึส่งผลใหเ้กดิเป็นแรงขบัในการสะสมก าไรและความมัง่คัง่

อยา่งต่อเนื่องของนายทุน การสะสมก าไรและความมัง่คัง่ของนายทุนจงึไมไ่ดเ้กดิ

จากปัจจยัความโลภและตณัหาเท่านัน้ และไม่ไดเ้กดิจากความไม่สมัฤทธิผ์ลใน

การด าเนินธุรกจิทีน่ าสูค่วามมัง่คัง่ของตนเอง แต่เกดิจากความรูส้กึขาดพรอ่งเป็น

ปัจจยัสบืเนื่อง นอกจากนี้ ผู้วจิยัปรบัใช้เอ็นจอยเมนต์ของลากอง โดยเห็นว่า

ความกดดนั ความเจบ็ปวดและแผลใจที่นายทุนได้รบัจากการท าธุรกจิ รวมถงึ

จากความไม่แน่นอนในโลกทุนนิยม ส่งผลต่อการที่นายทุนจ าเป็นต้องน าเอา

ความพอใจในด้านอื่นๆ มากดข่มความทนทุกข์ของตนเอง หมายถึงความ

เจบ็ปวดในโลกทุนนิยมที่นายทุนไดร้บัส่งผลต่อพฤตกิรรมต่างๆ เพื่อปรนเปรอ

ความสุขอย่างไร้พอดขีองนายทุน ตวัอย่างเช่น การบรโิภคสนิค้าต่างๆ ในโลก
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ทุนนิยมในระดบัเกินพอดอีาจจะไม่ใช่ความคลัง่ใคล้ในวตัถุนิยม มากกว่าเพื่อ

บ าบดัและปรนเปรอความสุขท่ามกลางความทุกขใ์ห้กบัตวัของนายทุนเอง ราว

กับสะกดจิตให้ตนเองมีความสุขขึ้นบ้างท่ามกลางความทุกข์ระทมอย่างแสน

สาหสัในโลกธุรกจิ ประเดน็นี้เป็นการปรบัใชใ้นลกัษณะทีพ่ยายามรกัษาขอ้ความ

ที่ลากองกล่าวว่าเอ็นจอยเมนต์สะท้อนความเจ็บปวดและความพอใจในเวลา

เดยีวกนั อย่างไรกต็าม เอน็จอยเมนต์ลกัษณะนี้กเ็ป็นเอน็จอยเมนต์ทีป่ราศจาก

การต่อตา้นและปลดปล่อยจากทุนนิยม  

เอน็จอยเมนต์ของนักเคลื่อนไหวเสรนีิยม หมายถงึ นักเคลื่อนไหวทาง

การเมอืงทีย่ิง่เคลื่อนไหวผ่านขอ้เรยีกรอ้งต่างๆ ขอ้เรยีกรอ้งเหล่านัน้กลบัยิง่ไม่

ส่งผลกระทบใดๆ ต่อโลกทุนนิยม เอน็จอยเมนตข์องนักเคลื่อนไหวทางการเมอืง

สะท้อนการเปิดฉากการเมอืงในทุกเรื่องหรอืทุกมติิ ตราบเท่าที่นักเคลื่อนไหว

ทัง้หลายมองว่าประเดน็ที่หยบิยกมาเคลื่อนไหวคอืการต่อสูก้บัความอยุตธิรรม 

นักเคลื่อนไหวสายเสรีนิยมเป่ียมด้วยแรงขบัในการวิพากษ์วิจารณ์ประเด็น

การเมอืง สงัคม วฒันธรรมในทุกมติทิี่ตนเองขาดความสบอารมณ์ และเป็นขอ้

พนิิจต่อของผูว้จิยัไดว้่าขอ้เรียกรอ้งต่างๆ ยงัเป็นความขาดพร่อง เพราะยงัมไิด้

ประสบชยัชนะอนัใดเท่าที่ควร เนื่องด้วยอ านาจนิยมยงัคงสถิตในศูนย์กลาง

การเมอืง ความขาดพร่องจงึเป็นเงื่อนไขของเอน็จอยเมนต์ทางการเมอืงของนัก

เคลื่อนไหวทางการเมอืงที่ต้องด าเนินต่อไปเพื่อได้รบัความปรารถนาที่ยงัขาด

พร่องนัน้ ประเดน็นี้เป็นการปรบัใชใ้นลกัษณะทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความขาดพรอ่ง

อนัเกิดจากโครงสร้างเชิงภววสิยัที่ด าเนินการผ่านปมอิดิปัส ตามที่กล่าวแล้ว

ขา้งตน้ แน่นอนวา่เอน็จอยเมนตข์องนกัเคลื่อนไหวเสรนีิยมปราศจากการต่อสูก้บั

ทุนนิยมและปราศจากการปลดปล่อยจากทุนนิยมในครรลองของมารก์ซ ์
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จากขา้งต้น ผูว้จิยัเสนอให้พนิิจเอ็นจอยเมนต์ในเชงิอตัวสิยั หมายถึง

เอน็จอยเมนต์ของนายทุนทีส่มัฤทธิผ์ลการกระท าของตนเองแล้ว แต่ดว้ยความ

ยอ้นแยง้ในจติ จงึกลายเป็นการเผชญิกบัความขาดพร่อง จนต้องมแีรงขบัเพื่อ

แสวงหาความพอใจ แต่ทว่ากไ็ม่สามารถแสวงหาความพอใจได ้ความขาดพร่อง

จงึกลายเป็นแรงขบัเพื่อสะสมก าไรต่อเนื่อง จงึเกดิเป็นเอน็จอยเมนต์เชงิอตัวสิยั

ขึ้น นอกจากนี้  ผู้วิจัยเสนอให้พินิจเอ็นจอยเมนต์ในเชิงภววิสัย หมายถึง          

เอน็จอยเมนตข์องนักเคลื่อนไหวเสรนีิยมทีเ่ผชญิกบัอ านาจนิยม อ านาจทีว่างตน

เป็นปมอิดิปัส ปมที่ขวางกัน้ความปรารถนาของพวกเขา จนพวกเขาต้อง

ด าเนินการต่อสูต้่อเพื่อได้รบัมาซึ่งความปรารถนาที่ยงัขาดพร่องอยู่ และเป็นที่

ชดัเจนว่าเอ็นจอยเมนต์ทัง้ในเชิงอัตวิสยัและเอ็นจอยเมนต์เชิงภววิสยัไม่ได้

น าไปสูก่ารปลดปล่อยจากทุนนิยม 

เอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่สอง หมายถึงการปฏิเสธการเผชิญกนัทาง

ความคดิของเอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่หนึ่ง สอดคล้องกบัหลกัของวภิาษวธิทีี่มี

หลักคิดว่า ต าแหน่งการคิดที่สัมบูรณ์ย่อมเกิดขึ้นท่ามกลางการปฏิเสธสิ่งที่

ปฏิเสธกันเองอยู่ก่อนแล้ว โดยเอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่สองมุ่ งปลดปล่อย

กรรมาชพีจากโลกทุนนิยม ในเมื่อให้ภาพสะท้อนเอ็นจอยเมนต์ที่สอดคล้องกบั

การเมอืงกรรมาชพีในแนวทางของมารก์ซ์ จงึเป็นเอน็จอยเมนต์ททีแ่ตกต่างกบั

เอน็จอยเมนต์ของนายทุนและเอน็จอยเมนต์ของนักเคลื่อนไหวเสรนีิยม แน่นอน

วา่เอน็จอยเมนตล์กัษณะนี้สะทอ้นเอน็จอยเมนตข์องกรรมาชพีฮสิทเีรยีตามความ

ที่กล่าวแล้วข้างต้น เอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์นี้สะท้อนซับเจคทางการเมือง 

หมายถงึ เป็นซบัเจคทางการเมอืงทีท่ะลวงผา่น และกา้วขา้มแฟนตาซทีุนนิยม  
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และซบัเจคทางการเมอืงตวัเดยีวกนันี้สามารถสรา้งความแปลกแยกในธรรมชาติ

มนุษย์ของตนเอง ในลกัษณะที่ไม่ท าตนสอดคล้องกบัความปรารถนาของผู้อื่น 

ความปรารถนาทีบ่นัดาลการรบัรูต้วัตนอนัผดิพลาดนามวา่อโีก ้และไม่สอดคลอ้ง

กบักรรมาชพีวปิลาสรวมถงึกรรมาชพีเบีย่งเบน  

เอ็นจอยเมนต์ในนิพนธ์ที่สอง จงึเป็นที่แน่แท้ว่าตกเป็นของการเมอืง

เพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยม แต่เนื่องดว้ยเอน็จอยเมนต์เป็นความขาดพร่อง

เสมอ กตกิาความขาดพร่องในเรื่องนี้กไ็ม่มขีอ้ยกเวน้กบัความปรารถนาในการ

ปลดปล่อยจากโลกทุนนิยมเช่นกนั กล่าวใหช้ดักค็อืการเมอืงเพื่อการปลดปล่อย

จากทุนนิยมเป็นความขาดพรอ่ง เป็นวตัถุตวัเลก็ของลากอง หมายถงึเป็นวตัถุพงึ

ปรารถนาทีป่ราศจากการมอียูจ่รงิในชวีติจรงิ หรอือกีนยัหนึ่งคอืเป็นวตัถุทีเ่ป็นไป

ไม่ไดใ้นชวีติจรงิในเวลานี้ ตามทีก่ล่าวแลว้ขา้งตน้ เช่นนัน้แลว้ กก็ล่าวไดว้่าโลก

หลังทุนนิยมหรือโลกคอมมิวนิสต์ในขณะนี้จึงมีสถานะเป็นเพียงวตัถุตัวเล็ก

เท่านัน้ ส่วนซบัเจคทางการเมอืงเพื่อการปลดปล่อยจากทุนนิยมหรอืกรรมาชพี

แห่งการเมืองแนวมาร์กซ์ก็คือกลุ่มก้อนแห่งพลังชีวิตที่มีแรงขับต่อความ

ปรารถนาต่อโลกดงักล่าวทีย่งัมาไมถ่งึเท่านัน้  

เอน็จอยเมนต์ในนิพนธ์ทีส่อง จงึตามตดิดว้ยลกัษณะชวีติทีว่่าเป็นการ

หลอมรวมกนัของกรรมาชพีทีม่าจากหลากหลายสถานที ่หมายถงึในทางปรชัญา

ของเดอเลิซแล้ว กรรมาชีพสลายเส้นแบ่งทางพื้นที่ที่ตนเองคุ้นเคย เพื่อการ

พบปะพบเผชญิในการเป็นพลงัชวีติร่วมกนั จากความหลากหลายทางพื้นที่นัน้ 

มวลพลงัชวีติเหล่านัน้กปั็กลงในพืน้ทีใ่หม่ทีม่วลชวีติเหล่านัน้สามารถร่วมมอืกนั

ได้ ประดุจเป็นเครื่องจกัรสงครามที่คนพเนจรทัง้หลายมรี่วมกนัเพื่อปลดปล่อย
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จากทุนนิยม โดยสรุป เอน็จอยเมนตใ์นนิพนธท์ีส่องจงึปฏเิสธอย่างมนีัยยะส าคญั

ต่อเอน็จอยเมนต์ในนิพนธ์ทีห่นึ่ง และ ณ ตรงนี้ นับเป็นการสะทอ้นถงึเป้าหมาย

ปลายทางของวภิาษวธิขีองเอน็จอยเมนต ์

ข้อเสนอแนะ 

 เนื้อหาตามใจความทีก่ล่าวมาทัง้หมดในส่วนทีแ่ลว้สะทอ้นว่าวาทกรรม

ในกระแสธารของลากองหมายถงึกจิกรรมของภาษาทีมุ่่งสถาปนาความสมัพนัธ์

ทางสงัคมชุดหนึ่ง หรอืเพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ทางสงัคมชุดหนึ่ง ใน

แงน่ี้ วาทกรรมตามนิยามของผูว้จิยัปราศจากความหมายในแงมุ่มเดยีวกบัฟูโกต์ 

วาทกรรมในแบบแผนของฟูโกตม์ุ่งถ่ายทอดมติกิารครอบง า อ านาจ ความรู ้และ

ความจรงิ ดงันัน้ วาทกรรมกรรมาชพี หมายถงึกจิกรรมแห่งภาษาทีมุ่่งถ่ายทอด

โลกทศัน์ความคิดของกรรมาชีพ รวมถึงสะท้อนความสมัพนัธ์ทางสงัคมและ

เศรษฐกิจที่กรรมาชีพเผชิญภายใต้โลกและระบบการผลิตของทุนนิยม โดย

สะทอ้นมุมมองออกมาในแง่ของการด ารงในฐานะเครื่องมอืการผลติพรอ้มทัง้ตัง้

ค าถามใหมถ่งึการด ารงอยู่ในรปูแบบใหม่ผา่นการสรา้งกจิกรรมทางการเมอืงเพื่อ

การปลดปล่อยจากทุนนิยมและชวีติที่เป่ียมด้วยพลงังานของการสลายเส้นแบ่ง 

การลากเสน้แบ่งใหม่ การเป็นคนพเนจรและเครื่องจกัรสงคราม ตามทีก่ล่าวแลว้

ขา้งต้น นอกจากนี้ไดก้ล่าวแล้วว่า ดว้ยความเป็นบูรณาการร่วมกบัจติวเิคราะห ์

วาทกรรมกรรมาชพีมคีวามแตกต่างบา้งกบัมารก์ซสิม์ดัง้เดมิและนีโอมารก์ซสิม์

ในเชงิทฤษฎ ีดงัทีไ่ดอ้ภปิรายผลแลว้ขา้งตน้  

 อย่างไรกต็าม วาทกรรมกรรมาชพียงัสามารถพฒันาปรบัปรุงต่อไปได้

ในอนาคต โดยผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงทฤษฎีเขา้กบั
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กระแสธารความรูส้ายมารก์ซสิมใ์นกระแสอื่น เชน่ กลุ่มออโตโนเมยี (Autonomia) 

กลุ่มนี้คอืกลุ่มมาร์กซิสม์จากอิตาลีที่น าโดย อนัโตนิโอ เนกร ิ (Antonio Negri) 

ผูว้จิยัมองวา่การไดม้โีอกาสเขา้สมัพนัธเ์ชงิวชิาการกบักลุ่มออโตโนเมยีน่าจะช่วย

ขบัเคลื่อนการขบคดิวาทกรรมกรรมาชพีของผูว้จิยัขึน้ไปอกีไมม่ากกน้็อย 
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บทคดัย่อ 

 บทความวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิข์องการใช้เทคนิคช่วยจ าค าศัพท์

ภาษาองักฤษ ดว้ยสื่อภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ ของนักศกึษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ” 

นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิประสทิธผิลของนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนใน

รูปแบบของการใช้เทคนิคช่วยจ าด้วยสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก (Netflix)เพื่อ

พฒันาการจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษนักศกึษา จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การประเมนิผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-Test) และแบบทดสอบหลงั

เรยีน (Post-Test) และแบบทดสอบความคงทนในการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

 
• งานวิจยัน้ีได้รบัทุนอดุหนุนการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2567 จากมหาวิทยาลยั
สวนดสิุต 

1 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดสิุต 
1 Faculty of Management Science, Suan Dusit University 

mailto:visakha1409@yahoo.com


วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 176  

  

เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน จากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน 2 รายวิชา ในปี

การศกึษา 2566  โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมวธิวีทิยา การวจิยัเชงิปรมิาณ

วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ t-test ส่วนการวจิยัเชงิ

คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม  

ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-Test)  มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด 

= 22.26 รองลงมาคือ คะแนนแบบทดสอบความคงทนในการจดจ าค าศัพท์

ภาษาองักฤษ เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน มคี่าเฉลี่ย = 22.11 และล าดบัสุดทา้ยคอื 

คะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-Test) มคี่าเฉลี่ย = 10.44 และกลุ่มนักศกึษา

ส่วนใหญ่สามารถจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษด้วยเทคนิคช่วยจ า (Mnemonics 

Devices) จากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ ดว้ยการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ (Image 

Mnemonics) จากการเชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร์ ส่วนกจิกรรมเขยีนตาม

ค าบอก (Dictation) พบว่าเป็นกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิใหน้ักศกึษาไดพ้ฒันาทกัษะ

การฟัง การเขยีน การอ่าน และการพูดภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารได้ดีขึน้ ซึ่ง

กจิกรรมนี้ท าใหน้ักศกึษาจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษแบบความจ าระยะยาว (Long 

Term Memory) และยงัไดส้รา้งความมัน่ใจ แรงผลกัดนัในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ

มากขึน้ทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 

 

ค าส าคญั: เทคนิคช่วยจ า; การสร้างรหสัเป็นภาพในใจ; ค าศพัท์ภาษาองักฤษ; 
ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ 
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Abstract 

The research titled "The Achievement of Using Vocabulary 

Mnemonics Devices from Movies in Netflix of Suan Dusit University’s 

Students" aimed to assess how effective Netflix movie-based mnemonic 

devices are in improving students' English vocabulary retention. The study 

gathered data from pre-tests, post-tests, and a retention test conducted one 

month later, involving students enrolled in two courses during the first 

semester of 2023. A mixed-method approach was used, with quantitative 

data analyzed through mean, standard deviation and t-test and qualitative 

insights gathered from interviews and focus groups. The findings showed 

that post-test scores were the highest (mean = 22.26), followed by retention 

test scores (mean = 22.11), while pre-test scores were much lower (mean = 

10.44). Most students improved their vocabulary by using mnemonic devices, 

particularly image-based mnemonics, linking word meanings to scenes and 

emotions from Netflix movies. Dictation activities also played a crucial role in 

enhancing students' listening, writing, reading, and speaking skills. This 

method helped in long-term vocabulary retention and boosted students' 

confidence, making them more motivated to engage with English learning 

both inside and outside the classroom. 

Keywords: Mnemonics Devices; Image Mnemonics; English Vocabulary; 

Movies in Netflix 
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บทน า 

  “เรยีนภาษาองักฤษมาทัง้ชวีติ ท าไมพดูไม่ไดส้กัท”ี ปัญหาของนักศกึษา

ไทยเมื่อต้องการบอกว่า เรยีนภาษาองักฤษมาเป็นสบิปี แต่ก็ยงัไม่สามารถพูด

ภาษาองักฤษได้ จดัเป็นปัญหาแรกเริม่ที่ท าให้นักศกึษาไทยไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาองักฤษได้ ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานดชันีความสามารถทางภาษาองักฤษ 

(EF English Proficiency Index) ประจ าปี 2023 (Education First, 2023) ทีพ่บว่า 

คนไทยมคีะแนนค่าเฉลี่ยความสามารถทางภาษาองักฤษ = 416 คะแนน มรีะดบั

ความเชีย่วชาญภาษาองักฤษต ่ามาก ในขณะทีค่า่เฉลีย่ทัว่โลก = 502 และประเทศ

ไทยอยูท่ีอ่นัดบั 101 จาก 113 ประเทศทีไ่มไ่ดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั 

  ประกอบกบัชวีติประจ าวนัของคนไทยส่วนใหญ่ยงัใช้ภาษาไทยในการ

สื่อสารเป็นหลกั และการเรยีนภาษาองักฤษสบิกว่าปีทีผ่่านมายงัเป็นการเรยีนเพือ่

สอบเท่านัน้  ไม่ใช่การเรยีนเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนั และอกีเหตุผล

นัน่คอื การเรยีนการสอนภาษาองักฤษของระบบการศกึษาไทยทีเ่ริม่ตน้จากทกัษะ

การอ่าน  การเขยีนภาษาองักฤษ และการสอบ แทนทีจ่ะเป็นการเรยีนทกัษะการ

ฟัง และการพูดภาษาอังกฤษมาเป็นอันดับแรก ผลที่ตามมาคือ  การสื่อสาร

ภาษาองักฤษของนักศกึษาไทยจงึต ่ามาก ซึ่งเกดิจากการเก็บสะสมคลงัค าศพัท์

ภาษาองักฤษที่น้อยเกนิไป ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นความรู้พื้นฐานส าหรบัการ

ฝึกฝนทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีนภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 

ซึ่ ง เ ป็นไปในทิศทางผลการวิจัยของ Katemba (2021) ที่พบว่า  ค าศัพท์

ภาษาองักฤษเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดส าหรบัการเรยีนรูภ้าษา ถา้ผูเ้รยีนไมม่คีลงัค าศพัท ์

ผูเ้รยีนจะไมส่ามารถพดู เขยีน อ่าน หรอืเขา้ใจไดจ้ากการฟังภาษาองักฤษ 
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  “หากขาดซึ่งไวยากรณ์ การสื่อสารจะเกดิขึน้ไดน้้อยมาก แต่ถา้หากขาด

ซึ่งค าศพัท์ การสื่อสารจะไม่เกดิขึ้นเลย” ขอ้เสนอของ Thornbury (2002) ที่ชี้ให้

ความเหน็ว่า การสอนค าศพัทส์ าคญัยิง่กว่าไวยากรณ์ เนื่องจากค าศพัทเ์ป็นหน่วย

พืน้ฐานทางภาษาทีส่ าคญัอนัดบัแรกในการเรยีนรู ้ในทางเดยีวกนั Wilkins (1972) 

ไดใ้หค้วามเหน็ว่า ถา้ไม่มคีวามรูไ้วยากรณ์ จะท าใหส้ื่อสารไดน้้อยมาก แต่ถา้ไม่รู้

ค าศพัท์ จะไม่สามารถสื่อสารได้เลย นัน่หมายถงึ การเรยีนภาษาที่สองนัน่ ถ้ามี

ความรูด้า้นไวยากรณ์ทีจ่ ากดั มคีวามจ าเป็นอย่างมากทีต่อ้งมคีวามรูด้า้นค าศัพท์

อยา่งมากพอ เพือ่ใหส้ามารถสือ่สารได ้แต่ในทางตรงขา้มกนั ถา้ผูเ้รยีนไมม่คีวามรู้

ด้านค าศัพท์มากพอ ผู้เรียนจะไม่สามารถเข้าใจและสื่อสารอะไรได้เลย  

เช่นเดยีวกบั Van (1963) ซึ่งมคีวามเห็นว่า สิง่ที่ส าคญัในการเรยีนภาษาแม่คอื 

ค าศพัท ์เช่นเดยีวกบัการเรยีนภาษาต่างประเทศ การเรยีนค าศพัทเ์ป็นเรื่องส าคญั

ทีสุ่ด  

  นัน่แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ค าศัพท์จึงนับเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก

ส าหรบัการเรยีนภาษาองักฤษ เพราะถ้านักศกึษามคีลงัค าศพัท์ภาษาองักฤษที่

น้อยเกินไป จะท าให้การเรยีนรู้เป็นไปด้วยความยากล าบาก และเกิดความเบื่อ

หน่ายในการเรยีน ในระยะแรกของการเรยีนรู ้ควรเป็นการเรยีนค าศพัท์ เพื่อให้

นักศกึษาน าค าศพัท์ไปใชใ้นการสร้างประโยคพื้นฐาน ส าหรบัการสื่อสารในชวีติ

จริงที่สามารถฟังเข้าใจ พูดได้ น าไปสู่การอ่าน และเขยีนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Damanik and Katemba (2021) ทีเ่หน็ว่า การเรยีนภาษาองักฤษในฐานะภาษาที่

สอง เพือ่สนทนาไดใ้นระดบัทัว่ไปกบัชาวต่างชาต ิมคีวามจ าเป็นตอ้งมคีลงัค าศพัท์

ภาษาองักฤษจ านวนหนึ่งพนัค าขึน้ไป  
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ดงันัน้ จุดเริม่ตน้ของการเรยีนภาษาองักฤษคอื การท่องค าศพัทเ์ป็นค าๆ 

พร้อมความหมาย และฝึกฝนวิธีการสะกดค า  (Spelling) และออกเสียง 

(Pronunciation) ใหถู้กตอ้งเพื่อจดจ าค าศพัทไ์ดเ้เม่นย าขึน้ ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการ

เรยีนภาษาทุกภาษาบนโลกนี้ อย่างไรกต็าม ถงึแมว้่าเราจะสามารถจดจ าค าศพัท์

ภาษาองักฤษได้เป็นจ านวนมาก แต่เรากย็งัไม่สามารถสื่อสารไดท้นัท ีเนื่องจาก

การสื่อสารส่วนมากเป็นประโยค ไม่ใช่แค่ค าๆ เดยีว ดงันัน้ การเรยีนรูค้ าศพัท์จงึ

ไปควบคู่กบัประโยค  การท่องค าศพัทภ์าษาองักฤษจงึมสี่วนส าคญัในการท าใหรู้ ้

"ความหมาย" (Meaning) ในส่วนของประโยคที่เล็กที่สุด แต่ปัญหาของการท่อง

ค าศพัทภ์าษาองักฤษคอื จ าความหมายไม่ได ้หรอืจ าไดแ้ต่กล็มื ดงันัน้ เป้าหมาย

การท่องค าศพัท ์ภาษาองักฤษคอื การจ าความหมายไดใ้นระยะยาว  

เทคนิคการท่องศพัท์ภาษาองักฤษมหีลายวธิ ีหนึ่งในเทคนิคการจดจ า

ค าศพัทท์ีน่่าสนใจและท าใหเ้กดิการจดจ าระยะยาวคอื เทคนิคชว่ยจ า (Mnemonics 

Devices) ดว้ยการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ (Image Mnemonics)  ซึง่เป็นการสรา้ง

รหสัใหเ้ป็นภาพในใจดว้ยการเชื่อมโยงเขา้กบัสิง่ต่างๆ ทีร่บัรู้  เป็นเทคนิคการจ า

ค าศพัท์ที่ช่วยเปลี่ยนความจ าระยะสัน้เป็นความจ าระยะยาว ช่วยให้สามารถจ า

ค าศพัทห์ลายพนัค าไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึน้ และยงัชว่ยใหจ้ าค าศพัทท์ีย่าวๆ ยากๆ ได้

งา่ยขึน้ เป็นวธิที่องศพัทท์ีส่นุกสนาน จ าไดไ้มล่มื 

นอกจากเทคนิคช่วยจ าดว้ยการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจแลว้ ยงัมเีทคนิค

การท่องค าศพัท์ภาษาองักฤษในรูปของบรบิทของประโยค ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงคดิ

วธิกีารสอนภาษาองักฤษรูปแบบใหม่ ดว้ยการบูรณาการสองเทคนิคของการท่อง

ศพัทภ์าษาองักฤษเขา้ดว้ยกนั นัน่คอื การท่องศพัทภ์าษาองักฤษจากเทคนิคช่วย
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จ าดว้ยการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจและเทคนิคการท่องค าศพัทภ์าษาองักฤษในรปู

ของบรบิทของประโยค เพื่อใหน้ักศกึษาสามารถจดจ าศพัท์ภาษาองักฤษทีย่ากๆ 

ได้ในระยะยาวและจ านวนมาก โดยเริม่ต้นจากทกัษะการฟัง ด้วยการรบัชมสื่อ

ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ (Netflix) เพื่อสรา้งรหสัเป็นภาพในใจดว้ยการเชื่อมโยงการ

รบัรู้กับสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก และฝึกทกัษะการพูดด้วยการแสดงบทบาท

สมมต ิ(Role Play) เพื่อใหเ้กดิการจดจ าค าศพัทน์ัน้ๆ ในรูปของบรบิทในประโยค 

ซึ่งในเน็ตฟลิกมีภาพยนตร์ต่างประเทศมากมายให้เลือกรบัชม เสมือนการน า

ตวัเองเขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีค่นส่วนมากใชภ้าษาองักฤษในชวีติประจ าวนั 

และเป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมส าหรบัการฝึกทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษ

อย่างยัง่ยนื เนื่องจากนักศกึษาสามารถเลอืกภาพยนตรท์ีต่วัเองชื่นชอบได ้ท าให้

การเรยีนรูภ้าษาองักฤษเตม็ไปดว้ยความเพลดิเพลนิ 

สิง่ส าคญัทีสุ่ดของการเรยีนภาษาองักฤษผ่านภาพยนตร์ในเน็ตฟลกินัน่

คอื การเขา้ใจค าศพัท์ผ่านประโยค ผ่านอารมณ์ของนักแสดง และให้อารมณ์นัน้

สะท้อนกลบัมาที่ผูเ้รยีน เกดิเป็นความรู้สกึร่วมกบัภาพยนตร์ เกดิการสร้างรหสั

เป็นภาพในใจด้วยการเชื่อมโยงการรบัรู้กบัสื่อภาพยนตร์ ท าให้เกิดการจดจ า

ค าศพัท์และประโยคเหล่านัน้ได ้เป็นการเพิม่คลงัศพัท์ภาษาองักฤษมากขึน้แบบ

ทวคีูณ เป็นอรรถรสของการเรยีนภาษาองักฤษ และสิง่เหล่านี้นับเป็นเสน่ห์ของ

การเรยีนภาษาองักฤษจากภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ  

เมื่อผูว้จิยัเหน็ปัญหาที่เลก็ที่สุดคอื ค าศพัท์ ที่เป็นหน่วยที่เลก็ที่สุดของ

ภาษา แต่เป็นปัญหาทีใ่หญ่ทีสุ่ดของการฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษของนักศกึษา 

ซึง่ส่งผลใหน้ักศกึษาพดูภาษาองักฤษไม่ได ้ฟังไม่เขา้ใจ อ่านไม่เขา้ใจ เขยีนไม่ถูก 
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ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษใน

รูปแบบใหม่มาใช้ เพื่อพัฒนาการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัสวนดุสติ และประเมนิประสทิธผิลของนวตักรรมการจดัการเรยีนการ

สอนในรปูแบบของการใชเ้ทคนิคชว่ยจ า ดว้ยสือ่ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   

เพื่อประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบของการใช้เทคนิคช่วยจ าด้วยสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ เพื่อพฒันาการ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษนกัศกึษา มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

รปูแบบการวิจยั 

ร ะ เบียบวิธี วิจัย แบบผสมวิธีวิทยา  (Mixed Methods Research) 

ประกอบดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) และการวจิยั

เชงิคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใช้การออกแบบการวจิยัแบบ

ผสานวิธีที่เน้นการบูรณาการ (Embedded Design) เป็นการใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นวิธีการหลักในการศึกษา แล้วเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพิ่มเติมเพื่อ

เสรมิสรา้งขอ้มลูใหค้รบถว้นยิง่ขึน้  

ขอบเขตของการวิจยั 

       1) ประชากร/ กลุ่มเป้าหมาย  
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 75 คน ที่

ลงทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่1 / 2566 ใน 2 รายวชิา 3 ตอนเรยีน ดงันี้ 

 - การเรยีนภาษาองักฤษดว้ยการแสดง ตอนเรยีน A1 จ านวน 27 คน  
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      - ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักวทิยาการคอมพวิเตอร์ ตอน

เรยีน A1 จ านวน 24 คน 

      - ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักวทิยาการคอมพวิเตอร์ ตอน

เรยีน B1จ านวน 24 คน 

 

กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศึกษามหาวทิยาลยัสวนดุสติ จ านวน 52 คน ที่

ลงทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่1 / 2566 และตอ้งเป็นนักศกึษาทีเ่ขา้เรยีนในวนัที่

ท าการสอบทัง้ 3 ครัง้ เนื่องจากถ้านักศึกษาขาดสอบครัง้ใด ครัง้หนึ่ง จะไม่

สามารถวดัผลการเรยีนรูไ้ด ้ 

ซึ่งการทดสอบมีทัง้หมด 3 ครัง้ ได้แก่ การทดสอบประเมินความรู้

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Pre-Test) ทดสอบประเมินความรู้ค าศัพท์

ภาษาองักฤษหลงัเรยีนหลงัเรยีน (Post-Test) และทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัท์

ภาษาองักฤษเพื่อใชว้ดัความคงทนในการจ าค าศพัท์  เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน ใน 

2 รายวชิา 3 ตอนเรยีน ดงันี้ 

 - การเรยีนภาษาองักฤษดว้ยการแสดง ตอนเรยีน A1 จ านวน 16 คน  

      - ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักวทิยาการคอมพวิเตอร์ ตอน

เรยีน A1 จ านวน 21 คน 

      - ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบันักวทิยาการคอมพวิเตอร์ ตอน

เรยีน B1จ านวน 15 คน 
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ตารางแสดงจ านวนจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ประชากร) และ 

จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าสอบทัง้ 3 ครัง้  (กลุ่มตวัอย่าง) แยกตามตอนเรียน 

      

 2) ตวัแปรท่ีศึกษา   

    ตวัแปรอิสระ คอื การสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ ดว้ยเทคนิคช่วยจ าจาก

การสร้างรหสัเป็นภาพในใจ ด้วยสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ ใน 3 ขัน้ตอน คอื 1) 

การรบัรู ้2) การฝึกปฏบิตั ิและ 3) การทบทวน 

       ตวัแปรตาม คอื ความสามารถในการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

รายวชิา ตอน

เรยีน 

จ านวน

นกัศกึษาที่

ลงทะเบยีน

เรยีน 

(ประชากร) 

จ านวน

นกัศกึษาทีเ่ขา้

สอบทัง้ 3 ครัง้ 

(กลุ่มตวัอยา่ง) 

การเรียนภาษาอังกฤษด้วยการ

แสดง 

A1 27 16 

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ส าหรบันกัวทิยาการคอมพวิเตอร ์

A1 24 21 

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ส าหรบันกัวทิยาการคอมพวิเตอร ์

B1 24 15 

รวม  75 52 
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    3) ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา  

ภาคเรยีนที ่ 1  ปีการศกึษา 2566 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากแนวคดิ ทฤษฎเีรื่อง การสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ และเครื่องมอืใน

การช่วยจ า (Mnemonic Devices) ในรูปแบบการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ (Image 

Mnemonics) ผูว้จิยัจงึสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งันี้ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ข้อมลูเชิงปริมาณ 

ส าหรบัการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใช้แบบทดสอบประเมนิความรู้

ค าศพัทภ์าษาองักฤษก่อนเรยีน แบบทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษ

ตัวแปรต้น 

 

ตัวแปรตาม 

 

ความสามารถในการจดจ า

ค าศพัทภ์าษาองักฤษ  

 

การสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

ดว้ยเทคนิคชว่ยจ าจากการสรา้งรหสั

เป็นภาพในใจ ดว้ยสือ่ภาพยนตรใ์น

เน็ตฟลกิ 
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ก่อนเรยีนหลงัเรยีน และแบบทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษเพื่อใช้

วดัความคงทนในการจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ เมือ่เวลาผา่นไป 1 เดอืน   

ข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ส าหรบัการเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ซึ่งแนวค าถามของแบบ

สมัภาษณ์ได้มาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

แลว้น ามาสรา้งแนวค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ในประเดน็การ

จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษด้วยเทคนิคช่วยจ า จากการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ 

ดว้ยสือ่ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจยัใช้เทคนิคช่วยจ าค าศพัท์

ภาษาองักฤษจากการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ ด้วยสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ มา

ออกแบบการสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) ขัน้รบัรู ้คอื กจิกรรมการเรยีนรูค้วามหมายค าศพัทใ์นประโยคจากฉาก

ในภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก ด้วยการชมภาพยนตร์ เรื่องจอห์นวคิ ภาค 3 (John 

Wick 3) 

2) ขัน้ฝึกปฏบิตั ิคอื กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) ตาม

บทบาททีน่กัแสดงสนทนาตามฉากในภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ   

  3) ขัน้ทบทวน คอื กิจกรรมเขยีนตามค าบอก (Dictation) เพื่อทดสอบ

ความคงทนในการจ าค าศพัท ์หลงัการเรยีนเมื่อผ่านไป 1 สปัดาห ์โดยอาจารยจ์ะ
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รวบรวมค าศพัท์ที่เรยีนให้นักศกึษาไปท่องล่วงหน้า 1 สปัดาห์แล้วทดสอบเขยีน

ตามค าบอก 

ดงันัน้  ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1) ก่อนเริ่มต้นกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยจะให้นักศึกษาท า

แบบทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษก่อนเรยีน (Pre-Test)  

2) อาจารยเ์ปิดภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิมา 1 ฉาก ความยาวไมเ่กนิ 3 นาท ี

และอธิบายค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากในประโยคสนทนาของนักแสดง เพื่อให้

นักศกึษาเรยีนรูค้วามหมายของค าศพัท์จากประโยค ในบรบิทของสถานการณ์ที่

เกดิขึน้ในภาพยนตร ์เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง (ขัน้รบัรู)้ 

3) ให้นักศกึษาท ากจิกรรมการแสดงบทบาทสมมตติามบทสนทนาของ

นักแสดง แล้วน าเสนอหน้าชัน้เรยีน เพื่อฝึกทกัษะการพูด (ขัน้ฝึกปฏบิตั)ิ โดยให้

เวลานักศกึษาไดฝึ้กซ้อมเป็นเวลา 2 สปัดาห ์และถ่ายเป็นคลปิวดิโีอ (Clip VDO) 

มาส่ง เนื่องจากนักศกึษาจะไดม้เีวลาฝึกซ้อมการแสดงและฝึกทกัษะการพูด และ

นักศกึษาสามารถท าซ ้าได้ตามที่ต้องการ เพื่อไดค้ลปิวดิโีอที่ดทีี่สุดมาส่ง เมื่อถงึ

ก าหนดวนัส่งงาน อาจารยจ์งึเปิดคลปิวดิโีอหน้าชัน้เรยีนใหน้ักศกึษาชม พรอ้มให้

ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ และค าชมเพือ่เป็นก าลงัใจใหน้กัศกึษา 

4) กจิกรรมเขยีนตามค าบอก โดยอาจารย์จะรวบรวมค าศพัท์ที่เรยีนส่ง

ใหน้กัศกึษาทบทวน ล่วงหน้า 7 วนั เพือ่นดัหมายท ากจิกรรม Dictation ในสปัดาห์

ต่อไป เพือ่ฝึกทกัษะการอ่าน ฟัง และเขยีน (ขัน้ทบทวน) 

5) ใหน้ักศกึษาท าแบบทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษหลงั

เรยีน (Post-Test) 
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6) ใหน้ักศกึษาท าแบบทดสอบประเมนิความรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษเพื่อ

ใช้วดัความคงทนในการจ าค าศพัท์  เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน เพื่อทดสอบการ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษในระยะยาว (Long Term Memory) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้สิน้ จ านวน 15 คน โดยแบ่งเป็นตอนเรยีนละ  4-7 คน ซึง่มทีัง้หมด 3 ตอนเรยีน  

ในการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดช้ีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และขอ

อนุญาตในการบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีง โดยใชแ้บบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ใน

ประเดน็การจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษดว้ยเทคนิคชว่ยจ า (Mnemonics Devices) 

จากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก  ท าให้เกิดการจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ ใน 4 

ประเดน็  ดงันี้    

1)  กจิกรรมการเรยีนค าศพัทภ์าษาองักฤษจากสื่อภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ 

ท าใหจ้ดจ าค าศพัทไ์ดอ้ยา่งไร ยกตวัอยา่ง 

  2)  กจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Play) จากสื่อภาพยนตร์ใน

เน็ตฟลกิ ท าใหจ้ดจ าค าศพัทไ์ดอ้ยา่งไรบา้ง ยกตวัอยา่ง 

  3)   กจิกรรมเขยีนตามค าบอก (Dictation) ช่วยพฒันาการจดจ าค าศพัท์

ภาษาองักฤษหรอืไม ่อยา่งไร 

4) การเรยีนค าศพัท์ภาษาองักฤษจากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ  ท าให้

เพิม่คลงัศพัทจ์นเป็นความจ าคงทนไดห้รอืไม ่อยา่งไร 
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การวิเคราะหข์้อมลู 

1) การวิเคราะหข้์อมลูเชิงปริมาณ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณจากการประเมนิผลคะแนนในแบบทดสอบ

ก่อนเรยีน (Pre-Test)  และแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-Test) และแบบทดสอบ

ความคงทนในการจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน   เพื่อใช้

วดัความรู้ค าศพัท์ของนักศกึษาจากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ  ด้วยสถติิสถิติเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง คือ

ค่าเฉลี่ย (Mean) การวดัการกระจาย คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และ t-test (Dependent Sample T Test) 

2) การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ  

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จากขอ้มูลที่นักศกึษาให้สมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่ม เพื่อทราบถึงการ

จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากเทคนิคช่วยจ า จากการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ 

จากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ จาก 3 ขัน้ตอนใน 3 กจิกรรม นัน่คอื 1) ขัน้รบัรู้ : 

กจิกรรมการเรยีนรูค้ าศพัท์ภาษาองักฤษจากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ  2) ขัน้ฝึก

ปฏิบตัิ : กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติจากสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ  และ 3) 

ขัน้ทบทวน : กจิกรรมเขยีนตามค าบอก 

หน่วยของการวเิคราะห ์คอื  การจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
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ผลการวิจยั 

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

แบบทดสอบทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูสุดคอื แบบทดสอบหลงัเรยีน โดยรวมมี

คะแนนค่าเฉลี่ย 22.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.834 มคีุณภาพของการจดจ า

ค าศพัทใ์นระดบัดพีอใช ้  

 รองลงมาคอื แบบทดสอบความคงทนในการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ 

เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน โดยรวมมคีะแนนคา่เฉลีย่ 22.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

7.767 มคีุณภาพของการจดจ าค าศพัทใ์นระดบัดพีอใช ้  

 และล าดบัสุดท้ายคอื คะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน โดยรวมพบว่า  มี

ค่าเฉลีย่ 10.44 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 6.082 มคีุณภาพของการจดจ าค าศพัทใ์น

ระดบัไมผ่า่น ดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( 𝑥 ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของ

คะแนนแบบทดสอบ จ าแนกตามประเภทของแบบทดสอบ 

 

คะแนน

แบบทดสอบ 

จ านวน  

นศ. 

คะแนน

เตม็ 

ค่าเฉล่ีย  

( 𝒙 ̅ ) 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปล

ผล 

แบบทดสอบก่อน

เรยีน  

(Pre-Test) 

52 30 10.44 6.082 ไมผ่า่น 

แบบทดสอบหลงั

เรียน  

(Post-Test) 

52 30 22.26 6.834 ดี

พอใช้ 

แบบทดสอบความ

คงทนในการจดจ า

ค าศพัท์

ภาษาองักฤษฯ  

52 30 22.11 7.767 ดพีอใช ้
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ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ขัน้ท่ี 1  การรบัรู้ : กิจกรรมชมภาพยนตร์ เร่ือง จอห์น วิค ภาค 3 

(John Wick 3) 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างรบัรู้ จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ และ

เขา้ใจเรื่องราวของฉากในภาพยนตรไ์ดใ้นระดบัหนึ่ง แต่ไม่ไดท้ัง้หมด ประกอบกบั

กลุ่มตวัอย่างสามารถรบัชมภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ ด้วยตวัเองได้นอกห้องเรยีน 

เพื่อทบทวนค าศพัท์ และฝึกฝนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ หลงัจากได้รบัการ

อธิบายโดยผู้วิจัย ท าให้กลุ่มตัวอย่างจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และเข้าใจ

เรื่องราวของฉากในภาพยนตร์ได้มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะการฟัง เพื่อ

น าไปฝึกทกัษะการพูดภาษาองักฤษตามหลกัการออกเสยีง (Pronunciation) ใน

ขัน้ที ่2 การฝึกปฏบิตั ิ ดว้ยการแสดงบทบาทสมมตติ่อไป 

ขัน้ท่ี 2 การฝึกปฏิบติั  : กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ 

จากกจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิตามบทบาททีน่ักแสดงสนทนาตามฉากใน

ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ เรื่อง จอหน์ วคิ ภาค 3 ระหว่างนาททีี ่35.32 – 38 (ความ

ยาว 2.68 นาท)ี  เพื่อฝึกทกัษะการพูด ซึ่งจากผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

สามารถจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากกจิกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิดว้ย 4 

วธิ ีดงันี้ 

1) มคีวามรูส้กึรว่ม อารมณ์รว่มกบับท 

2) มคีวามรูส้กึร่วม อารมณ์ร่วมกบับท ร่วมกบัการฝึกออกเสยีงตาม และ

การฝึกพดูซ ้าๆ 
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 3) ฝึกออกเสยีงตามนกัแสดง และสรา้งภาพการรบัรู ้  

4) เขา้ใจความหมายของค าศพัทภ์าษาองักฤษจากรปูประโยค และบรบิท

แวดลอ้ม 

ขัน้ท่ี 3 การทบทวน  : กิจกรรมเขียนตามค าบอก  

ผลการศกึษาพบว่ากจิกรรมเขยีนตามค าบอก นอกจากจะชว่ยส่งเสรมิให้

กลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษไดด้ขีึน้แลว้ กจิกรรมเขยีนตามค า

บอกยงัได้ช่วยฝึกฝนและพฒันาทกัษะการฟัง การเขยีน การอ่าน และการพูด

ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารไดด้ขีึน้ โดยกลุ่มตวัอย่างมคี าคลงัศพัท์เพิม่มากขึน้

ส าหรบัการสื่อสาร ซึง่เป็นผลมาจากการท าซ ้า ๆ ท าบ่อย ๆ จนกลายเป็นความจ า

ระยะยาว นอกจากนี้ กจิกรรมเขยีนตามค าบอกไดส้รา้งก าลงัใจ แรงผลกัดนั ความ

กระตอืรอืรน้ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมคีวามมัน่ใจมากขึน้ในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ  

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลสรุปคะแนนแบบทดสอบ คะแนนเต็ม 30 คะแนน จากการใช้รบัชม

ภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก เป็นสื่อในการสอนเพื่อสร้างจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ 

พบว่า ก่อนกจิกรรมการเรยีนการสอน กลุ่มตวัอยา่งมคีะแนนจากแบบทดสอบก่อน

เรยีนโดยรวม  มคีา่เฉลีย่ 10.44 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 6.082 มคีุณภาพของการ

จดจ าค าศัพท์ในระดับไม่ผ่าน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีคลังค าศัพท์

ภาษาองักฤษค่อนขา้งน้อย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Nation (1983) ว่า

ปัญหานักเรยีนไทยที่เรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศคอื ปัญหาด้าน

ค าศพัท ์นักเรยีนไทยมคีวามรูค้ าศพัทค์่อนขา้งน้อย  จงึท าใหม้ปัีญหาดา้นการฟัง 

ฟังไมเ่ขา้ใจเพราะมคีลงัค าศพัทน้์อย 
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 แต่หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านกระบวนการสร้างการจดจ าค าศัพท์

ภาษาองักฤษแบบระยะยาว ด้วยเทคนิคช่วยจ า จากการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ 

เชือ่มโยงการรบัรูก้บัสือ่ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ พบว่าคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน 

มคีะแนนค่าเฉลี่ย 22.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.834 มคีุณภาพของการจดจ า

ค าศพัทใ์นระดบัดพีอใช ้  

 แต่เมื่อระยะเวลผ่านไป 1 เดอืน ผูว้จิยัจงึได้ทดสอบความคงทนในการ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษของกลุ่มตวัอย่าง  ดว้ยแบบทดสอบความคงทนในการ

จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน พบว่ามีคะแนนค่าเฉลี่ย 

22.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.767 มคีุณภาพของการจดจ าค าศพัท์ในระดบัดี

พอใช ้  

 แสดงให้เหน็ว่า กระบวนการสร้างการจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ ด้วย

เทคนิคช่วยจ าจากการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ เชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร์

ในเน็ตฟลกินัน้ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถจ าค าศพัทไ์ดม้ากขึน้ และเมื่อเวลาผ่าน

ไป 1 เดือน พบว่าการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษกลายเป็นแบบระยะยาว 

เนื่องจากคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน และแบบทดสอบความคงทนในการจดจ า

ค าศพัท์ภาษาองักฤษ เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดอืน มคีะแนนไม่แตกต่างกนั นัน่คอื 

22.26 (คะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-Test)  ) กบั 22.11  (แบบทดสอบ

ความคงทนในการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เมื่อเวลาผ่านไป 1 เดือน) ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Damanik and Katemba (2021) ทีพ่บว่า  การรบัชม

ภาพยนตรห์รอืละครซรีสีใ์นเน็ตฟลกิสามารถช่วยพฒันาค าศพัทภ์าษาองักฤษของ

นกัศกึษา  
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 จากการศกึษางานวจิยันี้ได้ค้นพบ กระบวนการสร้างการจดจ าค าศพัท์

ภาษาองักฤษแบบระยะยาว ด้วยเทคนิคช่วยจ าจากการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ 

เชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกินัน้ ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถจ า

ค าศพัทไ์ดม้ากขึน้ ใน 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 

ขัน้ท่ี 1  การรบัรู้ : ชมภาพยนตร ์เร่ือง จอหน์ วิค ภาค 3 

 กลุ่มตวัอย่างรบัรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษ และเขา้ใจเรื่องราวของฉากใน

ภาพยนตร์ได้ในระดบัหนึ่ง แต่ไม่ได้ทัง้หมด ประกอบกบักลุ่มตวัอย่างสามารถ

รบัชมภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ ดว้ยตวัเองนอกหอ้งเรยีน เพื่อทบทวนค าศพัท์ และ

ฝึกฝนทกัษะการฟังภาษาองักฤษ หลงัจากไดร้บัการอธบิายโดยผูว้จิยั ท าใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ และเขา้ใจเรื่องราวของฉากในภาพยนตร์ได้

มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะการฟัง ซึ่งสอดรบักบั ฮู (Hu, 2006) ทีไ่ดก้ล่าว

ว่าภาพยนตร์เป็นสื่อทีใ่หท้ัง้เสยีงและภาพทีช่่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจภาษาไดง้่ายกว่า

สื่ออื่น และภาพยนตรย์งัมสี่วนช่วยสนับสนุนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูภ้าษาไดอ้ย่างเป็น

ธรรมชาติ เมื่อชมภาพยนตร์ ผู้เรียนยังได้ฝึกทักษะการฟัง และรับชมสีหน้า 

ท่าทาง แววตาของตัวละคร และรวมถึงฉากต่าง ๆ ยงัมีส่วนสนับสนุนให้การ

สื่อสารเสมือนจริง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ivana J. Damanik and 

Caroline V. Katemba  (2021) ทีค่น้พบว่าการชมภาพยนตรห์รอืซรีสีภ์าษาองักฤษ

บนเน็ตฟลิก ช่วยให้นักเรียนพฒันาคลังค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้มากขึ้น โดย

นักเรยีนร้อยละ 89 เห็นด้วยว่า การดูภาพยนตร์หรอืซีรสี์ภาษาองักฤษช่วยให้

เรยีนรูค้ าศพัทไ์ดม้ากขึน้ 
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ขัน้ท่ี 2 การฝึกปฏิบติั  : การแสดงบทบาทสมมติ  

  จากผลการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ

จากการแสดงบทบาทสมมต ิดว้ย 4 วธิกีาร  ดงันี้ 

  2.1) กลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกร่วม อารมณ์ร่วมกบับท ดว้ยการ

สร้างรหสัเป็นภาพในใจ ในการจดจ าค าศพัท์ด้วยการเชื่อมโยงการรบัรู้กับสื่อ

ภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก เรื่อง จอห์น วิค ภาค 3 จากอารมณ์ของนักแสดง เช่น 

อารมณ์โกรธ อารมณ์เย้ยหยันจากการหัวเราะเสียงดัง 3 จังหวะ (Steps)  

ความรูส้กึจากการถูกกดขีท่ีก่ าลงัถูกปลดจากต าแหน่ง  ความรูส้กึประชดประชนั

จากการเรียกตุลาการ (Adjudicator) ว่า ที่ร ัก  (Baby) และให้ความรู้สึกและ

อารมณ์นัน้สะทอ้นกลบัมาทีก่ลุ่มตวัอยา่งเกดิเป็นความรูส้กึรว่ม อารมณ์รว่มกบับท 

จากการแสดงบทบาทสมมต ิซึง่เป็นการเชือ่มโยงการรบัรูก้บัสือ่ภาพยนตร ์ 

  ความรูส้กึรว่มไปกบัอารมณ์ในบทบาทของนักแสดง ท าใหม้ภีาพใน

หัว ซึ่งเป็นการสร้างรหัสเป็นภาพในใจด้วยการเชื่อมโยงเข้ากับสิ่งต่าง ๆ ที่

รบัรู ้เป็นเทคนิคช่วยจ าทีเ่รยีกว่า การจ าจากภาพ (Image Mnemonics) ทีช่่วยให้

สามารถจ าค าศพัทห์ลายพนัค าไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้ และง่ายขึน้ เป็นวธิที่องศพัทท์ี่

สนุกสนาน เพลดิเพลนิ สามารถจดจ าค าศพัทท์ีม่าจากรปูประโยคและบรบิท 

การเกิดความรู้สกึร่วม อารมณ์ร่วมกบับท จากการแสดงบทบาท

สมมตนิี้ Kusnierek (2015) เรยีกว่า บทบาทแห่งจนิตนาการ (Imaginative Role 

Play)  เป็นการแสดงบทบาทสมมตแิบบเหนือจรงิ (Surreal Role Play) ซึง่สง่เสรมิ

จินตนาการในการแสดงความรู้สึกภายใน ( Inner) ของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ บุปผา  อนันตส์ุขชาตกิุล (2549) ทีพ่บว่า การ
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ชมภาพยนตรท์ าใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้ าศพัทแ์ละประโยคในบทภาพยนตร ์เกดิเป็น

ความเขา้ใจ และเรยีนรูไ้ดง้า่ยขึน้ นอกจากนี้ ผูเ้รยีนยงัฝึกทกัษะการฟังและการพดู 

และสามารถออกเสยีงเลยีนแบบตวัละครในภาพยนตร ์และอารมณ์ความรูส้กึของ

ตัวละครยังท าให้ผู้เรียนจดจ าค าศัพท์และประโยคภาษาอังกฤษได้ง่ายขึ้น  

เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ Sadeghi and Sharifi (2013) ทีพ่บว่ากจิกรรมการ

เล่นบทบาทสมมตทิ าใหก้ลุ่มตวัอยา่งจดจ าค าศพัทไ์ดส้งูขึน้  

 

  2.2) กลุ่มตวัอย่างมีอารมณ์และความรู้สึกร่วมกบับท ร่วมกบั

การฝึกออกเสียงตาม และการฝึกพดูซ า้ๆ  

  กลุ่มตวัอย่างการมอีารมณ์และความรูส้กึร่วมกบับท ร่วมกบัการฝึก

ออกเสยีงตามและการฝึกพดูซ ้าๆ เพราะการท าซ ้าๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกออกเสยีง

ซ ้า ๆ จากการท่องบท หรอืการฟังซ ้า ๆ จากการไดย้นิเพื่อนซ้อมบทจะท าใหเ้กดิ

ความจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษระยะยาว  

การฝึกออกเสยีงตาม และการฝึกออกเสยีงตามซ ้า ๆ จะท าใหเ้กดิ

การจดจ าค าศพัทไ์ดม้ากขึน้ ไม่ลมืงา่ย ซึง่การทวบทวนหรอืท าซ ้า ๆ คอื เคลด็ลบั

ส าคญัที่ท าให้เราจดจ าได้ด ีเรยีกว่า Spaced Repetition เป็นเทคนิคการท่องจ า

ค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการทบทวนค าศพัท์เป็นช่วง ๆ ตามหลกั การทบทวน

แบบเวน้ระยะ (Space Repetition)  

 เทคนิคการทบทวนแบบเวน้ระยะ ถูกพฒันาโดย แฮรม์นัน์ เอบบงิ

เฮาส ์(Hermann Ebbinghaus)  ผูบุ้กเบกิศกึษาวจิยัเรื่อง ความจ าและการลมืของ

มนุษย ์ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ธรรมชาตขิองมนุษยท์ุกคนพรอ้มลมืขอ้มูลใหม่ ๆ 
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ตลอดเวลา ลมืทนัท ีและมแีนวโน้มว่าจะลมืมากขึน้ตามระยะเวลาทีม่ากขึน้ แต่ถา้

มนุษย์อยากจดจ าเรื่องใดให้ได้ตลอด ต้องหมัน่ทบทวนสิ่งที่เรียนรู้ไปแล้วเป็น

ประจ า และตอ้งท าอย่างต่อเนื่องไม่ใหข้าดช่วง ซึ่งเอบบงิเฮาส ์แนะน าใหท้บทวน

หลังผ่านไป 18 นาที 1 วัน  7 วัน และ 1 เดือน นับจากการจ าได้ครัง้แรก 

(Ebbinghaus, 1913)  แต่ในความเป็นจรงิ มนุษยส์ามารถออกแบบช่วงระยะเวลา

ทีต่อ้งการไดเ้อง ไมท่ิง้ระยะนานหา่งมากเกนิไป เพือ่สรา้งความทรงจ าระยะยาว 

 

2.3) กลุ่มตวัอย่างฝึกออกเสียงตามนักแสดง ด้วยการเลียน

เสียง และสร้างภาพการรบัรู้   

การฝึกออกเสยีงภาษาองักฤษตามนักแสดง ด้วยการเลียนเสยีง 

เพื่อฝึกออกเสยีงทีถู่กต้อง เช่น  การออกเสยีง th ในค าว่า The Hight Table และ

สร้างภาพการรบัรู้  เป็นการสร้างภาพรหสัเป็นภาพในใจ ท าให้กลุ่มตัวอย่าง

สามารถจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษไดม้ากขึน้ เพราะสมองมนุษยจ์ะจดจ าไดด้ ีเมือ่

สมองจ าจากภาพ  

การฝึกออกเสียงตามนักแสดง ด้วยการเลียนแบบน ้ าเสียงของ

นักแสดง โดยใชห้ลกัการออกเสยีง (Pronunciation) ร่วมกบัการรบัชมสหีน้าและ

ท่าทางของนักแสดง ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามรูส้กึร่วมไปกบัอารมณ์ในบทบาท

ของนักแสดง เกิดเป็นภาพในหวั  เป็นการสร้างภาพรหสัเป็นภาพในใจ เป็น

เทคนิคการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษทีเ่รยีกว่า เทคนิคการสรา้งรหสัเป็นภาพใน

ใจ ด้วยการเชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิจากการแสดงบทบาท

สมมติ ท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้มากขึ้นซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alabsi (2016) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลของการใช้

บทบาทสมมติในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  พบว่า การใช้บทบาทสมมติ

สามารถช่วยใหน้ักเรยีนเรยีนรูค้ าศพัทภ์าษาองักฤษไดด้ขีึน้ เช่นเดยีวกบังานวจิยั

ของนารนีารถ ห่อไธสง (2555) ที่พบว่า การใช้บทบาทสมมติช่วยพฒันาทกัษะ

การสือ่สารภาษาองักฤษของนกัเรยีนนายสบิต ารวจไดด้ขีึน้ 

 

2.4)  กลุ่มตวัอย่างเข้าใจความหมายของค าศพัท์ภาษาองักฤษ

จากรปูประโยค และบริบทแวดล้อม 

 การเล่นบทบาทสมมติ (Role Play) ท าให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ

ความหมายของค าศพัท์ ส านวน และวลภีาษาองักฤษจากรูปประโยคและบรบิท

แวดล้อมในภาพยนตร์ เนื่องจากรูปประโยคและบรบิทในภาพยนตร์สร้างให้เกดิ

การจดจ าไดด้จีากการไดฝึ้กใชค้ าศพัท์ ส านวน และวลใีนสถานการณ์ทีน่ักแสดง

สนทนาตามฉากในภาพยนตร์ในเน็ตฟลกิ เรื่อง จอห์น วคิ ภาค 3 ดงัที่อรอนงค์ 

หริญับรูณะ และสภุาณี เฑยีรเจรญิ (2525) กล่าวถงึ ประโยชน์จากการเล่นบทบาท

สมมติ (Role Play) ในภาษาอังกฤษไว้ว่า ผู้เรียนจะสามารถจดจ าและเข้าใจ

ค าศพัทไ์ดด้กีวา่ การท่องค าศพัทเ์ป็นค า ๆ เนื่องจาก ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสเรยีนรูแ้ละ

ฝึกใชค้ าศพัทแ์ละส านวนใหม่ ๆ รูว้่าควรใชค้ าศพัทห์รอืส านวนนัน้ ๆ ในประโยค

หรือสถานการณ์แบบไหน เ ป็นการฝึกทักษะภาษาในสถานการณ์จริง  

เช่นเดียวกับงานศึกษาของ Aliakbari and Jamalvandi (2010) ที่พบว่าการใช้

กจิกรรมเล่นบทบาทสมมตชิ่วยให้ผู้เรยีนภาษาที่ 2 ได้ใช้ภาษาและค าศพัท์และ

สามารถสมัผสัประสบการณ์ในสถานการณ์จรงิไดห้ลากหลายรปูแบบ และเมือ่พวก
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เขาพฒันาทกัษะในการใช้ภาษาและค าศพัท์เหล่านี้แล้ว พวกเขาจะสามารถใช้

ภาษาในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ง่ายขึ้น การแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์

ต่างๆ จะส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใชส้ านวนและน ้าเสยีงทีเ่ป็นธรรมชาติตามแบบเจา้ของ

ภาษา รวมถงึท่าทาง และช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถสื่อสารไดอ้ย่างอสิระมากขึน้  และ

งานวจิยัของ Erhan Yavaslar and Cavide Demirci (2018) ทีผ่ลการทดสอบก่อน

และหลงัการทดลองแสดงพบว่า การเล่นบทบาทสมมติช่วยให้นักเรยีนสามารถ

จดจ าค าศพัทใ์หม่ได ้นอกจากนี้ นักเรยีนยงัแสดงใหเ้หน็ว่าการเล่นบทบาทสมมติ

ชว่ยใหพ้วกเขามคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละสามารถจดจ าค าศพัทไ์ด ้

 

ขัน้ท่ี 3 การทบทวน  : กิจกรรมเขียนตามค าบอก (Dictation) 

  การทบทวน คือ กิจกรรมเขียนตามค าบอก โดยอาจารย์จะรวบรวม

ค าศพัท์ภาษาองักฤษจากในประโยคสนทนาของนักแสดงจากการแสดงบทบาท

สมมติ ตามบทบาทที่นักแสดงสนทนาตามฉากในภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก เรื่อง 

จอห์น วคิ ภาค 3 จ านวน 30 ค า (เป็นค าศพัท์ชุดเดยีวกบัค าศพัท์ในขัน้ตอนที ่1 

การรับรู้ ในกิจกรรมการเรียนรู้ความหมายค าศัพท์ในประโยคจากฉากใน

ภาพยนตร์ใน Netflix (กิจกรรมชมภาพยนตร์ เรื่อง จอห์น วิค ภาค 3) ส่งให้

นักศกึษาทบทวน ล่วงหน้า 7 วนั เพื่อนัดหมายท ากิจกรรมเขยีนตามค าบอกใน

สปัดาหต์่อไป เพื่อฝึกทกัษะการอ่าน ฟัง และเขยีน (ขัน้ทบทวน) และทบทวนการ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษ  

ผลการวิจยัพบว่า ประโยชน์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รบัจากการจดักิจกรรม

เขยีนตามค าบอก ม ี6 ประการดงันี้ 
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3.1) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทไ์ด้  

กจิกรรมเขยีนตามค าบอก ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจ าค าศพัท์

ได ้ รูค้วามหมายค าศพัท์ สะสมคลงัค าศพัท์มากขึน้ และสามารถแยกโครงสร้าง

ประโยคจากค าศพัทไ์ด ้เพื่อหาประเดน็ส าคญัของประโยค หรอืค าส าคญัของวลไีด ้

ดงัที ่Afsharrad  (2014) กล่าวว่า การเขยีนตามค าบอก ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นเครื่องมอื

ในการช่วยใหผู้เ้รยีนพฒันาทกัษะทางภาษา และยงัช่วยพฒันาความสามารถทาง

ภาษาโดยรวมอกีดว้ย 

 

3.2) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทแ์ละได้ฝึกทกัษะการฟัง การเขียน การอ่าน และการพดู 

ผลการศึกษาพบว่า ในทุก ๆ ครัง้ของกิจกรรมเขยีนตามค าบอก 

นอกจากจะท าใหก้ลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ าค าศพัทไ์ดแ้ลว้ ยงัท าใหก้ลุ่มตวัอย่าง

ไดเ้รยีนรูท้กัษะการฟัง การพูด ตามหลกัของหลกัการออกเสยีง (Pronunciation) 

โดยกลุ่มตวัอย่างได้น าทกัษะการฟังไปฝึกฝนด้วยตนเองนอกเวลา เช่น การฟัง

เพลงภาษาองักฤษ หรือได้ฝึกทกัษะการพูดด้วยตนเองนอกเวลา ด้วยการใช้  

Google Translate พูดแล้วออกเสยีงพูดตาม เป็นการฝึกฝนดว้ยตนเองนอกเวลา

เรยีนซึง่จดัเป็นการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนื  เนื่องจากวชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาทีต่อ้งไดร้บั

การฝึกฝนดว้ยตนเอง ดงัที ่Sawyer & Silver (1961) ทีก่ล่าวว่า การเขยีนตามค า

บอก เป็นเครื่องมือการสอนที่มีประโยชน์ที่สามารถช่วยผู้เรียนปรับปรุง

ความสามารถทางภาษา การเขียนตามค าบอกได้รับการพิสูจน์แล้วว่า เป็น
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เครื่องมือที่มีคุณค่าในการปรบัปรุงทักษะการฟังของผู้เรียน  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Ezenwosu (2011) ทีพ่บว่า กจิกรรมเขยีนตามค าบอกมปีระสทิธภิาพ

ในการช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทัง้สี่ด้านของนักเรียน  ในกลุ่มผู้เรียน

ภาษาองักฤษในฐานะภาษาสองในประเทศไนจีเรีย และผู้สอนควรน ากิจกรรม

เขยีนตามค าบอก ไปใชอ้ย่างสม ่าเสมอในหอ้งเรยีน นอกจากนี้ งานวจิยัยงัแนะน า

ใหผู้ว้างแผนหลกัสตูรควรเพิม่กจิกรรมเขยีนตามค าบอกลงในหลกัสตูรเป็นอนัดบั

แรก 

กจิกรรมเขยีนตามค าบอก ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจ าค าศพัท์

และได้ฝึกทกัษะการอ่านและการเขยีน เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างมเีวลาฝึกฝนด้วย

ตนเองล่วงหน้า 7 วนัก่อนกจิกรรมเขยีนตามค าบอก และเป็นกจิกรรมต่อเนื่องทุก

สปัดาห์ ท าให้ผู้ตวัอย่างได้พฒันาทกัษะการอ่านและการเขยีนดขีึ้นในทุกๆ วนั 

เช่น การท่องค าศพัทซ์ ้าๆ การฝึกเขยีนซ ้าๆ การฝึกสะกดค าซ ้าๆ หรอืการอ่านซ ้า 

ๆ เพราะวชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาที่ต้องได้รบัการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

ผู้เรยีนเกิดความช านาญ  ซึ่งเป็นไปกฎของการฝึกหดั (Law of Exercise) ของ 

เอด็เวริด์ ล ีธอรน์ไดก์ (Edward Lee Thorndike, 1874-1949 อา้งใน ณัฐภร อนิทุ

ยศ. 2556) ทีก่ล่าวว่า การเรยีนรูใ้ดกต็ามหากเกดิขึน้แล้ว กค็วรไดร้บัการกระท า

ซ ้าไปเรือ่ยๆ เพือ่เป็นการสรา้งความแขง็แรงใหก้บัความสมัพนัธร์ะหวา่งสิง่เรา้และ

ผลตอบสนอง เกดิเป็นความช านาญและพฒันาเป็นความเคยชนิในทีสุ่ด ยิง่ฝึกมาก 

ความถูกตอ้งสมบูรณ์จะยิง่มากขึน้เรื่อยๆ เช่นเดยีวกบัทีก่ลุ่มตวัอย่างท่องค าศพัท์

ซ ้าๆ ฝึกเขยีนซ ้าๆ ฝึกสะกดค าซ ้าๆ หรอือ่านซ ้าๆ เพื่อฝึกฝนตวัเองในทกัษะการ

อ่านและการเขยีน และเมื่อกลุ่มตวัอย่างจดจ าค าศพัท์ได้มากขึ้น ค าศพัท์ที่มาก

พอจะน าไปสูท่กัษะการฟังและการพดูต่อไป 
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3.3) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทเ์พื่อไปใช้ในการส่ือสาร  

กจิกรรมเขยีนตามค าบอก ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจ าค าศพัท์

เพื่อไปใช้ในการสื่อสาร โดยกลุ่มตัวอย่างได้สะสมคลังศัพท์มากขึ้น เพียงพอ

ส าหรบัการสื่อสารในชวีติประจ าวนัได้  โดยออกเสยีงตามหลกัการออกเสยีงได้

อย่างถูกตอ้ง ดงัที ่R. Montalvan (1990) กล่าวว่า ประโยชน์ของการเขยีนตามค า

บอกมมีากมาย และทีส่ าคญัมากทีสุ่ดคอื การเขยีนตามค าบอกสามารถช่วยพฒันา

ทกัษะภาษาองักฤษ ทัง้ 4 ด้าน นัน่คอื การฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีน 

โดยน ามาบูรณาการเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจยัของ 

Dhea Saragih (2022) ที่พบว่า การเขียนตามค าบอกเป็นกลยุทธ์การสอนที่มี

ประสทิธภิาพ มปีระโยชน์มากในการสอนทกัษะการฟังให้กบันักเรยีน สามารถ

พัฒนาทักษะการฟังของนักเรียน และท าให้นักเรียนเข้าใจการออกเสียง

ภาษาองักฤษ (Pronunciation) ไดอ้ยา่งละเอยีด  

3.4) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษในระยะยาว (Long Term Memory) 

 กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ า

ค าศพัท์ภาษาองักฤษในระยะยาว (Long Term Memory) เนื่องจากการท าซ ้าๆ 

ท าบ่อยๆ ได้แก่ การรบัรู้ (เรยีนค าศพัท์ในชัน้เรยีน) การทบทวน (ท่องค าศพัท์

นอกเวลาเรยีน) และกจิกรรมเขยีนตามค าบอก ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า กจิกรรมเขยีน

ตามค าบอกท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอ้งท่องค าศพัทภ์าษาองักฤษ ท าใหผู้เ้รยีนสามารถ
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จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษแบบระยะยาว  เพราะการท าซ ้าๆ ท าบ่อยๆ จะท าให้

เกดิความเชีย่วชาญ ความช านาญ ทีส่อดคลอ้งกบัทฤษฎ ีSpace Repetition ของ 

Hermann Ebbinghaus  (Ebbinghaus, 1913)  ทีว่่า ถา้มนุษยต์อ้งการจดจ าสิง่ใด

ใหไ้ม่ลมื ต้องทบทวนสิง่นัน้เป็นประจ า สม ่าเสมอ และต้องท าอย่างต่อเนื่อง และ 

Ho (2023) ยงัเสรมิว่าหวัใจส าคญัของวธิ ีSpaced Repetition คอืท าซ ้า ท าเป็น

ประจ าในช่วงเวลาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อท าให้สมองเคยชินกับการจดจ า เป็น

ความจ าระยะยาว 

 

3.5) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษได้จากความผิดพลาด 

กจิกรรมเขยีนตามค าบอก ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถจดจ าค าศพัท์

ภาษาองักฤษไดแ้มน่ย าจากความผดิพลาด เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งเรยีนรูจ้ากความ

ผดิพลาด จากการตรวจและให้คะแนนในกิจกรรมเขยีนตามค าบอก ท าให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบว่าตัวเองเขียนผิดตรงจุดไหน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ        

สุธดิา โอวฒันกุล และธารนิี กิตติกาญจนโสภณ (2559) ที่พบว่า นักศกึษากลุ่ม

ตวัอย่างเหน็ว่า การแกไ้ขค าผดิจากแบบฝึกหดัจากการเขยีนตามค าบอก เป็นการ

ตรวจความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่เขียนได้ดีขึ้น และการตรวจสอบการเขยีนด้วย

ตนเองท าให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหาด้านไวยากรณ์ การสะกดค า และการใช้

เครื่องหมายวรรคตอนไดด้ขีึน้  ซึง่สอดรบักบัความเหน็ของ Ezenwosu (2011) ที่

กล่าวว่ากบับทบาทหลกัของการเรยีนภาษาคอื การให้ขอ้เสนอแนะแก่นักเรยีน

เกีย่วกบัผลการเรยีน ซึง่นักเรยีนจะไดแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดของตนเอง กจิกรรมเขยีน
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ตามค าบอก เป็นโอกาสทีด่เียีย่มในการเพิม่ความแม่นย าและความสามารถในการ

ใชภ้าษาใหค้ล่องยิง่ขึน้ โดยใหน้กัเรยีนไดว้เิคราะหผ์ลงานของตนเอง 

 

 3.6) กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตวัอย่างสามารถ

จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษด้วยความกระตือรือร้น 

 กิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ า

ค าศพัทภ์าษาองักฤษดว้ยความกระตอืรอืรน้ เป็นกจิกรรมทีส่รา้งก าลงัใจใหผู้เ้รยีน

มากขึน้ ท าใหม้คีวามมัน่ใจมากขึน้ในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ เนื่องจากมคีะแนน

เป็นแรงจงูใจ และมวีนัก าหนดท ากจิกรรมทีแ่น่นอนคอืล่วงหน้า 7 วนั ท าใหผู้เ้รยีน

มเีวลาท่องศพัท์ล่วงหน้า เตรยีมตวัก่อนมาท ากจิกรรม ซึ่งเป็นไปตาม  กฎของผล

การตอบสนอง (Law of Effect) ของ เอ็ดเวิร์ด ลี ธอร์นไดก์ (Edward Lee 

Thorndike, 1874-1949 อา้งใน ณฐัภร อนิทุยศ. 2556) นกัจติวทิยาทีก่ล่าววา่ การ

เรยีนรูใ้ดกต็ามหากเกดิขึน้แลว้ไดร้บัความสุข ความพึงพอใจ ความภูมใิจ ร่างกาย

ก็จะเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ซ ้าอีก หากได้พบกับสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ที่

เหมอืนเดมิ ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเป็นแรงจูงใจการท่องค าศพัท ์เพราะ

คะแนนท าให้เกิดความสุข กลุ่มตัวอย่างจึงเกิดความกระตือรือร้นในการท่อง

ค าศพัท ์มกี าลงัใจในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ซึง่ก าลงัใจเป็นสิง่ส าคญัในการฝึกฝน 

เนื่องจากวิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาที่ต้องใช้ทกัษะในการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ กิจกรรมเขยีนตามค าบอก จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ าค าศัพท์

ภาษาอังกฤษด้วยความกระตือรือร้น  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Dhea 

Saragih (2022) ทีพ่บว่าการเขยีนตามค าบอก สรา้งความมัน่ใจและแรงจูงใจของ
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นักเรยีนในการพฒันาทกัษะทางภาษา และค ากล่าวของ Ezenwosu (2011) ที่

กล่าวว่า ครูสามารถใช้กิจกรรมเขียนตามค าบอก เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศใน

หอ้งเรยีนทีน่่าเบื่อ และกดดนัใหก้ลายเป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ทีผ่่อนคลาย 

ใหก้ าลงัใจ และสนุกสนาน ซึง่สง่ผลดตี่อผลการเรยีนของผูเ้รยีน   

 

สรปุ  
บทความวิจัยชิ้นนี้ ได้ค้นพบ  กระบวนการสร้างการจดจ าค าศัพท์

ภาษาองักฤษดว้ยเทคนิคช่วยจ า (Mnemonics Devices) เชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อ
ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ ดว้ยการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ (Image Mnemonics) จาก
เรยีนรู้ความหมายค าศพัท์ผ่านประโยคจากฉากในภาพยนตร์ในเน็ตฟลิก ผ่าน
อารมณ์ของนกัแสดง และอารมณ์นัน้ ๆ สะทอ้นกลบัมาทีผู่เ้รยีน เกดิเป็นความรูส้กึ
รว่มกบัภาพยนตร ์ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 
ขัน้ท่ี 1  ขัน้การรบัรู้ คอื กิจกรรมชมภาพยนตร ์เรื่อง จอหน์ วคิ ภาค 

3 เป็นกจิกรรมการเรยีนรู้ความหมายค าศพัท์ในประโยคจาการชมภาพยนตร์ใน

เน็ตฟลกิ และจากการอธบิายโดยผูว้จิยั 

  

ขัน้ท่ี 2 ขัน้การฝึกปฏิบติั คอื กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ ตาม

บทบาททีน่กัแสดงสนทนาตามฉากในภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ ซึง่ท าใหก้ลุ่มตวัอย่าง

สามารถจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษจากการแสดงบทบาทสมมติ ด้วย 4 วธิกีาร

ดงันี้ 
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1) มคีวามรูส้กึรว่ม อารมณ์รว่มกบับท 

2) มคีวามรูส้กึร่วม อารมณ์ร่วมกบับท ร่วมกบัการฝึกออกเสยีง

ตาม และการฝึกพดูซ ้าๆ 

3) ฝึกออกเสยีงตามนกัแสดง และสรา้งภาพการรบัรู ้  

4) เขา้ใจความหมายของค าศพัท์ภาษาองักฤษจากรูปประโยค 

และบรบิทแวดลอ้ม 

 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้การทบทวน คอื กิจกรรมเขียนตามค าบอก เพื่อใหผู้เ้รยีน

ไดเ้กดิเป็นการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษระยะยาว (Long Term Memory) ทีเ่กดิ

จากการท าซ ้าๆ ซึ่งกิจกรรมเขียนตามค าบอก ท าให้เกิดผลที่ตามมากับกลุ่ม

ตวัอยา่ง 6 ขอ้ ดงันี้  

1) จดจ าค าศพัทไ์ด ้

2) ไดฝึ้กทกัษะการฟัง การเขยีน การอ่าน และการพดู 

3) จดจ าค าศพัทเ์พือ่ไปใชใ้นการสือ่สาร 

4) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษในระยะยาว  

5) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษไดจ้ากความผดิพลาด 

6) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

ซึง่กระบวนการสรา้งการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษทัง้ 3 ขัน้ตอนนี้ท าให้

เกดิการจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษระยะยาว (Long Term Memory) ดงัแผนภาพ

ต่อไปนี้ 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 208  

  

ภาพยนตรใ์นNetflix 
 
 
ขัน้ท่ี 1 การรบัรู้: กิจกรรม 
ชมภาพยนตร ์
 
 
ขัน้ท่ี 2 การฝึกปฏิบติั:  
การแสดงบทบาทสมมติ 
 (Role Play) 
 
 
ขัน้ท่ี 3 การทบทวน: 
 กิจกรรมเขียน 
ตามค าบอก (Dictation) 
 
 
จดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษ
แบบระยะยาว (Long Term 
Memory) 

 

 

แผนภาพ กระบวนการสรา้งการจดจ าค าศพัท์ภาษาองักฤษแบบระยะยาว (Long 

Term Memory) ด้วยเทคนิคการสร้างรหสัเป็นภาพในใจ ( Image Mnemonics) 

เชือ่มโยงการรบัรูก้บัสือ่ภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ 

1) มคีวามรูส้กึรว่ม อารมณ์รว่มกบับท  

2) มคีวามรูส้กึรว่ม อารมณ์รว่มกบับท รว่มกบัการฝึก 

   ออกเสยีงตาม และการฝึกพดูซ ้าๆ 

3) ฝึกออกเสยีงตามนกัแสดง และสรา้งภาพการรบัรู ้  

4) เขา้ใจความหมายของค าศพัท์ 

1) จดจ าค าศพัทไ์ด ้
2) ไดฝึ้กทกัษะการฟัง การเขยีน การอ่าน และ   
    การพดู 
3) จดจ าค าศพัทเ์พือ่ไปใชใ้นการสือ่สาร 
4) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษในระยะยาว  
   (Long Term Memory) 
5) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษไดจ้ากความ    
    ผดิพลาด 
6) จดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษดว้ยความ 
    กระตอืรอืรน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1) ควรมกีารสนับสนุนใหผู้ส้อนจดักจิกรรมเขยีนตามค าบอก ในรายวชิา

ภาษาองักฤษในระดบัอุดมศึกษา ในท้ายชัว่โมงทุกสปัดาห์อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

สะสมคลงัศพัท์ส าหรบัการพฒันาทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีน

ภาษาองักฤษของนักศกึษา ผ่านการทบทวนดว้ยตนเองนอกหอ้งเรยีน เรยีนรู้จาก

ความผดิพลาดเพื่อใหเ้กดิการจดจ า และการท าซ ้าๆ ท าใหเ้กดิเป็นความจ าระยะ

ยาว  เนื่องจากวชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาที่ต้องใช้เวลา ความสม ่าเสมอในการ

ฝึกฝนทกัษะทัง้สีอ่ย่างต่อเนื่องทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน ซึ่งจะท าใหก้าร

เรยีนภาษาองักฤษเป็นการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนื  

 2) สรา้งก าลงัใจ แรงจูงใจ ความกระตอืรอืรน้ ใหผู้เ้รยีนในกจิกรรมเขยีน

ตามค าบอก อาทเิช่น การเก็บคะแนน การก าหนดวนัเวลาท ากิจกรรมล่วงหน้า 

การให้ค าชื่นชมเมื่อนักเรียนท ากิจกรรมได้ดี เพื่อเสริมพลังบวกในการเรียนรู้

ภาษาองักฤษ เนื่องจากการฝึกฝนทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขยีนภาษาองักฤษตอ้ง

ใชค้วามพยายาม ความอดทน และการฝึกฝนอยา่งต่อเนื่อง 

  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

  1) งานวิจัยนี้ค้นพบว่า กิจกรรมเขียนตามค าบอกได้ผลดีเกินกว่า

วตัถุประสงค์ที่ผูว้จิยัตัง้ไว้นัน่คอื ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรยีนได้ฝึกทกัษะ

การอ่าน ฟัง และเขยีนในขัน้ทบทวน เพื่อให้ผูเ้รยีนจดจ าค าศพัท์ได้ในระยะยาว 

นัน้ แต่ผลการศกึษาพบว่า กจิกรรมเขยีนตามค าบอกไดผ้ลดเีกนิกว่าทีผู่ว้จิยัตัง้ไว ้

นัน่คือเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะการพูดด้วยตนเองนอก
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หอ้งเรยีนจากการใช ้Google Translate แลว้ออกเสยีงพดูตาม ดงันัน้ งานวจิยัครัง้

ต่อไปควรศกึษา กจิกรรมเขยีนตามค าบอกในแงม่มุอื่นๆ ในเชงิลกึ 

   2) งานวจิยันี้เน้นการเรยีนจดจ าค าศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชว้ธิสีอนดว้ย

เทคนิคการสรา้งรหสัเป็นภาพในใจ เชื่อมโยงการรบัรูก้บัสื่อภาพยนตรใ์นเน็ตฟลกิ 

เรื่อง จอหน์ วคิ ภาค 3 เพยีงเรื่องเดยีว ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรเปลีย่น

เรื่องภาพยนตร์เป็นเรื่องอื่นๆ หรอืเปลี่ยนเป็นภาพยนตร์การ์ตูนอะนิเมะที่อยู่ใน

เน็ตฟลกิ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษามูลเหตุจูง

ใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ดเีด่น: กรณีศกึษา

กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.2555-2563 รวมทัง้ศึกษาการด าเนินกิจกรรมและ

สนับสนุนภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชน ตลอดจนการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่

และเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคม และพฒันาการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัร

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ดีเด่น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 8 คน ที่ได้รบัการคดัเลอืกจากกระทรวง พม.ให้

เป็น อพม.ดเีด่น ตัง้แต่ พ.ศ.2565-2563 ใน 8 เขต ของกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 

 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
1 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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พบว่ามปัีจจยัมลูเหตุจงูใจทีก่ระตุน้ใหค้นสมคัรเขา้มาเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ 

ความมัน่คงของมนุษย ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การทีค่นอื่นยอมรบัผลงาน 

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบงานทีท่า้ทายและความเจรญิกา้วหน้า รวมทัง้มี

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานอกี 8 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายการบรหิารของหน่วยงาน การบงัคบั

บญัชา ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สถานะของ

อาชพี สภาพการท างาน และความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึ่งตรงกบัแนวคดิ

ของเฮอร์ซเบอร์ก วรูม และมาสโลว์ รวมทัง้บทบาทหน้าที่ของ อพม. เป็นไปตาม

นโยบายและภารกจิของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยท์ีก่ าหนดให้

อาสาสมคัรปฏิบตัิหน้าที่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การชี้เป้า-เฝ้าระวงั 2) เชื่อมกลุ่มเดิม-

เสรมิสร้างกลุ่มใหม่ 3) กระตุ้นชุมชนให้ร่วมมอืร่วมใจกนัระดมความคดิเพื่อจดัท า

แผนของชุมชน โดยเฉพาะเกีย่วกบัการพฒันาสงัคม ในขณะเดยีวกนัแนวทางในการ

พฒันา อพม. ควรรู้บทบาทหน้าที่ของตนอย่างชดัเจน โดยการเข้าฝึกอบรมและ

พฒันาเพิม่พูนความรู้ให้แก่ตนเอง เพื่อให้การท างานในการช่วยเหลอืประชาชนใน

พืน้ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั : มูลเหตุจูงใจ; อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น; 

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 The objectives of this qualitative research were to study the motivation 
of being a Social Development and Human Security Volunteers (Best) : A case 
study of Bangkok Metropolis, A.D. 2012-2020, the  performance and supporting 
of network and participation of community and to suggest paths to develop 
society and works of Social Development and Human Security Volunteers (Best). 
This study was a quantitative research by interviewing 8 key-informants. The 
findings are as follows: Motivation factors effect to the people applied to be 
Social Development and Human Security Volunteers were 5 factors, i.e.; 
achievement, recognition, work itself, responsibility and advancement. 
These include 8 hygiene factors, such as organization policy, supervision, 
compensation, relation with superior, security, status, working condition and 
relation with subordinates. Roles and responsibilities of the volunteers 
assigned by the Ministry of Social Development and Human Security are 
as follows: 1) Identification-monitoring 2) Connecting current networks-
empowering new networks 3) Creating community development plans.  The 
way of social development SDHS Volunteers aiming to develop people to 
be knowledge, moral and lifelong learning.  They are involved in roles and 
responsibility seriously, training and development by themselves for 
efficiency. 

Keywords : Motivation; Social Development and Human Security 
Volunteers (Best); Bangkok Metropolis   
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บทน า 

ในปัจจุบันภาครฐัและภาคเอกชนได้ให้ความส าคญักับทรพัยากรมนุษย์ 

เพราะถอืวา่มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คีา่ทีสุ่ดและเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดของการท างานที่

ส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อ

ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์การ การที่ภาครฐัจะด าเนินภารกจิหลกัคอืการ

พฒันาสงัคมและประเทศใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ จ าเป็นทีส่งัคม

จะต้องมีทรัพยากรมนุษย์คือประชาชนในประเทศที่มีคุณภาพ ประชาชนจึงเป็น

ทรพัยากรที่เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่ง เพราะสงัคมและประเทศจะอยู่รอดได้นัน้ 

ประชาชนในสงัคมนัน้จะตอ้งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน การทีค่นจะ

ท างานไดด้กีต็่อเมื่อมคีวามพงึพอใจ มคีวามเชื่อถอืศรทัธาต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน 

และต่อสงัคม ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความสุขในการท างาน การจูงใจในการท างานจงึเป็น

ปัจจยัส าคญัในการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสูง เนื่องจากการจูงใจจะก่อให้เกิดความท้า

ทายและการแข่งขนัเพิม่มากขึน้ เป็นการเพิม่ผลผลติและคุณภาพ อกีทัง้การจูงใจยงั

เป็นประโยชน์ในการช่วยใหค้นดมีคีวามสามารถมาร่วมงานกบัภาครฐั ท าใหเ้กดิขวญั

และก าลงัใจในการท างาน และชว่ยเสรมิพฤตกิรรมในการรเิริม่สรา้งสรรคเ์พือ่ประโยชน์

ของสงัคมและประเทศนัน่เอง 

มลูเหตุจงูใจจงึเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัและส่งเสรมิการปฏบิตังิานของ

เจ้าหน้าที่ของภาครฐัเป็นองค์ประกอบส าคญัของพฤติกรรมของมนุษย์ที่กระตุ้น 

ผลกัดนั ชกัจงูใหค้นท าพฤตกิรรมหรอืไม่ท าพฤตกิรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง

ได้ และที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่เกิดความปรารถนาทุ่มเทให้กับการ

ปฏิบตัิงาน เพราะว่าแรงจูงใจไม่สามารถสงัเกตหรอืวดัได้โดยตรง แรงจูงใจจะถูก
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อ้างองิจากพฤตกิรรมของคนเป็นส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหน่วยงานราชการที่

ด าเนินงานโดยมีเป้าหมายส าคัญในการให้บริการแก่สาธารณชน ท่ามกลาง

สถานการณ์ทางสงัคมของประเทศไทยในปัจจุบนั มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามบรบิท

ของสงัคมโลกทัง้ด้านเศรษฐกจิ การสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมจากขอ้มูลทะเบยีน

ราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 พบว่า 

ประชากรของประเทศไทยมจี านวนทัง้สิ้น 66,186,727 คน แบ่งเป็นประชากรเพศ

ชาย 32,375,532 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.92 ของประชากรทัง้หมด และประชากรเพศ

หญงิ 33,811,195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.11 ของประชากรทัง้หมด (ประกาศกรมการ

ปกครอง, 2563, หน้า 1) นอกจากนี้ขอ้มูลจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) 

กระทรวงการคลัง พบว่ามีประชาชนกว่า 14.5 ล้านคน เป็นผู้ที่มีรายได้น้อยที่ได้

ล ง ท ะ เ บี ย น เ พื่ อ ส วั ส ดิ ก า ร แ ห่ ง รั ฐ  ห รื อ บั ต ร ค น จ น  ( 2563, 

https://www.bangkokbiznews.com) ใ นขณะที่ จ า น วนก า ลั ง คน ในภาค รัฐ ใ น

ปีงบประมาณ 2562 ทีส่ านักงานขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล พบว่า

มจี านวนขา้ราชการพลเรอืนที่ครองต าแหน่งทัง้หมด 1,338,989 คน โดยแยกเป็น

ขา้ราชการพลเรอืนสามญั 395,900 คน คดิเป็นร้อยละ 29.57 ซึ่งในจ านวนนี้เป็น

ขา้ราชการในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) จ านวน

ทัง้สิน้ 3,686 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.86 ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัทัง้หมด (2563, 

https://www.ocsc.go.th.com) ซึ่งจ านวนขา้ราชการกระทรวงการพฒันาสงัคมฯ ที่

ต้องให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนเปรยีบเทยีบแล้วมจี านวนสวนทางกบัจ านวน

ประชากรภายในประเทศเป็นอยา่งมาก 
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กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) ซึง่เป็นกระทรวง

ภาคสงัคมมภีารกจิดา้นการพฒันาสงัคม การสรา้งความเป็นธรรมและความเสมอภาค

ในสงัคม การส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพและความมัน่คงในชวีติ สถาบนัครอบครวั 

และชุมชนใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมาย เดก็ เยาวชน สตร ีผูด้อ้ยโอกาส คนพกิาร และ

ผูสู้งอายุ พฒันาประชาชนให้สามารถอยู่ในสงัคมได้ตามสภาพแวดล้อมและสามารถ

พึ่งตนเองได้ จงึจ าเป็นต้องมกีารวางแผนก าลงัคนเพื่อให้เกิดความสมดุลกบัหน้าที่

ความรบัผดิชอบ (ชลดิา  ศรมณี, 2563, หน้า 4) โดยการสร้างเครอืข่ายอาสาสมคัร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เขา้มาช่วยปฏบิตัภิารกจิหน้าทีโ่ดยใชว้ธิกีาร

ฝึกอบรมและพัฒนา เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใช้กระบวนการอบรมให้ความรู้แก่

อาสาสมคัรเหล่านี้ เป็นการลดภาระงานของก าลงัคนภาครฐัและเพิม่ประสทิธภิาพใน

การเขา้ถงึประชาชนใหม้ากยิง่ขึน้ อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(อพม.) มคีวามแตกต่างจากอาสาสมคัรประเภทอื่น ๆ คอื การปฏบิตัหิน้าที ่อพม. โดย

ไม่มคี่าตอบแทน แต่เพื่อเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจให้เกยีรต ิใหโ้อกาสแก่ อพม. ซึ่ง

เป็นคนทีม่แีรงจงูใจในการท างาน มคีวามทุ่มเทและพยายามท างานเป็นพเิศษมากกวา่

คนอื่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงึไดม้กีารมอบรางวลัแก่ 

อพม.ทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเสยีสละ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง มผีลงานทีเ่ป็น

ประจกัษ์สามารถส่งผลงานเพื่อเขา้รบัการคดัเลอืกเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษยด์เีด่นประจ าปี ดงันัน้ อพม.เหล่านี้ไดเ้ริม่ปฏบิตัหิน้าทีม่าตัง้แต่ 

พ.ศ.2555 จนถงึปี พ.ศ.2563 จากสาเหตุนี้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาว่ามปัีจจยั

อะไรบ้างที่เป็นมูลเหตุจูงใจให้คนสนใจสมคัรเข้ามาเป็นอาสาสมคัรพฒันาฯ ดีเด่น 

รวมทัง้ศึกษาการด าเนินกิจกรรมและการสนับสนุนภาคเีครือข่ายภาคประชาชนใน
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ระดบัพืน้ที ่ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคม และพฒันาการปฏบิตังิาน

ของ อพม.ดว้ย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  1. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษยด์เีด่น กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.2555-2563 

  2. เพื่อศกึษาการด าเนินกจิกรรมและสนับสนุนภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชน 

ตลอดจนการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่

  3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏิบตัิงานของ

อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยด์เีด่น   

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ใช้รูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ ต ารา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ 

กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการใน

ช่วงแรก และช่วงหลังใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทน เนื่องจากเกิดวิกฤติ

สถานการณ์โรคระบาดไวรสัโคโรน่า 2019 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์และประชาชนในชุมชนทีเ่ป็นอาสาสมคัรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ตัง้แต่ พ.ศ.

2555-2563  

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนด

คุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษาตามทฤษฎขีอง Creswell (2007, p.125) ซึง่

เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบมจีุดมุง่หมายสามารถเลอืกผูเ้ขา้ร่วมในสถานการณ์ การวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ที่ศกึษา และก าหนดจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหรอืผู้มสี่วน

ร่วมระหว่าง 5-25 คนต่อหนึ่งการศึกษา ทัง้นี้ การเลอืกผู้ให้ข้อมูลส าคญั ผู้วจิยัยดึ

วตัถุประสงคก์ารวจิยัเป็นหลกัและสามารถใหข้อ้มูลรายละเอยีดในเรื่องทีศ่กึษาไดเ้ป็น

อย่างด ีโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับุคคลทีเ่ขา้มาท างานเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) ให้แก่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์(พม.) ดว้ยความเสยีสละอย่างต่อเนื่องจนมผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์และไดร้บั

การคดัเลอืกจากกระทรวงฯ ใหเ้ป็น อพม.ดเีด่น จากเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร 

ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555-2563 เวน้ปี 2556 ไม่มกีารคดัเลอืก รวมทัง้หมด 8 คน ไดแ้ก่ เขต

วฒันา หลกัสี่ บางพลดั มีนบุรี บางคอแหลม บางกะปิ หนองจอก และดอนเมือง 

รวมทัง้ผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวง 

จ านวน 2 คน ได้แก่ ผูอ้ านวยการกองกจิการอาสาสมคัรและภาคประชาสังคมและ

หวัหน้ากลุ่มส่งเสรมิกิจการอาสาสมคัรและเครือข่าย กองกิจการอาสาสมคัรภาค

ประชาสงัคม แต่ต่อมาในระหว่างการท าวจิยัเกดิสถานการณ์โรคระบาดไวรสั  โคโร

น่า 2019 อพม.ดเีด่นทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดเ้สยีชวีติจากการตดิเชือ้โรคระบาดจาก
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การปฏิบตัิหน้าที่เป็นอาสาสมคัร ได้แก่ เขตวฒันา และเขตบางคอแหลม จงึมผีู้ให้

ขอ้มลูส าคญัในการสมัภาษณ์จ านวน 8 คน 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีการจงูใจ 

 วรูม (Vroom อ้างถงึใน ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ไดอ้ธบิาย

ว่าหมายถึง กระบวนการของการหามูลเหตุจูงใจที่จะกระตุ้น น าทาง รกัษาไว้และ

พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่งของผูป้ฏบิตังิานเพือ่ใหง้านส าเรจ็ 

 แนวคิดของวรูม เป็นแนวคิดที่อธิบายเกี่ยวกบัมูลเหตุจูงใจโดยกล่าวถึง

ประสทิธภิาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคลว่าจะเป็นอย่างไร

บา้ง และเกดิขึน้ดว้ยองคป์ระกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนับสนุน ผลงานของวรูม มสี่วน

ส าคญัที่ชี้ใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัทีแ่สดงออกมาในรูปความรู้สกึว่าควรจะประพฤติ

ปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรบัผิดชอบอยู่ แนวคิดนี้มี

ประโยชน์ในการอธิบายพฤติกรรมของคนในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าในอาชพี โดยการเลื่อนยศ เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงนิเดอืน เพื่อตอบ

แทนการท างานของพนักงาน ควรจะเป็นไปในทางยุติธรรมโปร่งใสเหมาะสมตาม

ความคาดหวังของพนักงานที่ท า งานในองค์การ  รวมถึงผู้บังคับบัญชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงานดว้ย 

 นอกจากนี้ มนีักวชิาการที่กล่าวถงึมูลเหตุจูงใจในการปฏบิตังิานได้อกีคอื 

เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg อา้งถงึใน ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) ไดอ้ธบิาย

ว่า ความตอ้งการมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารหลายดา้น ซึง่
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ความตอ้งการนี้แบ่งออกได ้2 ประเภทคอื ความตอ้งการต่อ “ปัจจยัอนามยั (Hygiene 

Factors) และความต้องการต่อ “ปัจจัยมูลเหตุจูงใจ” (Motivation factors) ความ

ต้องการทัง้สองประเภทนี้มีความเป็นอิสระจากกัน ปัจจัยอนามัยจะเกี่ยวกับ

สิง่แวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์าร การบรหิาร การควบคุมงาน สภาพ

การท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เงนิ สถานภาพและความมัน่คงในหน้าทีก่าร

งาน หากขาดปัจจยัเหล่านี้ ผูป้ฏบิตังิานจะไม่พงึพอใจในงานที่ตนท าอยู่ และแมว้่า

ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัการตอบสนองเกีย่วกบัเรื่องเหล่านี้ กไ็ม่ท าใหเ้ขามมีูลเหตุจูง ใจ

ในการท างานแต่อย่างใด และถึงแม้ความต้องการปัจจัยอนามัยจะได้รับการ

สนองตอบแล้วก็เพียงเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความไม่พอใจต่องาน

เท่านัน้ จากเหตุนี้ เฮอร์ซเบอร์ก เชื่อว่าการเน้นที่งานเป็นหลักจะเป็นวิธีท าให้

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจต่องาน ผลการศกึษานี้ไดช้ื่อว่า “ทฤษฎ ี2 ปัจจยั” (Two 

Factor Theory of Motivation) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

 1. ปัจจยัมูลเหตุจูงใจ (Motivation Factor) ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ของงาน การ

ยอมรบันบัถอื ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า 

 2. ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารงาน การ

บงัคบับญัชา เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน สถานะ

ของอาชพี สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ความเป็นส่วนตวั 

โอกาสเจรญิเตบิโตและความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

 ดงันัน้ ทฤษฎมีูลเหตุจูงใจของมนุษยม์สีาระส าคญัว่า มนุษยม์แีรงจงูใจหรอื

ความต้องการไม่สิ้นสุด โดยจะมีความต้องการในขัน้พื้นฐานมาก่อน เมื่อความ
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ต้องการไดร้บัการตอบสนองในขัน้พืน้ฐานแล้ว กจ็ะมแีรงจูงใจหรอืความต้องการใน

ระดบัสงูขึน้ต่อ ๆ ไป  
  

ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์  (Shafritz and Hyde, 2007, 

pp.112-116)  

เป็นทฤษฎแีรงจงูใจทีไ่ดร้บัการยอมรบัและอา้งองิกนัอย่างกวา้งขวาง ทฤษฎี

นี้เชื่อว่าการตอบสนองความต้องการจะจูงใจให้คนนัน้ตัง้ใจท างาน หรอืกล่าวได้ว่า

พฤตกิรรมของบุคคลเป็นผลมาจากไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ นัน่คอืใชค้วาม

ตอ้งการของพนกังานทีเ่ป็นเครือ่งจงูใจใหท้ างานม ี5 ขัน้ 1) ความตอ้งการการทางดา้น

ร่างกาย 2) ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 3) ความตอ้งการความรกั 4) 

ความตอ้งการการยกยอ่งนับถอืและ 5) ความตอ้งการสมหวงัในชวีติ 
 

แนวคิดอาสาสมคัรและภาคีเครือข่าย 

 ตาม พ.ร.บ.ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคม พ.ศ.2548 (กระทรวงพฒันา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2556, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย “อาสาสมคัร” 

หมายถงึ ผูซ้ึ่งอาสาช่วยปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมในองค์การสวสัดกิาร

สงัคม 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้อาสาสมคัร จงึเป็นผูท้ีท่ าคุณประโยชน์เพื่อ

ผูอ้ื่นและสงัคมส่วนรวม ด้วยความสมคัรใจไม่หวงัผลตอบแทน โดยงานนัน้ ๆ มใิช่

หน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัเิป็นประจ า ช่วยเหลอืผูอ้ื่น ป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาสงัคม

ดว้ยความสมคัรใจ ส่วนภาคเีครอืข่ายนักวิชาการไดใ้หค้วามหมายว่าหมายถงึ การ

สรา้งความสมัพนัธ์ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมหีลกัการ ขอ้ตกลงและ
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แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน เป็นความสมัพนัธแ์บบพึง่พาอาศยัผ่านทางผูน้ าหรอืสมาชกิของ

กลุ่มที่ประกอบอาชพีเดยีวกนั ท างานร่วมกนั มอีุดมการณ์ ค่านิยม และเป้าหมาย

รว่มกนั (Frederic don, 2007, p.27; วรีะศกัดิ ์เครอืเทพ 2550, หน้า 2) 

 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 แนวคดิการมสี่วนร่วมของประชาชน องคก์ารสหประชาชาตใิหค้วามหมาย

ไวว้่า หมายถงึ การใหโ้อกาสสมาชกิทุกคนของชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมช่วยเหลอื

และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงได้ร ับ

ผลประโยชน์จากการพฒันานัน้อยา่งเสมอภาค (United Nation, 1981, p.5) 

 จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีมูลเหตุจูงใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครและภาคีเครือข่าย แนวคิดการมีส่วนร่วม ตลอดจน

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
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ผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัสามารถจ าแนกเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

 1. มูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษยด์เีด่น 

การดำเนินกิจกรรมและการ

สนับสนุน 

มูลเหตุจูงใจ 

การดำเนิน

กิจกรรมและ

แนวทางในการ

พัฒนาสังคมและ

พัฒนาการ

ปฏิบัติงานของ 

อพม.ดีเด่น 
การมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชน 

การเป็นอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ดีเด่น (อพม.) 
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 2. การด าเนินกจิกรรมและสนับสนุนภาคเีครอืข่ายภาคประชาชนและการ   

มสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่

 3. เสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏบิตังิานของ อพม. 

 

1. มูลเหตุจูงใจในการเป็นอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

ดีเด่น 

 ตัง้แต่ปี ค.ศ.2555-2563 การปฏบิตังิานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์ดเีด่น (อพม.) มบีทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานใน 3 ภารกจิ

คอื การชี้เป้า-เฝ้าระวงั เชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน และ

สามารถน าแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประกอบดว้ยปัจจยัมูลเหตุจูงใจทีก่ระตุ้นใหค้นสมคัรเขา้มาเป็น อพม. 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความส าเรจ็ของงาน การที่คนอื่นยอมรบัผลงานของตน ความรบัผดิชอบ งานที่ท้า

ทายและความเจรญิกา้วหน้า รวมทัง้ปัจจยัทีเ่กีย่วกบังาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายการ

บรหิารของหน่วยงาน การบรหิาร การควบคุมงาน สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล ค่าตอบแทน สถานภาพและความมัน่คงในหน้าที่การงาน โดยผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัใหค้วามเหน็ ดงันี้ 

 1.1 การทีก่ระทรวงพม. มอบหมายการปฏบิตังิานให ้อพม.อยา่งต่อเนื่องจน

งานประสบผลส าเร็จก็ด้วย อพม.ท างานด้วยจิตอาสา การได้ช่วยเหลือผู้ประสบ

ปัญหาทางสังคมที่เดือดร้อนเป็นเรื่องของมนุษยธรรม ท าด้วยใจรักไม่หวัง

ผลประโยชน์ตอบแทน และมคีวามสุขที่ได้ช่วยเหลอืคน ท าให้รู้สกึมคีุณค่า และใช้

เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 
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 1.2 การไดร้บัการยอมรบันับถอืจากบุคคลในหน่วยงาน เพือ่นรว่มงานทัง้ใน

พืน้ทีแ่ละนอกพืน้ทีใ่นความสามารถเมื่อไดท้ างานจนบรรลุผลส าเรจ็ และงานนัน้เป็น

แบบอย่างทีด่ตี่อคนทัว่ไป และมผีูท้ีม่องเหน็ความดแีละความตัง้ใจในการท างานดว้ย

ความซื่อสตัย ์จนไดร้บัการยอมรบัและคดัเลอืกใหเ้ป็น อมพ.ดเีด่น 

 1 .3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เ ป็นงานที่ น่ าสนใจ มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความท้าทายในงานเพื่อ

ความส าเรจ็ของงาน 

 1.4 อพม. มกีารท างานเป็นอิสระเพราะเป็นงานจติอาสา สามารถท างาน

ร่วมกนัทุกหน่วยงานในสงัคมไดอ้ย่างด ีการไดร้บัมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบย่อม

ไดร้บัภารกจิและโอกาสดใีนการไดเ้รยีนรูต้ลอดเวลา เพราะผลของงานทีท่ าจะเป็นสิง่

สะทอ้นศกัยภาพทีม่อียูใ่นตวัเรา จงึตอ้งรบัผดิชอบท างานทีม่อบหมายใหด้ทีีสุ่ด 

 1.5 การไดร้บัการศกึษาและฝึกอบรมจะไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิ เป็นสิง่ส าคญั

ในการท างาน เนื่องจากสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึตอ้งตดิตามขา่วสาร

ตลอดเวลา เพื่อพฒันาตนเองและน าความรู้ใหม่ ๆ ไปใช้ในการพฒันาต่อยอดและ

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 

 1.6 นโยบายการบริหารของกระทรวงพม. มีนโยบายกับกลุ่มเป้าหมาย

ค่อนขา้งด ีแต่ควรเพิม่เตมิในส่วนของสวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิานเพื่อเป็นขวญัและ

ก าลงัใจให้กบัคนท างานที่เสยีสละเวลาส่วนตวั อุทิศตนท างานเพื่อสงัคมและเป็น

กลไกในการท างานตามนโยบายของกระทรวงพม. 

 1.7 การบรหิารของผูน้ าในหน่วยงาน การมผีูน้ าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มี

ความเข้าใจในงานที่ตนเองรบัผดิชอบ ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานกล้าลงมอืปฏิบตัิงานที่
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ได้รบัมอบหมาย หากเกิดอุปสรรคในการท างานจะได้รบัค าปรกึษาแนะน าที่ดจีาก

ผูน้ าในหน่วยงาน 

 1.8 ความสมัพนัธ์ในการท างาน เป็นองค์ประกอบหรอืปัจจยัที่ท าให้งาน

ประสบความส าเรจ็ มกีารท างานเป็นทมี ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

 1.9 การปฏบิตังิานของอพม.ส่วนใหญ่ลงพืน้ทีจ่ะต้องเจอสภาพแวดล้อมที่

หลากหลาย เช่น ชุมชนแออดั รมิถนน ทีร่กรา้ง พืน้ทีส่าธารณะต่าง ๆ อาสาสมคัรจงึ

ตอ้งมคีวามยดืหยุน่ ปรบัตวัต่อทุกสถานการณ์ 

 1.10 การประกอบอาชพี ไม่ว่าจะเป็นอาชพีใดสามารถเป็นอาสาสมคัรได้ 

กฎการท างานต้องจดัการตนเองให้เรยีบร้อยก่อนจึงจะลงปฏิบตัิหน้าที่ช่วยเหลือ

สงัคม ทัง้สงัคมและครอบครวัของเราต้องยอมรบัสอดคล้องกนั และต้องมกีารวาง

แผนการท างานทุกครัง้ โดยประสานงานในพืน้ทีเ่พือ่ลดเวลาในการท างาน 

 1.11 งานอาสาสมคัรเป็นงานที่ท้าทายที่สงัคมให้โอกาสในการช่วยเหลอื

ผู้ด้อยโอกาส ก่อนลงพื้นที่จะต้องท าการศกึษา เตรยีมขอ้มูลอย่างรอบด้านในการ

เขา้ถงึผูป้ระสบปัญหา ตอ้งเตรยีมองคค์วามรูโ้ดยเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย 

 1.12 การไดร้บัคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่นไมม่ผีลทางตรงต่อความกา้วหน้าใน

วชิาชพี แต่ไดร้บัการนัตผีลงานทีป่ฏบิตัดิา้นจติอาสามาอย่างต่อเนื่องยาวนานจนมี

ผลงานโดดเด่นเป็นทีป่ระจกัษ์ เป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน ต่อยอดและพฒันางาน

ใหม้ผีลงานดยีิง่ขึน้ไป 

1.13 การเป็น อพม. ไม่ได้ท าให้มคีวามมัน่คงในการท างานหรอืมัน่คงใน

อาชพีเพราะประกอบอาชีพอิสระ แต่กลบัรู้สกึว่าถ้าเรามคีวามมัน่คงในอาชีพแล้ว 

และมเีวลาพอทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมได ้จงึสนใจท างานดา้นอาสาสมคัร
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เพิม่เตมิเพื่อตอบแทนสงัคม และไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่นในสงัคมทีย่งัประสบปัญหาความ

เดอืดรอ้นมากกวา่ตน 

2. การด าเนินกิจกรรมและสนับสนุนภาคีเครือข่ายภาคประชาชนและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ท่ี  

จากการศกึษาพบว่า 

 2.1 อพม.มบีทบาทหน้าที่ในการชี้เป้า เฝ้าระวงัปัญหาทางสงัคมที่เกดิขึน้

ภายในชุมชน คอยสอดส่องดูแลและใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม 

ประสานทรพัยากรเช่น เงินทุน วิชาการและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาช่วยเหลือ

ประสานส่งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ าเนินการช่วยเหลอืต่อไป และกระตุน้ชุมชน

รว่มกนัจดัท าแผนชุมชนเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมของชุมชน 

 2.2 อพม.ไดเ้รยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจถงึองค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัภารกจิ

ของกระทรวงพม.และกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็ก เยาวชน คนพกิาร ผู้สูงอายุ คน

เร่ร่อน คนไรท้ีพ่ึง่และคนขอทาน รวมทัง้สทิธแิละสวสัดกิารของรฐัทีจ่ะน าไปเผยแพร่

ใหแ้ก่ผูป้ระสบปัญหาใหเ้ขา้ถงึสทิธแิละสวัสดกิาร รวมทัง้พูดใหก้ าลงัใจใหค้ าปรกึษา

ปัญหาได ้

 2.3 บทบาทของอพม.เมื่อได้รบัแจ้งเหตุหรอืทราบถึงปัญหาของผูป้ระสบ

ปัญหา จะต้องวนิิจฉัยก่อนว่าจะใหค้วามช่วยเหลอืแก่ใคร ในเรื่องอะไร มหีน่วยงาน

หรอืภาคเีครอืข่ายการท างานในพืน้ทีห่รอืไม่ และจะประสานไปยงัหน่วยงานเพื่อให้

ความชว่ยเหลอืผูป้ระสบปัญหาต่อไป 
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 2.4 อพม.ต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในภารกิจของกระทรวงพม. สามารถ

ปฏบิตัหิน้าที่ตามระเบยีบฯ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบั

สทิธแิละสวสัดกิารของรฐัหรอืชว่ยจดัการเรื่องเอกสารใหก้บักลุ่มเป้าหมาย เพือ่ใหเ้ขา

ไดเ้ขา้ถงึสทิธแิละสวสัดกิารของรฐัทีค่วรจะไดร้บั 

 2.5 อพม.ต้องท างานร่วมกบัภาคเีครอืข่าย เพื่อร่วมกนัด าเนินงานในการ

ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ โดยการน าสวัสดิการของกระทรวงพม.และ

สวสัดกิารของภาคเีครอืข่ายทีม่ใีหเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชนในพืน้ที ่เช่น การมอบ

ทุนการศกึษาให้แก่เดก็ที่เรยีนดแีต่ฐานะยากจน การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านอาชพี 

เช่น การตัดผม การเย็บผ้า งานฝีมือ การท าของใช้เพื่อน ามาพัฒนาต่อยอด

ผลติภณัฑ์ เกดิรายได้สู่ครอบครวั ชุมชน หรอืประสานงานเครอืข่ายในชุมชน เช่น 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในพื้นที่เขา้มาใหบ้รกิารตรวจสุขภาพ

ประชาชน เป็นตน้ 

 2.6 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ร่วม

คดิ รว่มลงมอืปฏบิตั ิรว่มรบัผดิชอบต่อสิง่ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมหรอืชุมชนของเขา

ใหรู้ส้กึวา่เป็นเจา้ของ มสี่วนร่วมในการพฒันาสงัคมดว้ย 

 2.7 กระทรวงพม.ก าหนดนโยบายตอ้งการมอีพม.ทัว่ประเทศ โดยใหอ้พม. 

1 คน ดูแล 40 ครวัเรอืน แต่ไม่สามารถท าได้เนื่องจากเกิดสถานการณ์โรคระบาด

ไวรสัโคโรน่า 2019 จงึท าใหอ้พม.มไีม่เพยีงพอ จงึมกีารเสนอใหแ้กไ้ขอายุของผูท้ีจ่ะ

เป็นอพม.ไม่ตอ้งขัน้ต ่าทีอ่ายุ 18 ปี มาเป็นทุกอายุสามารถสมคัรเขา้มาเป็นอพม.ได ้

รวมทัง้ไม่ตอ้งมชีื่ออยู่ในทะเบยีนบา้นในพืน้ทีอ่กีต่อไป ซึง่ไดป้ระกาศใชห้ลกัเกณฑน์ี้

เมือ่วนัที ่19 กรกฎาคม 2564 
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 2.8 อพม.เป็นเสมือนกระบอกเสียงของกระทรวงพม.ในการน าข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกบัสทิธิและสวสัดิการของกระทรวงพม.ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้

สามารถเขา้ถงึสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานของรฐัได ้นอกจากนี้มกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร

ภารพฒันาสงัคมนี้ในรูปแบบอนิโฟกราฟฟิกม่าช่องทาง Line, page หรอื Facebook 

ดว้ย 

 

3. เสนอแนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏิบติังานของ อพม. 

 3.1 อพม.มีหน้าที่ บทบาทและภารกิจตามระเบียบฯ และนโยบายของ

กระทรวงพม. โดยมุ่งพฒันาคนใหม้คีวามรู ้มคีุณธรรม โดยพฒันาจติใจไปพรอ้มกบั

การเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหม้กีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ ส่งเสรมิคนในชุมชนใหเ้กดิการพฒันา

ตนเอง 

 3.2 อพม.ควรรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างชดัเจน กระทรวงพม.ควร

ก าหนดแนวทางและทศิทางให้กบัอพม. โดยมคีู่มอืการปฏิบตัิงานที่เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัทัง้ประเทศใหอ้พม.ปฏบิตั ิ

 3.3 อพม.เป็นอาสาสมคัรทีช่่วยงานตามภารกจิของกระทรวงพม.ทีใ่หค้วาม

ชว่ยเหลอืประชาชนในดา้นสงัคมใหม้ชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ ีเขา้ถงึสทิธสิวสัดกิารสงัคม 

จงึเสนอว่าควรมกีารจดัสวสัดกิารอื่น ๆ ใหก้บัอพม.เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัผูท้ีม่ ี

ความเสียสละปฏิบัติงานอาสาสมคัรท างานร่วมกับกระทรวง ที่ท างานด้วยหลัก

มนุษยธรรมทีไ่มห่วงัผลตอบแทนและวางตวัเป็นกลางไมยุ่ง่การเมอืง 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวขา้งต้น มปีระเดน็ที่น ามาอภปิรายผลได้ 

ดงันี้ 

 1. มลูเหตุจงูใจตามแนวคดิและทฤษฎขีองวรมูและเฮรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญ

พฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-49) และมาสโลว์ (Shafritz and Hyde, pp.112-116) ได้

กล่าวถงึมูลเหตุจูงใจทีก่ระตุ้นพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของผูป้ฏบิตังิานเพื่อช่วย

ใหง้านส าเรจ็ โดยสามารถสรุปแนวคดิและทฤษฎขีองนักวชิาการทัง้สามทีม่แีนวคดิ

คลา้ยกนัเกีย่วกบัประเดน็ดงักล่าว ประกอบดว้ยปัจจยัมลูเหตุจงูใจ 5 ดา้น และปัจจยั

ทีเ่กีย่วกบังาน 8 ดา้น ดงันี้ 

    1.1 ความส าเรจ็ของงาน อพม.ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่นกด็ว้ย

ท างานดว้ยจติอาสาตอ้งการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม อุทศิเวลา แรงกาย

และแรงใจช่วยเหลือคน โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน เมื่อกระทรวงพม.

มอบหมายงานใหป้ฏบิตักิป็ฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องจนงานประสบผลส าเรจ็ ซึง่เป็นไป

ตามแนวคดิของเฮอรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) ทีก่ล่าวถงึการ

จูงใจจากการท างานเป็นการจูงใจภายนอกทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามพอใจหรอืไม่

พอใจในการท างานและสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความส าเรจ็ของงาน 

  1.2 การปฏบิตังิานของ อพม.ท าดว้ยความตัง้ใจ เสยีสละและซื่อสตัย์จน

งานบรรลุผลส าเรจ็ไดร้บัการยอมรบันับถอืในความสามารถจากกระทรวงพม. เพื่อน

ร่วมงานอพม.ทัง้ในพืน้ทีแ่ละนอกพืน้ที ่จนไดร้บัการยอมรบัและคดัเลอืกใหเ้ป็น อพ

ม.ดเีด่น ซึง่ตรงกบัแนวคดิของเฮอรซ์เบอรก์ (ตนิ  ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) 

ทีก่ล่าวถงึการยอมรบั การยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานในความสามารถ
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เมื่อท างานบรรลุผลส าเร็จ และตรงกับแนวคิดของมาสโลว์ (Shafritz and Hyde, 

2007, pp.112-116) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาทติย ์ รตันศริ ิ(2554) ทีพ่บว่า 

แรงจงูใจของอาสาสมคัรต ารวจบา้นในพืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ไดร้บั

การยอมรับนับถือจากเพื่ อนร่วมงาน จากผู้บังคับบัญชาท า ให้มีชื่ อ เสียง 

บุคคลภายนอกใหก้ารยอมรบั 

 1.3 ลักษณะงานที่อพม.ปฏิบัติเป็นงานที่น่าสนใจและท้าทายความรู้

ความสามารถ ตอ้งอาศยัความคดิสรา้งสรรคไ์ดเ้รยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ จากการปฏบิตังิาน

และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสงัคม ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ วรูม (ติน  

ปรชัญพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ทีก่ล่าวถงึบุคคลไดร้บัการจงูใจทีใ่ชค้วามพยายาม

ในการปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและผลการปฏิบตัิจะช่วยให้ได้ผลตอบแทน

ตามทีต่อ้งการ 

 1.4 กระทรวงพม. ไดม้อบหมายงานใหอ้พม.รบัผดิชอบงานใหม่ ๆ และมี

อ านาจในการรบัผดิชอบการท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่อสิระ ไม่มกีารควบคุมมากเกนิไป 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาทติย ์ รตันศริ ิ(2554) พบว่าอาสาสมคัรต ารวจบา้นใน

พืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ มแีรงจงูใจในการปฏิบตัหิน้าทีใ่นดา้นความ

รบัผดิชอบ สามารถตดัสนิใจแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง มคีวามตัง้ใจที่จะ

ท างานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นอยา่งด ี

 1.5 อพม.มโีอกาสเขา้ศกึษาอบรมหาความรู้เพิม่เตมิ เพื่อเพิม่พูนความรู้

และน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้ดียิง่ขึ้น ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคดิของเฮอร์ซเบอร์ก (ตนิ  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ อรนภา  อบสุวรรณ (2557) ผลการศึกษาพบว่า อพม.จังหวัด
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สมุทรสงคราม มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อคู่มอืการปฏบิตังิานของอพม.ในระดบัดมีาก 

เนื่องจากอพม.ไดม้กีารอบรมเพิม่ความรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็นการพฒันาความรูค้วาม

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเองมากยิง่ขึน้ 

 1.6 นโยบายของกระทรวงพม.เป็นภารกจิหลกัของอพม. ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 

การชี้เป้า-เฝ้าระวงั เชื่อมกลุ่มเดิม-เสริมกลุ่มใหม่ และร่วมใจท าแผนชุมชน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัด ี(2556) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดั

กาฬสนิธุไ์ดม้กีารปฏบิตังิานตามภารกจิของกระทรวงพม.ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัมาก 

โดยเฉพาะการจดัหาขอ้มลูชุมชน 

 1.7 การบงัคบับญัชาของผูน้ าในหน่วยงาน จะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ

ในการบรหิารงาน สามารถใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูป้ฏบิตังิานได ้ช่วย

ให้ผูป้ฏบิตังิานท างานได้คล่องตวัและมทีศิทางการท างานที่ชดัเจน ซึ่งเป็นไปตาม

แนวคดิปัจจยัเกี่ยวกบังานของเฮอร์เบอร์ก (ติน  ปรัชพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัพพัญญ  สังข์ชุม (2557) ผลการศึกษาพบว่า

อาสาสมคัรคุมประพฤต ิส านักงานคุมประพฤต ิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาเกาะสมุย

มแีรงจงูใจต่อดา้นการบรหิารงานของหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก 

 1.8 ความสมัพนัธ์ในการท างานถอืว่าเป็นองค์ประกอบหรอืปัจจยัที่ท าให้

งานประสบความส าเรจ็ ชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศในการท างาน มกีารท างานเป็นทมี 

ตามแนวคดิของเฮอร์ซเบอร์ก (ติน  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 46-47) และตรงกบั

แนวคดิของ วรมู (ตนิ  ปรชัพฤทธิ,์ 2538, หน้า 48-49) ทีเ่ชือ่วา่การโน้มน้าวจติใจให้

คนท างานขึน้อยู่กบัความคาดหวงั ความพยายามของคนจะสมัฤทธิผ์ลออกมาเป็น

ผลงาน 
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 1.9 การปฏบิตังิานของ อพม.จะต้องเจอกบัสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 

ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืความเหมาะสมทางกายภาพของงาน สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ สุขฤทยั  สุขทว ี(2558) พบว่า อพม.ควรมคีวามรู้ความเขา้ใจใน

บทบาทหน้าที่ของอพม.ตามระเบยีบของกระทรวงพม. พ.ศ.2557 และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) ผลงานวจิยัพบวา่ อพม.ควรมคีวามรูเ้กีย่วกบั

บทบาทหน้าทีข่อง อพม. 

 1.10 บุคคลใดไมว่า่จะประกอบอาชพีประเภทใด สามารถเป็นอาสาสมคัรได ้

อยู่ทีก่ารปฏบิตัขิองเรามากกว่าทีท่ าใหค้นในสงัคมยอมรบันับถอืในตวัเรา สอดคลอ้ง

กับความคิดเห็นของผู้อ านวยการกองกิจอาสาสมัครและภาคประชาสังคม มี

ความเหน็วา่ 

   “อพม.ดเีด่นไม่ว่าจะประกอบอาชพีใด จะตอ้งมคีวามรูค้วามภาคภูมใิจ

ในตวัเองทีไ่ดท้ างานดา้นจติอาสาลงพืน้ทีช่่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม ไดใ้ช้

เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เสยีสละ อุทิศตนเพื่อสงัคมจนได้รบัคดัเลือกเป็นอพม.

ดเีด่น” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 พฤศจกิายน 2564) 

 1.11 งานอาสาสมัครเป็นงานที่ท้าทายที่สังคมให้โอกาสในการเข้าไป

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสที่ประสบปัญหาทางสงัคม เป็นความรู้สึกของอพม.ดีเด่น

ประจ าปี 2557 เขตหลกัสีท่ีไ่ดร้บัจากการท างาน ดงันี้ 

   “ความรูส้กึขอบงานนี้ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืคนทีทุ่กขย์าก คนที่

ดอ้ยโอกาสในสงัคม คนพกิาร” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2558 เขตบางพลดั 

ดงันี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 238  
  

   “เป็นงานที่ท้าทายที่สงัคมให้โอกาสในการช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาส มี

ความภูมใิจทุกครัง้ทีไ่ด้ท างาน อพม.ต้องท าการศกึษา เตรยีมขอ้มูลอย่างรอบด้าน 

รวมทัง้ช่องทางการเข้าถึงสิทธิของผู้ประสบปัญหา” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 

ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดียวกบัความรู้สกึของอพม.ดีเด่นประจ าปี พ.ศ.2559 เขตมนีบุรี 

ดงันี้ 

   “ตลอดระยะเวลาในการท างานเกือบ 20 ปี มีความมัน่ใจในการ

ปฏบิตังิานในบทบาทหน้าที ่อพม.” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2561 เขตบางกะปิ 

ดงันี้ 

   “ภูมใิจทีไ่ดช้่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาทีม่คีวามทุกขย์าก จงึอาสาเขา้มา

เป็น อพม.เพื่อช่วยให้ผู้ประสบปัญหาเหล่านัน้มีโอกาสที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี” 

(สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 8 ธนัวาคม 2564) 

  เช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2562 เขตหนองจอก 

ดงันี้ 

   “มคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากบุคคลภายนอก จากผลงาน

ที่ได้อุทิศท าเพื่อผู้ด้อยโอกาสให้ได้รบัความช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง และหน่วยงาน

มองเหน็ความสามารถของตน” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 ธนัวาคม 2564) 

  และเช่นเดยีวกบัความรูส้กึของอพม.ดเีด่นประจ าปี พ.ศ.2563 เขตดอน

เมอืง ดงันี้ 
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   “เป็นงานที่มีความชื่นชอบ รกัการเป็นจิตอาสา คิดว่าเป็นงานที่ท า

อย่างภาคภูมิใจและมีเกียรติต่อตัวเรา ท าด้วยใจรัก” (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 

ธนัวาคม 2564) 

  1.12 อพม.ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับโครงการ อพม.ดีเด่น มีผลต่อ

ความก้าวหน้าในวชิาชีพ ดงัความคดิเห็นสนับสนุนในประเด็นนี้ของหวัหน้ากลุ่ม

ส่งเสรมิกจิการอาสาสมคัรและเครอืขา่ย 

   “การไดร้บัรางวลั อพม.ดเีด่น เนื่องจากท างานดา้นสงัคมตามภารกจิ

ของกระทรวงและปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีมาครบ 3 ปี จึงได้รบัการยอมรบัและ

คดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่น และเมือ่ปฏบิตัดิแีละเสยีสละเพือ่สงัคมอยา่งต่อเนื่องอกีเป็น

เวลาครบ 5 ปี ก็มีสิทธิได้รบัการคดัเลือกเป็น อพม.ดีเด่นพิเศษ และเมื่อปฏิบัติ

ต่อเนื่องจนครบเป็นเวลา 8 ปี กส็ามารถขอรบัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ได”้ (สมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 14 พฤศจกิายน 2564) 

 1.13 การเป็น อพม.ดเีด่น มผีลต่อการท างานมาก ท าใหค้นรูจ้กัมากขึน้ 

เป็นที่ยอมรบัในสงัคมอาสาสมคัรฯ และสงัคมภายนอก รวมทัง้หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสาทติย์  รตันศริ ิ(2554) พบว่า การปฏบิตัหิน้าที่ของ

อาสาสมคัรต ารวจบ้านในพืน้ทีส่ถานีต ารวจนครบาลบางกอกใหญ่ไดร้บัการยอมรบั

นับถอืไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหม้ชีื่อเสยีงและบุคคลภายนอกใหก้าร

ยอมรบั 
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2. แนวคดิภาคเีครอืขา่ยภาคประชาชนและแนวคดิการมสี่วนร่วมภาค

ประชาชน 
 2.1 บทบาทหน้าทีข่อง อพม.ตามนโยบายและภารกจิของกระทรวงพม. 

ทีก่ าหนดให ้อพม.ปฏบิตัหิน้าทีม่ ี3 ดา้น ไดแ้ก่ การชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั ปัญหาทางสงัคม

ที่เกดิขึน้ภายในชุมชน คอยสอดส่องดูแลและให้ความช่วยเหลอืแก่ผูป้ระสบปัญหา

ทางสงัคม และเชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิกลุ่มใหม่ โดยการประสานทรพัยากร เช่น เงนิ 

วชิาการและอุปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ เพือ่น ามาชว่ยเหลอืหรอืประสานส่งต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งให้ด าเนินการช่วยเหลอืและกระตุ้นชุมชนร่วมกนัจดัท าแผนชุมชนและ

แก้ไขปัญหาสงัคมของชุมชน ซึ่งตรงกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัส ี(2556) ผล

การศกึษาพบว่า บทบาทหน้าทีต่ามภารกจิของ อพม.จงัหวดักาฬสนิธุ์ 3 ดา้นได้แก่ 

1. ชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั มกีารจดัหาขอ้มลูชุมชน 2. การเชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิสรา้งกลุ่มใหม่

คอื การส่งเสรมิใหม้โีครงสรา้ง อพม.ทีเ่ขม้แขง็ในระดบัต าบล และ 3. การร่วมใจท า

แผนชุมชนในการปฏบิตังิาน 

 2.2 อพม.จะต้องเรยีนรู้และท าความเขา้ใจในสทิธแิละสวสัดกิารต่าง ๆ 

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เดก็ เยาวชน คนพกิาร ผูส้งูอาย ุคนเรร่อ่น คนไร้

ทีพ่ึง่และคนขอทาน สามารถใหค้ าปรกึษาปัญหาสงัคมเบื้องต้นได ้ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดักาญจนบุร ี

มีพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ด้านการช่วยเหลือทางสงัคม ให้ค าแนะน าปรึกษา 

ประสานการชว่ยเหลอืแก่กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

 2.3 อพม.ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีด่า้นการประสานการ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาความเดอืดรอ้น จะตอ้งวนิิจฉยัก่อนว่าจะใหค้วามช่วยเหลอื
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แก่กลุ่มเป้าหมายในเรือ่งใด มหีน่วยงานหรอืภาคเีครอืขา่ยในพืน้ทีห่รอืไม ่เพือ่ทีจ่ะได้

ประสานไปยังหน่วยงานใกล้เคียงให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาต่อไป ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรยิา  แดงวนัส ี(2556) ผลการศกึษาพบว่า อพม.จงัหวดั

กาฬสนิธุ ์มกีารประสานการปฏบิตังิานกบัเครอืขา่ยภายในชุมชน เช่น อพม.ในพืน้ที ่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (เทศบาล/อบต.) 

 2.4 อพม.ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของกลุ่มเป้าหมายก่อน 

จงึจะสามารถด าเนินการเพื่อใหค้วามคุม้ครองสทิธขิองกลุ่มเป้าหมายตามภารกจิของ

กระทรวงพม.ได ้ซึง่ตรงกบัขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัของ วรรณวภิา  ศรวีงศ ์(2559) 

พบว่า กระทรวงพม. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนอย่างจรงิจงัต่อการพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะของ อพม.ทุกระดบั 

 2.5 การที ่อพม.จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถส่งเสรมิการจดัสวสัดกิาร

สงัคมไดใ้นทุกระดบั สามารถท าไดจ้ากความคดิเหน็ ดงันี้ 

 “อพม.ตอ้งท างานร่วมกบัภาคเีครอืขา่ยเพื่อร่วมกนัด าเนินงานในการช่วย

กลุ่มเป้าหมายในพืน้ที ่โดยน าสวสัดกิารของกระทรวงพม. และสวสัดกิารทีเ่ครอืข่าย

จะมีขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประชาชนในพื้นที่ เช่น การมอบ

ทุนการศกึษาใหก้บัเดก็นกัเรยีนทีเ่รยีนด ีแต่ไม่มเีงนิจ่ายคา่เทอม การจดัฝึกอบรมให้

ความรูด้า้นอาชพี เช่น การตดัผม การท าขนม การเยบ็ผา้ งานฝีมอื การท าของใช้

เพื่อน ามาพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ เกิดรายได้สู่ครอบครวั ชุมชน (หวัหน้ากลุ่ม

ส่งเสริมกิจการอาสาสมคัรและเครือข่าย, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 พฤศจิกายน 

2564) 
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 2.6 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคมต่าง ๆ 

ร่วมคดิ ร่วมลงมอืปฏบิตั ิร่วมรบัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึน้ในสงัคม หรอืชุมชน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วษิณุ  หยกจนิดา (2557) ผลการศกึษาพบวา่ ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านทุ่งกร่าง จังหวัดจันทบุรี มีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและมสี่วนร่วมในการด าเนินงานในภาพรวม

มาก 

 2.7 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด

ยุทธศาสตรข์องกระทรวง พม.เกีย่วกบัอพม.หรอืใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มูลเพื่อ

แสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั อพม.รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน และภาค

ประชาสงัคมเขา้มามสี่วนร่วม ทัง้การออกแบบรูปแบบการบรกิาร และการตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณานนท์  

หมายด ี(2562) ผลการศกึษาพบวา่ การเปิดโอกาสใหเ้ครอืขา่ยภาคประชาชนเขา้มา

มสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทศิทางในการส่งเสรมิการเปิด

โอกาสให้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบรหิาร

ราชการรว่มกบักรมสอบสวนคดพีเิศษ 

 

 3. แนวทางในการพฒันาสงัคมและพฒันาการปฏบิตังิานของ อพม.ดเีด่น 

  อพม.ที่ได้รบัการคดัเลอืกให้เป็น อพม.ดเีด่นตัง้แต่ปี พ.ศ.2557-2563 

ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและพัฒนาการปฏิบัติงานไว้ 

ดงัต่อไปนี้ 
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 1. กระทรวงพม. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณให้ อพม.แต่ละเขตลงไป

ชีแ้จงท าความเขา้ใจแก่ประชาชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบังานของกระทรวงพม. 

 2. เจ้าหน้าที่ของกระทรวงพม. จะต้องลงไปร่วมกบั อพม.อย่างจรงิใจ

ไมใ่ชล่งไปรว่มเพือ่สรา้งภาพหรอืเพือ่ประโยชน์ส่วนตวั 

 3. ปัญหาในชุมชนมหีลายมติ ิมอีาสาสมคัรในพืน้ทีห่ลายกลุ่มทีพ่รอ้มให้

การช่วยเหลอืสงัคม แต่ขาดการประสานงานจ าเป็นตอ้งรวมอาสาสมคัรทุกกลุ่มร่วม

คดิ ร่วมท า ร่วมพฒันาสงัคม น าสู่คุณภาพชวีติที่ดแีละเชญิเขา้ร่วมโครงการอบรม

ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันาตนเอง 

 4. แนวทางในการพฒันาสงัคมในพื้นที่โดยการประชาสมัพนัธ์ในนาม  

อพม. กรุงเทพฯ เกีย่วกบักจิกรรมของ อพม.   

 5. อพม.จะต้องมกีารพฒันาและเรยีนรูต้ลอดเวลา เพื่อปรบัปรุงต่อยอด

การปฏบิตังิาน สรา้งการมสี่วนร่วม สรา้งเครอืข่ายและพฒันาศูนยป์ระสานงานของ 

อพม. 

 6. อพม.ต้องมีความตัง้ใจและพยายามดูแลประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ให้

ได้ร ับสิทธิและการแก้ปัญหาได้อย่างทัว่ถึง ลดความเหลื่อมล ้าในความเป็น

ผูด้อ้ยโอกาสใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

 7. อพม. ต้องดูแลตรวจเยี่ยมในพื้นที่เขตของตนเอง สอบถาม อพม.ใน

พืน้ทีห่รอืสอบถามผูน้ าชุมชน คณะท างานชุมชน และผูค้นทีเ่รารูจ้กั สือ่สารทาง page, 

online อยูต่ลอดเวลา 

 สรปุผลการวิจยั พบว่า อพม. 8 คนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็น อพม.ดเีด่น

มปัีจจยัมูลเหตุจูงใจที่กระตุ้นให้สมคัรเข้ามาเป็น อพม. มแีรงจูงใจ 5 ด้าน และมี
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ปัจจยัเกี่ยวกบังานอกี 8 ดา้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เฮอร์ซเบอร์ก วรูม และ

มาสโลว ์ซึง่เป็นปัญหาทีต่อ้งการศกึษาในวจิยันี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. กระทรวงพม.ควรมกีารจดัการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อใหผู้บ้รหิาร

และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายได้ 

 2. ควรก าหนดตวัชี้วดัการประเมนิค่างานของอพม. เพื่อขอสนับสนุน

งบประมาณคา่ตอบแทนให ้อพม. 

 3. ควรน าระบบ “Workfare” หรอื “ระบบสวสัดกิารผา่นการท างาน” มาใช้

เพื่อจดัสวสัดกิารด้านต่างๆ ของรฐัให้ อพม. เช่น การรกัษาพยาบาล ค่าครองชพี 

ฯลฯ โดยการบรูณาการท างาน MOU กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4. ควรมกีารออกใบรบัรองอพม.ใหแ้ก่เดก็และเยาวชนทีเ่ป็นอาสาสมคัร

และมผีลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมในเชงิประจกัษ์ เพื่อเป็นเอกสาร

ประกอบการสมคัรเขา้ศกึษาในมหาวทิยาลยัต่างๆ ได ้

 5. เนื่องจากเป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงพม. ทีเ่น้นการเพิม่จ านวน 

อพม.ใหค้รอบคลุมทุกหมูบ่า้น เพือ่สามารถดแูลประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 1. ควรมกีารสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ในกระทรวงพม. กบั

อพม.ในพืน้ที ่เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ 
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 2. เจา้หน้าทีก่ระทรวงพม. ควรใหค้วามส าคญักบัอพม. เชน่ ในการขอรบั

ความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานในกระทรวงพม.   

 3. เจา้หน้าทีก่ระทรวงพม. ควรส่งเสรมิใหอ้พม.เขา้ฝึกอบรมและพฒันา 

การประชาสมัพนัธ์ การสรา้งแรงจูงใจ การมปีฏสิมัพนัธ์กลุ่มและการท างานเป็นทมี 

เพือ่ใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ  
 

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินความยุติธรรมทาง

สิง่แวดล้อมกรณีการบรหิารจดัการขยะบ่อขยะทองค า เทศบาลต าบลหวัรอ จงัหวดั

พษิณุโลก โดยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

การด าเนินการบรหิารจดัการขยะจ านวน 10 ตวัอยา่ง ผา่นการตคีวามเชงิพรรณนา 
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ผลการศกึษาพบว่า โครงการฯ ไม่ไดด้ าเนินงานบนฐานความยุตธิรรมทาง

สิง่แวดลอ้ม ทัง้สามมติ ิคอื หนึ่งการกระจายความยตุธิรรมทีท่างรฐัไมส่นใจผลกระทบ

เชงิลบทีจ่ะเกดิขึน้ สองความยตุธิรรมเชงิกระบวนการ การเปิดชอ่งทางการมสี่วนร่วม

ไม่ไดส้รา้งการส่วนร่วมทีแ่ทจ้รงิ สามการตระหนักรูค้วามยุตธิรรม รฐัไม่ค านึงถงึสทิธิ

ของการมอียูข่องชุมชนทีต่ัง้อยูเ่ดมิแทบทุกมติ ิ

เพื่อแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ รฐัต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

เขา้มามสี่วนร่วมในทุกกระบวนการ อย่างเป็นระบบอยู่บนพืน้ฐานความยุตธิรรมทาง

สิง่แวดล้อม อนัจะน าไปสู่การด าเนินการเยยีวยาผู้ได้รบัผลกระทบอย่างตรงพื้นที่ 

และกลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างจรงิจงั  อกีทัง้ผูม้อี านาจทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง

สรา้งบทบญัญตัคิุม้ครองการลงโทษผูไ้ดร้บัผลกระทบใหช้ดัเจน 

ค าส าคญั: ความยตุธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม; นโยบายสิง่แวดลอ้ม; บ่อขยะพษิณุโลก 

 

Abstract  

This research investigates environmental justice at the Thongkham Landfill 

in Hua Ro Subdistrict Municipality through a qualitative research approach, 

employing in-depth interviews with 10 stakeholders engaged in waste 

management and analyzing the data descriptively. The findings reveal 

considerable gaps in the application of environmental justice principles across 

three primary dimensions: 1) Distributional Justice – Governmental 

interventions have insufficiently mitigated the adverse impacts on local 
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communities, leading to an imbalanced distribution of environmental burdens. 

2) Procedural Justice – Limited avenues for public participation restrict genuine 

engagement, marginalizing local stakeholders from critical decision-making 

processes. 3) Recognition Justice – The rights and voices of original 

communities remain largely disregarded, with minimal respect for their 

legitimate claims and cultural heritage. 

To address these deficiencies, government authorities should embrace an 

inclusive and transparent approach to decision-making, ensuring active 

stakeholder participation throughout planning and implementation phases. 

Transparency should be emphasized by providing clear project disclosures, 

conducting thorough risk assessments, and establishing compensation 

programs specifically targeted at affected communities. Furthermore, regulatory 

frameworks must be enhanced to protect vulnerable populations, with stringent 

penalties for non-compliance to ensure accountability and uphold 

environmental justice principles effectively. 

Key words: environmental justice; environmental policy; Phitsanulok Landfil 
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บทน า 

ปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยในการจดัหาพืน้ทีท่ิง้ขยะ และก าจดัขยะนับได้

ว่าเป็นปัญหาส าคญัทีย่ากจะแก้ไขไดอ้ย่างยุตธิรรมกบัทุกฝ่าย ดงัทีป่รากฏประเดน็

ปัญหาประเทศไทยในรอบทศวรรษที่ผ่านมา (Thai PBS, 2567)โดยเฉพาะเมือง

ใหญ่ๆ ตามภูมภิาคหลกัของประเทศหลายแห่งได้กลายเป็นพื้นที่สะสมขยะอย่าง

จ านวนมหาศาล และผลดงักล่าวถูกผลกัให้เป็นภาระของประชาชนนอกเขตชุมชน

ใกลเ้คยีงเมอืงในทา้ยทีสุ่ด (กองจดัการกากของเสยีและสารอนัตราย, 2565) ปัญหา

เหล่านี้สะท้อนให้เหน็อย่างชดัเจนในกรณีของกรุงเทพมหานคร แมจ้ะเป็นพื้นที่ทีม่ ี

ศกัยภาพ และมคีวามสามารถในดา้นการบรหิารจดัการมากทีสุ่ด ทัง้ในเชงิทรพัยากร

การตดัสนิใจ แต่กลบัพบว่าในปี พ.ศ. 2563 กรุงเทพฯ ยงัคงมปีรมิาณขยะมูลฝอย

เพิม่มากอย่างทวคีูณในทุกๆ ปี (กรมควบคุมมลพษิ, 2563) อนัน าไปสู่การต้องหา

พื้นที่ในการบรหิารจดัการขยะแบบฝังกลบตลอดเวลา ล่าสุดบ่อขยะของกรุงเทพ ฯ 

ได้ขยายไปยงั อ าเภอก าแพงแสน นครปฐม และอ าเภอพนมสารคาม ฉะเชงิเทรา 

(Rocket Media Lab, 2022)  และดูเหมอืนว่ายงัไม่มทีีท่าจะยุติลง แน่นอนว่าผลที่

ตามมาอยา่งชดัเจนของกรณีเหล่านี้ คอื การน าขยะไปฝังกลบในเขตพืน้ทีเ่หล่านัน้ได้

สอบถามความเหน็ และแจง้ผลกระทบต่อชาวบ้านในเขตฯ แล้วหรอืไม่ อย่างไร ใน

ฐานะที่พวกเขาล้วนแล้วแต่เป็นผู้ได้รบัผลกระทบในเรื่องของด้านสภาพแวดล้อม 

กลิน่เหมน็ สภาวะการขาดสุขลกัษณะ ในความจรงิพวกเขาไม่มสีทิธแิมแ้ต่การเลอืก

ในการเป็นพืน้ทีร่องรบัขยะ และก าจดัขยะจากขยะในพืน้ทีท่ีพ่วกเขาไมไ่ดก้่อ (มตชิน

ออนไลน์, 2550)  
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เช่นเดยีวกบัจงัหวดัพษิณุโลกโดยเฉพาะพื้นที่เขตเทศบาลนคร ที่ปัจจุบนั

ก าลงัเผชญิปัญหาขยะ และการบรหิารจดัการขยะอย่างยิง่ยวด จะเหน็ไดจ้าก ตวัเลข

ปรมิาณขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2556 – 2561 ของเทศบาลนครพษิณุโลกทีม่เีฉลีย่ถงึ

วนัละ 892.32 ตนัต่อวนั (กรมควบคุมมลพษิ, 2566ก) แต่กลบัมสีถานที่ก าจดัขยะ

ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภบิาลเพยีง 2 แหง่ ไดแ้ก่  โรงก าจดัขยะแบบเผาในเตาทีม่รีะบบ

บ าบดัที ่อ าเภอนครไทย และ สถานีก าจดัขยะมูลฝอยแบบฝังกลบ อ าเภอบางระก า 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2566ข) ซึ่งมีศักยภาพในการก าจัดขยะอย่างถูกต้องเพียง

จ านวน 160.52 ตนัต่อวนั (กรมควบคุมมลพษิ, 2556)  

การปิดตวัลงของบ่อขยะบางระก าอย่างถาวรใน ปี พ.ศ. 2556 (Thai PBS, 

2556) ได้กลายเป็นเหมอืนตวัเร่งปฏกิริยิาที่ส าคญัทีท่ าให้เมอืงพษิณุโลกยงัคงเป็น

เมอืงทีย่งัอยู่ใจกลางปัญหาการบรหิารจดัการขยะจนถงึปัจจุบนั แมดู้เหมอืนว่าในปี 

พ.ศ. 2561 เทศบาลนครพิษณุโลกได้พยายามน ามาตรการทางการจดัการมาใช้ 

ไดแ้ก่ การน าแนวทาง  3 Rs ไดแ้ก่  Reduce  Reuse  Recycle มาปฏบิตัทิุกชุมชน 

(สมชาย เพชรอ าไพ และ สุทรรศน์ สทิธศิกัดิ ์, 2563) และการหาพืน้ทีใ่นการก าจดั

ขยะมูลฝอยเพิม่ โดยด าเนินการร่วมท าสมัปทานร่วมกบับรษิทัเอกชน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 

บรษิทัไทมดี ีจ ากดั และหจก.ดดีรีุ่งเรอืงพฒันา (กรมควบคุมมลพษิ, 2566ข) แต่ดู

เหมอืนว่าเป็นการแกไ้ขปัญหาในระยะสัน้เท่านัน้ (ส่งผลดตี่อการพยายามหาพืน้ทีท่ิง้

ขยะ และก าจดัขยะในแง่ของปรมิาณขยะตกคา้งลดลง) ผลทีต่ามมากลบัน าไปสู่การ

เรยีกร้องต่อความไม่ยุติธรรม และการขาดมาตรฐานในการด าเนินการโดยเฉพาะ

โครงการที่ท้องถิ่นด าเนินการร่วมกบับรษิัทไทมดีี จ ากดั ในนามโครงการบ่อขยะ

ทองค า  
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การพยายามจดัตัง้บ่อขยะแบบฝังกลบ บ่อทองค า ในพืน้ทีห่มู่ 11 ต าบลหวั

รอ อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลกน าไปสู่ขอ้สงสยัในกระบวนการด าเนินการจดัตัง้บ่อ

ขยะ และความไม่พอใจของชาวบ้านต าบลหวัรอในการเป็นพืน้ที่รองรบัขยะแบบไม่

รูต้วั ทัง้ในแงข่องกระบวนการ ทีโ่ครงการเปิดโอกาสใหชุ้มชนและชาวบา้นมสี่วนรว่ม

ของประชาชนอย่างจ ากดั การพยายามบดิเบอืนขอ้มูลในการท าประชาพจิารณ์ ใน

เรื่องของการปรบัรูปแบบของวธิกีารก าจดัขยะมกีารเปลี่ยนแปลงบรษิทัผูร้บัผดิชอบ

ในระหว่างโครงการ และมกีารเพิม่ปรมิาณขยะทีจ่ะน าเขา้มาทิง้ในพืน้ทีจ่ากเดมิทีต่ก

ลงไว้ว่าบ่อขยะจะรองรบัขยะที่มาจากเพยีง 2 ชุมชน ได้แก่ ต าบลหวัรอและต าบล

ปากโทก แต่ภายหลงักลบัพบว่ามกีารน าขยะมลูฝอยจากเทศบาลนครพษิณุโลกมาเท

รวมดว้ย รวมไปถงึความไมช่อบมาพากลเกีย่วกบัในกระบวนการการออกใบอนุญาต

ประกอบกจิการในการเกบ็ ขน และก าจดัสิง่ปฏกิูล ที่ใชร้ะยะเวลาเพยีง 2 วนั ในการ

พจิารณาคุณสมบตัขิองบรษิทัเอกชน (มตชินออนไลน์, 2562ข)  จนทา้ยทีสุ่ดน าไปสู่

การต่อตา้น คดัคา้น รวมถงึการฟ้องรอ้งต่อศาลปกครองจงัหวดัพษิณุโลกในประเดน็

เกี่ยวกบัการอนุญาตใหบ้่อขยะเขา้มาตัง้อยู่ในเขตชุมชนใกล้เคยีงกบัหมู่บ้านจดัสรร 

วดับ่อทองค าซึง่หา่งเพยีง 70 เมตร (มตชินออนไลน์, 2562ก)  

ชดัเจนว่าการเคลื่อนไหวของชาวบ้านต าบลหวัรอถึงข้อเรยีกร้องในการ

สรา้งบ่อขยะแบบฝังกลบในพืน้ทีข่องชุมชนหมู่ที ่11 เทศบาลต าบลหวัรอ เป็นภาพ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูส้กึไม่ยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม และขดัแยง้จากขอ้เทจ็จรงิใน

การน าเสนออย่างเป็นทางการในพืน้ทีอ่ย่างหลากหลายปรากฏการณ์ของหน่วยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ทีป่รากฏว่าคนในชุมชนส่วนใหญ่ (ทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบจาก

กระบวนการในการสรา้งบ่อขยะ) ไม่ทราบแมก้ระทัง่ช่องทางการเขา้มามสี่วนร่วมใน

การแสดงความเห็น ความเหมาะสมของพื้นที่ของชุมชนเองในการสร้างและถูก
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ออกแบบใหเ้ป็นบ่อขยะ แหล่งทีม่าของขยะ ปรมิาณขยะทีจ่ะเขา้มาทิง้ ผลกระทบทัง้

ระยะสัน้และระยะยาวทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมถงึวธิกีารแกไ้ขเยยีวยาผลกระทบจากขยะ

ทีถู่กทิง้ ฯลฯ  

เพื่อเป็นการเปิดเผยใหเ้หน็แนวทางการบรหิารจดัการขยะว่าสอดคลอ้งกบั

ความยุตธิรรมทางสิง่แวดล้อมต่อ กรณี บ่อขยะทองค า เทศบาลต าบลหวัรอ จงัหวดั

พษิณุโลก งานวจิยันี้ไดพ้ฒันากรอบการประเมนิจากแนวคดิเรื่องความยุตธิรรมทาง

สิ่งแวดล้อมร่วมสมัย (Bullard, 2001; Harrison and London, 2024; Mears et al, 

2019; Pellow, 2000) ทีม่เีป้าหมายส าคญัในการเพื่อเปิดเผยใหเ้หน็รูปแบบความไม่

เท่าเทยีมกนัทีเ่ป็นปรากฏการณ์ร่วมอนัเป็นผลจากการพฒันาทีไ่รท้ศิทางของรฐัและ

ผู้ใช้อ านาจ (Agyeman, Bullard, and Evans 2002, 2016) บนหลกัการของความ

ยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม ทีม่องว่า การอ านวยความยตุธิรรมฯ คอื รฐัตอ้งท าหน้าทีใ่น

การก าหนด วธิกีารปฏบิตัิการทางสิง่แวดล้อมที่มคีวามยุตธิรรมและการมสี่วนร่วม

อย่างเตม็รูปแบบ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถงึสทิธทิางสิง่แวดล้อมอย่างยุตธิรรม 

โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิในมติ ิเรื่อง เชือ้ชาต ิสผีวิ ถิน่ก าเนิด หรอืรายได ้(Bullard, 2001; 

Schlosberg, 2007) ต่อการบงัคบัใช้กฎหมาย กฎระเบยีบ และการก าหนด ก่อร่าง

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่กระทบต่อชุมชน (Schlosberg, 2012; Smith-Carvos, 

2008) อนัมอีงค์ประกอบหลกัจากการสงัเคราะห์ใน 3 มติทิี่ส าคญั ได้แก่ (1) ความ

ยุติธรรมในการกระจาย (Distributional Justice) ซึ่งมจีุดเน้นในเรื่อง การกระจาย

ผลประโยชน์ ภาระด้านสิ่งแวดล้อม ท่ามกลางชุมชนที่มีความหลากหลายและ

แตกต่างกนั, การใหค้วามสนใจกบัเรื่องของความล่อแหลม ความเสีย่ง ของกลุ่มคน

ชายขอบเปราะบางในพื้นที่ (Bullard, 2001; Harrison and London, 2024; Pellow, 

2000) (2) ความยุตธิรรมตามกระบวนการยุตธิรรม (Procedural Justice) ทีพ่จิารณา
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จากการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึงในการเข้าถึง  การตัดสินใจและ

กระบวนการทางดา้นสิง่แวดลอ้ม ความหลากหลายของการเป็นตวัแทนของชุมชนใน

การประชาพจิารณ์ การเขา้ถงึการประชาสมัพนัธ์ การตดิตามการด าเนินโครงการ 

(Bullard, 1994; Mears et al, 2019; Pellow, 2000) ทา้ยสุดคอื (3) มติกิารตระหนัก

รู้ความยุติธรรม ซึ่งจะปรากฏในรูปแบบของ การตระหนัก  และเคารพความ

หลากหลายทางวฒันธรรมของชุมชนที่ได้รบัผลกระทบจากการตัดสินใจของผู้มี

อ านาจ (ความสนใจกบับรบิทวฒันธรรมของชุมชนของรฐั การเขา้มามสี่วนร่วมของ

ตัวแทนกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ ในการประชุม)  (Agyeman et al, 2002; Holifield, 

2012; Menton et al, 2020; Pellow, 2000)  เป็นตน้ 

ซึ่งงานวจิยันี้ได้ประยุกต์ใช้แนวทางองค์ประกอบขา้งต้น ในการวเิคราะห์

เปิดเผยใหเ้หน็ความยตุธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม 

 

วตัถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาและประเมินความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมกรณีการบริหาร

จดัการขยะบ่อขยะทองค า เทศบาลต าบลหวัรอ จงัหวดัพษิณุโลก 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัชิน้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยมขีอบเขตงานวจิยัมุ่งพยายาม

ระบุแนวทางการบรหิารจดัการของบ่อขยะทองค าและประเมนิความยุติธรรมทาง

สิ่งแวดล้อม หมู่ที่ 11 ต าบลหวัรอ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในมิติของการ

กระจายความยุตธิรรม มติเิชงิกระบวนการยุตธิรรม และมติเิรื่องการตระหนักรูค้วาม

ยตุธิรรม 
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โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดย

การสมัภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) จากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง

กบักระบวนการบรหิารจดัการขยะจ านวนทัง้หมด 10 คน แบ่งเป็นสองกลุ่ม คอื หนึ่ง

ขา้ราชการทอ้งถิน่ผูม้สี่วนส าคญัในการก าหนด และด าเนินนโยบายการจดัการขยะฯ 

จ านวน 2 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลหวัรอ และผู้อ านวยการกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลต าบลหัวรอ กลุ่มที่สอง ประชาชนผู้ได้ร ับ

ผลกระทบจากการด าเนินการโครงการฯ หมูท่ี ่11 ต าบลหวัรอ จ านวน 8 คน  

ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยันี้ใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนาหรอื

แบบบรรยาย (Descriptive Analysis) จากขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและ

น ามาปรบัใชร้่วมกบักรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นมติคิวามยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม ใน 3 มติ ิ

ไดแ้ก่  มติขิองการกระจายความยุตธิรรม มติเิชงิกระบวนการยุตธิรรม และมติเิรื่อง

การตระหนกัรูค้วามยตุธิรรม 

 

กรอบแนวคิด 

งานวจิยันี้ท าการศกึษาและส ารวจประเมนิความยุตธิรรมทางสิง่แวดล้อมใน 

3 มติ ิในมมุมองของผูป้ฏบิตัแิละประชาชน ทีส่ าคญัไดแ้ก่  
1. มติขิองการกระจายความยตุธิรรม (Distributional Justice) พจิารณาจาก 

การที่ท้องถิน่สนใจในเรื่องของความยุตธิรรมในส่วนของการกระจาย ผลประโยชน์

ดา้นสิง่แวดล้อม อุปสรรค ความสะดวกในการเขา้ถงึของชุมชนทีม่ลีกัษณะแตกต่าง

กนั (Bullard, 2001; Pellow, 2000) 

2. มติเิชงิกระบวนการยุตธิรรม (Procedural Justice) พจิารณาจากการที่

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหค้วามมัน่ใจว่า ทุกคนและทุกชุมชน จะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัิ
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อย่างยุตธิรรมในการเขา้ถงึการตดัสนิใจและกระบวนการ ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม ในเชงิ

ปฏิบัติ (Bullard, 2001; Harrison and London, 2024; Mears et al, 2019; Pellow, 

2000) 

3. มติเิรือ่งการตระหนกัรูค้วามยุตธิรรม (Recognition Justice) พจิารณาถงึ

การที่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้ให้ความตระหนัก และเคารพความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ในบริบทสังคมชุมชนที่ได้ร ับผลกระทบจากการตัดสินใจทางด้าน

สิ่งแวดล้อม (Agyeman et al, 2002; Holifield, 2012; Menton et al, 2020; Pellow, 

2000) 

 

ผลการวิจยั  

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่มองว่า การด าเนินการ

โครงการบ่อขยะทองค า ในพืน้ทีต่ าบลหวัรอ อ าเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก ยงัขาด

ความยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้ม ถอืเป็นการตดัสนิใจของภาครฐัโดยเทศบาลต าบลหวั

รอเพยีงอยา่งเดยีว ประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบ (หมู ่11) ส่วนใหญ่ไมท่ราบถงึสาเหตุ

ของโครงการและรายละเอยีดในสาระส าคญัในการเลอืกเป็นพืน้ทีท่ิง้และก าจดัขยะว่า

เหมาะสมกวา่พืน้ทีอ่ื่นๆ ในจงัหวดัพษิณุโลกอยา่งไร อกีทัง้เทศบาลจดัประชาพจิารณ์

โดยไม่ก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วม ที่เน้นความหลากหลายของตวัแทน  ในการ

แสดงความคิดเห็นอย่างแพร่หลายตัง้แต่กระบวนการแรกไปจนถึงกระบวนการ

สุดทา้ย สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการขาดความจรงิใจในการกระจายความยุตธิรรม และการ

สรา้งกระบวนการยุตธิรรมทีย่งัไม่ไดร้บัความใส่ใจจากกลไกการพฒันาของรฐั ส่งผล

ใหป้ระชาชนตอ้งทนรบัผลกระทบทางสิง่แวดล้อม ปัญหากลิน่เหมน็ของขยะมานาน

นับหลายปี หน่วยงานท้องถิ่นเองไม่ได้พยายามพฒันาระบบการเยยีวยา และการ
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แกไ้ข อย่างจรงิจงั สิง่ปรากฏเป็นการแกไ้ขเฉพาะหน้า และดเูหมอืนว่าจะท าหน้าทีผู่้

คุ ้มครองและเป็นกระบอกเสยีงให้กบับรษิัทคู่สญัญา (บรษิัทไทมดี ีจ ากดั) ที่ได้รบั

ประโยชน์จากรฐั  มากกว่า ในขณะเดยีวกนั นี่ถอืเป็นภาพสะทอ้นของการตระหนัก 

และเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม ในบรบิทสงัคมชุมชน ที่ปรากฏได้ว่า 

หน่วยงานรฐัในฐานะหน่วยงานตดัสนิใจแทบจะไม่เคยค านึงถงึสทิธใินการด ารงอยู่ที่

ดัง้เดมิของประชาชนทีม่มีาก่อนบ่อขยะ สิง่นี้ถอืเป็นการขาดแนวทางการสรา้งความ

ตระหนักอย่างเป็นระบบ ทัง้แผนการพจิารณาสทิธขิองผูอ้าศยัเดมิในพืน้ที ่การผลกั

ภาระอนัตรายจากสิง่แวดล้อมให้กบัผู้อาศยั การขาดการวางแผนรองรบั และการ

กระจายความเสีย่ง อนัถอืเป็นมติเิชงิกระบวนการยตุธิรรมทีร่ฐัตอ้งจดัเตรยีม               

อย่างไรก็ตามในทศันะมุมมองของหน่วยงานราชการท้องถิ่นในพื้นที่ ได้

แสดงความเห็นและมองว่าสิ่งที่ร ัฐด าเนินการในโครงการมีความยุติธรรมทาง

สิง่แวดลอ้มในทุกมติ ิ กล่าวคอื รฐัและทอ้งถิน่ ไดม้ปีระเมนิผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 

(เบื้องต้น) จดักระบวนการเยยีวยาอย่างเต็มศกัยภาพ การเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ทุกช่องทาง และ จัดหาระบบลดทอนผลกระทบกับ

หมู่บ้าน ชุมชนอย่างต่อเนื่อง หากพิจารณาผลในแต่ละมิติของมุมมองผ่านการ

ประเมนิความยุตธิรรมทางสิง่แวดล้อมในพืน้ที ่สามารถแบ่งเป็นรายละเอยีดผลจาก

การศกึษาไดด้งันี้ 
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1. มิติของการกระจายความยติุธรรม (Distributional Justice) 

ผลการศกึษาพบว่า เป็นทีช่ดัเจนว่า ประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบส่วนใหญ่

รูส้กึถงึความไม่ยุตธิรรมในการถูกเป็นเหยื่อของการ เป็นพืน้ทีท่ิง้ขยะและก าจดัขยะ

ของเมอืงพษิณุโลก กล่าวคอื ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึเหตุผลในการ

ตัดสินใจในการเลือกหมู่ 11 เป็นพื้นที่ทิ้งขยะและก าจดัขยะที่ท้องถิ่นด าเนินการ

ออกแบบเป็นแบบบ่อขยะแบบฝังกลบ (Landfill) ซึ่งปรากฏว่ามกีารบดิเบอืนการรบั

ฟังความคดิเหน็ของชาวบ้าน [ตอนการน าเสนอในขัน้ต้นต่อประชาชน บรษิทัผู้รบั

สญัญาและท้องถิน่ แจ้งว่าจะพฒันาเป็นการก าจดัขยะแบบ RDF (Refuse Derived 

Fuel)] แน่นอนว่าการเลอืกใชแ้นวทางแบบฝังกลบ ย่อมส่งผลกระทบในเรื่องกลิน่และ

สุขภาวะทางสิง่แวดลอ้มอยา่งรุนแรง กบัคนในหมูบ่า้นทีต่ัง้รกรากมาก่อน, ต่อมามทีัง้

การน าขยะจ านวนมากของพืน้ทีต่่างๆ มากกว่าวนั 120 ตนั มาทิง้ในพืน้ทีบ่่อขยะผดิ

จากขอ้ตกลงทีเ่คยแจง้กบัประชาชนในขัน้ตอนแรก,  รวมถงึขัน้ตอนการออกแบบบ่อ

ขยะยงัเตม็ไปดว้ยขอ้กงัขาทางมาตรฐานการจดัสรา้ง มกีารเร่งรดัใหร้วดเรว็กว่าปกต ิ 

เช่นเดียวกัน หากพิจารณาในส่วนของการอนุมัติที่ปรากฏว่า ตัง้แต่การพัฒนา

โครงการของจงัหวดั รายละเอยีดโครงการ ฯ ประชาชนพืน้ที ่พวกเขาไม่เคยได้รบั

ข่าวสาร และเปิดให้ช่องทางการมีส่วนร่วมด าเนินการตัดสินใจ ทัง้ในเรื่องของ

ประเภทของแบบ, ผลกระทบตลอดระยะเวลาในการด าเนินการ  อนัเหน็ไดจ้ากบท

สมัภาษณ์ของประชาชนในพืน้ทีท่ีม่กัตัง้ค าถามว่า  “ท าไมตอ้งสรา้งบ่อขยะบรเิวณนี้ 

อะไรเป็นปัจจัยพิจารณา ”  แม้พวกเขาจะได้มีการคัดค้านต่อท้องถิ่น และ

บรษิทัเอกชนเรื่องผลกระทบมาตลอดแต่รฐักลบัอา้งว่า การด าเนินการต่างๆ ไดผ้่าน

กระบวนการท าประชาพจิารณ์จากชุมชนและผูน้ าชุมชน ไดจ้ดัท าแผนกระจายความ

เสี่ยง และการจัดท ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น จากหน่วยงานและ
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บรษิทัเอกชนทีน่่าเชื่อถอืแลว้ เป็นตน้ ในแง่ของการเยยีวยาเกีย่วกบัเรื่องผลกระทบ

เรื่องกลิน่ และสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่นกนั ทีแ่มท้างบรษิทัเอกชน และ

เทศบาลจะพยายามเยียวยาผู้ได้รบัผลกระทบ ด้วยการน าการเสนอเงินจ านวน 

30,000 บาท ใหก้บัทุกครวัเรอืนในหมู่บา้นในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เรื่องเหล่านี้ ประชาชนผู้

ได้รบัผลกระทบส่วนใหญ่กลับเห็นว่าสิ่งเหล่านี้ ไม่ได้ทดแทนกับในสิ่งที่เข้าต้อง

สญูเสยีไปในการด ารงชวีติทีป่กต ิและรฐัเองไม่เคยสนในการแก้ปัญหาแบบเยยีวยา

ต่อผูไ้ดร้บัผลกระทบในระยะยาวเลย 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นคอืในปี พ.ศ. 2562  ประชาชนในพื้นที่จงึตดัสนิใจใช้

สิทธิการเข้าถึงทรพัยากรทาง ธรรมชาติ ที่ปลอดภัย ตามกระบวนการยุติธรรม 

ยกระดับความเสียหายไปสู่การเรียกร้องต่อ ศาลปกครองโดยความร่วมมือของ

สมาคมต่อต้านสภาวะโลกร้อน โดยมปีมปัญหาขอ้สงัเกตจากประชาชนในพื้นที่ใน

สามประเดน็ทีส่ าคญัอนัเกีย่วกบั มติกิารกระจายความยุตธิรรม คอื ผูไ้ดร้บัผลกระทบ

เหน็ว่า 1. มกีารใชอ้ านาจโดยมชิอบเร่งรดัการอนุมตัใินกระบวนการทีเ่ทศบาลต าบล

หวัรอออกใบอนุญาตประกอบกจิการในการเกบ็ ขน และก าจดัสิง่ปฏกิูลใหแ้ก่บรษิทั

ไทมีดี จ ากัด ในระยะเวลาอันสัน้ (เพียง 2วัน) 2. มีการละเลยการปฏิบัติตาม

มาตรฐานในการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบจากการจดัท าบ่อขยะทีใ่กล้แหล่ง

ชุมชน (ตามประกาศกรมควบคุมมลพษิ เรื่อง หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกพื้นที่ตัง้

สถานที่ฝังกลบกากของเสยีได้ก าหนดไว้ว่าควรห่างจากชุมชนไม่น้อยกว่า  1,000 

เมตร แต่ในกรณีนี้ระยะทางของบ่อขยะหา่งชุมชนเพยีง 70 เมตร)  ส่งผลใหป้ระชาชน

ในพืน้ทีต่อ้งแบกรบักบัปัญหากลิน่ของขยะ และรุนแรงขึน้ในชว่งฝนตก รวมถงึปัญหา

มลพิษอื่นๆ ทางอากาศตามมา 3. การที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้จัดเตรียม

แผนการกระจายความเสี่ยงแบบละเอียด ที่พวกเขาไม่เคยได้รับค าตอบจาก
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเลย ว่าหากเกดิเหตุอุบตัภิยั หรอื ไฟไหมบ้่อขยะ รฐัจะมคีวาม

พรอ้มในการรองรบัขนาดไหน และจะส่งผลกระทบแบบใดต่อชุมชน เป็นต้น นี่อาจ

เป็นเหตุส าคญัที ่ปรากฏว่ารฐั ไม่เคยสนใจมติเิรื่องการกระจายความยุตธิรรมใหก้บั

พืน้ที ่  

อย่างไรกต็ามในมตินิี้ ผลการศกึษาจากผูร้บัผดิชอบ ทอ้งถิน่กลบัแตกต่าง

จากประชาชนที่ได้รบัผลอย่างชดัเจน เจ้าหน้าที่รฐั ฯ เหน็ว่า บางครัง้ความจ าเป็น

ของส่วนรวมอาจจะต้องมาก่อนความยุติธรรมที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่  อนัเห็นได้จาก

ความเหน็ของพวกเขาต่อประเดน็นี้ทีป่รากฏ เช่น  “บางท.ี.ประชาชนอาจตอ้งเหน็แก่ 

ส่วนรวม มากกว่าการเรยีกรอ้งสทิธ.ิ..ดว้ย” หากพจิารณาในเชงิปฏบิตักิารพวกเขาก็

มองวา่ แทท้ีจ่รงิแลว้พวกเขามหีน้าทีใ่นการเป็นผูด้ าเนินการสาธารณะ ดว้ยเหตุนี้เคา้

จงึมหีน้าที่ในการจดัสรรความยุตธิรรมเช่นกนั อนัจะเหน็ได้จากเหตุผลที่ปรากฏใน

บทสมัภาษณ์ทีพ่วกเขาอา้งอยู่เสมอ คอื เรื่องของอ านาจในการจดัสรรความยุตธิรรม 

เชน่ การเหน็วา่ปัญหาขยะถอืเป็นปัญหาเรง่ด่วน ดว้ยสภาวะทีพ่ษิณุโลกมขียะตกคา้ง

ในจงัหวดัจ านวนมาก ยุติธรรมแล้วที่บางชุมชนต้องเสยีสละ เพื่อการด ารงอยู่ของ

สาธารณะ  สอง การก าจดัขยะถอืเป็นภารกจิ อ านาจเป็นธรรมโดยเดด็ขาด โดยตรง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (เทศบาล) ทัง้ในการด าเนินการต่างๆ เลอืกพื้นที่ 

การเกบ็ ขน พวกเขาสามารถด าเนินการไดแ้ทบจะไม่ตอ้งขอความเหน็ เพราะ พวก

เขามอี านาจโดยชอบธรรมในการท าเพือ่ส่วนรวมและเป็นหน้าทีส่าธารณะ เป็นตน้   
  

2. มิติเชิงกระบวนการยติุธรรม (Procedural Justice) 

จากการศึกษาปรากฏอย่างชดัเจนว่า ประชาชนผู้ได้รบัผลกระทบเกือบ

ทัง้หมด ไมม่คีวามมัน่ใจต่อหน่วยงานภาครฐั ต่อการสรา้งช่องทางหรอื เปิดโอกาสให้
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พวกเขาเขา้ร่วมในการแสดงความเหน็ และ พวกเขาเองยงัรูส้กึถงึความไม่ยุตธิรรม

ในการเขา้ถงึในกระบวนการการตดัสนิใจในทุกกระบวนการทีร่ฐัไม่เคยจดัเตรยีมให้

พวกเขา นับตัง้แต่กระบวนการรเิริม่โครงการ ฯ มเีพยีงการท าประชาพจิารณ์เพยีง

หนึ่งครัง้ ทัง้ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่มีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก (ดู

เหมอืนว่าการจดัท าประชาพจิารณ์ทีจ่ดัขึน้กข็าดการประชาสมัพนัธ์ และตัง้ห่างไกล

จากพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบ โดยจดัที่บรเิวณวดัสระโคล่โสภาราม ราวกบัว่าจะเป็น

การจ ากดัผู้คนเข้าร่วมประชาพิจารณ์) ภายหลงัจากการประชาพจิารณ์แล้วเสร็จ

เช่นกนั พวกเขาไม่เคยไดร้บัขา่วสาร ความคบืหน้า รายละเอยีดโครงการฯ กฎหมาย

ทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืขอ้ก าหนด สทิธขิองประชาชนในการเรยีกรอ้ง หรอืส่วนอื่นๆ แมจ้ะ

ปรากฏว่ามปีระชาชนบางส่วนของชุมชนทีม่โีอกาสเขา้ร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 

แต่กด็ูเหมอืนว่า ตวัแทนดงักล่าวยงัขาดทัง้ความหลากหลาย การเป็นกลุ่มตวัแทนที่

ไดร้บัผลกระทบอย่างจรงิจงั ผูเ้ขา้ร่วมดูเหมอืนจะเป็นเพยีงผูน้ าหรอืผูใ้หญ่บ้านโดย

ต าแหน่งฯ ทีผ่กูพนักบัรฐั   

อย่างไรกต็ามภายหลงัเมื่อมกีารก่อสรา้งโครงการฯ และเริม่ด าเนินการน า

ขยะเขา้มาทิง้ในพืน้ที ่ทางบรษิทัผูร้บัสมัปทาน และ เทศบาล ดเูหมอืนว่าทัง้สองกลุ่ม

จะเริม่ใหค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมมากขึน้ เช่น เริม่มกีารประชุมเป็นวาระประจ า

เพื่อรบัฟังความเหน็ผลกระทบ (รายไตรมาส) แต่การจดัประชุมทีป่รากฏดูเหมอืนว่า

เป็นเพียงการจัดขึ้น เพื่อชี้แจงในข้อค าถามจากประชาชนในพื้นที่ในเรื่องต่างๆ 

เท่านัน้ ผลจากการประชุมกลบัไม่ได้น ามาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิ หรอืสร้าง

กลไกอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหา เชน่ ปัญหากลิน่เหมน็ทีเ่กดิจากบ่อขยะทีส่่งผล

กระทบเกอืบในทุกครวัเรอืน แทนที่ผูร้บัผดิชอบ จะหาแนวทางการขจดักลิน่อย่าง

เป็นระบบระยะยาว  พวกเขากลบัไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขระยะสัน้ คอื การท าใหเ้สยีง
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เรยีกรอ้งการแก้ไขของชาวบ้านทีไ่ดร้บัผลกระทบเงยีบลง ไม่ไปปรากฏในสื่อต่างๆ  

ผา่นการใหส้วสัดกิารแบบเฉพาะครัง้กบัหมูบ่า้นทีไ่ดร้บัผลกระทบ เชน่ การจ่ายคา่นิติ

บุคคลของหมู่บ้านจดัสรรที่ได้รบัผลจากกลิ่น (หมู่บ้านวีพีการ์เด้น) การพยายาม

จดัหา ดูแลในเรื่องสวสัดกิาร และความปลอดภยัภายในหมู่บ้านผ่าน สนับสนุนการ

ตดิตัง้กล้องวงจรปิด การปรบัภูมทิศัน์ภายในหมู่บ้าน รวมถงึมอบสิง่ของจ าเป็นใน

การด ารงชพีใหก้บัชาวบ้านในหมู่บ้านทีไ่ดร้บัผลกระทบ การสนับสนุนสรา้งพืน้ทีใ่น

การออกก าลงักาย เป็นตน้  แทนทีจ่ะแกปั้ญหาจากตน้เหตุ  

หากพจิารณาในมุมมองความยุตธิรรมในมตินิี้ในมุมมองของผูเ้กี่ยวขอ้งใน

ก าหนดนโยบายฯ  ในทางกลบักนั พวกเขาเหน็ว่า ไดพ้ยายามอย่างเตม็ทีแ่ละในทุก

มติแิลว้ในเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบเขา้มามสี่วนร่วม ทัง้ในการจดัท า

ประชาพิจารณ์ การจัดประชุมเพื่อชี้แจง และเจราจาในการแก้ไขปัญหาอย่าง

สม ่าเสมอทุกเดอืนและ ทุกสามเดอืน  อกีทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในพืน้ทีร่อ้งเรยีน

ปัญหาได้อย่างสะดวก เช่น การด าเนินการโครงการสายตรงกองสาธารณสุขและ

สิง่แวดล้อม เว็บไซต์ ร้องเรยีนปัญหาของทางเทศบาล รวมถึงในการติดตามการ

แกไ้ขปัญหา ผลจากขอ้เรยีกรอ้งของชาวบา้น การมีแผนมาตรการในการด าเนินการ

ติดตาม ควบคุมบ่อขยะอย่างเข้มงวด โดยส่งเจ้าหน้าที่กองสาธารณสุขและ

สิง่แวดลอ้มไปตรวจสอบบ่อขยะและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง รวมไปถงึการใชห้ลกัจติวทิยาใน

การสานสมัพนัธก์บัประชาชนในพืน้ทีผ่า่นโครงการสวสัดกิาร ฯลฯ   

3. มิติเร่ืองการตระหนักรู้ความยติุธรรม (Recognition Justice) 

ผลการศกึษายงัปรากฏต่อไปว่า ประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบในพืน้ที ่ส่วน

ใหญ่เห็นว่าทางโครงการ ฯ (ไม่เคยตระหนัก และเคารพสทิธขิองพวกเขาในฐานะ
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ชุมชนทีต่ัง้ในพืน้ทีก่่อนเลย ผูก้ าหนดนโยบาย หน่วยงานในพืน้ทีข่องโครงการฯ ไม่

เคยแม้มาสอบถาม หรอืแจ้งเรื่องการด าเนินการการส ารวจพื้นที่เพื่อจดัท าบ่อขยะ 

(แทบทัง้หมด ทราบว่าจะเป็นทีต่ัง้เมื่อโครงการสรา้งบ่อขยะ เมื่อโครงการอนุมตั ิและ

ด าเนินการก่อสรา้งแล้วเสรจ็)  แน่นอนว่าพวกเขาเชื่อว่า ผูก้ าหนดนโยบาย ไดร้บัรู้

เป็นอย่างดวี่าการด าเนินการโครงการบ่อขยะฯ จะกระทบต่อชุมชนอย่างมากทัง้กลิน่

และเรื่องสุขภาวะ เพราะในทางปฏบิตั ินี่คอืพืน้ทีข่อบเมอืง ทีม่ ีชุมชนตัง้อยู่อาศยั มี

โครงการบา้นจดัสรร มาก่อน แต่พวกเขายงัผลกัดนัใหโ้ครงการเกดิขึน้ โดยไม่สนใจ

สทิธิของผู้คนที่อยู่มาก่อน ด้วยเพยีงเหตุผลของการขาดแคลนพื้นที่ ข้ออ้างเรื่อง

ความเหมาะสมทางภูมศิาสตร ์ และตน้ทุนการขนส่ง  สิง่เหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการ

ไม่สนใจสิทธิข ัน้พื้นฐานของชุมชนสิทธิในการได้รบัอากาศบริสุทธิ ์ของรฐัและผู้

ก าหนดนโยบายในพืน้ทีแ่มแ้ต่น้อย  ทา้ยทีสุ่ดคนในพืน้ทีถู่กเลอืกใหเ้ป็นผูไ้ดร้บัภาระ

จากสิง่แวดล้อมของเมอืงพษิณุโลกเพยีงผูเ้ดยีว โดย เหตุผลทางเศรษฐศาสตร์และ

ส่วนรวมเป็นที่ตัง้ ผลดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านใหพ้วกเขาต้องหาทางออก

ดว้ยตวัเอง บางส่วน เริม่อยากยา้ยออกจากพืน้ที ่และบางส่วนเหน็ว่า “การพยายาม

ปรบัตวั” ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ น่าจะเป็นทางออกส าคญัในเมือ่หน่วยงาน

ภาครฐัและผูร้บัสมัปทานไมส่ามารถจดัการปัญหาได ้

เช่นเดยีวกนั ผลจากสมัภาษณ์ผูก้ าหนดนโยบายกลบัตรงกนัขา้ม พวกเขา

เหน็วา่สิง่ทีเ่ขาด าเนินการอยูน่ัน้ ไดใ้หค้วามเคารพวถิชีวีติของชุมชนพืน้ทีม่าก่อน ทัง้

ในรปูแบบ  การท าประชาพจิารณ์อย่างเป็นระบบ การใหส้ดัส่วนการเป็นตวัแทนของ

ผู้น าหมู่บ้านในการแก้ปัญหา แต่ด้วยอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดให้เทศบาลต้องดูแล

ปัญหาทีเ่ป็นสาธารณะโดยเฉพาะเรื่องปัญหาขยะตกคา้ง การเสยีสละเพื่อภาพรวม

ของจงัหวดัจงึมคีวามส าคญัเหนืออื่นใด   
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อภิปรายผล 

หากเราใชก้ารประเมนิองคป์ระกอบของความยุตธิรรมทางดา้นสิง่แวดลอ้ม

จากผลการศกึษา อาจกล่าวไดว้่าโครงการบ่อขยะทองค า ต าบลหวัรอ อ าเภอเมอืง

พษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก ไม่ไดด้ าเนินการบนหลกัการเรื่องความยุตธิรรมทางดา้น

สิ่งแวดล้อมที่เป็นแกนส าคัญในการขับเคลื่อน ทัง้ในมิติของการกระจายความ

ยตุธิรรม (Distributional Justice) ทีพ่บว่า ผูม้อี านาจไมจ่รงิจงัต่อการมองผลกระทบที่

จะเกดิขึน้ล่วงหน้าภายหลงัจากการสรา้งบ่อขยะ หรอืสรา้งระบบตดิตามผลกระทบที่

เกดิขึน้ สร้างระบบการเยยีวยาอย่างเหมาะสมกบักระบวนการบ าบดักลิน่ ขัน้ตอน

ต่างๆ ในพื้นที่ (Bullard, 2001; Pellow, 2000) ผลเชิงประจกัษ์ชี้ให้เห็นว่า แม้ผู้มี

อ านาจได้มกีารพยายามจดัท ารายงานผลกระทบทางสิง่แวดล้อมเบื้องต้นผ่านแล้ว 

และมมีาตรการที่ถูกตระเตรยีมขึน้ เช่น สวสัดกิารให้กบัหมู่บ้านที่ได้รบัผลกระทบ 

จดัเตรยีม สวสัดกิาร ใหก้บัผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรอื รวมถงึการเยยีวยาเรือ่งของตวัเงนิ

หมู่บา้น การด าเนินการดงักล่าว ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาหรอืสรา้งความรูส้กึว่าพวก

เขาไดร้บั ความยุตธิรรม คนในชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบ ยงัรูส้กึเหมอืนคนชายขอบ

เมืองที่ถูกผลักภาระอันตรายทางสิ่งแวดล้อมจากการเป็นพื้นที่ทิ้งขยะของเมือง  

พษิณุโลก ดว้ยเหตุผลส าคญัในเรื่อง  หนึ่ง การขาดการเปิดโอกาสใหก้บัประชาชน

รบัทราบโครงการตัง้แต่กระบวนการรบัรู้โครงการฯ การวางแผน การอนุมตัิ การ

ด าเนินการ ฯลฯ  ในฐานะผูอ้ยู่ในพืน้ที ่เป็นมนุษย์ เช่นเดยีวกบัพืน้ทีอ่ื่นๆ พวกเขา

เคยไมท่ราบถงึเหตุผลวา่ท าไมผูก้ าหนดนโยบายในการตดัสนิใจใชพ้ืน้ทีน่ี้ ท าไมไมใ่ช้

พื้นที่อื่น (สะท้อนให้เหน็ถงึมุมมองของภาครฐัที่ยงัมมีุมมองที่ขาดการมองประเดน็

เรือ่งความเท่าเทยีมทางสิง่แวดลอ้ม ความแตกต่าง สทิธิข์องมนุษยใ์นการบรโิภคและ
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เขา้ถงึ สิง่แวดลอ้มทีม่คีุณภาพอนัเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของมนุษย์ ดเูหมอืนเรือ่งนี้ และ

ประชาชน ไม่เคยอยู่ในสมการการตดัสนิใจของทอ้งถิ่น และผูม้อี านาจเลย) (Bullard, 

1994, 2001; Pellow, 2000) ผลทีเ่กดิขึน้คอื พวกเขาต้องยอมรบัผลกระทบแบบไร้

ทางเลอืก และเน้นเรื่องการปรบัตวัต่อมลภาวะในพืน้ที ่สอง ดูเหมอืนว่าการส่งมอบ

การเยยีวยาจากผูม้อี านาจส่งมอบใหก้บัประชาชนยงัไม่สามารถชดเชยกบั สทิธขิ ัน้

พืน้ฐานในการเขา้ถงึอากาศทีบ่รสิุทธิใ์นพืน้ที ่การเยยีวยาทีเ่กดิขึน้ของรฐัฯ ทีเ่น้นใน

เรื่องของเงนิ และงบประมาณ ดูเหมอืนจะเป็นการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมแบบ

เฉพาะหน้า สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื การเยยีวยาจงึเป็นการแค่เยยีวยาเพยีงแค่ความรูส้กึ ลด

แรงตา้นจากการประทว้งจากผูไ้ดร้บัผลกระทบในพืน้ที ่มากกว่าการแกปั้ญหาทีจ่าก

ตน้เหตุความยุตธิรรมทีเ่กดิจากการพจิารณาผลกระทบ การประเมนิความเสีย่งทีจ่ะ

เกดิขึน้อย่างจรงิจงั (Mears et al, 2019) สาม ปรากฏการณ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เหน็

ว่า ประชาชนในพื้นที่ยงัขาดอ านาจทางการต่อรองในแทบทุกเรื่องต่อโครงการฯ 

โดยเฉพาะโครงการสิง่แวดล้อมในกรณีนี้ แมผู้ก้ าหนดนโยบายฯ จะเริม่ด าเนินการ

สรา้งช่องทางการมสี่วนร่วมในช่วงหลงัเมื่อมผีลกระทบ  ช่องทางเหล่านี้กลบัเป็นเวที

สรา้งความชอบธรรมมากกว่าเวททีีมุ่่งสรา้งแนวทางการแกปั้ญหา เพราะ มาตรการ

ถูกก าหนดไวแ้ล้วตัง้แต่ต้นโดยรฐั  นี่คอืภาพปรากฏจรงิในเรื่อง ความไม่สมดุลทาง

อ านาจทางสิง่แวดล้อม ระหว่างรฐั ประชาชน ที่ยงัปรากฏในโครงการสิง่แวดล้อม

ภายใตเ้งือ้มอืแบบรฐัไทย ทีเ่น้นการรวมศูนยม์องสิง่แวดลอ้มเป็นความมัน่คงทีร่ฐัตอ้ง

พทิกัษ์รกัษาเป็นความลบัทางราชการมากกว่าใหป้ระชาชนมาร่วมคดิและตดัสนิใจ  

(กรณฏัฐ ์อคัรธนบลูย,์ 2564; เดอืนเด่น นาคสหีราช, 2554; ศกัดิณ์รงค ์มงคล, 2557)  

จงึไมน่่าแปลกใจทีก่ารสรา้งระบบการกระจายความยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้มจงึเป็นสิง่

ทีย่ากในการพฒันา  
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ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาในด้านมิติเชิงกระบวนการยุติธรรม 

(Procedural Justice)  ชดัเจนว่าเรื่องกระบวนการเปิดโอกาสเขา้ถงึความยุตธิรรมก็

ยงัไม่มอีย่างแทจ้รงิและดูเป็นมายาคต ิโครงการนี้ชี้ใหเ้หน็ว่า ประชาชนยงัถูกเลอืก

ปฏิบัติ การเข้ามามีส่วนร่วมโดยวิธีคิดและกระบวนการของรัฐ (Bullard, 2001; 

Pellow, 2000)รวมถึงการไม่ค านึงการเข้ามาเป็นตัวแทน หรือการค านึงถึงกลุ่ม

เปราะบางที่ได้ผลกระทบจากโครงการบ่อก าจดัขยะ ฯ (Mears et al, 2019) อย่าง

จรงิจงัเลย ดงัจะเหน็ไดจ้าก ทีแ่มใ้นเชงิทางการผูม้อี านาจไดด้ าเนินการออกแบบให้

ผูค้นทีไ่ดร้บัผลกระทบ มชี่องทางและโอกาสเขา้ถงึความยุตธิรรมเชงิกระบวนการที่

รฐัจดัหาให ้ในรปูแบบ การท าประชาพจิารณ์แต่เริม่แรกโครงการฯ การเปิดโอกาสให้

ทุกคนในการเข้าถึงช่องทางที่เทศบาลฯ อย่างหลากหลาย ทัง้เสยีงตามสาย ทาง

ออนไลน์ ผู้น าชุมชน ในการรบัข้อร้องเรียนในระหว่างการด าเนินการ แต่ในเชิง

ข้อเท็จจริงแล้วช่องทางดังกล่าวกลับมีข้อจ ากัดในหลายประเด็น เช่น หนึ่ง ขาด

ตวัแทนของประชาชนในทุกภาคส่วนผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจรงิไม่ไดเ้ขา้ร่วม ส่วนใหญ่

เป็นตวัแทนผูน้ าชุมชนใกลช้ดิเทศบาลฯ  การปรากฏใหเ้หน็ว่าการประชุมแต่ละครัง้ 

มกัจะจดัในทีห่า่งไกลจากพืน้ทีชุ่มชน สอง แมว้า่จะมกีารจดัประชุมรบัฟังปัญหาเมื่อมี

ขอ้รอ้งเรยีน แต่เวททีีเ่กดิขึน้กลบัเป็นช่องทางทีด่เูหมอืนว่าเป็นเพยีงการชีแ้จงขอ้มูล

ของผู้มอี านาจมากกว่าการสอบถามความคดิเห็นของประชาชนในพื้นที่และน าไป

พจิารณาปรบัใช้ เช่น การแก้ปัญหาเรื่องกลิน่ที่ประชาชนร้องเรยีน และเสนอแนว

ทางการแกปั้ญหาการลดกลิน่ ผู้ก าหนดนโยบายกลบัไปด าเนินการอื่นๆ ทีก่ าหนดไว้

ด้วยวธิกีารคดิของรฐัเอง เช่น เลอืกด าเนินการ เรื่องการชดเชยความเสยีหายผ่าน

การให้สวสัดกิารกบัผูเ้สียหายเพิม่เตมิ แทนที่จะเป็นการพยายามแก้ปัญหาต้นเหตุ

ของกลิน่ขยะ เป็นต้น สาม รฐัและผู้ก าหนดนโยบายดูจะเน้นการแก้ปัญหาจะเป็น
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ลกัษณะแบบรายประเด็น ระยะสัน้มากกว่าจะกระท าเป็นกระบวนอย่างเป็นระบบ

ระยะยาว สี ่มกีารประชาสมัพนัธ์เรื่องการมสี่วนร่วมจรงิ แต่ไม่เคยใหข้อ้มูลทางดา้น

กฎหมาย สทิธขิองประชาชนในการรอ้งเรยีนตามช่องทางต่างๆ เพราะ พวกเขามอง

วา่สิง่นี้จะเป็นโทษมากกวา่ประโยชน์ต่อการด าเนินการ เป็นตน้  

ปรากฏการณ์ที่เกิดในพื้นที่เหล่านี้ดูเหมอืนจะใกล้เคยีงและสอดคล้องกบั

การศกึษาก่อนหน้านี้จากงานวจิยัหลายๆ เรื่อง เช่นกนั ทีต่่างปรากฏว่า รฐัไทยแทบ

ไม่ไดม้คีวามจรงิใจในการสรา้งความยุตธิรรมในเชงิกระบวนการ (รชัศริ ิประดษิฐ์กุล 

และ คนางค ์คนัธมธุรพจน์, 2562)  ในการสรา้งใหค้วามมัน่ใจวา่ ทุกคนและทุกชุมชน 

ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในการเข้าถึงการตัดสินใจและกระบวนการ

ทางด้านสิ่งแวดล้อมต่อผู้ได้ร ับผลกระทบ (Bullard, 2001 ; Mears et al, 2019; 

Pellow, 2000) ดังปรากฏใน กรณีอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ที่ภาครัฐได้จัด

กระบวนการแสดงความคดิเหน็ของประชาชนและผูไ้ดร้บัผลกระทบ แต่กด็เูหมอืนว่า

ผลจากการมสี่วนร่วมดงักล่าวกลบัไม่ไดถู้กน าไปพจิารณาในการตดัสนิใจ (กรณัฏฐ์ 

อคัรธนบูลย์, 2564) เช่นเดยีวกบัการทีห่ลายครัง้ พบว่า ผูม้อี านาจเอง ไดม้ีการสวม

รอยใชส้ทิธขิองประชาชนในพืน้ทีใ่นการแสดงความเหน็ ส่งผลใหป้ระชาชน ในพืน้ที่

ไม่ได้แสดงสทิธใินกระบวนการอย่างแท้จรงิอนัเห็นได้จากกรณีการประทานบตัรฯ 

เหมืองแร่โปแตช จังหวดัอุดรธานี (ศักดิณ์รงค์ มงคล, 2557) แน่นอนสิ่งเหล่านี้ 

สะท้อนให้เห็นปัญหาช่องว่างทางกฎหมายสิ่งแวดล้อมไทยที่ยงัไม่ได้ระบุความ

รบัผดิชอบจากการไม่สรา้งช่องทางการมสี่วนร่วม (จฑิาวฒัน์ ประสงค์กุล, 2558; วิ

ยาดา กนัยาลงั, 2561; วศิณุกร แทนรนิทร ์และ ปรมาภรณ์ วรีะพนัธ์, 2567)  จงึท า

ใหค้วามยุตธิรรมทางกระบวนการทางสิง่แวดล้อมเป็นเรื่องยากภายใต้รฐัรวมศูนยท์ี่

เน้นความมัน่คงทางสิง่แวดลอ้ม 
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มติเิรือ่งการตระหนกัรูค้วามยตุธิรรม (Recognition Justice) 

เช่นเดยีวกบักบัมติดิา้นอื่นๆ กรณีศกึษานี้ พบว่าทอ้งถิน่ไม่ไดส้นใจในมติิ

การตระหนักเคารพความหลากหลายทาง วัฒนธรรมของชุมชนที่ตัง้มาก่อน 
(Holifield, 2012; Pellow, 2000) เลยแมแ้ต่น้อย ปรากฏการณ์ทีช่ีใ้หเ้หน็อย่างชดัเจน 

คอื นับตัง้แต่กระบวนการเริม่โครงการบ่อขยะฯ ผู้ก าหนดนโยบายไม่มกีารแจง้ใหก้บั

ประชาชนพืน้ที่ทราบว่าจะเกดิผลกระทบอย่างไร  ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกบัการ

ศกึษาวจิยัหลายชิ้นในประเทศไทย ที่พบว่า ในโครงการสิง่แวดล้อมส่วนใหญ่ฯ รฐั

ไทย และผู้มอี านาจในพื้นที่ไม่เคยมองหรอืตระหนักเรื่องวฒันธรรมและสทิธขิองผู้

เปราะบางทีต่ัง้รกรากของชุมชนมาอย่างยาวนานเลยทัง้ทีค่นเหล่านี้เป็นเจา้ของพืน้ที่

และมสีทิธกิารไดเ้ขา้ถงึสิง่แวดลอ้มทีด่ ีไมต่่างจากพืน้ทีอ่ื่นๆ เชน่เดยีวกบัในกรณีของ

ชุมชนชานเมอืงในเขตกรุงเทพมหานคร ทีผู่ก้ าหนดนโยบาย ก่อรา่งสรา้งโครงการบ่อ

ขยะโดยไม่มมีาตรการในการรองรบัใดๆ ในการลดผลกระทบและความเหลื่อมล ้า 

และผลกระทบ (วชัร ีบุญวทิยา และ กงัสดาล เชาว์วฒันกุล , 2565) สอดคล้องกบั

ปรากฏการณ์ทีป่รากฏในโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (อมตะ ซติี ้ชลบุร ี

โครงการ 2) ที่แม้ดูเหมือนว่ารัฐมุ่งประเมินแบบรอบด้าน ทัง้มิติทางเศรษฐกิจ 

สิง่แวดล้อม แต่ดูเหมอืนว่าพวกเขายงัคงละเลย การมองลึกไปถึงผลกระทบเรื่อง

ความแตกต่างของ อตัลกัษณ์ วถิชีวีติ ต่อการพฒันา ซึ่งน าไปสู่ ความขดัแยง้ในการ

คดัค้านโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม และการถูกกดทบัอตัลกัษณ์ ในพื้นที่ (ชยั

ณรงค ์เครอืนวน และ พมิพป์ระไพ สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2561)   

มุมมองความแตกต่างระหว่างหน่วยงานราชการ และชุมชนท้องถิน่ จาก

การศกึษาพบประเดน็ที่น่าสนใจเพิม่เตมิที่ปรากฏว่า ระหว่างรฐั (ท้องถิน่ รวมถงึผู้



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 272  
  

ก าหนดนโยบาย)และชุมชนยงัมีความคดิที่ขดัแย้งทางเกี่ยวกบัความยุติธรรมทาง

สิง่แวดล้อมที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน เห็นได้จากการที่ผู้ก าหนดนโยบายในพื้นที่ 

มองว่าการปฏิบตัิของโครงการฯ ได้ด าเนินการนัน้สอดคล้องอยู่บนพื้นฐานความ

ยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมทัง้หมด ทุกกระบวนการท าตามฐานทางกฎหมาย 

กระบวนการจงึตัง้อยู่บนพืน้ฐานความยุตธิรรม ปราศจากอคติในทุกกระบวนการใน 

ฐานะทีพ่วกเขาเป็นผูพ้ทิกัษ์ผลประโยชน์สาธารณะ ค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวม  

อยา่งไรกใ็นมมุมองของประชาชนในพืน้ทีผู่ไ้ดร้บัผลกระทบ กลบัมองว่าการ

กระท าของผูก้ าหนดนโยบายนัน้กลบัขาดทัง้ความยุตธิรรมทางสิง่แวดลอ้มในทุกมติิ 

การอา้งประโยชน์สาธารณะทีป่ราศจากพวกเขา (ประชาชน) นัน้ คอื ความอยุตธิรรม 

ดว้ยฐานคตทิี่พวกเขาเหน็ว่า รฐัจ าต้องมองให้รอบดา้น มองเหน็ผลกระทบต่อพวก

เขาในฐานะมนุษย์ผู้มีสิทธิเช่นเดียวกับพื้นที่อื่นๆ ทัง้การเข้าถึงสิ่งแวดล้อมที่ดี 

อากาศสะอาด การถูกขดีเสน้ให้พืน้ทีข่องพวกเขากลายเป็นพืน้ที่ทิ้งขยะเท่ากบัเป็น

การไมใ่หค้วามยตุธิรรมแก่พวกเขา ลดิรอนสทิธใินการเขา้ถงึทรพัยากรทีพ่วกเขาควร

ได้รบั (อากาศสะอาด) เท่ากับเป็นการผลักภาระอันตรายทางสิ่งแวดล้อมมาให้

ประชาชนในพืน้ที ่ในขณะทีพ่วกเขาไมไ่ดม้โีอกาสในการท าความเขา้ใจอยา่งละเอยีด  

ไม่มชี่องทางในการส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็อย่างแทจ้รงิ สิง่เหล่านี้ถอืเป็น

สทิธขิ ัน้พืน้ฐานทางสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัทีพ่วกเขามสีทิธจิะตอ้งไดร้บั 

ทัง้สองมุมมองทีแ่ตกต่างสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเผชญิหน้าของความขดัแยง้ 

ในระดบัความเชื่อในเรื่องสทิธ ิของชุมชน ประชาชน และวธิคีดิของรฐัทีย่งัเชื่อในการ

เป็นผูด้ ารงความยุตธิรรมทางสงัคมและประโยชน์สาธารณะ บนพื้นฐานของ “สทิธิ

ตามพื้นฐานแบบทางการ” (กระบวนการเทคนิคหรือความรู้ทางวิชาการ  ทาง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 273  
  

วทิยาศาสตร ์สามารถใชใ้นการแกปั้ญหาทางสิง่แวดลอ้มจะช่วยสรา้งความยุตธิรรม) 

(Fischer, 2000) การปะทะกนัของความเชื่อขา้งตน้เป็นเหตุผลส าคญัทีม่าตรการทาง

สิง่แวดลอ้ม และความยตุธิรรมยากทีจ่ะเกดิขึน้ในสงัคมไทย เพราะ ฐานความคดิเรื่อง

ความเป็นเทคนิคทางการจดัการสิง่แวดล้อมกบัวธิคีดิชุมชนมขีัว้ที่ตรงขา้มกนัเสมอ 

และรฐัเองมกัจะใช้เครื่องมอืเหล่านี้ ในการลดทอนทางการเมอืง การต่อต้านของ

ประชาชน และควบคุมความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมที่ผู้ถืออ านาจอยากให้เป็น 

(Swyngedouw, 2007; Wilson, 2009)  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.1 หน่วยงานรฐัควรตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มา

มสี่วนร่วมในทุกกระบวนการของการตดัสนิใจในโครงการ กจิกรรม หรอืนโยบายทาง

สิง่แวดลอ้ม  

1.2 หน่วยงานรฐัควรเปิดเผยขอ้มูลโครงการ กิจกรรม หรอืนโยบายทาง

สิ่งแวดล้อม อย่างละเอียด เช่น เหตุผลของการกระท าโครงการ กิจกรรม หรือ

นโยบายทางสิ่งแวดล้อม ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และมาตรการในการป้องกัน

ผลกระทบทางสิง่แวดลอ้ม 

1.3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบเขา้มาเจราจาร่วมกนัทัง้ 3 

ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานรฐั บรษิัทเอกชน ประชาชนผู้ได้รบัผลกระทบ เพื่อเป็นการ

แสดงให้เหน็ถงึการส านึกผดิในการรบัผดิชอบการกระท าที่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อ

ชุมชน และเพื่อหาขอ้ตกลงในการอยู่ร่วมกนั ทัง้นี้ส าหรบัผูท้ีอ่ยากยา้ยออกจากพืน้ที่

ทัง้สองหน่วยงานควรเขา้มาดแูลในการสอบถาม และจดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหม่ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 274  
  

1.4 ก าหนดใหก้ารจดัท ารายงานผลกระทบทางสิง่แวดล้อมไม่ไดพ้จิารณา

จากประเภทของโครงการ แต่ควรพจิารณาจากผลกระทบทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ  

และการเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชนเป็นหลกั ควรมกีารวางแผนป้องกนัความเสีย่งในทุก

โครงการทีอ่าจผลกระทบทีม่คีวามเสีย่งต่อสุขภาพ  และการเป็นอยู่ทีด่ขีองประชาชน 

ซึ่งหน่วยงานรฐัหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจะอนุญาตให้บรษิัทเอกชน

กระท าโครงการ กจิกรรม หรอืนโยบายทางสิง่แวดลอ้ม ใด ๆ ตอ้งชีแ้จงรายละเอยีด

ถงึเหตุผลของการอนุญาตใหก้ระท าอยา่งละเอยีดเป็นหลกัฐานยนืยนั  

1.5 การแกไ้ขกฎหมายในการคุม้ครองผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยมกีารเสนอใหม้ี

บทลงโทษทีช่ดัเจน และรุนแรงมากขึน้ โดยก าหนดใหผู้ก้่อมลพษิต้องบรรเทาความ

เสยีหาย และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม สงัคม ให้กลบัมาดงัเดมิจากสิง่ที่ผู้ก่อมลพษิได้

กระท าอนัส่งผลกระทบต่อความเสีย่งทางสขุภาพ และความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชาชน 

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ถดัไป  

2.1  ศกึษากลุ่มประชากรในพื้นที่ให้มคีวามหลากหลายมากขึ้น เพื่อการ

เปรียบเทียบทัศนคติ และมุมมองต่อความยุติธรรม หรือความไม่ยุติธรรมทาง

สิง่แวดล้อม เพื่อเขา้ใจลกัษณะร่วมของกลุ่มชุมชน อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจและหา

มาตรการทีเ่หมาะสมในการสรา้งความความยตุธิรรมทางสิง่แวดลอ้มในอนาคต  

2.2 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นในเรื่องของความแตกต่างระหว่าง

มุมมองของหน่วยงานรฐักบัชุมชนทอ้งถิน่ในเรื่องความยุตธิรรมทางสิง่แวดล้อม จงึ

ควรศกึษาเชงิลกึในเรือ่งตน้เหตุของระบบคดิ ฐานคตทิีแ่ตกต่างกนั ระหวา่งหน่วยงาน

รฐั และประชาชน/ชุมชน 
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2.3 เพื่อใหป้ระชาชนและชุมชนทอ้งถิน่ สามารถมอี านาจในการต่อรองกบั

รัฐได้ จ าเป็นอย่างยิ่งต้องขยายขอบเขตในการศึกษาเรื่องกลไกเครื่องมือ 

กระบวนการในการต่อรอง อ านาจ ความยุติธรรมทางด้านสิ่งแวดล้อมในมติิของ

ประชาชน 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัความส าคญัของรูปแบบ

วฒันธรรมองค์กรของส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ 2) ระดบัพฤติกรรมความ
ผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ 3) เปรียบเทียบระดับความส าคัญของรูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กร โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 4) เปรียบเทียบระดับ
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พฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
และ 5) ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์รกบัระดบั
พฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาเป็น
ขา้ราชการทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2523 ถงึ พ.ศ. 2543 จ านวน 487 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าสถติ ิ Independent-sample t-test การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ
เพยีร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความส าคญัของรูปแบบ
วฒันธรรมองค์กรมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุกรูปแบบ โดยวฒันธรรมองค์กรแบบ
เครอืญาตเิป็นรูปแบบทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ระดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการอุทศิ
ตนเพื่อองค์กร เป็นดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ขา้ราชการทีม่รีะยะเวลาในการท างาน
หรอือายุงานและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัรูปแบบวฒันธรรม
องคก์รแตกต่างกนั 4) ขา้ราชการทีม่อีายุ ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน และ
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั และ 
5) ระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์รทุกรปูแบบมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้น โดยวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รสงูสดุในทุกดา้น  

 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์ร; ความผกูพนัต่อองคก์ร; ขา้ราชการ 
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Abstract  
The objectives of this research were to study 1) the importance level 

of types of organizational culture of the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Commerce 2) the level of the behaviors of employee engagement 
of government officials 3) To compare the importance level of types of 
organizational culture, classified by personal characteristics 4) To compare the 
level of the behaviors of employee engagement of government officials, 
classified by personal characteristics and 5) the relationship between the 
importance level of types of organizational culture and the level of the behaviors 
of employee engagement of government officials. The research is quantitative 
research, the research purposive sample consisted government official who 
were born between 1980 and 2000, totally 487 people. The research 
instruments were a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics, including Independent-sample t-test, One-
way ANOVA, and Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient, the 
statistical significance level was set at the 0.01. The results of the research 
were as follows: 1)  The importance level of all types of organizational culture 
were at a high level, the clan culture was the highest importance level  2) The 
level of the behaviors of employee engagement were at a high level, the strive 
was the highest level 3) Government officials who different of experiences and 
educational level, gave significantly different importance to organizational 
culture types 4) Government officials who different ages, experience, and job 
positions, had different levels of the behaviors of employee engagement and 
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The level of importance of all types of organizational culture is positively related 
to the level of all aspects of the behaviors of employee engagement, the 
bureaucratic culture had the highest relationship with all aspects of the 
behaviors of employee engagement. 

 
Keywords: organizational culture; employee engagement; government 

officials 
 
บทน า 

จากยทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ทีไ่ดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันา
ประเทศอยา่งยัง่ยนืภายใน 20 ปี โดยเน้นการปรบัสมดุลและพฒันาการบรหิารจดัการ
ภาครฐั เพื่อใหเ้กดิความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารสาธารณะ ภาครฐัต้องปรบัตวัจาก
การท างานแบบเดมิมาเป็นการท างานทีมุ่่งผลสมัฤทธิ ์เน้นการท างานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม โดยใหข้า้ราชการมคีวามเป็นมอือาชพี ท างานเชงิรุกและคาดการณ์ล่วงหน้า 
อกีทัง้จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีด่งึดดูและรกัษาบุคลากร
ทีม่คีวามสามารถใหเ้ขา้มารว่มพฒันาประเทศ (ยทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580), 
2561) ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ได้วางกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาการให้บริการภาครัฐที่ล่าช้าและไม่มี
ประสทิธภิาพ สาเหตุหลกัมาจากวธิกีารท างานทีข่าดความสรา้งสรรค ์ไม่มแีรงจูงใจ
ในการพฒันาตนเอง อีกทัง้ยงัขาดการปรบัตวัให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึง
วฒันธรรมองคก์รทีล่า้หลงั จงึท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปรบัตวัไดเ้ตม็ที ่ท าใหภ้าครฐั
ไม่สามารถใชศ้กัยภาพของบุคลากรไดอ้ย่างเตม็ที่ (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 - 2570), 2565) ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ใน
ฐานะหน่วยงานของรฐัผู้ที่รบัผดิชอบในการพฒันายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของ
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กระทรวงพาณิชย์ให้เป็นแผนปฏิบตัิงาน จดัสรรทรพัยากร และบรหิารงานทัว่ไป
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามภารกจิที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้ยงัต้องพฒันาและ
บรหิารขอ้มูลเศรษฐกจิการค้าผ่านการน าเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้ จงึ
ต้องปฏิบตัิงานตามแนวทางที่ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติก าหนดไว้ข้างต้น โดยต้องวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์เพื่อปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์รจากรูปแบบเดมิที่
เน้นการท างานตามล าดบัขัน้ มุ่งสู่การสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีต่อบโจทย์ประชาชน
ได้รวดเร็ว โปร่งใส และตรงตามความต้องการ การเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กรจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและท าให้บุคลากรสามารถ
ท างานอยา่งเตม็ทีแ่ละยัง่ยนื  

วฒันธรรมองคก์รซึ่งเป็นค่านิยมและบรรทดัฐานทีส่มาชกิองคก์รใชร้่วมกนั 
อันอาจเกิดจากบุคคลส าคัญหรือพัฒนาการตามกาลเวลา แม้จะมองไม่เห็นแต่
วฒันธรรมองค์กรมอียู่จรงิและมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ขององค์กร โดยช่วย
สร้างเอกลกัษณ์และก าหนดพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ นอกจากนี้ยงัสร้างความ
มัน่คงและความรูส้กึปลอดภยัใหแ้ก่บุคลากร ช่วยใหเ้ขา้ใจและปฏิบตังิานไดถู้กต้อง
แมใ้นสถานการณ์ที่สบัสน รวมถงึกระตุ้นใหบุ้คลากรท างานดว้ยความกระตอืรอืรน้ 
(เจษฎา นกน้อย, 2560) วฒันธรรมองคก์รจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรเขา้ใจถงึ
บทบาทหน้าที่ของตน กระบวนการแนวทางในการปฏิบตัิงานให้เป็นในแนวทาง
เดยีวกนั สามารถน ามาใชพ้จิารณาเมื่อเกดิปัญหาในองคก์รได ้ส่งผลต่อความส าเรจ็
หรอื ความลม้เหลวขององคก์รได ้ซึง่อาจเกดิจากผูน้ าขององคก์รมคีวามไม่ชดัเจนใน
การวางแผนหรอืก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการก าหนดเสน้ทางความก้าวหน้าใหก้ับ
ขา้ราชการทุกคน 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รมาก เนื่องจากบุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รจะทุ่มเทการ
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ท างานใหก้บัองค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และทีส่ าคญัความผูกพนัต่อองค์กรจะท าใหส้ามารถรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพคงอยู่
กับองค์กรได้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2551) ท าให้ทุกองค์กรต้องมีการสร้าง
บรรยากาศและสิง่แวดล้อมในการท างานที่ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข สบายใจ และมโีอกาสเตบิโตในสายอาชพี มคีวามช านาญสงู และเกดิความ
ผดิพลาดในการท างานน้อย ก่อใหเ้กดิความรกัความสามคัค ีการท างานเป็นทมี ซึ่ง
จะส่งผลดตี่อการเตบิโตและความก้าวหน้าขององค์กรให้มขีดีความสามารถในการ
แข่งขนัทีเ่พิม่สงูขึน้ นอกจากนี้ความผูกพนัต่อองคก์รยงัท าให้บุคลากรไดซ้มึซบัและ
เปิดรบัวฒันธรรมและค่านิยมขององค์กร ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรกัและความ
ผูกพนัต่อองค์กร (สุภาภรณ์ ประสงค์ทนั , 2555) ดงันัน้ องค์กรจงึต้องสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรเพื่อท าให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร มีความรัก ความ
ภาคภูมใิจ ความเอาใจใส่ต่อองค์กร และเกดิรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
ซึ่งจะท าให้บุคลากรมคีวามเต็มใจและเสยีสละความสุขส่วนตวัเพื่อเป้าหมายและ
ตอ้งการทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ตลอดไป (อนุดษิฐ ์ฐานไชยกร , 
2562) ความส าคัญอีกประการหนึ่งของการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
หน่วยงานของรฐั คือ การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารการจัดการ
ภาครฐัหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และกรอบการประเมนิสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 ซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน
การสร้างวฒันธรรมการท างานที่น าไปสู่ผลลพัธ์ขององค์กรอนัจะท าให้เกิดผลการ
ปฏบิตังิานทีด่ ี(ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2564) 

ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมขีา้ราชการจ านวน 1,173 คน โดยมี
กลุ่มบุคลากรทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2543 จ านวน 498 คน หรอืรอ้ยละ 42.46 
ของขา้ราชการทัง้หมด ผูว้จิยัจงึพจิารณาวา่ บุคลากรกลุ่มดงักล่าวเป็นก าลงัส าคญัใน
การขับเคลื่อนองค์กร จึงสนใจที่จะศึกษาการสร้างรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรที่
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เหมาะสมซึ่งจะเป็นข้อมูลให้ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์สามารถน าไปใช้
ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อให้สามารถสร้างความผูกพนัและ
ความภาคภูมใิจใหก้บับุคลากร ท าใหข้า้ราชการมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ อันจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนและผู้ร ับบริการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายของ
ยทุธศาสตรช์าตใินระยะยาวต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพือ่ศกึษาระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์รของส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์

2.  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการใน
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

3.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของรูปแบบวฒันธรรมองคก์ร
ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 

4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์กรของ
ขา้ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรม
องค์กรกบัระดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์
ขอบเขตของการวิจยั 
ด้านเน้ือหา 

1.  ขอบเขตด้านลกัษณะส่วนบุคคล โดยก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระและ
ศกึษาเฉพาะเพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน และ
ต าแหน่งงาน 
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2.   ขอบเขตด้านรูปแบบวัฒนธรรมองค์กร ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัย
ก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอสิระโดยน าแนวคดิรปูแบบวฒันธรรมองคก์รของ Daft (2018) 
ม า เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 รู ป แ บ บ  ไ ด้ แ ก่   
(1) วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (2) วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ (3) 
วฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาตแิละ(4) วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 

3.  ขอบเขตดา้นพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยั
ก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม โดยน าแนวคิดพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของ 
Hewitt (2015) มาเป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการ
กล่าวถงึองคก์ร (2) ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และ (3) ดา้นการอุทศิตนเพือ่องคก์ร 
ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย ์จ านวน 1,173 คน (ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์, ขอ้มูล 
ณ วนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2567) โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขา้ราชการทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 
2523 ถงึ พ.ศ. 2543 จ านวน 498 คน ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายตามจุดประสงคข์องการ
วจิยัครัง้นี้  

2.  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 
2523 ถึง พ.ศ. 2543 ในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ผู้วิจยัได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 99% โดยใชส้ตูรในการ
ค านวณของ Krejcie และ Morgan (วลัลภ รฐัฉัตรานนท์, 2562) จะได้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 484 คน ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าที่ค านวณได้จ านวนรวมทัง้สิ้น 487 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งขัน้ต ่าทีค่ านวณได ้
ด้านระยะเวลา 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเมษายน 2567 
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ทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กรและ

ความผกูพนัต่อองคก์รเพือ่น ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยัในครัง้นี้ สรุปไดด้งันี้ 
1.  รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร ตามแนวคิดของ Daft (2018) ซึ่งได้

ก าหนดรปูแบบวฒันธรรมองคก์ร ออกเป็น 4 รปูแบบ ดงันี้ 
1.1  วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวั (Adaptability culture) เป็นรูปแบบ

วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นและความคล่องตัว เพื่อให้
บุคลากรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่งเสริมการคิด
สรา้งสรรคแ์ละการตดัสนิใจทีเ่ป็นอสิระ เหมาะส าหรบัองคก์รขนาดกลางและเลก็ ทีมุ่ง่
กระจายอ านาจใหแ้ก่บุคลากรในการตดัสนิใจ 

1.2  วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture) เป็น
รปูแบบวฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายชดัเจน เช่น ก าไร
และส่วนแบ่งตลาด ส่งเสริมการแข่งขนัภายในองค์กร โดยมีระบบสร้างแรงจูงใจ 
บุคลากรที่ท าผลงานดจีะได้รบัผลตอบแทนสูง ขณะที่บุคลากรที่ท าผลงานไม่ดอีาจ
หมดก าลงัใจและออกจากงาน 

1.3  วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการสรา้งบรรยากาศการท างานทีอ่บอุ่นและเอือ้
อาทร สมาชิกท างานร่วมกันเหมือนครอบครัว มุ่งเน้นความร่วมมือและความ
ภาคภมูใิจในองคก์ร ส่งผลใหม้คีวามผกูพนัและจงรกัภกัดตี่อองคก์รสงู 

1.4  วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นรปูแบบ
วฒันธรรมองค์กรที่ให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมภายใน เป็นเรื่องของความมี
เสถยีรภาพความมัน่คงในการท างาน ความมรีะเบยีบในการท างาน ยดึถอืกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั เหมาะส าหรบัหน่วยงานรฐับาลทีต่อ้งการความคาดการณ์และประสทิธภิาพ
ในการด าเนินงาน ดงัแผนภาพ 
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ความยืดหยุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมัน่คง 

วฒันธรรมองคก์รแบบ
เครือญาติ 

1.ความช่วยเหลอืเกือ้กูล 
2.ความรว่มมอืกนั 
3.การรกัษาขอ้ตกลงหรอื
สญัญา 
4.ความยุตธิรรม 
5.ความเสมอภาค 
6.การท างานเป็นทมี 

วฒันธรรมองคก์รแบบ
ปรบัตวั 

1.ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
2.สง่เสรมิในการคน้ควา้
ทดลอง 
3.ความกลา้เสีย่ง กลา้
ตดัสนิใจ 
4.มคีวามเป็นอสิระ 
5.มุง่การตอบสนองลกูคา้ 

วฒันธรรมองคก์รแบบ
ราชการ 

คา่นิยมทีมุ่่งเน้น 
1.เรือ่งกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั 
2.การประหยดั 
3.เน้นความเป็นทางการ 
4.ความมเีหตุผล 
5.ความเคารพเชื่อฟัง 

วฒันธรรมองคก์รแบบ 
มุ่งเน้นผลส าเรจ็ 

คา่นิยมทีมุ่่งเน้น 
1.การแขง่ขนัในการท างาน 
2.ปฏบิตักิารในเชงิรุก 
3.ขยนัขนัแขง็มุง่มัน่ในการ
ท างาน 
4.ท างานใหส้ าเรจ็ ท าใหด้ี
ทีสุ่ด 
5.มุง่ไปสูช่ยัชนะ 

 
ภาพท่ี 1 รปูแบบของวฒันธรรมองคก์าร (นิตพิล ภูตะโชต,ิ 2566) 
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2.  พฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคดิของ Hewitt (2015) ซึง่ได้
อธบิายถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของบุคลากร ประกอบดว้ย ตวัขบัเคลื่อน
ความผูกพันของบุคลากร (Engagement Drivers)  พฤติกรรมความผูกพัน 
(Engagement Outcome) และผลลพัธ์ทางธุรกจิ (Business Outcome) ความผูกพนั
ของบุคลากรจงึเป็นตวัแปรที่น าไปสู่ผลลพัธ์ทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง มผีลผลติที่
สูงขึน้ ลูกค้า ความพงึพอใจและการเตบิโตของยอดขายที่เพิม่ขึ้น โดยบุคลากรที่มี
ความผูกพนัต่อองค์กร จะมีพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กร ( the Behaviors of 
Employee Engagement)  3 ประการ  คือ  การแสดงพฤติกรรม 3 ด้าน ของ
ผูป้ฏบิตังิาน ดงันี้ 

1)  การกล่าวถงึองคก์ร (Say) คอื การกล่าวถงึองคก์รในทางบวกต่อบุคคล
อื่น โดยแสดงความชื่นชมความภาคภูมใิจในองคก์ร มคีวามตอ้งการทีจ่ะบอก/เล่า ให้
ผูค้นทราบวา่ตนเองท างานในองคก์รนี้ และอยากชกัชวนใหผู้อ้ื่นมาท างานในองคก์รนี้
ดว้ย 

2)  การคงอยู่กบัองค์กร (Stay) คอื ความต้องการที่จะอยู่กบัองค์กรต่อไป  
โดยบุคลากรมคีวามต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งในสมาชกิขององค์กรต่อไปเรื่อย ๆ 
และมคีวามรูส้กึถงึความเป็นเจา้ขององคก์ร 

3)  การอุทศิตนเพื่อองคก์ร (Strive) คอื การทีบุ่คลากรทุ่มเทเวลาใหก้บัการ
ท างาน พยายามท างานอย่างเตม็ศกัยภาพดว้ยความรูค้วามสามารถเพื่อสรา้งผลงาน
ทีด่ ีและพรอ้มสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รดว้ยความเตม็ใจเพื่อน าองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็ ดงัแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2 Aon Hewitt Engagement Model (Aon Hewitt, 2015) 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึสรา้งกรอบแนวคดิใน
การวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบวฒันธรรมองค์กรกบัพฤติกรรมความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในสงักดัส านกังานปลดั กระทรวงพาณิชย ์ไดด้งันี้ 
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                 ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบวฒันธรรมองคก์รกบัพฤตกิรรม

ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาในการท างานหรอือายงุาน 
- ต าแหน่งงาน 

รปูแบบวฒันธรรมองคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั  
- วฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลส าเรจ็  
- วฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาต ิ 
- วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ  

พฤติกรรมความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

- การกล่าวถงึองคก์ร  
- การคงอยูก่บัองคก์ร 
- การอุทศิตนเพือ่องคก์ร  
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1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ร่วมกบั
ขอ้ค าถามทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยน าขอ้
ค าถามมาปรับให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

 
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบตวัเลอืก (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน และ
ต าแหน่งงาน 

  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบวฒันธรรมองค์กร จ านวน 4 

รูปแบบ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตัว วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ 
ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั มคี าถามจ านวน 40 ขอ้  

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน 3 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร ดา้นการคงอยู่กบัองค์กร และ
ด้านการอุทศิตนเพื่อองค์กร โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด
ชนิดมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั มคี าถามจ านวน 30 ขอ้  

 
ส่วนที ่4 ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อใหผู้ต้อบแสดงความ

คดิเหน็ไดอ้ยา่งเป็นอสิระ 
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2.  การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
2.1  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน และ
ต าแหน่งงาน ใชว้ธิกีารหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2.2  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของรูปแบบวัฒนธรรมองค์กร 
จ านวน 4 รูปแบบ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์กร
แบบมุง่ผลส าเรจ็ วฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 
และการวเิคราะหร์ะดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นการอุทศิตนเพือ่องคก์ร ซึง่
เป็นค าถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหา
คา่เฉลีย่ ( x ) และการหาคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2.3  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรม
องค์กร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
พฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ใชก้ารทดสอบ
คา่เฉลีย่ (T-test) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างหรอืเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของลกัษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศ โดยเป็นการทดสอบขอ้มูลที่มกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Normal 
Distribution) ส าหรบัตวัอย่าง 2 กลุ่ม กรณีเปรยีบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ
ทดสอบค่าเฉลี่ย (F-test) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่กรณีลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การท างานหรืออายุงาน และต าแหน่งงาน และหากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffé โดยการ
ทดสอบความแตกต่างดงักล่าว ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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2.4  การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญของ
รูปแบบวฒันธรรมองค์กรกบัระดบัพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กร ใช้การหาค่า
สัมปร ะสิทธิ ส์ ัมพันธ์ สหสัมพันธ์ แบบ เพีย ร์ สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการศกึษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
1.  ผลการศึกษาระดับความส าคัญของรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของ

ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  พบว่า ข้าราชการให้ความส าคัญกับรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รโดยรวม มคี่าเฉลีย่ 4.17 ซึง่อยู่ในระดบัมาก และระดบัความส าคญั
ของรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทุกรูปแบบอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
รูปแบบ พบว่า วฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาต ิมคี่าเฉลีย่สงูสุด 4.31 รองลงมา คอื 
วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ โดยมคี่าเฉลี่ย 4.21 วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวั 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 และน้อยที่สุด คือ วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.018 ตามล าดบั 
 2.  ผลการศกึษาระดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการใน
สงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ พบว่า ขา้ราชการมีระดบัพฤตกิรรมที่ความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มคี่าเฉลีย่ 4.21 และระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการอุทศิตนเพือ่องคก์ร 
มคีา่เฉลีย่สงูสุด 4.35 รองลงมา คอื ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่ 4.15 และ
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่ 4.12 ตามล าดบั 
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3. ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์ร
ของส านกังานปลดั กระทรวงพาณิชย ์โดยจ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล พบว่า 

3.1  ข้าราชการที่มีเพศและอายุแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
วฒันธรรมองคก์รโดยรวมและรายรูปแบบไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01  

3.2  ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จและวฒันธรรมองค์กรแบบราชการแตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

3.2  ขา้ราชการทีม่รีะยะเวลาในการท างานหรอือายุงานแตกต่างกนั ให้
ความส าคญักบัวฒันธรรมองคก์รแบบราชการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

3.4  ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งงานแตกต่างกัน ให้ความส าคญักับ
วฒันธรรมองค์กรโดยรวม วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวั วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่ง
ผลส าเรจ็ และวฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาต ิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01  

 
4.  ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัพฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของ

ขา้ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบว่า 

4.1  ข้าราชการที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
พฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
พ าณิ ช ย์ โ ด ย ร ว ม แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร แ ต่ ล ะ ด้ า น  
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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4.2  ขา้ราชการที่มอีายุแตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อ
องค์กรของข้าราชการในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์โดยรวมและ
พฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรแต่ละดา้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

4.3  ขา้ราชการทีม่รีะยะเวลาในการท างานหรอือายุงานแตกต่างกนั มี
ระดับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการในสังกัดส านักงาน
ปลดักระทรวงพาณิชย์โดยรวม และพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นการอุทศิ
ตนเพือ่องคก์รแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4.4  ขา้ราชการทีด่ ารงต าแหน่งงานแตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมความ
ผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์โดยรวม 
และพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 

 
5.  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความส าคญัของรูปแบบ

วฒันธรรมองคก์รกบัระดบัพฤตกิรรมทีค่วามผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการในสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์พบว่า 

5.1  ระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ระดบัความส าคญัของรูปแบบวฒันธรรมองค์กรทุกรูปแบบ ในทางเดยีวกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู วฒันธรรมองคก์รแบบเครอื
ญาตมิคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวัมคีวามสมัพนัธ์ปาน
กลาง และวฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลส าเรจ็มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

5.2  ระดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นการกล่าวถงึองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของรูปแบบวฒันธรรมองคก์รทุกรูปแบบ อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู วฒันธรรมองคก์รแบบเครอื
ญาตมิคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเรจ็มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง และวฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวัมคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

5.3  ระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความส าคญัของรูปแบบวฒันธรรมองคก์รทุกรูปแบบ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ได้ดังนี้คือ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู วฒันธรรมองคก์รแบบเครอื
ญาตมิคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวัมคีวามสมัพนัธ์ปาน
กลาง และวฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลส าเรจ็มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

5.4  ระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการอุทศิตนเพือ่องคก์ร 
มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์รทุกรปูแบบ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ได้ดังนี้คือ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู วฒันธรรมองคก์รแบบเครอื
ญาติมคีวามสมัพนัธ์ปานกลาง วฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตวัมคีวามสมัพนัธ์ปาน
กลาง และวฒันธรรมองคก์รแบบมุง่ผลส าเรจ็มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 
อภิปรายผล  

เพื่อใหก้ารน าผลการวจิยัสามารถน าไปใชง้านไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในทาง
ปฏบิตั ิผูว้จิยัจงึขอน าเสนอการอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ผลการศกึษาระดบัความส าคญัของรูปแบบวฒันธรรมองค์กรและระดบั
พฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชย์ พบว่า ขา้ราชการใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมองค์กรแบบเครอืญาตอิยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ขา้ราชการมรีูปแบบการท างานร่วมกนัในลกัษณะ
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มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมอืและความภาคภูมใิจในองค์กร ส่งผลให้ขา้ราชการมี
ระดบัพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองค์กรในทุกด้านสูงขึ้น ซึ่งผลการศกึษาขา้งต้นจงึ
สอดคล้องกบัทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กรของ Daft (2018) และ
ความผูกพนัต่อองค์กรของ Hewitt (2015) ที่แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรเป็น
ปัจจยัทีจ่ะช่วยสรา้งพฤตกิรรมความผูกพนัของขา้ราชการใหเ้พิม่ขึน้ ดงันัน้ รูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รมคีวามส าคญัต่อการน าไปใชป้รบัปรุงแนวทางการบรหิารทรพัยากร
บุคคลเพื่อใหส้ามารถสรา้งความผูกพนัและความภาคภูมใิจใหก้บับุคลากร ซึ่งท าให้
ขา้ราชการมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ อนั
จะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและผู้รบับริการ และจะช่วยให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายของยทุธศาสตรช์าตใินระยะยาวต่อไป 

2.  ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบัระดบั
ความส าคญัของรปูแบบวฒันธรรมองคก์รของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ พบว่า  

2.1  ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน และต าแหน่ง
งานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหข้า้ราชการใหค้วามส าคญักบัรปูแบบวฒันธรรมองคก์รของ
ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสม
รกัษ์ วชิาชู (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตขิองพนักงานทีม่ตี่อวฒันธรรมองค์กร
ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานที่มรีะดบั
การศกึษา อายงุาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตติ่อวฒันธรรมองคก์ร
ของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและ
สอดคล้องกบัชดิชนก แตงอ่อน (2557) ซึ่งไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงพยาบาลวภิาวดี
กบัการแสดงพฤติกรรมด้านสมรรถนะหลกั มผีลการศึกษาว่า พนักงานที่มีระดบั
การศกึษา รายได ้และระยะเวลาปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ร
แตกต่างกนั  
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2.2  เพศและอายุ ไม่ส่งผลให้ข้าราชการให้ความส าคญักับรูปแบบ
วฒันธรรมองคก์รของส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
สนธยา เกรยีงไกร ณ พทัลุง (2557) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง วฒันธรรมองค์กรในทศันะ
ของพนักงานบริษัทในต าบลนิคมพฒันา อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มีผล
การศกึษาวา่ เพศและอายทุีแ่ตกต่างกนัไมส่่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รโดยรวม 

3.   ผลการศึกษาเปรยีบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบัระดบั
พฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชย ์พบว่า ขา้ราชการทีม่อีาย ุระยะเวลาในการท างานหรอือายงุาน และต าแหน่ง
งานแตกต่างกนั จะส่งผลใหม้พีฤตกิรรมความผูกพนัแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม
ข้าราชการที่มีเพศและระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้ข้าราชการมี
พฤติกรรมความผูกพันแตกต่างกัน สอดคล้องกับดลนภา ดีบุปผา (2555) ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในองค์กร ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั เอบ ีฟู๊ด จงัหวดัสมุทรปราการ 
มผีลการศกึษาว่า อายุและระยะเวลาการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่เพศและระดับ
การศกึษาสงูสดุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั  

4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรกับ
พฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า  

4.1  วฒันธรรมองค์กรทุกรูปแบบมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้านี้คอื นันทนา มาศภากร (2561) 
ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การของ
พนักงานอุตสาหกรรมเซรามกิส ์มผีลการศกึษาว่า ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผล
ต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนักงานอุตสาหกรรมเซรามกิส ์และสุวสิา พลายแกว้ 
(2557) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การที่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในกองทัพอากาศ มีผลการศึกษาว่า 
วฒันธรรมองค์การมอีิทธพิลโดยตรงกบัความผูกพนัต่อองค์การ สุลวีลัย์ หมแีรตร์ 
และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนั
กบัองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวา่ วฒันธรรม
องคก์รมผีลต่อความผูกพนักบัองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิชฎาภรณ์ เพยียรุะ (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติ
ในการท างานและวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร มีผล
การศกึษาว่า วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวัมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอพรรณานิคมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัในต่างประเทศดงันี้คอื Soni (2019) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรต่อความมผีูกพนัต่อองค์กรและประสทิธภิาพ
ของพนักงานในบรษิทั ผูผ้ลติในอนิเดยี มผีลการศกึษาวา่ วฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิล
ต่อความผูกพนัต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสทิธภิาพของพนักงานแตกต่างกนั 
โดยผลการวิจยันี้ชี้ให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันและประสิทธิภาพของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึง Alias, 
Othman and Romaiha (2022) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
ต่อความผกูพนัของพนกังาน : ในมมุมองของบรษิทัผูผ้ลติในมาเลเซยี มผีลการศกึษา
ว่า วฒันธรรมแบบครอบครวั วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ วฒันธรรมแบบมุ่งสู่การ
เตบิโตในตลาด มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติ ิ

4.2  เมื่อพจิารณาจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์วฒันธรรมองค์กร
รายรูปแบบ พบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบเครอืญาตมิคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบั
ระดบัพฤตกิรรมความผกูพนัของขา้ราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์
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สอดคล้องกับปรารถนา ผกาแก้ว (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรบัรู้วฒันธรรม
องค์กรกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ และกลุ่มเจน
เนอเรชัน่วาย ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในกลุ่มบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษาว่า การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รแบบเครอืญาติ
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายเพิม่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยัครัง้น้ี 
1.1  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รของส านกังานปลดักระทรวง

พาณิชย์ โดยจากผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรของส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชยเ์ป็นวฒันธรรมแบบเครอืญาต ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายยทุธศาสตรช์าตทิี่
ก าหนดใหภ้าครฐัปรบัเปลีย่นรูปแบบวฒันธรรมองคก์รไปสู่วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ ซึ่งจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบวฒันธรรมองค์กรพบว่า 
วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเรจ็มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัวฒันธรรม
รูปแบบอื่น และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถามเกี่ยวกบัรูปแบบวฒันธรรมองค์กร
แบบมุง่ผลส าเรจ็ในส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยพ์บวา่ ขอ้ค าถาม “ท่านไดร้บัการ
กระตุ้นให้ท าผลงานโดดเด่นกว่าหน่วยงานอื่น” มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด แสดงว่า ปัจจุบนั
หน่วยงานไม่ได้มกีารกระตุ้นบุคลากรให้เกดิการแข่งขนัหรอืพฒันางานให้โดดเด่น
กว่าหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค าถาม “ท่านมกัแข่งขนัในการท างานให้
ประสบความส าเรจ็” ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดรองลงมา แสดงว่า บุคลากรไม่มคีวามรูส้กึที่
ต้องการจะแข่งขนัในการท างานกบับุคคลหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิารทุก
ระดับควรพิจารณาข้อเท็จจริงดังกล่าวและน ามาก าหนดแนวทางการกระตุ้นให้
บุคลากรในหน่วยงานเกดิการแข่งขนัเพื่อพฒันางานของตนเองให้มคีวามโดดเด่น
เหนือกวา่บุคคลหรอืหน่วยงานอื่น ๆ โดยอาจก าหนดเป็นกจิกรรมหรอืโครงการทีเ่ปิด
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โอกาสใหบุ้คลากรไดเ้กดิการแข่งขนัระหว่างกนัภายในหน่วยงานเพื่อกระตุ้นใหเ้กดิ
การพัฒนางานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์มี
ประสทิธภิาพการท างานสงูและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีได ้

1.2  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการในสงักัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยจากผลการวิจัยพบว่า 
ขา้ราชการที่มรีะยะเวลาในการท างานหรอือายุงาน 10-15 ปี  มคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรม
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมต ่าทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่น โดยขา้ราชการทีม่ี
ระยะเวลาในการท างานหรอือายุงานระหว่าง 10-15 ปี มพีฤตกิรรมความผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวมต ่ากว่ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งแตกต่างจากข้าราชการที่มรีะยะเวลาในการ
ท างานหรอือายุงานมากกว่า 15 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ขา้ราชการทีม่รีะยะเวลาในการท างานหรอือายุงานระหว่าง 10-15 ปี 
มพีฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการการอุทศิตนเพื่อองคก์รต ่ากว่ากลุ่มอื่น ๆ 
ซึ่งแตกต่างจากขา้ราชการที่มรีะยะเวลาในการท างานหรอือายุงานมากกว่า 15 ปี 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึแสดงให้เหน็ว่าขา้ราชการที่มรีะยะเวลาในการท างาน
หรอือายุงานระหว่าง 10-15 ปี ขาดแรงจูงใจ ความเตม็ใจ ความมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานให้
ประสบความส าเรจ็ รวมถงึไม่สามารถกระตุน้หรอืผลกัดนัใหต้นเองปฏบิตังิานไดต้าม
เป้าหมายของหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอได ้ดงันัน้ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยจ์งึ
ควรสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บักลุ่มขา้ราชการทีม่รีะยะเวลาในการท างานหรอื
อายุงานระหว่าง 10-15 ปี โดยการจดักจิกรรมเสรมิสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้
มากยิง่ขึน้ เพื่อยกระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกลุ่มดงักล่าวใหสู้งขึน้
ต่อไป เพื่อผลกัดนัใหข้า้ราชการกลุ่มดงักล่าวมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชแ้รงกายและแรงใจ
อย่างเต็มที่ เพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน และถึงแม้จะมปัีญหาและอุปสรรคก็จะ
ยงัคงท างานต่อไปเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
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1.3  ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับ
พฤติกรรมความผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการในสงักดัส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชย์ โดยจากผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมสงูกว่าวฒันธรรมองคก์รรปูแบบ
อื่น และเมือ่พจิารณา พฤตกิรรมความผกูพนัต่อองคก์รเป็นรายดา้นพบว่า วฒันธรรม
องคก์รแบบราชการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความผูกพนัดา้นต่าง ๆ สงู
กวา่วฒันธรรมองคก์รรปูแบบอื่นเชน่กนั ในทางตรงกนัขา้มพบวา่ วฒันธรรมองคแ์บบ
มุ่งผลส าเร็จ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความผูกพันโดยรวมต ่ากว่า
วฒันธรรมองคก์รรูปแบบอื่น และเมื่อพจิารณาพฤตกิรรมความผูกพนัต่อองคก์รเป็น
รายดา้นพบว่า วฒันธรรมองคแ์บบมุ่งผลส าเรจ็มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกถงึความผกูพนั ดา้นการอยูก่บัองคก์รและดา้นการอุทศิตนเพื่อองคก์ร ต ่า
กว่าวฒันธรรมองค์กรรูปแบบอื่นเช่นกนั ดงันัน้ ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์จงึ
ควรก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรทุกรูปแบบใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะ
วฒันธรรมองค์แบบมุ่งผลส าเร็จที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการในสงักดักระทรวงพาณิชยโ์ดยรวมต่อไป 

 
2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับ
ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรในองค์กร เพื่อจะได้ทราบว่าวฒันธรรม
องคก์รรปูแบบใดทีจ่ะสง่ผลต่อประสทิธภิาพและเหมาะสมกบับุคลากรในองคก์ร
มากทีสุ่ด 

2.2  ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกบั
ประสทิธภิาพขององคก์ร เพื่อจะไดท้ราบว่า บุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ร
สงูจะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพขององคก์รสงูขึน้ในทางเดยีวกนัหรอืไม่ 
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2.3  ควรศึกษารูปแบบวฒันธรรมองค์กรที่เหมาะสมกบับทบาท
ภารกิจของส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ของหน่วยงาน 
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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรยีน
ประชาชน และเพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคจากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู์ 
มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้
ขอ้มลูคนส าคญั จ านวน 21 คน ผลการวจิยั พบว่า การน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟอง
ดูว์ ช่วยเพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ในการสื่อสาร ลดความยุ่งยาก แอพพลเิคชัน่  
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ทราฟฟ่ีฟองดูว์ สามารถช่วยจดัการขอ้ร้องเรยีนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ได้แก่ 1) 
ดา้นความโปร่งใส ช่วยเพิม่ความโปร่งใสในกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 2) ดา้น
ระยะเวลาการจดัการ ช่วยให้กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนมคีวามรวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 3) ดา้นค่าใชจ้่าย ช่วยลดค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับกระบวนการรบัและจดัการข้อร้องเรียน 4) ด้านความปลอดภัย มีระบบความ
ปลอดภยัในการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลและการเขา้ถงึขอ้มลู ส่วนปัญหาและอุปสรรค 
พบว่า เป็นปัญหาการเขา้ถงึเทคโนโลยขีองผูสู้งอายุและผูท้ีไ่ม่มสีมาร์ทโฟน ปัญหา
ด้านความรูแ้ละทกัษะในการใช้งาน ปัญหาด้านความพร้อมของเจา้หน้าที่ในการใช้
เทคโนโลย ีขาดการฝึกอบรมในการใหบ้รกิารและการใช้งานผ่านระบบ และปัญหา
ดา้นขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล ท าใหก้ารวเิคราะหแ์ละตอบสนองต่อปัญหา ซึ่งอาจส่งผลให้
การแกไ้ขปัญหาไมต่รงจุดและไมต่อบสนองต่อความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน 
 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ; การจดัการขอ้รอ้งเรยีน; แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the efficiency of managing 
citizen complaints and to study problems and obstacles from using the Traffy 
Fondue application to be used to provide services to the people in Nong Pa 
Khrang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chiang Mai Province. It is 
qualitative research it was a structured interview with 21 key informants. The 
research results found that using the Traffy Fondue application helps increase 
convenience and speed in communication reduce hassle Traffy Fondue 
application. Managing complaints effectively includes: 1 )  transparency helps 
increase transparency in the complaint management process, 2) handling time 
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helps to speed up the complaint management process reduce the time it takes 
to handle complaints, 3) expenses helps reduce costs related to the process of 
receiving and managing complaints, 4) safety is a security system for managing 
personal information and accessing information. Problems and obstacles were 
found to be problems with access to technology for the elderly and those who 
do not have smartphones, problems with knowledge and skills in use, problems 
with staff readiness to use technology lack of training in providing services and 
using the system and problems with data limitations Make analysis and respond 
to problems. This may cause the problem to be solved not to the point and not 
respond to the real needs of the people. 
 
Keywords: Efficiency; Complaints Management; Traffy Fondue Application   
 
บทน า 

กระแสโลกาภิวตัน์ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ท าใหม้นุษยต์อ้งปรบัตวัใหท้นัทัง้ ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมอืง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นนวตักรรม ดา้นภาษา วฒันธรรม เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้
สิง่ใหม่ๆ  เพิม่ขึน้ อกีทัง้ดา้นการตดิต่อสือ่สารและการรบัขา่วสาร งา่ย สะดวก รวดเรว็ 
มากขึน้ เป็นแบบโลกไรพ้รมแดนมากขึน้ การพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยี
ท าใหห้ลาย ๆ ประเทศทัว่โลกเกดิการพฒันาและเปลีย่นแปลงประเทศใหท้นัต่อโลก
แห่งเทคโนโลยีมากขึ้น และต่างสร้างและพฒันาประเทศให้เป็น “เมืองอจัฉริยะ” 
(Smart City) น านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้หม้บีทบาทต่อการบรหิาร
จดัการในประเทศโดยการใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ เพื่อเป็นประเทศผูน้ าแห่งเทคโนโลยี
และนวตักรรม เพิม่ประสทิธภิาพใหป้ระเทศมคีวามเจรญิยิง่ขึน้ไป 
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รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 กล่าวถึง เสรภีาพ
หน้าที่และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของรัฐ การปรับปรุง
โครงสร้าง การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการให้บริการ
สาธารณะของรฐัเป็นไปดว้ยความคล่องตวัมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนได้
อย่างทนัท่วงท ีดงันัน้ประเทศไทยไดม้กีารจดัท าแผนแมบ่ท แผนปฏบิตักิาร และการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ เพื่อให้สอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาประเทศ 
ภายใตโ้มเดลไทยแลนด ์4.0 และยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี โดยเน้นทางดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาประยกุตใ์ช ้โดยแผนพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ประกอบดว้ยมติ ิ7 ดา้น ไดแ้ก่ 
สิง่แวดล้อมอจัฉรยิะ (Smart Environment) การเดนิทางและขนส่งอจัฉรยิะ (Smart 
Mobility) การด ารงชวีติอจัฉรยิะ (Smart Living) พลเมอืงอจัฉรยิะ (Smart People) 
พลงังานอจัฉรยิะ (Smart Energy) เศรษฐกจิอจัฉรยิะ (Smart Economy) การบรหิาร
ภาครฐัอจัฉรยิะ (Smart Governance) ซึง่พืน้ทีเ่ป้าหมายทีเ่ป็นเมอืงอจัฉรยิะตน้แบบ
ในปี พ.ศ. 2561 - 2563 จ านวน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชยีงใหม่ 
ภูเก็ต ขอนแก่น ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยในปี พ.ศ. 2565 จะท าให้ครอบคลุม
ทัง้หมด 76 จงัหวดั (ส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2564) 

ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) โดยศูนย์
เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ(เนคเทค) ไดด้ าเนินการพฒันา
แอพพลิเคชนัทราฟฟ่ีฟองดูว์ และน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านสมาร์ตซิตี้ (Smart 
city) หรอืเมอืงอจัฉรยิะ ซึ่ง แพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เป็นแพลตฟอรม์ทีจ่ดัท าขึน้
ส าหรบัสือ่สารปัญหาของเมอืงระหวา่งประชาชนและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบประชาชน
สามารถแจ้งปัญหาที่พบไปให้ผู้ที่รบัผิดชอบโดยตรงเพื่อให้แก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเรว็ผ่านทางแอพพลเิคชนับนมอืถอื ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความสะอาด ปัญหาทาง
เทา้ ไฟส่องสวา่ง หรอืถนนช ารุด โดยเป็นการแจง้ปัญหาในรปูแบบทีม่ขีอ้มลูเพยีงพอ
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ให้หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ทนัที เช่น มภีาพถ่าย และต าแหน่งบนแผนที่ 
(ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ 2564) ปัจจุบนัได้มกีารน า
แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใช้ จากสถิติหน่วยงานทัว่ประเทศ Traffy Fondue 
2024 ขยายผลการใช้งานไปแล้ว 77 จงัหวดั ใน 753 อ าเภอ 1,916 เทศบาล และ 
2,186 อบต. รวมไปถึงการใช้งานภายในหน่วยงาน  ได้แก่ รฐัสภา เขตส่งเสริม
อุตสาหกรรม โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั เป็นต้น รวมแล้ว 15,401 แห่ง (หน่วย
บรกิารนวตักรรมดจิทิลัส าหรบัเมอืง สวทช., 2567) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ถอื
เป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการจัดการปัญหาของชุมชน ได้ส่งเสริมการใช้งาน
แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่ประเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยจงัหวดัเชยีงใหม่ไดน้ าแพลตฟอรม์ท
ราฟฟ่ีฟองดูว ์มาใช้เป็นระบบรบัแจง้และจดัการปัญหาผ่านทาง LINE chatbot แบบ
อตัโนมตั ิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดภาระการท างานของเจา้หน้าที ่ และยกระดบัการ
มีส่วนร่วมของประชาชน พลเมือง โดยสามารถแจ้งปัญหาต่างๆ ได้ (กระทรวง 
มหาดไทย กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2564) 

เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ ถอืเป็นหน่วยงานหนึ่งทีน่ า แพลตฟอรม์ทราฟ
ฟ่ีฟองดวู ์มาใชใ้นการบรหิารจดัการในพืน้ที่ ประชากรในพืน้ที ่ต าบลหนองป่าครัง่ มี
ประชากรตามทะเบยีนราษฎร คดิเป็น 45% ของประชากรในพื้นที่ พื้นที่ส่วนใหญ่
ของชุมชน ต าบลหนองป่าครัง่ เป็นแหล่งการจา้งงาน ในพืน้ทีส่่วนใหญ่ ประกอบดว้ย 
หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร หา้งสรรพสนิคา้ BigC extra และหา้งสรรพสนิคา้อนิเด็กซ์ 
อกีทัง้ยงัมสีถานศกึษา คอื มหาวทิยาลยัพายพั จงึท าใหใ้นพืน้ทีม่กีารก่อสรา้งอาคาร
ที่พกัอาศยัรวมถึงหอพกั จงึท าให้มปีระชากรแฝงในพื้นที่ต าบลหนองป่าครัง่ เป็น
จ านวนมาก คดิเป็น 55% ของพืน้ที ่ท าใหม้กีารหมุนเวยีนของประชากรเพิม่ขึน้และ
หนาแน่นเป็นจุด ก่อใหเ้กดิปัญหาทางกายภาพ เชน่ ทางเทา้พงั น ้าไมส่ะอาด สุนัขจร
จดั น ้าท่วมขงั ไฟฟ้าส่องสวา่ง การจดัเกบ็ขยะ หาบเรแ่ผงลอย และอื่นๆ อกีมากมาย 
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ท าให้มปีรมิาณและจ านวนของปัญหามาก ถงึแมจ้ะมชี่องทางการรบัเรื่องร้องเรยีน
หลากหลายช่องทาง แต่ยงัมขีอ้ตดิขดัในบางมติ ิเชน่การตดิตาม และตรวจสอบความ
คบืหน้าของการแกไ้ขไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ (เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่, 2563) 

ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธภิาพการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประชาชน
ผ่านแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม่ ว่าสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะ ใหก้บัประชาชนใน
เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ไดม้ากน้อยเพยีงใด โดย
ผา่นมมุมองทศันคตขิองผูบ้รหิาร ขา้ราชการเทศบาล และผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิเพือ่
สามารถน าขอ้มลูมาใชว้างแผนเพื่อพฒันาประสทิธภิาพของการรบัเรื่องราวรอ้งทุกข์
ใหด้ยีิง่ขึน้ และสรา้งความร่วมมอืของประชาชนเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ เพื่อให้
เกดิการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จรงิในการพฒันาเทศบาลต าบลหนองป่า
ครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่รว่มกนัอยา่งยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนประชาชนผ่าน
แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม ่

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคจากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ 
มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม ่
 
ทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของประชาชนผ่าน
แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมือง จังหวัด
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เชยีงใหม่ ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง น าไปสู่การสร้าง
กรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ประสทิธภิาพของการปฏิบตังิาน หมายถงึ ปัจจยัและกระบวนการในการ

ปฏบิตังิาน ประกอบด้วยตวัชี้วดั ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ 2) การ
จดัหาและการใชปั้จจยัทรพัยากร 3) กระบวนการปฏบิตังิาน 4) ความพงึพอใจของ
ทุกฝ่าย (ขวญัชยั ชมศริ,ิ 2560) นอกจากนี้ ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน เป็นผล
ของการด าเนินงานของตวับุคคลและทมีงาน วดัผลและประเมนิผลไดจ้ากปัจจยัทีเ่ป็น
พฤติกรรม ปัจจยัที่เป็นเป้าหมายหรอืผลลพัธ์สุดท้ายของงานที่เกิดขึ้น (สกุลตรา 
กฤชเทยีมเมฆ, 2560) อกีทัง้ ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน หมายถงึ การกระท า
ของแต่ละบุคคล ทีม่คีวามสามารถและความพรอ้ม ความพยายามทุ่มเทอย่างเตม็ใจ
ในการปฏบิตังิานของตน ปฏบิตังิานดว้ยความคล่องแคล่วเป็นไปตามระเบยีบ มแีบบ
แผน มีกฎเกณฑ์ และปฏิบัติงานของตนให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด มีความ
รวดเรว็ ถูกตอ้ง มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน การจดัการองคก์รเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานเป็นกระบวนการจดัการที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานขององค์กรเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ โดยการน าเอาทรพัยากรมาบรหิารด้วยการ
ผสมผสานประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื 1) การวางแผน 2) การจดัองคก์ร 3) การน า 
4) การควบคุม (ณฐัวตัร เป็งวนัปลกู, 2560) 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการข้อร้องเรียนของประชาชน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2566) กล่าวว่า กระบวนการหลักการรับเรื่อง

ร้องเรยีน มคี าจ ากดัความส าหรบัการด าเนินงานกระบวนการ ดงันี้เรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรยีน ข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรยีนเนื่องจาก
ปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของประชาชน 
หมายถงึ เรื่องราวทีผู่ร้อ้งเรยีนประสงคใ์หไ้ดร้บัการปลดเปลื้องความทุกขท์ีต่นไดร้บั 
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หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รบัความเสียหายและยงั
รวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนการจัดการข้อร้องเรียน มี
ความหมายครอบคลุมถึง การจดัการในเรื่องข้อร้องเรยีน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/
ความคดิเหน็/ค าตชิม/การสอบถามหรอืการรอ้งขอขอ้มูลผูร้บับรกิาร หมายถงึ ผูท้ีม่า
รบับรกิารได้แก่ประชาชนและส่วนราชการต่าง ๆผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี หมายถงึ ผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม จากการด าเนินการ
ของส่วนราชการ 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัญหา และคณุภาพการให้บริการ 
ทฤษฎีการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วธิกีารคดิแบบนอกกรอบ โดยเชื่อว่า

ปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมองที่แตกต่างจงึจะแก้ไขได้ส าเรจ็ วธิกีารที่จะท าใหไ้ด้
มุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับปัญหาคือ การแยกปัญหาเป็นส่วนๆ แล้วน ากลับมา
รวมกลุ่ม เข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่ มบางส่วนมา
รวมกัน  หลักการนี้เสนอองค์ประกอบ ในการแก้ปัญหา 4 ประการคือ 1) ค้นหา
ความคดิเด่นๆ ที่เป็นหลกัในท าความเข้าใจกบัปัญหา 2) ค้นหาวธิีการที่แตกต่าง
ออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวางการคดิแบบยดึตดิ และ 4) ใหโ้อกาสตนเองใน
การเปิดรบัความคดิอื่นๆ (DeBono,1991)  

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารลูกคา้กบัการรบัรูบ้รกิารทีไ่ดร้บั 
ซึง่อาจจะเป็นการไดร้บับรกิารตามทีส่ิง่คาดหวงัไวห้รอืสงูกวา่ต ่ากวา่ทีค่าดหวงักไ็ด ้ 

พลฤทธิ ์จริะเสว ี(2550) กล่าววา่ คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ การสง่มอบ
การบรกิารทีด่ ีมคีวามเหมาะสมทัง้ในดา้นเวลา ดา้นสถานที ่โดยการใชแ้รงงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เกดิความพงึพอใจสูงสุด
จากการใชบ้รกิารเกดิความประทบัใจในดา้นบวกอยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี และมกีาร
บอกต่อไปยงัผูอ้ื่นทางทีด่ ี 
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พมิล เมฆสวสัดิ ์(2550) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ การส่งมอบ
บรกิารทีด่ ีเหมาะสมทัง้เวลาสถานที ่รปูแบบ เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุดจากการใชบ้รกิารมี
ความประทบัใจดา้นบวกและอยากกลบัมาใชบ้รกิารอีก ซึ่งส่งผลกระทบดา้นบวกต่อ
ภาพลกัษณ์ของบรกิารทีด่ดีว้ย 

  
 ข้อมลูการท างานของแอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์

วสนัต์ ภทัรอธคิม (2565) กล่าวถงึ แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว ์ไวว้่าเป็น
แอพพลเิคชนัส าหรบัการรบัแจ้งปัญหา รบัขอ้เสนอแนะจากผู้แจ้งปัญหา และเป็น
ระบบสนับสนุนการบรหิารจดัการปัญหาให้มปีระสทิธิภาพสูงขึ้น ด้วยการที่ผู้แจ้ง
ถ่ายภาพและระบุประเภทของปัญหาระบบจะท าการแจ้งปัญหาดังกล่าวไปยัง
เจา้หน้าทีแ่ละทมีงานทีร่บัผดิชอบทนัท ีส่วนในดา้นของเจา้หน้าทีน่ัน้ระบบจะช่วยให้
สามารถคัดแยกประเภทของปัญหา ส่งผลให้สามารถแจ้งปัญหาดังกล่าวไปยัง
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลและรับผิดชอบโดยตรง นอกจากนี้ระบบยังสามารถให้ข้อมูล
ความกา้วหน้าในการด าเนินการและตดิตามสถานะของปัญหาไดผ้่านโทรศพัทม์อืถอื 
และระบบยงัเปิดใหผู้แ้จง้สามารถให้ก าลงัใจ ตชิมการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่รวม
ไปถึงผู้แจ้งและเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารและช่วยกันแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
รว่มกนัดว้ย 

แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เป็น Mobile Application ส าหรับบริหาร
จดัการปัญหา ขอ้รอ้งเรยีน และการแจง้ซ่อม เหมาะสมหรบัพืน้ทีเ่ปิด เช่น พืน้ทีเ่มอืง 
มหาวทิยาลยั หมู่บ้าน เพื่อแจ้งปัญหาต่างๆ ในพื้นที่ เช่น เสยีงรบกวน ถนนช ารุด 
กลิน่เหมน็ เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัเหมาะสมกบัอาคาร เชน่ ส านกังาน คอนโด เพือ่แจง้
ซ่อมต่างๆ เชน่ ปัญหาแสงสว่าง ไฟฟ้า ประปา วสัดุช ารุด เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั  
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่การก าหนดกรอบ

แนวคดิการวจิยัได ้ดงันี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

หาขอ้มลูและ
ศกึษา

กระบวนการ
ท างานของ
แอพพลเิคชัน่ 
ทราฟฟ่ีฟองดวู ์

การจดัการขอ้
รอ้งเรยีนผา่น

แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ี
ฟองดวู ์ในเทศบาล
ต าบลหนองป่าครัง่  

ประสทิธภิาพของ
แอพพลเิคชัน่ ทราฟฟ่ีฟองดวู ์
- ดา้นความโปรง่ใส 
- ดา้นระยะเวลาการ
จดัการ 
- ดา้นคา่ใชจ้่าย 
- ดา้นความปลอดภยั 

สภาพปัญหาและอุปสรรค 
จากการน าแอพพลเิคชัน่ 

ทราฟฟ่ีฟองดวู ์มาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารประชาชนใน

เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ 

การจดัการขอ้
รอ้งเรยีนผา่น

ช่องทางอื่นๆ เช่น 
- ระบบ Chat Live 
- Line 
- Facebook 
- e-service 
- การเขา้มาแจง้ดว้ย
ตนเอง 

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการ
พฒันาประสทิธภิาพการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีนแอพพลเิคชัน่ 

ทราฟฟ่ีฟองดวู ์
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่ผูว้จิยัได้

ก าหนดวธิวีจิยั ดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก

เอกสารต่างๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความ เอกสารประกอบการ
บรรยายสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส์  งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารของ
ทางราชการ และเอกสารเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant Interview) โดยผูว้จิยัใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งท าการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ท า
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ดว้ยวธิกีารคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นค าถามแบบปลายเปิดที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
เพื่อใหค้รอบคลุมการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า และ
ขออนุญาตบนัทกึภาพการสมัภาษณ์ทุกครัง้ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั  
1. ประชากรของการวจิยั (Population) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลหนอง

ป่าครัง่ ขา้ราชการเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ สมาชกิสภาเทศบาลต าบลหนองป่า
ครัง่ และผูใ้หญ่บา้น ในการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูวม์าใชใ้นการใหบ้รกิารรบั
เรือ่งรอ้งเรยีน 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและกลุ่มตวัอย่างเป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2565)  โดยเป็นบุคลากรที่มคีวามเกี่ยวขอ้งมคีวามรู้ และเป็นผูม้สี่วนได้ส่วน
เสยี ซึ่งใหข้อ้มูลไดอ้ย่างด ีและมปีระสบการณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารเทศบาลต าบล
หนองป่าครัง่ จ านวน 3 คน ขา้ราชการเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ จ านวน 5 คน 
สมาชกิสภาเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ จ านวน 6 คน และผูใ้หญ่บา้น จ านวน 7 คน 
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เนื่องจากเป็นผูท้ี่รบัผดิชอบโดยตรงในการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใช้ใน
การใหบ้รกิารรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากประชาชน จงึถอืไดว้า่เป็นแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสมัภาษณ์ 

โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นลักษณะการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและ
ข้อก าหนดที่แน่นอน ท าการสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล, 
2565) และท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ไดก้ าหนดวนัสมัภาษณ์อย่างชดัเจนและ
แจ้งให้ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในระหว่างการสมัภาษณ์ผู้วจิยัใช้การจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง และขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ในการจดบนัทกึการ
สนทนา  

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มูลในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) ท า
การวเิคราะห์ความหมายทางภาษา และวเิคราะห์นัยที่แอบแฝงอยู่ ซึ่งจะรวมการ
ตีความและนัยทางบรบิท ของภาษาและผู้ใช้ภาษา (นิศา ชูโต , 2551) โดยท าการ
แยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  น าข้อมูลที่ได้แยกประเด็นค าถาม 
เปรยีบเทียบความเหมอืนหรอื ความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน และน า
ขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหข์อ้มลู สรุปผลการวจิยัและตคีวามการวจิยั เพื่อใหท้ราบถงึสภาพ
ปัญหาและอุปสรรค จากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใชใ้นการใหบ้รกิาร
ประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ น ามาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา และ
อุปสรรคจากการน าแอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใช้ในการให้บริการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนจากประชาชนของเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
และน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนาความ 
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ผลการวิจยัและอภิปราย 
ผลผลการวิจยั 
1. ประสทิธภิาพการจดัการขอ้รอ้งเรยีนประชาชนผา่นแอพพลเิคชัน่ทราฟฟี่

ฟองดวู ์เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการจดัการขอ้

ร้องเรยีนประชาชนผ่านแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใช้ใน
การแจ้งปัญหา/ร้องเรยีนมคีวามส าคญั ได้แก่ เพิม่ความสะดวกและรวดเร็วในการ
สื่อสาร ช่วยให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาหรือร้องเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่าน
อุปกรณ์มอืถอืหรอืคอมพวิเตอร ์ซึง่ลดความยุง่ยากและเพิม่ความสะดวกในการติดต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐ อีกทัง้ยังสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของ
หน่วยงาน มคีวามโปร่งใสและความน่าเชื่อถือท าให้ประชาชนสามารถติดตามการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างโปร่งใส ลดความกงัวลเกีย่วกบัการละเลยหรอืการจดัการทีล่่าชา้ 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น การเดนิทาง การสื่อสาร และการจดัเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ท าให้ประหยดัทรพัยากรและงบประมาณของหน่วยงาน 
นอกจากนี้แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ สามารถจดัเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลการ
รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สามารถสรุปเป็นดา้นดงันี้ 
 1) ด้านความโปร่งใส พบว่าการใช้แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ ช่วยเพิม่
ความโปร่งใสในกระบวนการจดัการข้อร้องเรียน โดยประชาชนสามารถติดตาม
สถานะของขอ้รอ้งเรยีนไดแ้บบเรยีลไทม ์ตัง้แต่เริม่ตน้จนถงึการแกไ้ขปัญหาเสรจ็สิน้ 
ซึ่งช่วยลดปัญหาการติดตามงาน และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัประชาชนในความ
โปร่งใสของการท างานของหน่วยงานท้องถิน่ ดงันัน้การทีผู่ใ้ช้สามารถเหน็ขัน้ตอน
การด าเนินงาน และการอปัเดตสถานะผ่านแอพพลเิคชัน่ช่วยให้ลดความคลุมเครอื
และความกังวลในกระบวนการ ท าให้เกิดความโปร่งใสมากขึ้น  ท าให้ผู้ร้องเรียน
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สามารถทราบไดถ้งึความคบืหน้าอย่างชดัเจน ลดการสื่อสารทีอ่าจก่อใหเ้กดิความไม่
แน่ใจ และสรา้งความน่าเชือ่ถอืในการท างานของเทศบาลมากขึน้ 
 2) ดา้นระยะเวลาการจดัการ พบว่าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว ์ช่วยให้
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรยีนมคีวามรวดเร็วขึน้ จากการรบัเรื่องจนถึงการตอบ
กลบัและแก้ไขปัญหา ท าให้สามารถลดระยะเวลาในการจดัการขอ้ร้องเรยีนลงได้ 
นอกจากนี้ยงัช่วยใหห้น่วยงานสามารถตดิตามงานและประเมนิประสทิธภิาพของการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนไดม้ากกว่าระบบแบบดัง้เดมิ เนื่องดว้ยแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟอง
ดูว์เป็นเครื่องมือช่วยให้เจ้าหน้าที่ได้ร ับข้อมูลข้อร้องเรียนทันที และสามารถ
ประสานงานหรอืส่งต่อเรือ่งไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งรวดเรว็ และประชาชน
สามารถรับทราบผลได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ยังมีระบบแจ้งเตือนที่ช่วยให้
เจา้หน้าทีส่ามารถด าเนินการไดท้นัท ีลดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้นการประสานงานแบบ
ดัง้เดมิและช่วยใหก้ารแก้ปัญหาเป็นไปอย่างรวดเรว็มากขึน้ ซึ่งระบบดจิทิลัและการ
จดัการขอ้มลูแบบออนไลน์ จะท าใหข้อ้รอ้งเรยีนสามารถถูกส่งต่อและตดิตามไดท้นัท ี
ท าใหล้ดความล่าชา้ในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานได ้
 3) ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่าแมก้ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนผ่านแอพพลเิคชัน่จะมี
ค่าใชจ้่ายในการพฒันาและดูแลระบบ แต่เมื่อเทยีบกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนในรูป
แบบเดมิ คา่ใชจ้่ายในการด าเนินการโดยรวมลดลง จะเหน็ไดว้า่การใชแ้อพพลเิคชัน่ท
ราฟฟ่ีฟองดวู ์ช่วยลดค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้วิธีการสื่อสารแบบดัง้เดิม เช่น โทรศัพท์หรือการมา
รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง การจดัการขอ้มลูผ่านระบบดจิทิลัยงัช่วยลดการใชท้รพัยากรทัง้
ในด้านการจัดการเอกสารและบุคลากรในการท างานด้วย จะเห็นได้ว่าการใช้
แอพพลเิคชัน่ท าให้กระบวนการจดัการเป็นระบบอตัโนมตั ิลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
เจา้หน้าทีแ่ละการใชเ้อกสารกระดาษหรอืการใชโ้ทรศพัท ์อกีทัง้ลดการเดนิทางของผู้
ร้องเรยีนและเจ้าหน้าที่ท าให้การจดัการขอ้ร้องเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึ้นในด้าน
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การลดต้นทุนระยะยาว ซึ่งช่วยประหยดังบประมาณ เทศบาลสามารถจดัการข้อ
รอ้งเรยีนไดโ้ดยไม่ต้องเพิม่งบประมาณดา้นบุคลากรหรอืการจดัเกบ็ขอ้มูลทีซ่ ้าซ้อน 
เป็นตน้ 

4) ดา้นความปลอดภยั พบว่าแอแพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว ์มรีะบบความ
ปลอดภยัในการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลและการเขา้ถงึขอ้มูล เช่น การเขา้รหสัขอ้มูล
และการตรวจสอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ขอ้มูลขอ้
รอ้งเรยีนและขอ้มลูส่วนตวัของประชาชนมคีวามปลอดภยั โดยระบบจะมกีารควบคุม
การเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะผูท้ีม่สีทิธิ ์ท าใหผู้ใ้ชง้านมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มลู จะ
เหน็ไดว้่าระบบของแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว ์มกีารควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูล 
ท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของผูร้อ้งเรยีนถูกเกบ็รกัษาอย่างปลอดภยั ลดความเสีย่งจาก
การเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ผูใ้ชง้านมากขึน้ ดงันัน้การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญัในการจดัการขอ้
ร้องเรยีนเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล การใช้มาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัทีเ่ขม้งวดในแอพพลเิคชัน่จงึชว่ยเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้านดว้ยเชน่กนั 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ พบว่า สามารถแจง้
เรือ่งรอ้งเรยีนผา่นแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ไมว่า่จะเป็นในเวลา
ราชการ หรอืนอกเวลาราชการ ท าให้มคีวามสะดวก สามารถแจ้งและส่งต่อเรื่อง
รอ้งเรยีนของประชาชนไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบไดโ้ดยตรง และรวดเรว็ ซึง่จะท า
ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชนไดร้วดเรว็ขึน้ และสรา้งความพงึ
พอใจให้กับประชาชนได้มากขึ้น  และควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานให้มคีวามรู้ความเขา้ใจมากขึ้น และจะได้มกีารแจ้งปัญหาอุปสรรคให้
หน่วยงานหลกัรบัทราบ เพือ่แกไ้ขปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขัน้จรงิในการปฏบิตังิาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคจากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟีฟ่องดวู ์มาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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ผู้วจิยัเก็บรวบรวมโดยวธิีการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั สามารถแบ่ง
ประเดน็ของปัญหาและอุปสรรคจากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์มาใชใ้นการ
ให้บรกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่  
ออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งันี้ 
   1. ปัญหาการเขา้ถงึเทคโนโลยขีองผูใ้ช้งาน เป็นปัญหาที่ประชาชนบาง
กลุ่ม โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูท้ี่ไม่มสีมาร์ทโฟน ไม่สามารถเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตได้ 
ส่งผลให้ไม่สามารถใช้แอพพลเิคชนัได้อย่างเต็มที่ ท าให้เกดิอุปสรรค ส่งผลให้การ
ใหบ้รกิารและการรบัรูปั้ญหาในชุมชนมคีวามจ ากดั 

2. ปัญหาดา้นความรูแ้ละทกัษะในการใชง้าน เป็นปัญหาทีป่ระชาชนบาง
คนไม่มคีวามรูห้รอืทกัษะในการใชง้านเทคโนโลย ีส่งผลใหเ้กดิความสบัสนในการใช้
งานแอพพลเิคชนั  อาจท าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืประชาชนไม่กลา้ใช้
แอพพลเิคชนัในการแจง้ปัญหาจรงิ 

3. ปัญหาด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ เป็นปัญหาเกี่ยวกับ ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีของเจ้าหน้าที่ อีกทัง้ยงัไม่ได้ร ับการ
ฝึกอบรมในการให้บริการและการใช้งานผ่านระบบก่อนเริ่มใช้งานแอพพลิเคชนั 
นอกจากนี้ยงัมปัีญหาของเจา้หน้าทีม่ไีม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารในการแกไ้ขปัญหา
เรือ่งรอ้งเรยีนกบัประชาชน 

4. ปัญหาด้านขอ้จ ากดัด้านขอ้มูล เป็นปัญหาเกี่ยวกบัขอ้มูลที่ได้รบัจาก
การร้องเรยีนอาจไม่เพยีงพอหรอืไม่ชดัเจน ท าให้การวเิคราะห์และตอบสนองต่อ
ปัญหาท าไดย้าก ซึง่อาจสง่ผลใหก้ารแกไ้ขปัญหาไมต่รงจุดและไมต่อบสนองต่อความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนได ้

แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการจดัการขอ้รอ้งเรยีนแอพพลเิคชัน่ทราฟ
ฟ่ีฟองดวู ์มาใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงใหม ่ดงันี้ 
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1. การใหข้อ้มูลและความรูแ้ก่ประชาชน โดยการจดัท าคู่มอืการใชง้านใน
รปูแบบทีเ่ขา้ถงึงา่ย เชน่ วดิโีอแนะน าการใชง้าน หรอืค าแนะน าทีเ่ขา้ใจงา่ย  

2. การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่และการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการใช้งาน เพื่อให้การใช้งานเกิด
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

3.การสรา้งเครอืขา่ยชุมชน โดยการส่งเสรมิใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการแจง้
ปัญหาและตดิตามการแกไ้ข รวมถงึการสรา้งเครอืข่ายอาสาสมคัรในชุมชนเพื่อช่วย
ในการรายงานปัญหาและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์ 

4. การประเมนิผลและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการเกบ็ขอ้มลูความ
คดิเหน็ จดัท าแบบส ารวจหรอืช่องทางใหป้ระชาชนแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการใช้
งานแอพพลเิคชัน่ และน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการปรบัปรุงการใช้บรกิาร ซึ่งการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของแอพพลเิคชัน่เป็นระยะ เพื่อให้มัน่ใจว่าการใช้งานมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งการพัฒนาและ
ปรบัปรุงแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์อย่างต่อเนื่องจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาเรื่อง ประสทิธิภาพการจดัการข้อร้องเรยีนประชาชนผ่าน
แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม ่ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 ประสทิธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรยีนประชาชนผ่านแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ี
ฟองดูว์ เทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การน า
แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใชใ้นการแจง้ปัญหา/รอ้งเรยีนมคีวามส าคญั ไดแ้ก่ 
เพิม่ความสะดวกและรวดเรว็ในการสื่อสาร ช่วยใหป้ระชาชนสามารถแจง้ปัญหาหรอื
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ร้องเรยีนได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์มอืถือหรอืคอมพวิเตอร์ ซึ่งลดความยุ่งยาก
และเพิม่ความสะดวก นอกจากนี้แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ สามารถจดัเก็บและ
วเิคราะหข์อ้มลูการรอ้งเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความโปร่งใส โดย
แอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการจัดการข้อ
รอ้งเรยีน โดยประชาชนสามารถตดิตามสถานะของขอ้รอ้งเรยีนไดแ้บบเรยีลไทม ์ท า
ใหเ้กดิความโปร่งใสมากขึน้ ท าใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถทราบไดถ้งึความคบืหน้าอย่าง
ชดัเจน ลดการสื่อสารทีอ่าจก่อใหเ้กดิความไม่แน่ใจ และสรา้งความน่าเชื่อถอืในการ
ท างานของเทศบาลมากขึน้ 2) ดา้นระยะเวลาการจดัการ ช่วยใหก้ระบวนการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีนมคีวามรวดเรว็ขึน้ ท าใหส้ามารถลดระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน
ลงได ้นอกจากนี้ยงัช่วยใหห้น่วยงานสามารถตดิตามงานและประเมนิประสทิธภิาพ
ของการจดัการขอ้ร้องเรยีนได้มากกว่าระบบแบบดัง้เดมิ เนื่องด้วยแอพพลิเคชัน่ท
ราฟฟ่ีฟองดูว์เป็นเครื่องมือช่วยให้เจ้าหน้าที่ได้ร ับข้อมูลข้อร้องเรียนทันที และ
สามารถประสานงานหรอืส่งต่อเรื่องไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้อย่างรวดเร็ว 3) 
ดา้นค่าใชจ้่าย ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการโดยรวมลดลง ช่วยลดค่าใชจ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบักระบวนการรบัและจดัการขอ้ร้องเรยีน ในการจ้างเจ้าหน้าที่และการใช้เอกสาร
กระดาษหรอืการใชโ้ทรศพัท ์อกีทัง้ลดการเดนิทางของผูร้อ้งเรยีนและเจา้หน้าทีท่ าให้
การจดัการขอ้รอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในดา้นการลดตน้ทุนระยะยาว 4) ดา้น
ความปลอดภยั มรีะบบความปลอดภัยในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและการเขา้ถงึ
ขอ้มูล เช่น การเขา้รหสัขอ้มูลและการตรวจสอบสทิธิใ์นการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละ
หน่วยงาน ซึง่ช่วยใหข้อ้มลูขอ้รอ้งเรยีนและขอ้มลูส่วนตวัของประชาชนมคีวามปลอด
ภยั โดยระบบจะมกีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลเฉพาะผูท้ีม่สีทิธิ ์ท าใหผู้ใ้ชง้านมัน่ใจ
ในความปลอดภยัของขอ้มูล จะเหน็ไดว้่าระบบของแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มี
การควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลู ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูร้อ้งเรยีนถูกเกบ็รกัษา
อย่างปลอดภยั ดงันัน้การรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลเป็นสิง่ส าคญัในการจดัการขอ้
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รอ้งเรยีนเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล ช่วยเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชง้าน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชรนิรตัน์ ลกีระจ่าง และนิภาพรรณ เจนสนัตกิุล (2567) 
ได้ศึกษาเรื่อง แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์ นวตักรรมเพื่อการให้บริการรบัเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชน พบว่า แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์จัดเป็นนวัตกรรม
ผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการที่มุ่งเน้นด้านการบรกิารสาธารณะที่มกีารน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบรหิารงานเพื่อลดตน้ทุน มคีวามรวดเรว็และสามารถท า
ให้ทุกคนเขา้ถึงบรกิารสาธารณะได้ ช่วยสื่อสารปัญหาของเมอืงระหว่างประชาชน
และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ สามารถใหข้อ้มลูและอปัเดตสถานการณ์การแกไ้ขปัญหา
สื่อสารกลบัมาใหแ้ก่ประชาชนได ้เป็นระบบบรหิารจดัการและตดิตามปัญหา บรกิาร
ขอ้มูลทางสถติ ิอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบั วชิญวชัร์ สุภสุข (2565) ได้
ศึกษาเรื่อง การใช้แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์ในการเพิม่ประสทิธิภาพการจดัท า
บรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา ส านักงานเขตพระนคร พบว่า 
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการน า
แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใช้ในการรับแจ้งปัญหาของประชาชน การเพิ่ม
ประสทิธภิาพของกระบวนการรบัเรื่องราวร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาร้องเรยีนผ่าน
แพลตฟอรม์ทราฟฟ่ีฟองดวู ์สามารถลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการกระบวนการรบั-
ส่งต่อเรื่องรอ้งเรยีนเพื่อน าไปสู่ในการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้ อกี
ทัง้สอดคลอ้งกบั เอมอร เสอืจร และคณะ (2567) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน านวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน : กรณีศกึษา
กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่นกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
พบว่า การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานท าให้ชิ้นงานมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ความสะดวก รวดเรว็ ลด
ขัน้ตอนในการท างาน ระยะเวลาในการท างานน้อย และชิ้นงานมีความสวยงาม 
น่าสนใจ ประหยัดทรัพยากร และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เกิดผลดีต่อ
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หน่วยงาน ขอ้มูลทีม่คีวามถูกต้อง แม่นย า การจดัเกบ็ขอ้มูลสามารถจดัเก็บได้เป็น
จ านวนมากและเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั ณจัศรณัย ์จรรยา (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การน าแอพพลิเคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใช้ในการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน : 
กรณีศกึษาส านักงานเขตหลกัสี่ กรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการท างานของ
แอพพลิเคชนัไม่มวีนัหยุดนิ่ง เพื่อการท างานที่ต่อเนื่องตามขัน้ตอนการท างาน มี
ความเสมอภาคและตอบโจทย์ตามความต้องการของผู้ใช้งาน การคดักรองเรื่องที่
ประชาชนแจ้งเขา้ก่อนที่จะส่งต่อให้หน่วยงานว่าเป็นการร้องเรยีนในลกัษณะกลัน่
แกล้ง ก่อกวน แจง้เรื่องเทจ็หรอืการใหข้อ้มูลไม่ครบถ้วน หากเรื่องรอ้งเรยีนใดไม่มี
ผลต่อผูร้อ้งกค็วรใหเ้ปิดเผยขอ้มูลผูร้อ้ง เช่น ชื่อ เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ เพื่อสอบถาม
ขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อความชดัเจนและไมผ่ดิพลาด นอกจากนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณรดิา ทองรตัน์ธนดล และคณะ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัการใช้งาน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการบรหิารจดัการปัญหาเมอืง
ของเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพตะวันออก พบว่า การใช้งาน
แอพพลเิคชัน่ Traffy Fondue มปีระโยชน์ต่อการรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านแอพพลเิคชัน่
ได้ ใช้งานง่ายสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม ภาครฐัสามารถเขา้ถึงปัญหาของ
ประชาชนได้และเจ้าหน้าที่ สามารถแจ้งตอบกลบัผู้ร้องได้อตัโนมตัิเมื่อแจ้งเรื่อง
รอ้งเรยีนแลว้ อกีทัง้ เจา้หน้าทีม่คีวามตอ้งการน าระบบเทคโนโลยมีาใชจ้ดัการปัญหา
แทนทีก่ารท าบนัทกึภายในซึง่สามารถแจง้เตอืนการแกไ้ขใหป้ระชาชนทราบไดท้นัที 
และสอดคล้องกบัผูใ้หส้มัภาษณ์รายหนึ่ง กล่าวว่า แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ ได้
ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้มีความสะดวก สามารถแจ้งและส่งต่อเรื่อ งร้องเรียนของ
ประชาชนไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบไดโ้ดยตรง และรวดเรว็ และควรมกีารจดัการ
ฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจมากขึน้  
 ปัญหาและอุปสรรคจากการน าแอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดูว์ มาใช้ในการ
ให้บรกิารประชาชนในเทศบาลต าบลหนองป่าครัง่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่  
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พบว่า ปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เป็นปัญหาที่ประชาชนบางกลุ่ม 
โดยเฉพาะผูสู้งอายุและผูท้ี่ไม่มสีมาร์ทโฟน ส่งผลให้ไม่สามารถใชแ้อพพลเิคชนัได้
อย่างเตม็ที ่ท าใหเ้กดิอุปสรรค ปัญหาดา้นความรูแ้ละทกัษะในการใชง้าน อาจท าให้
เกดิการรอ้งเรยีนทีไ่มถู่กตอ้ง หรอืประชาชนไมก่ลา้ใชแ้อพพลเิคชนัในการแจง้ปัญหา
จริง ปัญหาด้านความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ในการใช้เทคโนโลยียังไม่ได้ร ับการ
ฝึกอบรมในการใหบ้รกิารและการใชง้านผ่านระบบก่อนเริม่ใชง้านแอพพลเิคชนั และ
เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกับ
ประชาชน และปัญหาดา้นขอ้จ ากดัดา้นขอ้มูล ท าใหก้ารวเิคราะห์และตอบสนองต่อ
ปัญหาท าไดย้าก ซึง่อาจสง่ผลใหก้ารแกไ้ขปัญหาไมต่รงจุดและไมต่อบสนองต่อความ
ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุญฎา เปรมปรดีิ ์(2563) 
ได้ศกึษาเรื่อง การแก้ไขปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนด้วยการประยุกต์ใช้แอพพลเิคชนัท
ราฟฟ่ีฟองดูว์ กรณีศกึษา ส านักคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม พบว่า 
ปัญหาและข้อร้องเรียนของการน าแอพพลิเคชันทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใช้ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน ผ่าน 3 ช่องทางหลกั คอื โทรศพัท์ มาตดิต่อ
ดว้ยตนเอง และโซเชยีลมเีดยี การด าเนินงานการแกไ้ขปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน มกีาร
จัดแบ่งประเภทของปัญหา คือ ด้านเครือข่ายและการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นบรกิารวชิาการ การตรวจสอบและส่งต่อปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน
ไปยงัส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ข การพจิารณาด าเนินการแกไ้ขเรื่องที่
ได้รบัแจ้ง พจิารณาความส าคญัจากผลกระทบของปัญหาเป็นหลกั อีกทัง้ไม่มกีาร
ประเมนิผลหลงัการด าเนินงาน และไม่ได้แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผูแ้จ้งปัญหาทุก
ครัง้ ปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัแจง้ไม่มกีารจดบนัทกึขอ้มูลและจดัเกบ็สถติเิป็น
ตวัเลข ไม่มกีารจดัท าสรุปผลการด าเนินงานรายเดอืนและรายปี เสนอผูบ้งัคบับญัชา 
อกีทัง้สอดคลอ้งกบั วชิญวชัร ์สุภสุข (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การใชแ้พลตฟอรม์ทราฟ
ฟ่ีฟองดูว์ในการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัท าบรกิารสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
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กรณีศกึษา ส านักงานเขตพระนคร พบว่า ศกัยภาพของหน่วยงาน เป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะต่อให้ผู้บริหารออกนโยบาย
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีที่ดีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน หากหน่วยงานไม่มีการน า
นโยบายไปสู่การปฏบิตั ิไม่มอี านาจหน้าที ่หรอืไม่มทีรพัยากรเพยีงพอ กไ็ม่สามารถ
ปฏบิตัใิหเ้กดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของนโยบายได ้ดว้ยเหตุผลนี้จงึตอ้งพจิารณาถงึ
ศกัยภาพของหน่วยงานใหม้คีวามพรอ้ม และทรพัยากรอื่น ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน และงานวจิยัของ วรารตัน์ เจนวรพจน์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การน า
นโยบายทราฟฟ่ีฟองดวูไ์ปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษา ส านกังานเขตมนีบุร ีกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การน าแพลตฟอรม์ ทราฟฟ่ีฟองดูวม์าช่วยอ านวยความสะดวกในการบรหิาร
จดัการ ช่วยให้การเข้าถึงปัญหาเรื่อง ร้องเรียนของประชาชนนัน้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา รวมถึงการ
ประหยดัต้นทุนในการด าเนินงานด้วย นอกจากนี้งานวจิยัของ นรนิทร บุณยโยธนิ 
(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใชใ้นการใหบ้รกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน
จากประชาชนของส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาของการน า
แพลตฟอร์มทราฟฟ่ีฟองดูว์มาใช้ ได้แก่ ปัญหาด้านความเสถียรของระบบ ปัญหา
ด้านความพร้อมของเจา้หน้าที่ เกี่ยวกบัทกัษะความรูแ้ละการฝึกอบรม ปัญหาดา้น
ความเขา้ใจของประชาชนในกระบวนการด าเนินการของเจ้าหน้าที ่ปัญหาดา้นการ
ขาดการคัดกรองข้อมูลประกอบเรื่องร้องเรียน ปัญหาความไม่ชัดเจนของแนว
ทางการด าเนินการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน และปัญหาด้านการประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. ควรมกีารจดัอบรมเจ้าหน้าที่ให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในการใช้งานแอพ
พลเิคชนัและการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ และการจดัท าคู่มอืการใช้
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งานและอบรมเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มทกัษะการใช้งานและการบรกิาร
ประชาชน 
 2. ควรมกีารจดัการให้ความรู ้ความเขา้ใจแก่ประชาชน โดยการจดัท าคู่มอื
การใชง้านในรปูแบบทีเ่ขา้ถงึงา่ย เชน่ วดิโีอแนะน าการใชง้าน หรอืค าแนะน าทีเ่ขา้ใจ
งา่ย 
 3. ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจ
วธิกีารใชแ้อพพลเิคชนั โดยการใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตเ์ทศบาล สื่อสงัคมออนไลน์ 
และกจิกรรมชุมชน เพือ่แนะน าวธิกีารใชง้านและประโยชน์ของ แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ี
ฟองดวู ์
 4. ในดา้นการพฒันาระบบประเมนิความพงึพอใจ ควรใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ประเมนิความพงึพอใจหลงัจากได้รบัการบรกิารภายในแอพพลเิคชนัเพื่อรวบรวม
ความคดิเหน็และน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารในอนาคตต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนในการใช้แอพพลเิคชัน่ท
ราฟฟ่ีฟองดูว์ โดยขยายขอบเขตกลุ่มประชากรและเจา้หน้าทีท่ี่เกี่ยวขอ้ง โดยใชว้ธิี
การศกึษาเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการลดปัญหาและข้อร้องเรียนในการใช้
แอพพลเิคชัน่ทราฟฟ่ีฟองดวู ์ทีไ่ดร้บัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

3. ควรศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ท
ราฟฟ่ีฟองดวู ์เกีย่วกบัการสือ่สารระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัการพฒันาจงัหวดัอย่าง

ยัง่ยนื 2) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่าง

ยัง่ยนื และ 3) น าเสนอรปูแบบการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน เพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื เป็น

การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 400 คน รวบรวมข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่แจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน  
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ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื อยู่ในระดบัมาก 

โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการเกษตร ดา้นอุตสาหกรรม และดา้นบรกิาร 

2) ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อรปูแบบการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันา

จงัหวดัอย่างยัง่ยนื พบว่า ปัจจยัดงักล่าว ประกอบดว้ย 3 มติสิ าคญั คอื (1) มติดิา้น

การพฒันาคน (2) มิติด้านเศรษฐกิจ และ (3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม 3) แนวทางการ

ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื  แนวทางดงักล่าวควร

เป็นแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนทีเ่กี่ยวกบัมติดิา้นการพฒันาคน มติดิา้นเศรษฐกจิ 

มติสิิง่แวดลอ้ม และตอ้งไมล่ะเลยมติดิา้นเครอืขา่ย เพือ่เป็นจุดเชือ่มโยงท าใหเ้กดิเครอืขา่ย 

ทีห่ลากหลายในการอาศยัเครอืข่ายเหล่านัน้ เสรมิพลงัการพฒันาให้เขม้แขง็ ซึ่งจะ

ส่งผลดตี่อทัง้ภาคเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดล้อม และดา้นการพฒันาทุนมนุษย์ ภายใน

จงัหวดั โดยต้องเป็นการพฒันาทีด่ าเนินไปอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ไม่เป็นการพฒันา

ดา้นใดดา้นหนึ่งจนละเลยปัจจยัดา้นอื่นๆ  

 

ค าส าคญั: เศรษฐกจิชุมชน; การพฒันาจงัหวดั; นครปฐม 

 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to study the sustainability 

development in Nakhon Pathom province 2) to study factors that influence 

the province economy which relates to sustainability development  and 3) 

to present different perspectives that help developing the province 

economy and sustainability development. This research used quantitative 
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study. The population are people who lives in Nakhon Pathom. The 

research used Taro Yamane method in collecting the data. The sample 

group contains of 400 people. To collect the data, questionnaires are used 

and analyzed by frequency distribution value, percentage, average, 

standard deviation and multiple linear regression.  

 The results are the followings; 1) The sustainability development 

level is high. The highest factors consist of agriculture, industry and 

service. 2) The results of influential factors which has significantly affected 

the province economy that relates to sustainability development are these  

3 aspects; (1) people development (2) economy, and (3) environment. 3) 

The researcher has found that factors which help economic development 

in sustainability should rely on people development, economy and 

environment. The three factors shall work if the relevance of these are not 

neglected. Thus, the factors would create multiple network that help 

strengthen the development, reflecting positive results in economy, 

environment, and people in the province. The development should occur 

in unison, not only one factor at a time. As this can result in neglecting in 

other factors.  

 
Keywords: Community Economy; Province Development; Nakhon Pathom 
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บทน า 

การพฒันาประเทศทีผ่่านมา มกีรอบการพฒันาที่มุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ 
ยัง่ยืน” ส่งผลให้ประเทศไทยมุ่งสู่การพัฒนาที่สูงขึ้น และมุ่งเน้นไปทางด้าน
ความก้ า วห น้ าทา ง เทค โน โลยีแ ละกา ร เปลี่ ยนแปลงสู่ เ ศ รษฐกิจดิจิทัล  
โดยเชื่อว่ารายไดข้องประชากรจะสูงขึน้ตามการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิทีเ่ติบโต
ขึน้ ขยายโอกาสดา้นการคา้และการลงทุนของประเทศเพิม่ขึน้ ในขณะทีด่า้นอื่นๆ ยงั
มคีุณภาพน้อยและการพฒันายงัปรบัตวัไดช้า้ เช่น คุณภาพคน คุณภาพการบรกิาร
สาธารณะ คุณภาพฐานการผลติทางการเกษตรต ่า ท าใหเ้หน็ไดช้ดัว่า คุณภาพชวีติ
ยงัไม่ถูกยกระดับควบคู่ขนานไปกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล ้าสูง การเพิ่มจ านวนของชนชัน้กลาง การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และ
ขณะเดยีวกนักป็ระสบปัญหาสิง่แวดล้อมเสื่อมโทรมอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ผลกระทบ
ภายนอกที่เกดิจากสภาพภูมอิากาศที่มกีารผนัผวนอย่างรุนแรงสะท้อนการพฒันา 
ทีผ่่านมาไดว้่า “เศรษฐกจิด ีสงัคมมปัีญหา การพฒันาคุณภาพและไม่ยัง่ยนื” (ส านักงาน
สภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2560)  

จากปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน หรอื 
การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากจงึเป็นความคาดหวงัในการที่จะคดิหาวธิจีดัการแก้ไข
ความยากจนและความเหลื่อมล ้าอย่างถูกตอ้งและยัง่ยนื ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพ
ของชุมชนซึ่งเป็นรากฐานของสังคม จึงจ าเป็นต้องช่วยกันสนับสนุนให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในระดบัฐานรากของสงัคมใหมุ้่งสู่ชุมชนเขม็แขง็และอยู่เยน็เป็นสุข โดย
ต้องส่งเสรมิให้ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองได้ด้วยกระบวนการวางแผนการบรหิาร
การพฒันาและการวดัผลการพฒันาด้วยตวัชี้วดัที่คนในชุมชนท้องถิน่เป็นผูจ้ดัการ 
เป็นผูค้ดิเป็นผูท้ า และเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การพึง่พา
ตนเองอย่างยัง่ยนืบนเศรษฐกจิฐานรากของชุมชน ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั เพื่อยกระดบัคุณภาพ
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ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นและชุมชนพึ่งพาตนเองได้ (หทัยชนก คะตะ
สมบูรณ์, 2563)   

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566-2570) เป็น
แผนทีส่นับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ใหป้ระเทศไทยมคีวาม
มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื พฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง (SEP) ทีส่อดคล้องกบั
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (SDGs) ทัง้ 17 ขอ้ของสหประชาชาตทิี่ครอบคลุม 5 มติ ิ
ทัง้คน เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม สนัติภาพความยุติธรรม และความเป็นหุ้นส่วนการ
พฒันา และแนวคดิการพฒันาเศรษฐกิจชวีภาพ เศรษฐกิจหมุนเวยีน เศรษฐกิจสี
เขยีว (BCG Model) ไมไ่ดมุ้ง่เน้นเพยีงการพฒันาเศรษฐกจิ แต่มุง่พฒันาควบคูไ่ปกบั
การพฒันาสงัคมและการรกัษาสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างสมดุล เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงและ
ยัง่ยนืไปพรอ้มกนั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2565)   

จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคกลางด้านตะวนัตก ตัง้อยู่บรเิวณลุ่มแม่

น ้าท่าจนีในที่ราบลุ่มภาคกลางมทีรพัยากรในจงัหวดัที่อุดมสมบูรณ์ อาชีพหลกัของ

ประชาชนในพืน้ทีอ่ยูใ่นภาคการเกษตร มกีารปลูกพชืทีส่ าคญัในพืน้ที ่เชน่ การท านา 

ท าไร่ ท าสวนผลไม้พืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ สมุนไพร/เครื่องเทศ โดยการท า

เกษตรกรรมในพื้นที่กลายเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจครัวเรือนของ

ประชาชนในพืน้ที ่กล่าวคอื ประชาชนส่วนใหญ่ทีม่อีาชพีในภาคการเกษตรมรีายได้

น้อย ไม่มัน่คง ขาดการออมและมีหนี้สินที่สะสมเรื้อรัง สืบเนื่ องมาจากความ 

ผันผวนของราคาพืชเศรษฐกิจหลักของจังหวัด ทัง้นี้  จังหวัดนครปฐมยังคงมี

ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิารที่ส าคญั ซึ่งทัง้สามภาคส่วนนัน้ล้วนเป็นปัจจยัส าคญัใน

การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน หากคดิหาวธิจีดัการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง และยัง่ยนื  
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 จากเหตุผลและความส าคญัที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึเห็นว่าการพฒันา

ศกัยภาพเศรษฐกจิชุมชนบนพื้นฐานการพฒันาอย่างสมดุลและยัง่ยนืของชุมชน เป็น

การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกจิทีเ่ริม่ตน้จากเศรษฐกจิฐานราก ผ่านการส่งเสรมิภาคการเกษตร 

อุตสาหกรรม และบรกิารของพืน้ที ่ผ่านการดงึเอกลกัษณ์ทีส่ าคญัของพืน้ทีใ่นดา้นต่าง ๆ 

ออกมาแปรรูปให้เกิดเป็นรูปธรรม และสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่ 

โดยเฉพาะในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมทีถ่อืว่ามสี่วนประกอบของทัง้ 3 ภาคส่วน ขาดเพยีง

การพฒันา ต่อยอด และเชื่อมโยงทัง้ 3 ภาคส่วนเขา้ด้วยกนั เพื่อให้เกดิการพฒันา

เศรษฐกิจฐานรากที่เหมาะสม สร้างรายได้ให้กบัคนในพื้นที่  สร้างศกัยภาพในการ

แข่งขนั สามารถพึง่พาตนเองได ้ซึ่งจะช่วยก่อใหเ้กดิการยกระดบัมาตรฐานค่าครอง

ชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน น าไปสู่ความเข้มแขง็ของชุมชน จงัหวดั  และ

ส่งผลถงึความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศชาตติ่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนืใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การเกษตร ดา้นอุตสาหกรรม และดา้นบรกิาร 

2. เพื่อศกึษาศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันา
จงัหวดัอยา่งยัง่ยนื 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการ
พฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื  
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ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

              เป็นการศกึษาระดบัการพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนืใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านการเกษตร ด้านบรกิาร และด้านอุตสาหกรรม และศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื เพื่อน าเสนอรูปแบบการ

พฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพือ่การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม มปีระชากรทัง้สิน้ 921,882 

คน (ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2566)  

              กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนอายุระหว่าง 20 - 65 ปี โดยเป็นประชาชน

ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่จงัหวดันครปฐม ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ไดจ้ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน (Proportional 

Random Method) แล้วจึงด าเนินการสุ่มแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างจะต้องมาจากทัง้ 7 อ าเภอในพื้นที่

จงัหวดันครปฐม ดงันี้ 
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ตาราง 1 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 7 อ าเภอ   

                       ( n = 400) 

อ าเภอ ประชากร เปอรเ์ซน็ จ านวนกลุม่

ตวัอย่าง 

1. อ าเภอเมืองนครปฐม 277,846 30.13 400/7 = 121 

คน 

2. อ าเภอก าแพงแสน 125,660 13.63 400/7 = 55 คน 

3. อ าเภอนครชยัศรี 111,386 12.08 400/7 = 48 คน 

4. อ าเภอดอนตมู 49,193 5.33 400/7 = 21 คน 

5. อ าเภอบางเลน 94,629 10.26 400/7 = 41 คน 

6. อ าเภอสามพราน 218,549 23.70 400/7 = 95 คน 

7. อ าเภอพทุธมณฑล 44,619 4.84 400/7 = 19 คน 

รวม 921,882 100.00 400 คน 

 

3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

    พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ระยะเวลาในการวจิยัครัง้นี้ เริม่ตัง้แต่เดอืน มกราคม ถงึ เดอืนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผูว้จิยัมกีารวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะหแ์บบอุปนัย และการวเิคราะหเ์นื้อหา 

โดยการวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่าง
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ยัง่ยนื โดยวเิคราะหผ์่านมุมมองทีส่ าคญั 4 มุมมองส าคญั (ตวัแปรตน้) ไดแ้ก่ 1) มติิ

ด้านการพฒันาคน 2) มติดิา้นเศรษฐกจิ 3) มติสิิง่แวดล้อม 4) มติดิา้นเครอืข่าย จากนัน้จะ

น ามาวเิคราะหร์่วมกบัตวัแปรตามทีส่งัเคราะหต์วัแปรตามจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาเศรษฐกจิชุมชน การพฒันาอยา่งยัง่ยนื การพฒันาทอ้งถิน่ รวมทัง้แนวคดิหลกัเศรษฐกจิ

พอเพยีง น ามาสู่แนวทางการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วย 3 ด้านส าคญั ได้แก่          

1) ดา้นการเกษตร  2) ดา้นอุตสาหกรรม และ 3) ดา้นบรกิาร  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ท่ีมา : ผูว้จิยั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัุประสงคเ์พือ่ศกึษาเกีย่วกบั “รปูแบบ

การพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืน ในพื้นที่จงัหวดันครปฐม” 

การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้โดยมวีิธีการ

คน้ควา้ตามล าดบั ดงันี้ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชน 

1) มติดิา้นการพฒันาคน  

2) มติดิา้นเศรษฐกจิ  

3) มติสิิง่แวดลอ้ม  

4) มติดิา้นเครอืขา่ย 

การพฒันาจงัหวดั 

1. ดา้นการเกษตร 
2. ดา้นอุตสาหกรรม 
3. ดา้นบรกิาร 
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1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม มปีระชากรจ านวนทัง้สิน้ 921,882 คน โดยม ี7 อ าเภอ ไดแ้ก่ 

อ าเภอเมอืงนครปฐม อ าเภอก าแพงแสน อ าเภอนครชยัศร ีอ าเภอดอนตูม อ าเภอบาง

เลน อ าเภอสามพราน อ าเภอพุทธมณฑล 

1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตพืน้ที่

จงัหวดันครปฐม โดยมุง่เน้น ประชาชนอายรุะหวา่ง 20 - 65 ปี จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

โดยใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิขีอง Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และ

ก าหนดความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้0.05 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงันี้  

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะของบบสอบถาม
เป็นขอ้ค าถามปลายปิดในลกัษณะแบบส ารวจรายการ มจี านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ : เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ภมูลิ าเนา (อ าเภอ
ทีอ่าศยัอยู)่ การเป็นหรอืไมเ่ป็นสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการ

พฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื จงัหวดันครปฐม มอีงคป์ระกอบ 4 ขอ้ ไดแ้ก่1) มติดิา้นการ

พฒันาคน 2) มติดิา้นเศรษฐกจิ 3) มติสิิง่แวดลอ้ม และ 4) มติดิา้นเครอืขา่ย  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนืพืน้ที่

จงัหวดันครปฐมมอีงคป์ระกอบ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเกษตร 2) ดา้นอุตสาหกรรม 

3) ดา้นบรกิาร   
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ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเพื่อหาข้อเสนอแนะ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิด(Open ended question )  โดยในส่วน
ข้ อ เ ส น อ แน ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ ต อ บ ส า ม า ร ถ ตอบค า ถ า ม ไ ด้ อ ย่ า ง เ ส รี   
ไมม่ขีอ้จ ากดั เพือ่ใหไ้ดข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ 

 
3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้อธิบายลักษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการ
พฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื โดยวเิคราะหผ์่านมุมมองทีส่ าคญั 4 มุมมอง (ตวัแปรตน้) 
ไดแ้ก่ 1) มติดิา้นการพฒันาคน 2) มติดิา้นเศรษฐกจิ 3) มติสิิง่แวดล้อม 4) มติดิา้น
เครอืขา่ย โดยใชส้ถติคิา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การวเิคราะหแ์นวทางการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื ประกอบดว้ย 
3 ด้านส าคญั ได้แก่ 1) ดา้นการเกษตร 2) ดา้นอุตสาหกรรม และ 3) ดา้นบรกิาร โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนืกบัแนวทางการพฒันาจงัหวดัอย่าง
ยัง่ยนื โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยของพหุคณู โดยการก าหนดการทดสอบนัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ผลการวิจยั 

1. การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืน  

  น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถติพิืน้ฐานหาค่าเฉลี่ย (�̅�)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(𝑆. 𝐷) โดยแปลความหมายตามเกณฑท์ีก่ าหนดการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ
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การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื จ านวน 400 คน ไดแ้ก่ มติิ
ดา้นการพฒันาคน มติดิา้นเศรษฐกจิ มติสิิง่แวดลอ้ม มติดิา้นเครอืขา่ย ผลดงัตารางต่อไปนี้
  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพือ่การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชน 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅�      S.D.      การแปลผล อนัดบั 

มติดิา้นการพฒันาคน 3.89 0.466 มาก 1 
มติดิา้นเศรษฐกจิ 3.20 0.475 ปานกลาง 4 
มติสิิง่แวดลอ้ม 3.48 0.425 มาก 3 
มติดิา้นเครอืขา่ย 3.82 0.273 มาก 2 

รวม 3.62 0.243 มาก  

 จากตารางที ่1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันา

จงัหวดัอย่างยัง่ยนื โดยภาพรวม ปัจจยัดงักล่าว มคี่าเฉลีย่ 3.62 ซึง่ตามเกณฑอ์ยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มติดิ้าน

การพฒันาคน ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.89 รองลงมาคอื มติดิา้นเครอืข่าย ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.82 

มติสิิง่แวดล้อม ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.48 ซึ่งตามเกณฑ์อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นทีม่ีค่่าเฉลี่ยน้อย

ทีสุ่ด คอื มติดิา้นเศรษฐกจิ ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.20 ซึ่งตามเกณฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
แยกเป็นรายดา้น พบว่า 

1)  มติดิา้นการพฒันาคน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาองค์ประกอบย่อย

เรียงตามล าดับ พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไม่เพียงสู่ความยัง่ยืนควรจะ

มุ่งเน้นการพฒันาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มี

ศกัยภาพการใชปั้ญญา เพื่อเป็นการสรา้งความมัน่คงในชวีติการท างานเป็นสิง่ส าคญั
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ที่จะต้องวางรากฐานให้มัน่คงเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของทรพัยากรมนุษย์มากที่สุด 

รองลงมา คอื แรงงานในภาคการผลิตทัง้อุตสาหกรรม เกษตรกรรม บรกิาร และ

แรงงานในภาคการผลิตต่ า งๆ เ ป็น ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญและมีคุณค่ า 

ต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนและจงัหวดัอย่างยัง่ยนื ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื 

องค์ความรู้ ทศันคติ คุณธรรม ค่านิยมและวฒันธรรมในการท างานเป็นการสร้าง

กลไกใหท้รพัยากรมนุษยไ์ดร้บัการพฒันา รองลงมา ท่านคดิวา่แรงงานเป็นทุนมนุษย์

ซึง่ถอืเป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญั และมคีุณค่าต่อการพฒันาเศรษฐกจิเพื่อการพฒันา

จงัหวดัอย่างยัง่ยนื รองลงมา ทรพัยากรมนุษย์มคีุณค่าสูง สู่ความยัง่ยนื และองค์

ความรู ้ทศันคต ิคุณธรรม คา่นิยม และวฒันธรรมในการท างานเป็นการสรา้งกลไกให้

ทรพัยากรมนุษยไ์ดร้บัการพฒันา 

2) มิติสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยเรียง

ตามล าดบั พบว่า ชุมชนมกีารจดัสรรทรพัยากรแก่ชุมชนอย่างเหมาะสม  รองลงมา 

ชุมชนมกีารน าทรพัยากรในชุมชนมาใชป้ระโยชน์ เพือ่สรา้งรายได ้รองลงมา ชุมชนมี

การพฒันาพื้นที่ธรรมชาตใิห้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ในการใช้ทรพัยากร

อย่างคุ้มค่า รองลงมา ชุมชนมกีระบวนการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าใน

ชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน รองลงมา ชุมชนมกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรของชุมชน

อย่างสม ่าเสมอ รองลงมา ผูป้ระกอบการบางรายประกอบกจิการโดยส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม และถนนสายหลกัมสีภาพช ารุด ไม่ปลอดภยัในการคมนาคมขนส่ง ขาด

ระบบขนส่งมวลชนทีม่คีุณภาพ และขาดการจดัการโลจสิตกิสอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3) มติดิ้านเครอืข่าย อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาองค์ประกอบย่อยเรยีง

ตามล าดับ พบว่าปัจจุบันในชุมชนของท่านมีเครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน สภา

หอการคา้ สภาอุตสาหกรรม สมาคมผูส้่งออก เครอืขา่ย SME ฯลฯ รองลงมา ปัจจุบนั
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ในชุมชนของท่านมกีารสรา้งเครอืข่ายการมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิสุขภาพในระดบั

ครวัเรอืนและชุมชน รองลงมา ปัจจุบนัในชุมชนของท่านมกีารเสรมิสรา้งความรูแ้ละ

การพฒันาเกษตรกรรมยัง่ยนืร่วมเดินหน้าขบัเคลื่อนการพฒันามาตรฐานเกษตร

อนิทรยีแ์บบมสี่วนร่วม SDGs PGS ในจงัหวดันครปฐม รองลงมา ปัจจุบนัในชุมชน

ของท่านมีองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน มีกิจกรรมและการพึ่งพาตนเอง มี

วฒันธรรมชุมชน เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน การจดัการทรพัยากรในชุมชน 

และการท างานรว่มกบัภาครฐั ซึง่เป็นรากฐานใหเ้กดิแนวรว่ม ในระดบัทีส่งูขึน้ไป เชน่ 

การเป็นส่วนหนึ่งของกองทุนหมู่บา้น กลุ่มอาชพีในระดบัต าบล และการเขา้ร่วมเป็น

ภาคประชาชนสงัคมระดบัจงัหวดั และปัจจุบนัในชุมชนของท่านมโีครงการศกึษาการ

จดัท า Model การพฒันาโครงข่ายการคมนาคมในพื้นที่กลุ่มจงัหวดัภาคกลางและ

ภาคใต้ เชื่อมโยงกบัพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกิจภายใต้กรอบ GMS เพื่อสนับสนุนการ

พฒันาดา้นเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 

4) มติดิา้นเศรษฐกจิ อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาองค์ประกอบย่อย

เรยีงตามล าดบั พบว่า ท่านคดิว่าการด าเนินนโยบายและมาตรการของภาครฐั โดย

เน้นใหเ้กษตรกรมกีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีสรมิ การพฒันาคุณภาพสนิคา้ให้

มาตรฐานตรงกบัความตอ้งการและเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคและการส่งเสรมิการท า

เกษตรมูลค่าสงูเพื่อเพิม่รายได ้รองลงมา ท่านคดิว่าการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนสามารถ

แกปั้ญหาในจงัหวดัไดอ้ย่างยัง่ยนื รองลงมา ผูป้ระกอบการคา้ส่งคา้ปลกี ไดร้บั ปัจจยั

สนับสนุนจากมาตรการกระตุน้ เศรษฐกจิของภาครฐั อาท ิโครงการ “คนละครึง่ระยะ

ที่ 3” โครงการ “ยิง่ใช้ยิง่ได้” และแผนเปิดประเทศรบันักท่องเที่ยวต่างชาติที่ผ่าน  

การฉีดวคัซนีแลว้ ท าใหจ้ านวนนักท่องเทีย่ว และรายไดจ้ากการท่องเทีย่วมแีนวโน้ม

เพิม่ขึน้ รองลงมา ปัจจุบนัในชุมชนของท่านมกีระบวนการเสรมิสรา้งจากหน่วยงาน
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ในชุมชน ใหเ้กดิกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิดยีิง่ขึน้ รองลงมา ปัจจุบนัในชุมชนของ

ท่านมกีารขยายตวัในดา้นผลผลติ เช่นการเกษตร อุตสาหกรรม สนิคา้ OTOP เพิม่

มากขึ้น รองลงมา เศรษฐกิจปรบัตวัดีขึ้นจากการผลิตภาคเกษตรกรรม และภาค

บรกิารเตบิโตได้ดจีากการสนับสนุนการท่องเที่ยวของภาครฐัและเอกชน รองลงมา 

และท่านคดิวา่ชุมชนไดร้บัประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน จากกจิกรรมหรอื

โครงการต่างๆ ทีจ่งัหวดัไดร้ว่มกนัท า 

2. การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็การพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืน  

 น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถติพิืน้ฐานหาค่าเฉลี่ย (�̅�)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(𝑆. 𝐷) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้การวเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความ
คิดเห็นการพฒันาจังหวดัอย่างยัง่ยืน จ านวน 400 คน ได้แก่ ด้านการเกษตร ด้าน
อุตสาหกรรม ดา้นบรกิาร ปรากฏผลดงัตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดบัการ
พฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื 

การพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืน 
ระดบัความคิดเหน็ 

�̅�    S.D.    การแปลผล    อนัดบั 
ดา้นการเกษตร 3.82 0.273 มาก 1 
ดา้นอุตสาหกรรม 3.73 0.408 มาก 2 
ดา้นบรกิาร 3.69 0.435 มาก 3 

รวม 3.74 0.276 มาก  

 

จากตารางที่ 2 การพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื โดยภาพรวม พบว่า ระดบั

การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนืคา่เฉลีย่ 3.74 ซึง่ตามเกณฑท์ีต่ัง้ไวอ้ยูใ่นระดบัมาก โดย
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเกษตร 

ค่าเฉลีย่ 3.82 รองลงมาคอื ดา้นอุตสาหกรรม ค่าเฉลีย่ 3.73 ส่วนดา้นทีน้่อยทีสุ่ดคอื ดา้น

บรกิาร คา่เฉลีย่ 3.69 เมือ่พจิารณาตามเกณฑท์ีต่ัง้ไว ้อยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ดา้น แยก

ออกเป็นรายดา้น ดงันี้  

1) ด้านการเกษตร  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อพิจารณา
องคป์ระกอบย่อยเรยีงล าดบั พบว่า ภาคการเกษตรในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมนัน้ราคา
สนิค้าเกษตรมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้จากการด าเนินนโยบายที่มมีาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
โครงการระบบส่งเสรมิการเกษตรแบบแปลงใหญ่ ราคาสนิค้าเกษตรพชืผกัเกษตร
อนิทรยี ์สนิคา้เกษตรสุขภาพไดร้บัการตอบรบัจากตลาด ส่งผลใหก้ าไรของเกษตรกร
ผลผลติและราคาทีป่รบัตวัสงูขึน้ เกษตรกรสามารถลดทุนการผลติและผลผลติเพิม่ขึน้ 
มกีารพฒันาเกษตรกรรมยัง่ยนื (เกษตรอนิทรยี)์ เพื่อยกระดบัคุณภาพสนิคา้เกษตรสู่
มาตรฐาน รวมทัง้มกีารจดัหาแหล่งน ้าและเพิม่พืน้ทีช่ลประทานเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาการขาดแคลนน ้าที่จะเกิดขึ้นกบัเกษตรกร และประชาชนในพื้นที่ได้รบัการ
ช่วยเหลือด้านหนี้สนิสมาชกิสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ผ่านแนวทางลดดอกเบี้ย
เงนิกูใ้หเ้กษตรกรสมาชกิสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

2) ด้านอุตสาหกรรม  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อยเรยีงล าดบั พบว่า ในพื้นที่จงัหวดันครปฐม มภีาคอุตสาหกรรม
ส าคญั อาท ิอุตสาหกรรมเซรามคิมกีารสรา้งมลูคา่เพิม่การออกแบบอุตสาหกรรมและ
ห้างสรรพสินค้ามียอดขายเพิ่มขึ้นจากปัจจยัสนับสนุนจากโครงการภาครฐั อาทิ 
โครงการบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั โดยมแีนวโน้มธุรกจิภาคบรกิารเพิม่สงูขึน้จากภาครฐั
และเอกชน รวมทัง้ในแงก่ารลงทุน อยูใ่นเกณฑด์ ีตามความเชือ่มัน่ของนกัลงทุน และ
ความชดัเจนทางการเมืองที่เพิ่มขึ้น การจ้างงานและการลงทุนขยายตัวตามการ
ขยายตวัของภาคบรกิาร สอดคลอ้งกบัจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่พิม่ขึน้  
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3) ดา้นบรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาองค์ประกอบ
ย่อยเรยีงล าดบั พบว่า ในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐมมกีารพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
เพื่อสร้างโอกาสให้จงัหวดัสามารถน ามาใช้พฒันากระบวนการผลติ การตลาดการ
บรกิาร ทัง้ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร ภาคบรกิาร ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มี
ระบบขนส่งคมนาคมที่สะดวก เป็นประตูสู่ชายแดนภาคตะวนัตก และภาคใต้  และ
เป็นพื้นที่เชื่อมโยงจากกรุงเทพมหานครถึงชายแดนประเทศเมยีนมา มหีน่วยงาน
เป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลติ การบรหิารจดัการ และการตลาด
แก่เกษตรกร รวมทัง้การใหบ้รกิารการเกษตร และเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร รวมทัง้ยงัมี
การบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน อาท ิภาคเอกชน ภาคประชารฐั องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบนัการศึกษาได้เป็นอย่างดี และมีหน่วยงานส่งเสริมให้
เกษตรกรจ าหน่ายสนิคา้ทางออนไลน์ มกีารสรา้งแพทฟอรม์ตลาดสนิคา้เกษตรเพื่อเพิม่
ชอ่งทางการตลาดใหก้บัเกษตรกร 

 
3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อ

การพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืนในพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐม 
 
การน าเสนอตามวตัถุประสงคน์ี้ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อ

การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื จงัหวดันครปฐม โดยใชส้ถติ ิMultiple Regression 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพือ่การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื 

การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

มติดิา้นการพฒันาคน -
.127 

.027 -.213 -4.669 .000 

มติดิา้นเศรษฐกจิ .196 .036 .284 5.456 .000 

มติสิิง่แวดลอ้ม -
.238 

.048 -.227 -4.969 .000 

มติดิา้นเครอืขา่ย .037 .030 .065 1.239 .216 

(Constant) 
4.41

0 
.220  20.012 .000 

r = 0.459,  r2 = 0.211,  r2
Adjusted = 0.203  ,  F = 26.378,   Sig.= 0.000 

 

จากตารางที่ 3 ผู้วจิยัได้น าตวัแปร ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชน รูปแบบการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื มาวเิคราะห ์โดยมกีารพฒันาจงัหวดัอย่าง
ยัง่ยนื เป็นตวัแปรตาม พบว่า โมเดลดงักล่าวสามารถท านายได ้รอ้ยละ 20.3  โดยปัจจยั
ที่มีผลต่อรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาจังหวัดอย่างยัง่ยืน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 มากทีสุ่ด คอืมติดิา้นเศรษฐกจิ มผีลรอ้ยละ 
28.4 (p value = 0.000) มติสิิง่แวดลอ้ม มผีลรอ้ยละ 22.7 (p value = 0.000)  มติดิา้นการ
พฒันาคน มผีลรอ้ยละ 21.3 (p value = 0.000)และในด้านมติดิ้านเครอืข่าย ไม่มผีลต่อ
การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
Y/ = -0.127(X1) + 0.196(X2) + -0.238(X3) + 0.037(X4) 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
Z/

Y   = -0.213(X1) + 0.284(X2) + -0.227(X3) + 0.065(X4) 
 

ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี้  ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันา

จงัหวดั (y) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 ได้แก่ มติิด้านการพฒันาคน มติิด้าน

เศรษฐกจิ และมติสิิง่แวดลอ้ม เป็นปัจจยัทีก่ าหนดการพฒันาจงัหวดั 

4. แนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดันครปฐม
อย่างยัง่ยืน  

ผูว้จิยัพบว่า แนวทางดงักล่าวควรเป็นแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนที่
เกี่ยวกบัมติิด้านการพฒันาคน มติิด้านเศรษฐกิจ มติิสิง่แวดล้อม และต้องไม่ละเลยมติดิ้าน
เครอืข่าย เพื่อเป็นจุดเชื่อมโยงท าใหเ้กดิเครอืข่ายทีห่ลากหลายในการอาศยัเครอืข่าย
เหล่านัน้ เสรมิพลงัการพฒันาใหเ้ขม้แขง็ ซึ่งจะส่งผลดตี่อทัง้ภาคเศรษฐกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และด้านการพฒันาทุนมนุษย์ (พฒันาคน) ภายในจงัหวดั โดยต้องเป็นการพฒันาที่
ด าเนินไปอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ไม่เป็นการพฒันาดา้นใดดา้นหนึ่งจนละเลยปัจจยัดา้น
อื่นๆ สามารถสรุปและสงัเคราะหแ์นวทางการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ดงันี้  

1.1. การพัฒนาจังหวัดผ่านปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาคน ด้าน
สิง่แวดล้อม ด้านเครอืข่ายต้องอาศยัการมสี่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทัง้
ภาครฐั ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาคสถานศกึษา รวมทัง้หน่วยงานไม่แสวงหาผล
ก าไรต่าง ๆ  ในพื้นที่ เพื่อร่วมกนัวางกรอบความร่วมมอื ส่งเสรมิความร่วมมอื ในการพฒันา
พื้นที่ โดยในแต่ละภาคส่วนต้องมีความสามคัคี มีเป้าหมายร่วมกันอย่างชดัเจนในการ
ขบัเคลื่อนการพฒันา  
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1.2. เป็นการพฒันาทีมุ่่งใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม ผลลพัธ์จากการ
พฒันาในพืน้ทีต่้องมสี่วนท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ี เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยด าเนินแนวทางการพฒันาและการจดัการชุมชนอย่างยัง่ยนืตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง (SEP) ทีม่เีป้าหมายสงูสดุในการพฒันา คอื “ความสุข” 
และ “ประโยชน์สุข” ของสงัคม และต้องเป็นการพฒันาที่สอดรบักบัวสิยัทศัน์ของแผน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) สู่การเป็นจงัหวดัที่มแีนวทางการพฒันาที่
มุง่เน้นใหเ้กดิ ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

ทัง้นี้ ผลลพัธ์ทา้ยทีสุ่ดในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่าง

ยัง่ยนื ในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม ผูว้จิยัคาดหวงัอย่างยิง่ว่า ผลลพัธ์ดงักล่าวจะเป็นการ

พฒันาที่สามารถเข้าไปสร้างความยัง่ยืนในพื้นที่ (SDGs) เป็นการพฒันาที่บรรลุ

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมาย

ที ่8 : การเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่่อเนื่องครอบคลุมและยัง่ยนืการจา้งงานทีม่คีุณค่า 

(Decent Work and Economic Growth) ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่่อเนื่อง 

ครอบคลุมและยัง่ยนื การจา้งงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ และ การมงีานทีส่มควรส าหรบั

ทุกภาคส่วนในพื้นที่ และเป้าหมายที่ 11 : ความยัง่ยนืของเมอืงและชุมชน (Sustainable 

Cities and Communities) ท าให้เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษย์มคีวามปลอดภยัทัว่ถงึ 

พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและยัง่ยนื (Make cities and human settlements inclusive, 

safe, resilient and sustainable) สรา้งหลกัประกนัว่า จะมกีารเขา้ถงึทีอ่ยู่อาศยัและ

การบรกิารพืน้ฐานทีพ่อเพยีง ปลอดภยั และในราคาทีส่ามารถจ่ายได ้และยกระดบั 

ชุมชนแออดั ระบบคมนาคมขนส่งทีย่ ัง่ยนื ปกป้องและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม

และทางธรรมชาตขิองโลกลดผลกระทบทางลบของเมอืงต่อสิง่แวดล้อมต่อหวัประชากร
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โดยรวมถงึการใหค้วามสนใจเป็นพเิศษต่อคุณภาพอากาศ และการจดัการของเสยีของเทศบาล

และอื่น  ๆการเขา้ถงึพืน้ทีส่าธารณะสเีขยีวทีป่ลอดภยัครอบคลุมและเขา้ถงึไดโ้ดยถว้นหน้า 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดั
อยา่งยัง่ยนื ในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม โดยรายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการพัฒนาจังหวัดอย่างยัง่ยืน ในพื้นที่จ ังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัทีป่ระชาชนในพืน้ทีใ่หค้วามส าคญั และ
มองว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื คอื จากผลการวจิยั สามารถ
อภปิรายผลดงันี้  

1. ระดับการพัฒนาจังหวัดอย่างยัง่ยืน ในพื้นทีจ่ ังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ และวิเคราะห์จาก
แผนพฒันาจงัหวดันครปฐม (พ.ศ. 2566-2570) พบว่า เป้าหมายการพฒันาจงัหวดั
นครปฐม คอื การเมอืงอจัฉรยิะที่มอีตัลกัษณ์ที่รู้จกัในด้านการเกษตรแปรรูปด้วย
นวตักรรมและเทคโนโลย ีเขตการลงทุน การศกึษาและประตูเศรษฐกจิดา้นตะวนัตก 
รวมถงึการท่องเทีย่วเชงิอาหารและวฒันธรรม โดยมเีป้าหมายทีส่ าคญัในการพฒันา
จงัหวดั 1) การพฒันาใหส้นิคา้จงัหวดันครปฐม มอีตัลกัษณ์โดยใชว้ตัถุดบิหลกัทีม่อียู่
ในจงัหวดั ดว้ยนวตักรรม การแปรรูป และเทคโนโลย ีทัง้เกษตร อุตสาหกรรม และ 
พาณิชยกรรมและมีมูลค่าสูงขึ้น  2) เป็นเมืองการค้า การลงทุน การศึกษาและ
นวตักรรม ทีร่องรบัการขยายตวัจากเมอืงหลวง 3) เป็นประตูการคา้สู่ดา้นตะวนัตก 
(ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคกลางและภาคตะวันตก)  4) เป็นเมืองท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นอตัลกัษณ์เชงิอาหารและวฒันธรรม 5) ยกระดบัพืน้ทีเ่พื่อกระจายความเจรญิ
โดยเรง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส ์พรอ้มทัง้เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
(Smart mobility and transport with environment friendly) แล ะ  6)  มุ่ ง พัฒน า
ประชาชนอจัฉรยิะ (Smart citizen) ภายใต้ศาสตร์พระราชาเพื่อสร้างภูมคิุ้มกนั ทาง
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สงัคม ชุมชน ครอบครวั บุคคล ใหก้้าวทนักบัการเปลี่ยนแปลง มจีติอาสา เทดิทูนสถาบนั 
(ส านกังานเทศบาลนครนครปฐม, 2565) 

จากเป้าหมายการพฒันาจงัหวดันครปฐมทีก่ล่าวมานัน้ น าไปสู่ประเดน็การ
พฒันาจงัหวดันครปฐมที่ส าคญัใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเกษตร 2) ด้าน
อุตสาหกรรม และ 3) ดา้นการบรกิาร  

1) ด้านเกษตร จากแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเดน็ ดา้นการเกษตรเป็นประเดน็ทีใ่หค้วามส าคญักบัการยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัของภาคเกษตร ทัง้พชื ปศุสตัว์ และประมง เพื่อน ามาซึ่งโอกาสในกา
รสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกร  ในระยะ 20 ปี เน้นการ
ปรบัเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตในภาคเกษตรไปสู่สนิค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ที่มี
มูลค่าสูง โดยอาศยัการยกระดบัการผลติใหเ้ขา้สู่คุณภาพมาตรฐานความปลอดภยั 
การใชป้ระโยชน์จากอตัลกัษณ์ในแต่ละพืน้ที ่และความหลากหลายทางชวีภาพในการ
แปรรปูสรา้งมลูค่า ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมในการแปรรปูผลติภณัฑ์
ที่มคีุณภาพสูง หรอืการใช้ในการจดัการฟาร์ม (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต,ิ 2560) นอกจากนัน้ พืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม จ าเป็นต้องเป็นการพฒันา
จงัหวดัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคกลางปรมิณฑล เนื่องจากจงัหวดั
นครปฐม จดัอยู่ในกลุ่มจงัหวดัภาคกลางปรมิณฑล ประกอบด้วย 4 จงัหวดั ได้แก่ 
จงัหวดันครปฐม นนทบุร ีปทุมธานี และจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมเีป้าหมายการ
พฒันา “กลุ่มจงัหวดัอจัฉริยะที่ยัง่ยืน (Smart and Sustainability Cluster)” ผ่าน 4 
ประเดน็การพฒันา 1) พฒันากระบวนการผลิตภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรมด้วยระบบอจัฉรยิะ 2) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบโลจสิตกิส์ และ
ระบบป้องกนับรรเทาพบิตัภิยั 3) พฒันาคุณภาพชวีติสู่สงัคมน่าอยู่ และ 4) พฒันา
และส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชื่อมโยงวฒันธรรมทีห่ลากหลาย (เทศบาลนครนครปฐม, 
2565) เมื่อศกึษาขอ้มลูเชงิพืน้ทีพ่บว่า จงัหวดันครปฐมมศีกัยภาพในการพฒันาดา้น
การเกษตรตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า จงัหวดันครปฐมมพีืน้ทีด่นิและน ้าอุดม
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สมบูรณ์ และมรีะบบชลประทานทีด่คีรอบคลุมเกอืบทัง้จงัหวดั มลีกัษณะภูมปิระเทศ
ที่เอื้ออ านวย ท าให้เป็นแหล่งผลติสนิค้าเกษตรหลากหลายประเภท  ทัง้ขา้ว พชืไร่ 
พชืผกั ผลไม ้ปศุสตัว ์และประมง รวมทัง้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมแปรรปูการเกษตรที่
ส าคัญ เชื่อมโยงแหล่งผลิตสินค้าเกษตรทัง้ในภาคกลาง และภาคอื่นๆ อีกทัง้มี
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานรฐัที่ ให้การสนับสนุนด้านความรู้และวชิาการแก่
เกษตรกร เช่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(วทิยาเขต ก าแพงแสน) ซึง่ท าใหจ้งัหวดั
มศีกัยภาพดา้นการเกษตรเป็นอยา่งมาก ส าหรบัปัญหาส าคญัของการท าเกษตร ของ
จงัหวดัที่ยงัต้องด าเนินการแก้ไขคอื รูปแบบการผลิตเป็นเกษตรเชิงพาณิชย์ที่ใช้
สารเคมจี านวนมาก มปัีญหาดนิเสื่อมโทรมและหลายพืน้ทีม่กัประสบปัญหาอุทกภยั
และภยัแลง้ ปัญหาการเปลีย่นแปลงการใช้ ประโยชน์ทีด่นิไปเป็นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม 
และที่อยู่อาศยัมากขึน้ตามแรงผลกัดนัทางเศรษฐกจิ ท าให้พื้นที่ เกษตรกรรมของ
จงัหวดัลดลง นอกจากนี้แนวโน้มต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรที่สูงขึ้นจากค่าจ้าง
แรงงานและปัจจยัทางการผลติทีร่าคาสงูขึน้ รวมทัง้ค่าจา้งในการท าการเกษตรต่างๆ 
เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่จะเป็นผู้พ้นวยัหนุ่มสาวแล้ว จงึใช้การท าการเกษตรใน
รูปแบบการจา้งด าเนินการมากขึน้ เช่น การจา้งเตรยีมดนิ จา้งใส่ปุ๋ ย จา้งพ่นยาและการ
จ้างเก็บเกี่ยว เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดนครปฐม , 2566) นอกจากนัน้ จังหวัด
นครปฐมเป็นแหล่งการท าเกษตรฯ ที่ส าคญัของประเทศและมแีนวโน้มการพฒันา
คุณภาพการผลติมากขึน้จงัหวดันครปฐมเป็นพืน้ทีท่ีม่ทีีร่าบลุ่มแม่น ้าทีอุ่ดมสมบูรณ์  
มรีะบบชลประทานทีท่ัว่ถงึเหมาะสมในการท าการเกษตร แมว้่าปัจจุบนัมแีรงผลกัดนั
ทางเศรษฐกจิท าให้พื้นที่ เกษตรกรรมของจงัหวดัลดลงไปมาก โดยแปรเปลี่ยนไป
เป็นพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม และทีอ่ยู่อาศยัมากขึน้ แต่จงัหวดันครปฐมกย็งัถอืได้ว่าเป็น
แหล่งผลติสนิคา้เกษตรทีส่ าคญัของภาคกลางและของประเทศแห่งหนึ่ง ทัง้ทางดา้น
การเพาะปลูกพชืไร่ ไมผ้ล การท าปศุสตัว ์และประมง สนิคา้เกษตรทีส่ าคญัจงัหวดัมี
ดงันี้ 1) ขา้ว 2) ออ้ยโรงงาน 3) ไมผ้ล อาท ิสม้โอ 4) พชืผกั อาท ิหน่อไมฝ้รัง่ 5) ไม้
ดอกไมป้ระดบั อาท ิกลว้ยไมต้ดัดอก รวมทัง้ยงัมผีลผลติภาคการประมงของจงัหวดั



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 360  
  

นครปฐม ไดจ้าก 2 ส่วน ประกอบดว้ย ผลผลติสตัวน์ ้า การเพาะเลีย้งสตัวน์ ้า ซึง่เป็น
ผลผลติหลกั และผลผลติจากการท าประมงจากการจบัในแหล่งน ้าต่างๆ ในจงัหวดั 
และจงัหวดันครปฐมยงัคงเป็นแหล่งผลติปศุสตัว์ที่ส าคญัมากแห่งหนึ่งของประเทศ
ไทย จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัที่มเีกษตรกรเลี้ยงสตัว์เป็นอาชพีมากจงัหวดัหนึ่ง
ของภาคกลาง โดย มสีตัวเ์ศรษฐกจิทีส่ าคญัคอื ไก่เนื้อ ไก่ไข ่เป็ดเนื้อ เป็ดไข ่สกุร โค
เนื้อ โคนม แพะ แกะ (ส านักงานจงัหวดันครปฐม, 2566) จากขอ้มูลดงักล่าว พื้นที่
จงัหวดันครปฐมเป็นพืน้ทีท่ีม่ภีาคการเกษตรทีห่ลากหลาย ทัง้ดา้นภาคการเพาะปลกู 
ด้านการประมง ด้านการปศุสตัว์ อกีทัง้พื้นที่ยงัสามารถพฒันาจุดเด่นในแต่ละดา้น
ของภาคการเกษตรไดอ้ย่างชดัเจน สิง่ทีผู่ว้จิยัมองว่าอาจสามารถพฒันาต่อไปไดใ้น
อนาคตในดา้นภาคการเกษตร คอื การรกัษาไวซ้ึ่งคุณภาพของสนิคา้และผลติภณัฑ์ 
การก าหนดความชัดเจนในการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ การวางผังพื้นที่
ชลประทานต่อพื้นที่การเกษตรที่เหมาะสม และการผลกัดนัให้เกิดแนวทางการท า
เกษตรปลอดภยั/เกษตรอนิทรยีใ์นพืน้ทีเ่พือ่ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด 

2) ดา้นอุตสาหกรรม จากแผนยอ่ยของแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ
ประเดน็ดา้นอุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบัการพฒันาต่อยอดอุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศไปสู่อุตสาหกรรมอนาคต การพฒันาเป็นองค์รวม และการสร้างระบบนิเวศให้
อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต โดยในระยะแรกจะเน้นการสร้างรากฐานของ
อุตสาหกรรมและบรกิาร และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการพฒันาของ
อุตสาหกรรม และบรกิาร ทัง้ด้านบุคลากร การสร้างนวตักรรม การปรบัปรุงแก้ไข
กฎระเบยีบต่าง ๆ และการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็น ในขณะเดยีวกนัต้อง
พฒันาต่อยอดจากฐานอุตสาหกรรมและบรกิารเดมิที่มคีวามเขม้แขง็ และสรา้งโอกาส
ให้ทุกอุตสาหกรรมในการปรบัตวัและสร้างศกัยภาพใหม่ ในระยะต่อไปจะเป็นการ
สนับสนุนใหอุ้ตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคตไดเ้ตบิโตเป็นเสาหลกัของเศรษฐกจิ
ไทย สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของตนเอง ลดการพึ่งพา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมจากต่างประเทศ และเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมและบรกิารที่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 361  
  

ประเทศไทยมีศักยภาพในระดับภูมิภาคและระดับโลก  ทัง้อุตสาหกรรมชีวภาพ 
อุตสาหกรรมและบรกิารการแพทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมและบรกิารดจิทิลั ขอ้มูล 
และปัญญาประดิษฐ์  อุตสาหกรรมต่อเนื่ องจากการพัฒนาระบบคมนาคม 
อุตสาหกรรมความมัน่คงของประเทศ และการพฒันาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ
บรกิารแห่งอนาคต (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2560)   
โดยจากแผนการพฒันาจงัหวดันครปฐม พบว่า ด้านภาคอุตสาหกรรมของจงัหวดั
นครปฐมนัน้ สาขาอุตสาหกรรมยังคงเป็นสาขาการผลิตหลักของจังหวดั โดยมี
อัตราขยายตัวอย่างและเติบโตอย่างต่อเนื่ อง จากข้อมูลของส านัก งานสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดันครปฐม ในช่วงรอบเดอืนพฤศจกิายน 2566 อุตสาหกรรมที่มี
การลงทุนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1) อุตสาหกรรมอาหาร 2) อุตสาหกรรม
ผลติภณัฑ์พลาสตกิ 3) อุตสาหกรรมสิง่ทอ 4) อุตสาหกรรมยางและผลติภณัฑ์ยาง 
และ5) อุตสาหกรรมเคมีและผลิตภัณฑ์เคมี (ส านักงานสภาอุตสาหกรรมจังหวดั
นครปฐม, 2566) และอกีประการส าคญัทีจ่งัหวดันครปฐม จ าเป็นต้องยดึด าเนินการ
ในด้านอุตสาหกรรมตามแผนพัฒนาพื้นที่ภาคกลาง  นั ้นคือ  การพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมของจงัหวดัใหเ้ป็น “ศูนยก์ลางการคา้และอุตสาหกรรมสเีขยีว ประตู
สู่อาเซยีน เมอืงนวตักรรมอาหาร ศูนย์กลางสนิค้าเกษตร ศูนย์กลางประมงแปรรูป 
ศูนยก์ลางการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม มรดกโลก แหล่งท่องเทีย่วนานาชาต”ิ 1) เพิม่
ขดีความสามารถฐานอุตสาหกรรมเดมิ และพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้ป็นฐานรายไดใ้หม่ 
เพื่อเป็นศูนยอ์ุตสาหกรรมสเีขยีวชัน้น าในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 2) พฒันาอาหาร
และสินค้าเกษตรให้ทันสมัย เพื่อเป็นฐานการผลิตที่ได้มาตรฐานโลก และเป็น
ศูนย์กลางการผลิตอาหารของประเทศ อาทิ (2.1) ส่งเสริมปศุสตัว์มีคุณภาพ ได้
มาตรฐานปลอดภยั สอดคล้องความต้องการผูบ้รโิภคโดยส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ผลติที่ทนัสมยั พนัธุ์ที่เหมาะสม ปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการตลาด ได้แก่ สุกร ไก่ 
เป็ด ในจังหวัดราชบุรีและนครปฐม (2.2) สนับสนุนเกษตรกรใช้วิธีเพาะปลูกที่
เหมาะสม โดยสนับสนุนเกษตรอนิทรยี ์เกษตรผสมผสาน เกษตรทฤษฎใีหม่ลดการ
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ใชส้ารเคม ีเพื่อฟ้ืนฟูและปรบัปรุงดนิทีม่ปัีญหา 3) ปรบัปรุงมาตรฐานสนิคา้และธุรกจิ
บรกิารดา้นการท่องเทีย่วใหไ้ดม้าตรฐานสากล เพื่อเป็นศูนยร์วมท่องเทีย่วของเอเชยี
ทีม่ชีื่อเสยีงและเป็นทีรู่จ้กัในระดบันานาชาติ เช่น ปรบัปรุงและพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว
ด้านโบราณสถานและสถานที่ส าคัญด้านวัฒนธรรม  ประเพณี โดยฟ้ืนฟูและจัด
ระเบยีบแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและน าไปสู่การ
สรา้งฐานรายไดข้องประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนื ไดแ้ก่ นครปฐม นนทบุร ีปทุมธานี 
สมุทรสาคร (เทศบาลนครนครปฐม, 2565) ทัง้นี้ ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่จงัหวดั
นครปฐม ยงัคงมปีระเดน็ปัญหาทีน่่าสนใจ คอื 1) อุตสาหกรรมของจงัหวดัส่วนใหญ่
ยงัขาดการน านวตักรรมมาสร้างมูลค่าเพิม่ โดยมกีารใช้แรงงานจ านวนมากในการ
ผลติ และส่งผลกระทบด้านลบต่อสิง่แวดล้อม ท าให้มคีู่แข่งทางการค้าสูง  และยงัมี
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทัง้แรงงานมีฝีมือและแรงงานด้อยฝีมือ คุณภาพแรงงานไม่
สอดคล้อง กบัความต้องการของตลาด เกดิปัญหามลพษิเนื่องจากขาดประสทิธภิาพใน
การบรหิารจดัการควบคุมมลพษิ จากโรงงานอุตสาหกรรมท าให้เกดิผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งปัญหาเหล่านี้ควรต้องหาแนวทางแก้ไขโดยเร็ว  เพื่อให้จังหวดัมี
ศกัยภาพในการพฒันาด้านอุตสาหกรรมต่อไปได้อย่างยัง่ยืน  2) การด าเนินงาน
อุตสาหกรรมเชงินิเวศเป็นไปตามแผนแต่ยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ และเชื่อมโยงใน
พืน้ที ่กระทรวงอุตสาหกรรม โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานด าเนินงาน
หลกัในการด าเนินการขบัเคลื่อนการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ ซึง่ไดก้ าหนด
พื้นที่เป้าหมายจ านวน 15 จงัหวดั ซึ่งจงัหวดันครปฐมมีพื้นที่ที่ถูกก าหนดเป็นเมือง
อุตสาหกรรมเชงินิเวศ คอื เขตผงัเมอืงรวมออ้มใหญ่ ประกอบดว้ย ต าบลบางกระทกึ ต าบล
กระทุ่มล้ม ต าบลไร่ขงิ ต าบลท่าตลาด ต าบลยายชา ต าบลท่าขา้ม ต าบลอ้อมใหญ่ และ
ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอสามพราน โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายคือ กลุ่ม
อุตสาหกรรม สิง่ทอ กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก และกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม โดยการด าเนินงานเมอืงอุตสาหกรรมเชิงนิเวศของจงัหวดัเป็นไปตาม
แผนงานทีก่ าหนดไว ้โดยในปี 2562 จงัหวดันครปฐมผ่านเกณฑ์ การประเมนิเมอืง
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อุตสาหกรรมเชงินิเวศ ในระดบัที ่2 การส่งเสรมิ Enchantment) 3) อุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัในการขบัเคลื่อนและฟ้ืนฟู เศรษฐกจิ
ของจงัหวดันครปฐม จ าเป็นต้องมกีารปรบัตวัเพื่อให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติแนวใหม่ 
(New Normal) กระจายความแออดัจากเมอืงท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัสนิคา้
และบรกิาร มุ่งเน้นการท่องเทีย่วเชงิคุณภาพ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักท่องเทีย่วทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ(ส านกังานจงัหวดันครปฐม, 2566) 

3) ดา้นการบรกิาร จากแผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเดน็การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครฐั (พ.ศ.2561 - 2580) มุ่งเน้น
พฒันาการใหบ้รกิารของรฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพ เป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชบ้รกิาร 
และเป็นการพฒันาแบบครอบคลุมทัว่ถงึ บูรณาการไรร้อยต่อ โดยใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาบรกิารดจิทิลั ด าเนินการพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการบรกิาร
ภาครฐั เพื่อใหป้ระชาชน และผูร้บับรกิารทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยง่าย สะดวก 
รวดเรว็ โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลา พืน้ที ่และ
กลุ่มคน รวมทัง้น านวตักรรมเทคโนโลยดีิจทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
ลดค่าใชจ้่ายของประชาชน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 
2560)  โดยจงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัปรมิณฑล ส่งผลให้การคมนาคมและการ
ขนส่ง สะดวก เป็นประตูสู่ชายแดนภาคตะวนัตก และภาคใตแ้ละเป็นพืน้ทีเ่ชื่อมโยง
จากกรุงเทพมหานครถงึชายแดนประเทศเมยีนมา มกีารก่อสรา้งท่าเรอืน ้าลกึทวาย
ในประเทศเพื่อนบา้น สรา้งโอกาสใหจ้งัหวดัสามารถพฒันาเชื่อมโยงโครงข่ายขนส่ง 
ระดบัภูมภิาคการบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน อาทิ ภาคเอกชน ภาค
ประชารัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และสถาบันการศึกษา ได้เป็นอย่างดี มี
นโยบายของรฐัที่ให้ความส าคญัด้าน Food Safety Zoning การบรหิารจดัการพื้นที่
เกษตรกรรม (Zoning) การเป็น Smart Farmer การบรหิารจดัการน ้า ซึง่สรา้งโอกาส
ให ้จงัหวดัสามารถบรหิารจดัการพืน้ทีเ่พื่อการเกษตรปลอดภยั รวมทัง้นโยบายครวั
ไทยสู่ครวัโลก สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการจงัหวดัสามารถผลติ แปรรูปสนิคา้เกษตร
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และส่งออก รฐับาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเมอืงอุตสาหกรรมเชงินิเวศ เพื่อให้
ภาคอุตสาหกรรมสามารถลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสร้างโอกาสให้จังหวัด  สามารถน ามาใช้พัฒนากระบวนการผลิต 
การตลาดการบริการ ทัง้ภาคอุตสาหกรรมภาคการเกษตร ภาคบริการ ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ (ส านักงานจงัหวดันครปฐม, 2566) นอกจากนัน้ในดา้นการบรหิาร
และพฒันางานในทุกด้านของจงัหวดันครปฐม ส่วนราชการด าเนินการภายใต้หลกั 
“การบรหิารตอ้งโปร่งใส การบรกิารตอ้งฉบัไว” โดยมแีนวทางการด าเนินการ ดงันี้ 1) 
มุ่งเน้นการบรกิารเชงิรุกทีม่ปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ เขา้ถงึประชาชน และส่งเสรมิการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน ลด
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และคล่องตวัในการใหบ้รกิารประชาชน 2) 
มุ่งเน้นส่งเสรมิความเป็นมอือาชพีในการบรหิารงานและปฏบิตังิาน โดยการพฒันาองค์
ความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิาร ข้าราชการและพนกังานทุกระดบั รวมทัง้
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  เพื่อให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทัง้พฒันาเครื่องมอืที่ใช้ในการปฏิบตัิงานให้มคีวามเหมาะสม ทนัสมยัและ
พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ (เทศบาลนครนครปฐม, 2565) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ การพฒันาจงัหวดัอยา่งยัง่ยนื ในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม 
โดยยึดแนวทางในการด าเนินการที่ส าคัญ 3 ด้าน นัน้คือ 1) ด้านเกษตร 2) ด้าน
อุตสาหกรรม และ 3) ดา้นการบรกิาร ซึ่งทัง้ 3 ส่วนตอ้งการด าเนินการพฒันาทีส่อด
รบักัน โดยเป็นการด าเนินการพฒันาที่ต้องยึดแนวทางหรอืแผนการพฒันาพื้นที่
จ ังหวัด และต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2566 -2580) ซึ่งถือเป็น
เป้าหมายหลกัในการพฒันาประเทศ  

 
2. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน

เพือ่การพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนื ในพื้นทีจ่งัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันา
จงัหวดัอยา่งยัง่ยนื มากทีสุ่ด ตามล าดบั อภปิราย ดงันี้ 
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มติิด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการพฒันาจังหวดัอย่างยัง่ยืนมากที่สุด   โดย

จงัหวดันครปฐมนัน้ เป็นจงัหวดัปรมิณฑล ท าใหม้กีารคมนาคมขนส่งสะดวก อกีทัง้

เป็นประตูในการเดนิทางสู่ชายแดนภาคตะวนัตกและภาคใต ้เป็นพืน้ทีเ่ชื่อมโยงจาก

กรุงเทพมหานครถึงชายแดนประเทศเมียนมาร์ที่ใกล้สุด ท าให้เอื้อต่อการลงทุน

ภาคอุตสาหกรรม เศรษฐกจิหลกัของจงัหวดันครปฐมขบัเคลื่อนผ่านภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติมภีาคอุตสาหกรรมที่ส าคญั ได้แก่ อุตสาหกรรมเหมอืงแร่ อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมประปา และอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ถดัมาคอืภาคบรกิาร มภีาคบรกิารที่

ส าคญั ได้แก่ การขายส่งและการขายปลีกฯ การศึกษา กิจกรรมทางการเงินและ 

การประกนัภยั การบรหิารราชการแผ่นดนิฯ และภาคเกษตรในรูปแบบเกษตรกรรม 

การป่าไม้ และการประมง (ส านักงานจังหวัดนครปฐม , 2566) จึงกล่าวได้ว่า 

เ ศ รษฐกิจของจังหวัดนครปฐม  ขับ เคลื่ อนผ่ านภาคส่ วนส า คัญ  ได้แก่  

ภาคอุตสาหกรรม ภาคบรกิาร และภาคเกษตร โดยด าเนินการผ่านการพฒันาชุมชน

ผ่านการเพิม่ทกัษะคุณภาพชวีติประชาชนในชุมชน ส่งเสรมิผูป้ระกอบการดา้นการ

บรกิาร และการกระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่ กลุ่มสนิคา้ OTOP หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์

พฒันาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป พลาสตกิและสิง่ทอ การขยายตวัในดา้นผลผลติ 

การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมและการสรา้งชุมชนสมัพนัธ์ เพื่อใหโ้รงงานอยู่ร่วมกบั

ชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคการ

ผลติเรื่องของการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ มาเพื่อเพิม่มูลค่าของสนิคา้และ

บรกิารใหม้ากยิง่ขึน้และทัง้ในแง่ของปรมิาณและคุณภาพ ส่งเสรมินโยบายของการ

พฒันาจงัหวดัใหค้วามส าคญัดา้นการท่องเทีย่วมกีารจดังานประเพณีต่าง ๆ เช่นงาน

มหาธรีราชเจา้ร าลกึ งานเทศกาลอาหารและผลไม ้งานประเพณีสงกรานต์ (ถนนตน้

สน) งานนมสัการองค์พระปฐมเจดีย์ งานประเพณีลอยกระทง งานเทศกาลกินเจ 
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ประเพณีการแหผ่า้หม่องคพ์ระปฐมเจดยี ์งานเทศกาลกฐนิ เพือ่เป็นจุดในการกระจาย

สนิคา้ชุมชน ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกจิจงัหวดั และเป็น

การโฆษณาผลติภณัฑ ์สถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดั สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชนของ สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable 

Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 8 : การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง

ครอบคลุมและยัง่ยนืการจา้งงานทีม่คีุณค่า (Decent Work and Economic Growth) 

ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่่อเนื่อง ครอบคลุมและยัง่ยนื การจา้งงานเต็มที่

และมผีลติภาพ และการมงีานทีส่มควรส าหรบัทุกคน (Promote sustained, inclusive 

and sustainable economic growth, full and productive employment and decent 

work for all) ภายในปี 2573 ท าให้การเตบิโตทางเศรษฐกจิต่อหวัประชากรมคีวามยัง่ยนื

ตามบรบิทของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ

ประเทศพัฒนาน้อยที่สุด บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับที่สูงขึ้น 

สนับสนุนกจิกรรมที่มผีลติภาพ การสร้างงานที่สมควร ตดัความเชื่อมโยงระหว่างการ

เตบิโตทางเศรษฐกจิและการท าใหส้ิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรม ยตุกิารคา้มนุษย์ ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ทีย่ ัง่ยนื ส่งเสรมิวฒันธรรมและผลติภณัฑท์อ้งถิน่ สอดคลอ้งกบั กาญจนา รอดแกว้ และ

คณะ (2564) ท าการศกึษาเรื่อง การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายการพฒันา

เศรษฐกจิฐานราก เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื พบว่า ผลศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั

นโยบายการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื จ าแนกตามกลุ่มใน

ชุมชนในงานพฒันาเศรษฐกจิฐานราก ดา้นเกษตรแปรรปูในชุมชน ดา้นการท่องเทีย่ว

ชุมชน ดา้นอุตสาหกรรมชุมชน กล่าวถงึ การกระตุน้เศรษฐกจิดว้ยกจิกรรม  รูปแบบ

ใหม่ เช่น ตลาดอินทรีย์ ตลาดอนุรักษ์  ตลาดย้อนยุค การท่องเที่ยวชุมชน  

การส่งเสรมิการรกัษาสิง่แวดล้อม การส่งเสรมิความรู้ด้านธุรกจิ การบรหิารจดัการ 
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การผลติ การตลาด และระบบการเงนิบญัชี ส่งเสรมิการพฒันาทรพัยากรธรรมชาต ิ

วตัถุดบิในชุมชน และวฒันธรรมประเพณี และกลุ่มทีม่คีวามสามารถดา้นการบรหิาร

การกระจายรายไดใ้นชุมชน การสรา้งองคค์วามรูจ้ากชุมชน และการส่งเสรมิความรูเ้พื่อ

การใชป้ระโยชน์ การสื่อสารสรา้งการรบัรูเ้พื่อความยัง่ยนื การเขา้ถงึปัจจยัการผลติ การ

สร้างองค์ความรู้จากชุมชน และการน าองค์ความรู้ไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ และ

การรวบรวมองคค์วามรูเ้พือ่การสื่อสารสรา้งการรบัรูอ้ยา่งยัง่ยนื และสอดคลอ้งกบั มะ

รอมือลี สิกะ (2566) ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่นใน

เทศบาลต าบลท่าสาป พบว่า บทบาทของประชาชนในการพฒันาท้องถิน่ในเทศบาล

ต าบลท่าสาป ในด้านเศรษฐกจิ ประชาชนได้เขา้ไปมบีทบาทในการพฒันาท้องถิ่น

ดา้นเศรษฐกจิค่อนขา้งมาก โดยส่วนใหญ่แล้วประชาชนทีม่บีทบาทการพฒันาด้าน

เศรษฐกจิจะเป็นมาชกิกลุ่มอาชพีในชุมชน เมื่อเป็นสมาชกิแล้วกจ็ะมบีทบาทในการ

ก าหนดโครงการทีเ่กีย่วกบัการพฒันาอาชพี และประเมนิผลโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การพฒันาอาชพีหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิของชุมชน อกีทัง้ยงัมกีารช่วยส่งเสรมิ

สมาชกิในกลุ่มในการหาตลาดเพื่อจ าหน่ายสนิคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์เชงิ

ลึก โดยประชาชนที่เป็นผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า ส่วนใหญ่แล้วการก าหนดโครงการที่

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาอาชพีทางองคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าสาปจะมกีารเชญิตวัแทน

ของกลุ่มอาชพีต่าง ๆ เขา้ร่วมกระบวนการในการจดัท าโครงการ แต่ทัง้นี้ผู้ที่ได้เขา้ร่วม

กระบวนการส่วนใหญ่จะเป็นหวัหน้ากลุ่มอาชพี และเมื่อด าเนินโครงการเสรจ็สิน้แลว้

ตวัแทนเหล่านัน้จะเขา้ไปเป็นคณะกรรมการในการประเมนิผลโครงการ 

รองลงมา มติดิา้นการพฒันาคน มผีลต่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยนือยู่ใน

ระดบัมาก ทรพัยากรมนุษย์มคีุณค่าสูง สู่ความยัง่ยนื การพฒันาทรพัยากรมนุษย์อย่าง

ต่อเนื่องและสมบูรณ์จะสามารถตอบสนองใหม้คีวาม “มัง่คัง่” ทุนมนุษยซ์ึ่งถอืเป็นปัจจยั
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การผลิตที่ส าคญัและมคีุณค่าต่อการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่าง

ยัง่ยนื เพือ่ใหท้รพัยากรมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพในการสรา้งความมัน่คงในชวีติการท างาน

เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งวางรากฐานใหม้ัน่คงเพื่อคุณภาพชวีติทีด่ขีองทรพัยากรมนุษย ์

สอดคล้องกบัการพฒันาก าลงัทรพัยากรมนุษย์ เพื่อรองรบัการเป็นเมืองอจัฉริยะ 

(ส านักงานจงัหวดันครปฐม, 2566) เป็นการสรา้งการเปลีย่นแปลงทีค่รอบคลุมตัง้แต่

ระดบัโครงสรา้งนโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสรมิสรา้งสงัคมทีก่้าวทนัพลวตัของโลก 

และเกือ้หนุนใหค้นไทยมโีอกาสทีจ่ะพฒันาตนเองไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพพรอ้มกบัการ

ยกระดบักจิกรรมการผลติและการให้บรกิารให้สามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ทีสู่งขึ้น โดย

อยู่บนพืน้ฐานของความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้ม และไดก้ าหนดเป้าหมายหลกัของการ

พฒันา จ านวน 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) การปรบัโครงสรา้งการผลติสู่เศรษฐกจิ

ฐาน 2) การพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สงัคมแห่งโอกาสและความเป็น

ธรรม 4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยัง่ยืน 5) การเสริมสร้าง

ความสามารถของประเทศในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้

บรบิทโลกใหม่ เป็นการขบัเคลื่อนที่ชดัเจน สอดคล้องกบั สริยิา รตันช่วย  (2560) 

ท าการศกึษาเรื่อง การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ภายใตพ้ลวตัของโลกยุคใหม่ พบว่า การ

พฒันาชุมชนทอ้งถิน่ภายใตพ้ลวตัการเปลีย่นแปลงของโลกยุคใหม่นัน้ ชุมชนทอ้งถิน่

ควรเน้นการพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนใหเ้กดิขึน้อย่างแทจ้รงิ ดว้ยแนวคดิการ

พึง่ตนเองและแนวคดิการจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถิน่ ควบคู่กบัการด าเนินการ

ตามวถิแีห่งประชาธปิไตยทอ้งถิน่ ทีเ่น้นหลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน ทีเ่ป็นทัง้

หลกัการส าคญั และกระบวนการแหง่การพฒันาของโลกยุคใหม่ ตลอดจนเป็นหนึ่งใน

เป้าหมายของการพฒันาที่ยัง่ยนืที่ทุกภาคส่วนในชุมชนจะต้องมคีวามศรทัธาและ

ยดึถอืส าหรบัใช้เป็นกรอบใหญ่ในการเลอืกหลกัการและวถิแีห่งการปฏิบตัจิรงิโดย
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ค านึงถงึการใหค้นเป็นศูนย์กลางของการพฒันา เช่นเดยีวกบัปรชัญาในการพฒันา

ระดับประเทศ ที่จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกันเพื่อรับมือกับข้อท้าทายและ

ประเดน็อุบตัใิหมท่ีก่ าลงัจะเกดิในอนาคต 

รองลงมา มติสิิง่แวดล้อม จงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัทีม่แีนวทางในการพฒันา 

โดยการส่งเสรมิ และรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้มเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติทีด่มีเีป้าประสงคใ์ห้

พืน้ทีม่กีารบรหิารจดัการ สิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการสนับสนุนการเสรมิสรา้ง 

ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพแผนบริหารจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมในระดบัจงัหวดั ตามยุทธศาสตร์ชาติโดยการ

บริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติให้เกิดความสมดุลและยัง่ยืน (ส านักงานจงัหวดั

นครปฐม, 2566) จงัหวดันครปฐมเป็นที่ราบลุ่ม มรีะบบชลประทานที่ดีโดยอาศยั

แหล่งน ้าจากลุ่มแมน่ ้าเจา้พระยา ท่าจนี และแมก่ลอง มคีลองธรรมชาตแิละคลองซอย

ที่ขุดขึ้นเพื่อการเกษตรและคมนาคม ซึ่งเป็นทรพัยากรธรรมชาติที่ส าคญัต่อภาค

การเกษตร การบรกิาร และภาคอุตสาหกรรม มคีวามพรอ้มการจดัสรรทรพัยากรแก่

ชุมชนอยา่งเหมาะสม มกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ กระบวนการ

ส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าในชุมชนให้แก่ประชาชนในชุมชน และมกีาร

พฒันาพืน้ทีธ่รรมชาตใิหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเพื่อประโยชน์ในการใชท้รพัยากรอย่าง

คุม้ค่า สอดคล้องกบั มะรอมอืล ีสกิะ (2566) ท าการศกึษาเรื่อง บทบาทของประชาชนใน

การพฒันาทอ้งถิน่ในเทศบาลต าบลท่าสาป พบว่า บทบาทของประชาชนในการพฒันา

ทอ้งถิน่ในเทศบาลต าบลท่าสาป ในดา้นสิง่แวดลอ้ม ประชนไดเ้ขา้ไปมบีทบาทในการ

พัฒนาท้องถิ่นด้านสิ่งแวดล้อม  ส่วนใหญ่จะเป็นในส่วนของการช่วยกันอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตใินทอ้งถิน่ การช่วยกนัท าความสะอาดชุมชนใหส้ะอาดอยู่เสมอ 

ทัง้นี้ประชาชนยงัมกีารรวมตวักนัก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรกัษาความสะอาด ของ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 370  
  

ชุมชนอกีดว้ย และทีส่ าคญัคอื ทางเทศบาลต าบลท่าสาปถา้หากว่ามโีครงการทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการ อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม หรอืการปรบัปรุงภูมทิศัน์ต่าง ๆ  กจ็ะชวนชาวบา้นใหเ้ขา้มา

ด าเนินโครงการร่วมกัน ท าให้ชาวบ้านรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของพื้นที่โดยรวม ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยประชาชนทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลู กล่าวว่า เทศบาล

ต าบลท่าสาปบ่อยครัง้ทีจ่ะชวนชาวบา้นใหช้่วยกนัอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ช่วยกนั

รกัษาความสะอาดของชุมชน ท าให้ประชาชนทุกคนตระหนักถึงความส าคญัเรื่อง

สิง่แวดล้อม ท าให้ประชาชนเขา้ไปมบีทบาทการพฒันาท้องถิ่นด้านสิง่แวดล้อมได้

อยา่งเตม็ใจ เพราะถอืวา่เกีย่วขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 

และด้านสุดท้าย มิติด้านเครือข่าย แม้ในผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
ดงักล่าวไม่มีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพฒันาจงัหวดัอย่างยัง่ยืน 
ในขณะทีจ่งัหวดันครปฐมมเีครอืขา่ยทีส่ าคญั คอื เครอืขา่ยภาคประชาชน โดยชุมชน
มกีารพึง่พาตนเอง มวีฒันธรรมชุมชน เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน จดัการ
ทรพัยากรในชุมชน และการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาคภีาครฐัและเอกชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ซึง่เป็นรากฐานใหเ้กดิแนว
ร่วมในระดบัที่สูงขึน้ โดยงานวจิยัของพระน าโชค อานนฺโท (ทองด)ี (2560) มองว่า การสร้าง
เครอืขา่ยความร่วมมอืของภาครฐัและภาคประชาชน ในการขบัเคลื่อนเป้าหมายของการพฒันา
เศรษฐกจิชุมชนในต าบลกระทุ่ม ประกอบดว้ย การวางกรอบความร่วมมอื การส่งเสรมิใหเ้กดิ
ความร่วมมอื การสนธคิวามร่วมมอื และการระดมความร่วมมอื การวเิคราะห์การสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนที่ยัง่ยืนของภาครฐัและภาค
ประชาชนในต าบลกระทุ่มล้ม อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า เนื่องจากมี
การเจรญิเตบิโตในดา้นเศรษฐกจิ มกีารขยายตวัความเป็นเมอืง หมู่บ้าน โรงงาน มี
การใชพ้ืน้ทีใ่นชุมชนมากขึน้สภาพแวดลอ้มในชุมชนมกีารเปลีย่นแปลง ท าใหว้ถิชีวีติ
ในชุมชนดัง้เดมิเปลีย่นไป เกดิความไม่เท่าเทยีมกนัในดา้นการกระจายรายได ้ผูค้น
หนัมาประกอบอาชพีอุตสาหกรรมมากขึ้น จงึควรมุ่งเน้นการส่งเสรมิความร่วมมอื
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ระหว่างภาครฐัและภาคประชาชนในการส่งเสรมิอาชพี ใหห้น่วยงานของรฐัมกีารจดั
เวทปีระชาคมในทุกๆ เดอืนเพื่อก าหนดเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ร่วมกนัผลกัดนั  
ประชาชนเหน็ความส าคญัของความรว่มมอื เพือ่รว่มกนัหาแนวทาง ปรบัปรุง แกไ้ขใน
การพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื และยงัสอดรบักบัมุมมองของ นฤชา โฆษา
ศวิไิลซ ์และคณะ (2559) มองวา่ รปูแบบการพฒันาเครอืขา่ยพลงัสงัคมเชงิบูรณาการใน
การพฒันาเศรษฐกจิชุมชน มกีารด าเนินงานแบบมสี่วนร่วมในการประสานงาน การ
พจิารณาคดัเลอืกผู้น าและสมาชกิ การก าหนดรูปแบบการบรหิารจดัการที่มรีะบบ
ชดัเจนดว้ยการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในแต่ละระดบั การก าหนดกจิกรรมพฒันา
เครือข่ายที่หลากหลายท าให้เกิดผลผลิตที่เป็นผลิตภัณฑ์และผลผลิตจากกลุ่ม
เครอืข่ายแปลงสู่แผนการปฏบิตัใินเชงิบูรณาการท าใหเ้กดิการพฒันาดา้นเศรษฐกจิ
ชุมชนได้อย่างเป็นระบบส่งผลต่อการประเมนิและตรวจสอบการปฏิบตัิได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึ้น การพฒันาเครือข่ายพลงัสงัคมเชิงบูรณาการในการพฒันา
เศรษฐกจิชุมชนเป็นกระบวนการปฏบิตัติามขัน้ตอนแผนการพฒันาเครอืข่ายอาชพี
กลุ่มเป้าหมายสองอาชพี โดยมกีจิกรรมพฒันาตัง้แต่การคดัเลอืกสมาชกิ การวางแผน
การพฒันาร่วมกนั ก าหนดกจิกรรมการพฒันาในดา้นการเรยีนรูก้ารคดัเลอืกสายพนัธุ์
การเลี้ยงทีเ่ป็นระบบจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของผลผลติ การพฒันาสรา้งแนวคดิแปร
รูปผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลาย เพื่อท าใหเ้กดิช่องทางเลอืกและตลาดในการจ าหน่ายเพิม่มาก
ขึน้ จงึส่งผลต่อการพฒันาเครอืข่ายพลงัสงัคมเชงิบูรณาการท าใหเ้กดิการพฒันาเศรษฐกจิ
ชุมชนในแต่ละระดบั ทัง้นี้  ในมิติด้านเครือข่ายนัน้ ในบางอ าเภอของพื้นที่จ ังหวดั
นครปฐม เคยมคีวามพยายามในการผลกัดนัในเกดิเป็นเครอืข่ายการพฒันาในกรณี
เฉพาะของพื้นที่ โดยมตีวัอย่างที่เป็นรูปธรรม อาท ิงานวจิยัของ พชัราวลยั ศุภภะ 
(2561) ท าการศกึษาเรื่อง เครอืข่ายการพฒันาความเป็นเมอืงของชุมชนต้นแบบใน
องค์กรชุมชนต าบลไร่ขงิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า
ชุมชนในต าบลไร่ขงิ เป็นการบรหิารชุมชนทอ้งถิน่ขนาดใหญ่ สภาพพืน้ทีข่องต าบล
ไร่ขงิ มสีภาพพืน้ทีร่าบลุ่มมทีีด่นิอุดมสมบูรณ์ มแีม่น ้าท่าจนีไหลผ่านและมลี าคลอง
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หลายสาย จงึเหมาะสมแก่การประกอบอาชพีด้านเกษตรกรรม เดมิประชากรส่วน
ใหญ่ใชพ้ืน้ทีเ่กษตร เช่น สวนผลไม ้สวนผกั ต่อมาเมื่อมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิ
และการกระจายอ านาจสู่ท้องถิน่ ท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาในด้าน
ต่างๆ สู่ความเป็นชุมชนเมอืงโดยการร่วมกนัพฒันาทัง้จากทางภาครฐั ภาคเอกชน 
และสถาบนัทางสงัคมอื่นๆ เป็นเครอืขา่ยพหุภาครี่วมกนัพฒันาชุมชนต าบลไร่ขงิโดย
การใชว้ดัเป็นศูนยก์ลางแหง่การพฒันา การพฒันาอย่างต่อเนื่องจากชุมชนชนบททีม่ี
อาชพีเกษตรกรรมเป็นหลกัก้าวไปสู่ความเปลี่ยนแปลงทีเ่ป็นชุมชนเมอืง โดยการมี
ส่วนร่วมจากองค์กรต่างๆ จนเกดิเป็นเครอืข่ายเกดิขึน้เพื่อทีจ่ะพฒันาชุมชนร่วมกนั 
โดยอาศยัทุนพลงัท้องถิน่คอื ทุนทางทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม ทุนทาง
สงัคม และวฒันธรรม ทุนทางความรู ้และทุนทางเศรษฐกจิทีม่อียู่ในชุมชน จงึท าให้
เกิดการพฒันาที่เปลี่ยนแปลงจากชุมชนชนบทสู่ความเป็นชุมชนเมอืง โดยความ
รว่มมอืของทุกๆ ฝ่ายในต าบล 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยั  
จากการศกึษาเรื่อง “รูปแบบการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเพื่อพฒันาจงัหวดัอย่าง

ยัง่ยนื ในพืน้ทีจ่งัหวดันครปฐม” ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรบัใช้ใน

อนาคต คอื 

1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ยงัขาดการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อ
ศกึษาขอ้มลูเชงิลกึของพืน้ที ่โดยอาจตกีรอบการท าวจิยัเชงิคุณภาพผา่นการสมัภาษณ์
กลุ่มภาคเีครอืข่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัการพฒันาจงัหวดั อาทิ ผู้บรหิารระดบัสูง 
(ผูว้่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ ปลดัจงัหวดั) หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
พื้นที่ อาทิ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม กลุ่มปราชญ์ชาวบ้าน กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนต่าง ๆ รวมทัง้ประชาชนในพืน้ทีผู่เ้ป็นเจา้ของปัญหาในพืน้ทีอ่ย่างแทจ้รงิ 
เพือ่น าขอ้มลูมาสงัเคราะห ์วเิคราะหถ์งึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีใ่นอกีมมุมองนึง 
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2. ควรมกีารวจิยัหรอืตดิตามความก้าวหน้าของแผนการพฒันาจงัหวดั
อย่างสม ่าเสมอ อาจน าเสนอในรูปแบบของรายงานการวจิยั เพื่อเป็นการประเมนิ
ศกัยภาพของพื้นที่ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อท าให้ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งใน
ระดบัต่างๆ รบัทราบถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งทนัถ่วงท ี
 
 
เอกสารอ้างอิง 
กาญจนา รอดแกว้ และคณะ. (2564). การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายการ

พฒันาเศรษฐกจิฐานรากเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื. สถาบนัพระปกเกลา้, 

19(1), 48-66. 
เทศบาลนครนครปฐม. (2565). แผนพฒันาทอ้งถิน่เทศบาลนครนครปฐม (พ.ศ.

2566-2570) แกไ้ขครัง้ที ่8/2565. นครปฐม: ผูแ้ต่ง. 

นฤชา โฆษาศวิไิลซ์ และคณะ. (2559). รูปแบบการพฒันาเครอืข่ายพลงัสงัคมเชงิ
บูรณาการในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน. วารสารวิจัยและพัฒนา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 11(38), 105-118. 

พระน าโชค อานนฺโท (ทองด)ี. (2560). การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืในการพฒันา
เศรษฐกจิชุมชนทีย่ ัง่ยนืของ ภาครฐัและภาคประชาชนในต าบลกระทุ่มล้ม 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 

พชัราวลยั ศุภภะ. (2561). เครอืขา่ยการพฒันาความเป็นเมอืงของชุมชนตน้แบบใน

องคก์รชุมชนต าบลไรข่งิ อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม. วารสาร

นวตักรรมการศกึษาและการวจิยั, 2(2), 69-80. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

 หน้า 374  
  

มะรอมอืล ีสกิะ และคณะ. (2566). บทบาทของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่นใน
เทศบาลต าบลท่าสาป. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ
นานาชาตคิรัง้ที ่14 (หน้า 1007-1020). สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 

สริยิา รตันชว่ย. (2560). การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ภายใตพ้ลวตัของโลกยคุใหม.่ วารสารการเมอืง

การปกครอง, 7(1), 72-87. 

ส านักงานจงัหวดันครปฐม. (2566). แผนพฒันาจงัหวดันครปฐม 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570). นครปฐม: ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานเทศบาลนครนครปฐม. (2565). แผนพฒันาทอ้งถิน่ (พ.ศ.2566 - 2570). นครปฐม:       
ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2560). แผนแมบ่ทภายใต้
ยทุธศาสตรช์าต ิ(3) ประเดน็การเกษตร (พ.ศ. 2561 - 2580). กรุงเทพมหานคร:  
ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดันครปฐม. รายงานความเคลือ่นไหวการลงทุน 
เดอืนพฤศจกิายน 2566. สบืคน้เมือ่ 25 กนัยายน 2567 จาก 
https://nakhonpathom.industry.go.th/th/cms-of-66 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 375  

  

Unlocking participation: What drives Bangkok residents        

to join the 50:50 Co-Payment Scheme? 
 

Ronnakorn Toysoontorn1 & Waiphot Kulachai1 
Corresponding author: s63463825025@ssru.ac.th 

Received: 5/09/67 Revised: 20/10/67 Accepted: 21/10/67 
 

Abstract 

The COVID-19 pandemic has significantly disrupted the global 

economy, including that of Thailand. To mitigate these effects, the Thai 

government launched the 50:50 Co-Payment Scheme, aiming to stimulate 

domestic consumption by sharing expenses equally between citizens and 

the government. While the initiative has attracted substantial public interest, 

participation levels are influenced by specific factors such as attitude 

towards government, ease of use, project publicity, project returns, and 

family influence, which shape individual decision-making. This research 

investigates the factors influencing the decision to participate in the 50:50 

Co-Payment Scheme among Bangkok residents, an essential measure to 

boost economic activity during the pandemic. A survey research method 

was employed, collecting data from  92  Bangkok residents aged 18 and 
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above, selected through simple random sampling, with the sample size 

determined using the G*Power formula. Data analysis was conducted using 

descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings indicate 

that attitudes toward the government of Prime Minister Prayut Chan-o-cha 

and perceived benefits of the 50:50 Co-Payment Scheme are significant 

predictors of participation with both factors showing a statistically significant 

influence at the 0.001 level. The regression model explains 78.70% of the 

variance in participation decisions, with attitudes toward the government 

being the most influential factor (Beta = 0.096), followed by perceived 

benefits (Beta = 0.107). Other variables, such as ease of application use 

project promotion and family influence did not significantly affect 

participation. These findings provide insights into the motivations and 

expectations of participants, offering guidance for policymakers to enhance 

the effectiveness of such schemes in the future. 
 

Keywords:   50:50 Co-Payment Scheme; Attitude towards government; 

Project returns 

 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 377  

  

Introduction 

The "Khon La Khrueng," or 50:50 Co-Payment Scheme, was 

introduced by the Thai government as a strategic response to the economic 

challenges precipitated by the COVID-19 pandemic. This initiative was 

designed to promote domestic consumption by allowing the government to 

share expenses equally with consumers on eligible purchases, thereby 

supporting local businesses and stimulating the national economy. The 

scheme has garnered considerable public interest and participation, 

reflecting its potential to mitigate some of the negative economic impacts 

of the pandemic (Ministry of Finance, 2020). However, understanding the 

determinants of public participation in the program is crucial for assessing 

its effectiveness and guiding future policy decisions. 

The COVID-19 pandemic has posed unprecedented challenges to 

global economies, leading to contractions in economic activity, rising 

unemployment rates, and reduced consumer spending (World Bank Group, 

2020). In response, many governments worldwide have implemented fiscal 

stimulus measures to support their economies, ranging from direct financial 

assistance to tax relief and subsidies (International Monetary Fund, 2021). 

In Thailand, the 50:50 Co-Payment Scheme emerged as a vital component 

of the government's economic recovery strategy, aiming to invigorate 

domestic demand and provide immediate relief to small and medium-sized 
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enterprises (SMEs) that form the backbone of the Thai economy (Bank of 

Thailand, 2021). 

Despite the growing body of literature on government stimulus 

programs and public participation, there remains a significant gap in 

understanding the specific factors influencing participation in government-

led economic initiatives within the unique socio-economic context of 

Bangkok. Most existing studies on public participation in government 

programs focus on broader national or regional levels, often overlooking 

the localized factors that may uniquely impact decision-making in a 

metropolitan area like Bangkok. Additionally, while several studies have 

examined the general effectiveness of digital applications, communication 

strategies, and perceived benefits in enhancing public engagement, few 

have specifically analyzed these variables in the context of a co-payment 

scheme during a pandemic. 

Furthermore, the role of socio-cultural factors, such as family 

influence, has been discussed in the literature on public behavior in 

collectivist societies. However, there is limited empirical research exploring 

how these factors interact with economic incentives and trust in government 

in shaping participation decisions in urban areas like Bangkok. Given the 

high level of digital engagement in Bangkok and the socio-economic 

diversity of its population, there is a need for more targeted research that 

considers both technological and cultural dimensions of participation. 
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The significance of studying the factors influencing public 

participation in the 50:50 Co-Payment Scheme lies in its potential to inform 

policymakers about the strengths and weaknesses of such initiatives. By 

understanding what drives or deters participation, policymakers can tailor 

their strategies to enhance engagement, ensuring that government 

resources are used effectively to achieve desired economic outcomes. 

Furthermore, insights from this study could be relevant to other countries 

considering similar initiatives, providing valuable lessons on the 

implementation and management of consumer co-payment schemes. 

 

It is important to situate this study within the broad theoretical 

frameworks that underpin public administration. Public administration is a 

multifaceted field, comprising critical theoretical strands such as the 

sociology of public administration, governance theories, and policy 

evaluation. This research draws primarily from the theory of public 

participation, as well as governance studies, to analyze the role of public 

attitudes, benefits perception, and socio-cultural influences in participation 

decisions. By doing so, it positions itself within a governance-focused 

approach to public administration, emphasizing how trust in government 

and public participation mechanisms shape civic engagement. 
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Literature Review 

Theory of Public Participation 

The Theory of Public Participation is a framework used to 

understand how citizens engage in decision-making processes, particularly 

in governance and policy development. This theory emphasizes the 

importance of involving the public in various stages of decision-making to 

enhance democratic processes, build trust, and improve the quality of 

decisions (Arnstein, 1969). According to Arnstein’s Ladder of Citizen 

Participation, public participation ranges from non-participation 

(manipulation and therapy) to degrees of tokenism (informing, consultation, 

and placation) and, ultimately, to degrees of citizen power (partnership, 

delegated power, and citizen control). The model suggests that higher 

levels of participation allow citizens to exert more influence over decision-

making outcomes. 

Public participation is crucial for ensuring transparency, 

accountability, and inclusivity in decision-making processes (Rowe & 

Frewer, 2000). It facilitates the integration of diverse perspectives, leading 

to more effective and equitable policies. Participation is also associated 

with improved legitimacy of governmental actions, as decisions made with 

public input are more likely to be accepted by the community (Fiorino, 

1990). Effective participation involves not only providing opportunities for 
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citizens to express their views but also empowering them to have a 

meaningful impact on the final decisions (Fung, 2006). However, the theory 

also acknowledges challenges, such as unequal access to participatory 

opportunities, the risk of tokenistic engagement where public input is not 

genuinely considered, and potential conflicts arising from diverse interests 

(Irvin & Stansbury, 2004). Additionally, public participation processes can 

be time-consuming and resource-intensive, which may limit their application 

in certain contexts (Burton, 2009). 

Applying the Theory of Public Participation to this research on the 

"50:50 Co-Payment" project under the government of Prime Minister Prayut 

Chan-o-cha provides several important implications. First, it underscores 

the need for genuine public involvement in the design and implementation 

of government programs. The research findings indicate that factors such 

as attitudes toward the government, perceived benefits of the project, and 

effective publicity significantly influence citizens' decisions to participate. 

This aligns with the theory's emphasis on transparency and inclusivity in 

decision-making, suggesting that actively engaging citizens in creating and 

disseminating information about such programs could increase participation 

rates and enhance public trust (Arnstein, 1969; Rowe & Frewer, 2000). 

The research further suggests that public perception of benefits 

and trust in government actions are crucial for determining the success of 

government programs. This reflects the theory’s assertion that meaningful 
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participation can lead to more accepted and effective policies (Fiorino, 

1990). Policymakers should not only provide clear and accessible 

information but also actively seek public feedback and integrate it into 

program adjustments, fostering a sense of partnership and co-ownership 

among citizens (Fung, 2006). 

Additionally, the study highlights potential barriers to public 

participation, such as a lack of trust or perceived ineffectiveness of 

engagement methods, as noted by Irvin and Stansbury (2004). Future 

government initiatives could benefit from tailored strategies that address 

these barriers, ensuring that public input is genuinely considered and 

reflected in policy changes, thereby reducing the risk of tokenistic 

participation. 

Moreover, the importance of designing effective communication 

channels that reach diverse populations is emphasized. This is crucial for 

enhancing public understanding and involvement, consistent with the 

theory’s call for equitable participation opportunities (Burton, 2009). By 

employing varied and inclusive communication methods, policymakers can 

ensure that all segments of the population are informed and able to 

contribute meaningfully to public discourse and decision-making processes. 

Overall, the application of the Theory of Public Participation to this 

research suggests that effective public involvement, transparency, and 

responsiveness to citizen feedback are key to increasing participation and 
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ensuring the success of government programs like the "50:50 Co-Payment" 

project. 

 

Attitude toward the Government and Public Participation 

Recent research indicates that public attitudes toward the 

government significantly influence levels of public participation in policy-

making and civic engagement. Positive perceptions of government 

transparency, accountability, and responsiveness are closely associated 

with higher levels of citizen participation, as individuals are more likely to 

engage in public affairs when they trust government institutions and believe 

their input will be valued and acted upon (Kim & Lee, 2016). Conversely, 

negative attitudes toward the government, often stemming from perceived 

corruption or inefficiency, can lead to disengagement and decreased 

willingness to participate in public processes (van Ingen & Bekkers, 2015). 

Studies also show that fostering an environment of trust through inclusive 

and open communication channels can mitigate skepticism and encourage 

more active civic involvement (Porumbescu, 2017). Furthermore, 

governments that effectively communicate their commitment to public input, 

and demonstrate that citizen feedback genuinely informs policy decisions, 

tend to see increased participation and stronger public support for 

governmental initiatives (Yang, 2016). Thus, cultivating positive attitudes 
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toward government institutions is crucial for enhancing public participation 

and fostering a more engaged citizenry. 

 

 H1: Attitude toward the government affects the decision to 

participate in the "50:50 Co-Payment" project. 

 

The Ease of Use of the Application and Public Participation 

The ease of use of digital applications significantly impacts public 

participation in government programs and initiatives. When an application 

is user-friendly, intuitive, and accessible, it lowers the barriers to entry for 

a broader range of participants, including those who may not be highly tech-

savvy (Venkatesh et al., 2016). Studies show that applications designed 

with simplicity, clear instructions, and efficient functionality are more likely 

to encourage citizen engagement by reducing frustration and enhancing the 

overall user experience (Bertot et al., 2016). Moreover, ease of use fosters 

trust and confidence among users, leading to greater willingness to use 

digital platforms for civic participation and government-related activities 

(Mossberger et al., 2018). Conversely, applications that are complex or 

difficult to navigate can discourage public involvement, as users may feel 

alienated or overwhelmed by the technology (Mills & Whitacre, 2020). 

Therefore, ensuring that digital tools for public participation are easy to use 
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is crucial for maximizing citizen engagement and fostering a more inclusive 

participatory environment. 

 H2: The ease of use of the application affects the decision to 

participate in the "50:50 Co-Payment" project. 

Publicity and Public Participation 

Publicity plays a crucial role in shaping public participation in 

government programs and initiatives. Effective publicity ensures that 

relevant information reaches the target audience, thereby raising 

awareness and understanding of the opportunities for participation. 

Research indicates that well-structured publicity campaigns, utilizing 

diverse and accessible communication channels, such as social media, 

television, radio, and community outreach, can significantly enhance public 

engagement by making citizens more aware of their roles and rights in 

public decision-making processes (Bryson et al., 2017). When publicity is 

consistent, transparent, and includes clear messaging, it can build trust and 

encourage greater involvement by demonstrating that the government 

values and seeks citizen input (Roberts, 2019). Moreover, timely and 

comprehensive publicity helps to address potential barriers to participation, 

such as misinformation or lack of awareness, thereby fostering a more 

informed and motivated citizenry (Fung, 2015). On the other hand, 

insufficient or poorly executed publicity can result in low participation rates, 
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as citizens may remain unaware of the initiatives or feel disconnected from 

the decision-making processes (Edelman, 2016). Therefore, effective 

publicity is essential for maximizing public participation and ensuring 

inclusive and democratic governance. 

 

H3: The publicity of the project affects the decision to participate 

in the "50:50 Co-Payment" project. 

 

The Benefits of the Project and Decision Making 

The perceived benefits of a government project are critical factors 

influencing citizens' decisions to participate in such initiatives. When 

individuals perceive tangible and meaningful benefits—such as financial 

support, improved public services, or enhanced community resources—

they are more likely to engage in the project actively (Thomas, 2017). 

Research suggests that people are motivated to participate in public 

programs when they believe the benefits outweigh the costs or efforts 

involved (Kim & Lee, 2020). For instance, projects that offer direct economic 

advantages, such as subsidies or co-payment schemes, can significantly 

drive public participation by addressing immediate needs and enhancing 

personal or household welfare (Ostrom, 2019). Additionally, the perceived 

fairness and equity of benefit distribution can also impact decision-making; 

if citizens feel that the benefits are fairly allocated and accessible to all, 
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they are more likely to support and engage with the project (Walker et al., 

2018). Conversely, if the perceived benefits are unclear or minimal, public 

participation rates tend to be lower, as citizens may not find sufficient value 

in their involvement (Bovaird & Löffler, 2016). Therefore, clearly 

communicating the benefits and ensuring their equitable distribution is 

essential for encouraging widespread public participation in government 

initiatives. 

 

H4: The benefits of the project affect the decision to participate in 

the "50:50 Co-Payment" project. 

 

Family Influence and Decision Making 

Family influence plays a significant role in shaping individual 

decision-making, particularly in contexts involving public participation and 

engagement in government programs. Family members often serve as a 

primary source of information, advice, and support, which can affect an 

individual's choices and actions (Bronstein et al., 2020). Studies show that 

decisions related to civic engagement and participation in public projects 

are frequently discussed within families, where shared values, beliefs, and 

experiences can lead to collective decision-making (Verba et al., 2017). 

The influence of family is especially notable in decisions that involve 

perceived risks or uncertainties; individuals are more likely to participate in 
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public initiatives if their family members view these activities positively and 

encourage their involvement (Miller & Rahimi, 2019). Moreover, family 

discussions can provide social reinforcement and validation, further 

motivating individuals to engage in community or governmental programs 

(Dalton et al., 2021). On the other hand, if family members are skeptical or 

disapprove of certain initiatives, this can negatively impact participation 

rates, as individuals often rely on family feedback to shape their attitudes 

and behaviors (Newton, 2018). Thus, understanding the role of family 

influence is crucial for developing strategies to enhance public engagement 

in government projects. 

H5: Family influence affects the decision to participate in the 

"50:50 Co-Payment" project. 
 

Methodology 
 

Participants 

The study focused on a population from Bangkok, Thailand, aged 

18 and above, totaling 4,482,075 people as of October 2022 (Department 

of Provincial Administration, 2022). The sample consisted of individuals who 

had previously participated in the “Half-Half Co-payment” project and 

resided in Bangkok. The sample size was determined using Cohen's (1977) 
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formula for multiple regression analysis, with parameters set for an F-test: 

a power value (1-β) of 0.80, an alpha (α) level of 0.05, five predictor 

variables, and an effect size of 0.15. G*Power software was used to 

calculate the required 92 sample size, resulting in a sufficient number of 

participants for the study. Purposive sampling was employed to select only 

those who had participated in the project, and simple random sampling was 

used to ensure representativeness. The demographic characteristics of the 

sample included 56 females (60.9%) and 36 males (39.1%). The 

educational background of participants ranged from those with a bachelor's 

degree (56 participants, 60.9%), followed by those with a master's degree 

or higher (22 participants, 23.9%), diploma or vocational certificate holders 

(11 participants, 12.0%), high school or vocational school graduates (2 

participants, 2.2%), and individuals with less than a high school education 

(1 participant, 1.0%). Regarding marital status, 46 participants (50.0%) were 

married, 45 (48.9%) were single, and 1 participant (1.1%) was divorced, 

widowed, or separated. Occupational distribution included private company 

employees (36 participants, 39.1%), government officials or state enterprise 

employees (27 participants, 29.3%), self-employed individuals or business 

owners (19 participants, 20.7%), and others (10 participants, 10.9%). In 

terms of monthly income, 41 participants (44.6%) earned more than 40,000 

THB, followed by those earning 20,001-30,000 THB (20 participants, 

21.7%), 15,001-20,000 THB (14 participants, 15.3%), 30,001-40,000 THB 
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(12 participants, 13.0%), and less than 15,000 THB (5 participants, 5.4%). 

The average age of the participants was 46.13 years. 

 

Measure 

The study utilized six scales to assess various aspects related to 

the "50:50 Co-payment" project. These scales measured participants' 

attitudes toward the government, application usability, program publicity, 

program benefits, family influence, and decision-making to participate in the 

project. The first scale evaluated attitudes toward the government, focusing 

on perceptions of economic programs under Prime Minister Prayut Chan-

o-cha, trust in government management, and perceived benefits of the 

"50:50 Co-payment" project (Cronbach's alpha = .950). The second scale 

assessed the ease of use of the "Pao Tang" application, examining its 

usability, transaction security, and support availability (Cronbach's alpha = 

.960). The third scale measured the effectiveness of the program's publicity, 

including clarity, communication channels, and information coverage 

(Cronbach's alpha = .954). The fourth scale evaluated participants' 

satisfaction with the financial benefits of the "50:50 Co-payment" project, 

including adequacy for covering basic needs (Cronbach's alpha = .936). 

The fifth scale assessed the influence of family opinions on the use of funds 

from the project, highlighting the frequency of consultation and information 

exchange with family members (Cronbach's alpha = .958). The final scale 
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explored participants' reasons for joining the project, such as perceived 

benefits, trust in transparency, and responsiveness to needs (Cronbach's 

alpha = .925). All scales demonstrated high internal consistency, indicating 

reliable measures for evaluating the impact of the "50:50 Co-payment" 

project. 

 

Data Collection 

Data for this study were collected using a structured questionnaire 

designed to assess participants' attitudes, perceptions, and experiences 

related to the "50:50 Co-payment" project, the usability of the "Pao Tang" 

application, and the effectiveness of the program's publicity. The 

questionnaire was administered to a randomly selected sample of 

individuals residing in Bangkok. Participants were randomly selected from 

a list of individuals who had previously participated in the "50:50 Co-

payment" project, ensuring each individual had an equal chance of being 

chosen. Data collection was conducted offline to ensure a focused and 

targeted approach to reach the eligible participants. The offline survey was 

conducted in person at selected public locations where researchers 

approached potential participants, explained the study's purpose, and 

obtained consent before administering the questionnaire. To enhance the 

response rate and ensure data reliability, respondents were assured of their 

anonymity and confidentiality. The data collection process took place over 
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four weeks, allowing adequate time to gather a representative sample. A 

total of 92 completed questionnaires were collected, which were then 

reviewed for completeness and consistency. The collected data were 

subsequently coded and entered into statistical software for further analysis. 

 

Data Analysis 

The collected data were analyzed using Jamovi, a statistical 

software widely used for social science research due to its user-friendly 

interface and robust statistical capabilities (Selker et al., 2019). A multiple 

regression analysis was performed to explore the relationships between 

various predictors, such as attitudes toward the government, ease of use 

of the "Pao Tang" application, program publicity, perceived program 

benefits, family influence, and decision-making factors, and the overall 

satisfaction with the "50:50 Co-payment" project. The data were first 

screened for missing values, outliers, and any violations of the assumptions 

of multiple regression, including linearity, homoscedasticity, 

multicollinearity, and normality of residuals (Field, 2018). All predictors were 

entered simultaneously into the model using the standard enter method to 

determine their individual and combined effects. The analysis focused on 

interpreting the R-squared value, which indicates the proportion of variance 

in satisfaction explained by the predictors, and the F-test to assess the 
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model's overall significance, along with the regression coefficients and their 

p-values to identify significant predictors (Tabachnick & Fidell, 2019). 

 

Ethical Considerations 

This study was conducted following the ethical guidelines for 

research involving human participants as outlined by the American 

Psychological Association (2017) and the Declaration of Helsinki (World 

Medical Association, 2013). Informed consent was obtained from all 

participants before data collection, with a clear explanation provided 

regarding the study's purpose, procedures, potential risks, and benefits. 

Participants were assured that their participation was voluntary, and they 

could withdraw from the study at any time without any consequences. 

Confidentiality was strictly maintained by anonymizing the data, ensuring 

that individual responses could not be traced back to specific participants 

(Babbie, 2020). All data were securely stored in password-protected files, 

and only the research team had access to them. No identifiable personal 

information was collected, in line with data protection regulations such as 

the General Data Protection Regulation (GDPR) (European Union, 2018). 

Additionally, the study received approval from the relevant Institutional 

Review Board (IRB), ensuring that the research adhered to all ethical 

standards for the protection of human subjects (Resnik, 2018). 
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Results 

Overview of the Characteristics of Variables Used in the Study 

This section reports the results of the overall analysis of the 

characteristics of the variables used in the study, which include both 

independent and dependent variables, totaling five variables. The analysis 

results are detailed in Table 1. 

 

Table 1 Overview of the Characteristics of Variables Used in the Study 

Variable Mean S.D. Interpretation 

Attitudes toward the Government under Prime 

Minister Prayut Chan-o-cha 
3.93 1.014 High 

Ease of Use of the Application 4.02 0.856 High 

Program Publicity 4.07 0.827 High 

Program Benefits 3.87 0.943 High 

Family Influence 3.75 1.034 High 

 

Table 1 presents an overview of the characteristics of the variables 

used in the study, representing the factors influencing the decision to 

participate in the "50:50 Co-payment" project. The results show that 

"Program Publicity" had the highest mean score of 4.07 (S.D. = 0.827), 
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indicating a "High" level, followed by "Ease of Use of the Application" with 

a mean score of 4.02 (S.D. = 0.856) and "Attitudes toward the Government 

under Prime Minister Prayut Chan-o-cha" with a mean score of 3.93 (S.D. 

= 1.014). The "Program Benefits" variable had a mean score of 3.87 (S.D. 

= 0.943), and "Family Influence" had the lowest mean score of 3.75 (S.D. 

= 1.034). All variables were rated at a "High" level by the sample group, 

indicating their significant importance to the participants in this study. 

 

Decision to Participate in the "50:50 Co-Payment" Project Under the 

Government of Prime Minister Prayut Chan-o-cha 

The decision to participate in the "50:50 Co-Payment" project 

under the government of Prime Minister Prayut Chan-o-cha was measured 

using four questions. The analysis results are detailed in Table 2. 

 

Table 2 Mean and Standard Deviation of Respondents' Decisions to 

Participate in the "50:50 Co-Payment" Project Under the Government of 

Prime Minister Prayut Chan-o-cha 

Item Mean  S.D. Interpretation 

1. You participated in the "50:50 Co-

Payment" project because you believed it 

could help improve well-being. 

4.09 1.023 High 
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Item Mean  S.D. Interpretation 

2. You saw information and publicity about 

the "50:50 Co-Payment" project, which led 

you to decide to participate. 

4.26 0.993 High 

3. The "50:50 Co-Payment" project is 

credible and transparent. 
3.95 1.103 High 

4. The "50:50 Co-Payment" project 

provides services that meet your needs. 
4.11 1.053 High 

Overall 4.10 0.943 High 

 

Table 2 shows that most respondents had a "High" level of 

agreement regarding their decision to participate in the "50:50 Co-Payment" 

project under the government of Prime Minister Prayut Chan-o-cha, with an 

overall mean score of 4.10. When considering individual items, the highest 

agreement was for the statement, "You saw information and publicity about 

the '50:50 Co-Payment' project, which led you to decide to participate," with 

a mean score of 4.26. This was followed by "The '50:50 Co-Payment' 

project provides services that meet your needs," with a mean score of 4.11. 

The lowest level of agreement was for "The '50:50 Co-Payment' project is 

credible and transparent," which had a mean score of 3.95. 
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Attitudes Toward the Government Under Prime Minister Prayut Chan-

o-cha 

Attitudes toward the government under Prime Minister Prayut 

Chan-o-cha were measured using five questions. The analysis results are 

detailed in Table 3. 

Table 3 Mean and Standard Deviation of Respondents' Attitudes Toward 

the Government Under Prime Minister Prayut Chan-o-cha 

Item Mean  S.D. Interpretation 

1. The "50:50 Co-Payment" project 

of the government under Prime 

Minister Prayut Chan-o-cha has 

helped strengthen Thailand's 

economy. 

4.02 1.109 High 

2. The "50:50 Co-Payment" project 

has reduced the financial burden on 

the people. 

4.12 0.993 High 

3. The administration of the 

government under Prime Minister 

Prayut Chan-o-cha meets the needs 

of the people. 

3.82 1.128 High 
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Item Mean  S.D. Interpretation 

4. You have confidence in the 

administration of the government 

under Prime Minister Prayut Chan-o-

cha. 

3.62 1.283 High 

5. The "50:50 Co-Payment" project is 

designed for the benefit of the 

general public. 

4.07 1.014 High 

Overall 3.93 1.014 High 

 

Table 3 shows that most respondents had a "High" level of 

agreement regarding their attitudes toward the government under Prime 

Minister Prayut Chan-o-cha, with an overall mean score of 3.93. When 

considering individual items, the highest agreement was for the statement, 

"The '50:50 Co-Payment' project has reduced the financial burden on the 

people," with a mean score of 4.12. This was followed by the statement, 

"The '50:50 Co-Payment' project is designed for the benefit of the general 

public," with a mean score of 4.07. The lowest level of agreement was for 

the statement, "You have confidence in the administration of the 

government under Prime Minister Prayut Chan-o-cha," which had a mean 

score of 3.62. 
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Ease of Use of the Application 

The ease of use of the application was measured using seven 

questions. The analysis results are detailed in Table 4. 

 

Table 4 Mean and Standard Deviation of Respondents' Opinions on the 

Ease of Use of the Application 

Item Mean  S.D. Interpretation 

1. It is easy and straightforward to start 

using the "Pao Tang" application. 
4.07 0.887 High 

2. Transactions or money transfers via 

"Pao Tang" can be done quickly. 
4.15 0.876 High 

3. Transactions or money transfers via 

"Pao Tang" can be done securely. 
4.11 0.883 High 

4. There are clear user guides or 

instructions within the "Pao Tang" 

application. 

3.91 1.034 High 

5. You can easily find the functions you 

want to use within the "Pao Tang" 

application. 

4.02 0.972 High 
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Item Mean  S.D. Interpretation 

6. The "Pao Tang" application is designed 

to be easy to use and understand. 
4.03 0.931 High 

7. When there are problems or questions, 

you can easily seek help or contact the 

"Pao Tang" support team. 

3.84 1.062 High 

Overall 4.02 0.856 High 

 

Table 4 shows that most respondents rated the ease of use of the 

"Pao Tang" application as "High," with an overall mean score of 4.02. When 

considering individual items, the highest agreement was for the statement, 

"Transactions or money transfers via 'Pao Tang' can be done quickly," with 

a mean score of 4.15. This was followed by "Transactions or money 

transfers via 'Pao Tang' can be done securely," with a mean score of 4.11. 

The lowest level of agreement was for "When there are problems or 

questions, you can easily seek help or contact the 'Pao Tang' support 

team," which had a mean score of 3.84. 

 

Publicity of the "50:50 Co-Payment" Project 

The publicity of the "50:50 Co-Payment" project was measured 

using five questions. The analysis results are detailed in Table 5. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 401  

  

Table 5 Mean and Standard Deviation of Respondents' Opinions on the 

Publicity of the "50:50 Co-Payment" Project 

Item Mean  S.D. Interpretation 

1. You have received clear information 
about the "50:50 Co-Payment" project 
from various news sources. 

4.01 0.871 High 

2. The "50:50 Co-Payment" project has 
been continuously publicized through 
appropriate channels. 

4.05 0.906 High 

3. The publicity of the "50:50 Co-
Payment" project covers essential 
information and answers your questions 
effectively. 

4.08 0.952 High 

4. The publicity about the "50:50 Co-
Payment" project has created a correct 
understanding and is beneficial to you. 

4.05 0.918 High 

5. The communication channels (such as 
television, radio, social media) you use 
have effectively publicized the "50:50 Co-
Payment" project. 

4.14 0.846 High 

Overall 4.07 0.827 High 
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Table 5 shows that most respondents had a "High" level of 

agreement regarding the publicity of the "50:50 Co-Payment" project, with 

an overall mean score of 4.07. When considering individual items, the 

highest agreement was for the statement, "The communication channels 

(such as television, radio, social media) you use have effectively publicized 

the '50:50 Co-Payment' project," with a mean score of 4.14. This was 

followed by "The publicity of the '50:50 Co-Payment' project covers 

essential information and answers your questions effectively," with a mean 

score of 4.08. The lowest level of agreement was for "You have received 

clear information about the '50:50 Co-Payment' project from various news 

sources," which had a mean score of 4.01. 

 

Benefits of the "50:50 Co-Payment" Project 

The benefits of the "50:50 Co-Payment" project were measured 

using five questions. The analysis results are detailed in Table 6. 
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Table 6 Mean and Standard Deviation of Respondents' Opinions on the 

Benefits of the "50:50 Co-Payment" Project 

 

Item Mean   S.D. Interpretation 

1. You are satisfied with the amount of 

money received from the "50:50 Co-

Payment" project. 

3.74 1.098 High 

2. The money received from the "50:50 

Co-Payment" project can cover your 

basic expenses. 

3.75 1.075 High 

3. The "50:50 Co-Payment" project 

provides economic benefits to you and 

your family. 

3.86 1.085 High 

4. The "50:50 Co-Payment" project may 

need to increase the amount provided 

as support in the future. 

4.00 1.027 High 

5. You have used the money received 

from the "50:50 Co-Payment" project to 

purchase necessary goods or services. 

4.02 1.048 High 

Overall 3.87 0.943 High 
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Table 6 shows that most respondents had a "High" level of 

agreement regarding the benefits of the "50:50 Co-Payment" project, with 

an overall mean score of 3.87. When considering individual items, the 

highest agreement was for the statement, "You have used the money 

received from the '50:50 Co-Payment' project to purchase necessary goods 

or services," with a mean score of 4.02. This was followed by "The '50:50 

Co-Payment' project may need to increase the amount provided as support 

in the future," with a mean score of 4.00. The lowest level of agreement 

was for "You are satisfied with the amount of money received from the 

'50:50 Co-Payment' project," which had a mean score of 3.74. 

 

Family Influence 

Family influence was measured using five questions. The analysis 

results are detailed in Table 7. 
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Table 7 Mean and Standard Deviation of Respondents' Opinions on Family 

Influence 

Item Mean   S.D. Interpretation 

1. You often follow the opinions of your 

family on how to use the money received 

from the "50:50 Co-Payment" project. 

3.76 1.020 High 

2. You frequently exchange information 

about the "50:50 Co-Payment" project 

with family members. 

3.80 1.092 High 

3. Your family is involved in deciding how 

to use the money received from the 

"50:50 Co-Payment" project. 

3.75 1.154 High 

4. You feel that your family's opinions 

influence your use of the money from the 

"50:50 Co-Payment" project. 

3.73 1.149 High 

5. You consult and listen to your family's 

opinions before deciding how to use the 

money received from the project. 

3.72 1.161 High 

Overall 3.75 1.034 High 
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Table 7 shows that most respondents rated the influence of their 

family as "High," with an overall mean score of 3.75. When considering 

individual items, the highest agreement was for the statement, "You 

frequently exchange information about the '50:50 Co-Payment' project with 

family members," with a mean score of 3.80. This was followed by "You 

often follow the opinions of your family on how to use the money received 

from the '50:50 Co-Payment' project," with a mean score of 3.76. The lowest 

level of agreement was for "You consult and listen to your family's opinions 

before deciding how to use the money received from the project," which 

had a mean score of 3.72. 

 

Multiple Regression Analysis Results 

The results of the multiple regression analysis examining the 

factors influencing the decision to participate in the "50:50 Co-Payment" 

project under the government of Prime Minister Prayut Chan-o-cha are 

detailed in Table 8. 

 

 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 407  

  

Table 8 Results of Multiple Regression Analysis 

Variable b Beta t Sig. 

Constant 0.462 - 1.853 0.067 

Attitudes toward the Government under 

Prime Minister Prayut Chan-o-cha 

(ATT) 

0.405 0.096 4.197 <.001 

Ease of Use of the Application (CON) 0.065 0.096 0.681 0.498 

Publicity of the "50:50 Co-Payment" Project 

(PR) 
0.023 0.109 0.213 0.832 

Benefits of the "50:50 Co-Payment" Project 

(BENE) 
0.342 0.107 3.202 0.002 

Family Influence (FI) 0.096 0.071 1.350 0.181 

R = 0.887, R² = 0.787, Adjusted R² = 0.775, F = 63.6, Sig. = <.001 

 

Table 8 shows that the variables predicting the decision to 

participate in the "50:50 Co-Payment" project under the government of 

Prime Minister Prayut Chan-o-cha include "Attitudes toward the 

Government under Prime Minister Prayut Chan-o-cha" (ATT) and "Benefits 

of the '50:50 Co-Payment' Project" (BENE). Both variables significantly 

predictors the decision to participate (DP) at the .001 level for "Attitudes 
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toward the Government under Prime Minister Prayut Chan-o-cha" (ATT) 

and 0.05 level for "Benefits of the '50:50 Co-Payment' Project" (BENE), with 

a prediction coefficient (R²) of 0.787, indicating that these two independent 

variables explain 78.70% of the variance in the dependent variable. The 

most influential variable affecting the decision to participate in the "50:50 

Co-Payment" project is "Benefits of the '50:50 Co-Payment' Project" (Beta 

= 0.107), followed by "Attitudes toward the Government under Prime 

Minister Prayut Chan-o-cha" (Beta = 0.096). In contrast, the variables "Ease 

of Use of the Application" (CON), "Publicity of the '50:50 Co-Payment' 

Project" (PR), and "Family Influence" (FI) do not significantly influence the 

decision to participate. The regression equation using standardized 

coefficients is as follows: 

 

DP=0.462+0.405×ATT+0.342×BENE 
 

Discussion 

This study highlights several key factors influencing public 

participation in the "50:50 Co-Payment" project under the government of 

Prime Minister Prayut Chan-o-cha, including attitudes toward the 

government, ease of use of the application, project publicity, perceived 

benefits, and family influence. Consistent with the Theory of Public 

Participation, the findings suggest that positive attitudes toward the 
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government and perceived benefits of the project significantly drive citizens' 

decisions to engage in public programs (Fiorino, 1990; Fung, 2006). 

Additionally, the ease of use of the application and effective publicity are 

crucial in enhancing public awareness and lowering participation barriers, 

as suggested by Venkatesh et al. (2016) and Bryson et al. (2017). However, 

the influence of family also emerged as a notable factor, aligning with 

research by Miller and Rahimi (2019) and Verba et al. (2017), indicating 

that family dynamics can shape individual decision-making in civic contexts. 

Despite these insights, the study is limited by its focus on a single program 

within a specific geographic area, which may restrict the generalizability of 

the findings. Future research should explore these factors across different 

cultural and political contexts to provide a more comprehensive 

understanding of public participation dynamics. Additionally, further 

investigation into the interplay between digital literacy and participation 

rates could provide valuable insights for enhancing the design of 

government applications (Bertot et al., 2016; Mossberger et al., 2018). In 

addition to, the importance of policy evaluation as a critical dimension in 

understanding the project's overall effectiveness. the long-term success and 

sustainability of such initiatives depend heavily on thorough evaluations that 

assess both the intended and unintended consequences of the policy. 

Incorporating a more explicit focus on policy evaluation mechanisms would 

provide a more comprehensive framework for analyzing public participation, 
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offering clearer guidance for policymakers looking to refine and enhance 

future programs. 
 

Conclusion 

This study underscores the importance of several key factors—

attitudes toward the government, ease of use of the application, project 

publicity, perceived benefits, and family influence—in shaping public 

participation in the "50:50 Co-Payment" project. The findings reveal that 

positive attitudes toward the government and perceived tangible benefits 

significantly motivate citizens to engage in such public initiatives, while ease 

of use and effective publicity are essential for enhancing participation by 

lowering barriers and increasing awareness. Given these insights, it is 

recommended that policymakers focus on fostering trust and transparency 

in government actions, clearly communicating the benefits of participation, 

and ensuring that digital tools are accessible and user-friendly. Additionally, 

incorporating strategies that leverage family influence, such as community-

based outreach and inclusive dialogue, could further enhance public 

engagement. Future initiatives should also consider expanding research to 

various cultural and political contexts to validate these findings and explore 

the impact of digital literacy on public participation in government programs. 
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Abstract 

This study investigates the impact of media influence on politician 

image and political party policies, with a focus on the mediating role of 

politician image. Conducted in Bangkok, Thailand, the research involved 

300 voters who completed a structured questionnaire. Data were analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) via SmartPLS. The findings 

reveal that media influence significantly and positively affects both the image 

of politicians and the policies of political parties. Additionally, the image 

of politicians mediates the relationship between media influence 

and political party policies. This mediation effect underscores 
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the importance of politician image in translating media influence 

into policy support. These insights contribute to a better 

understanding of the dynamics between media, political image, 

and policy perception in the Thai political context. The study 

highlights the critical role of media in shaping political outcomes 

and the potential implications for political communication strategies. 
 

Keywords: media influence; politician image; political party 

policies; Structural Equation Modeling (SEM); Thailand 
 
 
Introduction 

In contemporary politics, media influence is a crucial factor 

that shapes public perception and political outcomes (Smajlović & 

Čolakhodžić, 2024). As traditional and digital media platforms continue 

to proliferate, their role in influencing political landscapes has become 

increasingly pronounced. Media channels, ranging from newspapers and 

television to social media and online news websites, serve as the primary 

sources of information for the public, shaping opinions, attitudes, and 

ultimately, voting behaviors (Kaur & Verma, 2022; Anas, 2023). The power 

of the media lies in its ability to frame issues, set agendas, and create 
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narratives that resonate with the electorate (McCombs & Shaw, 1972; 

Scheufele & Tewksbury, 2007). 

The significance of media influence in politics cannot be 
overstated, particularly in democracies where public opinion plays a 
critical role in determining electoral outcomes. Media exposure can 
enhance the visibility of politicians and their parties (Klepka, 20 23 )., 
highlight specific policy issues, and influence the public’s perception of 
political credibility and effectiveness (Druckman, 2 0 0 5 ) . This study 
aims to explore the effects of media influence on politician image and 
political party policies within the specific context of Thailand. 
Additionally, it examines the mediating role of politician image in the 
relationship between media influence and political party policies using 
Structural Equation Modeling (SEM) via SmartPLS. 

Thailand presents a unique and dynamic political environment 
where media influence is both pervasive and contentious. Over the 
past few decades, Thailand has experienced significant political 
upheaval, including military coups, political protests, and constitutional 
changes (Connors, 2003). In such a volatile environment, the media's role 
becomes even more critical as it can sway public opinion and shape 
political discourse (Ferrara, 2010). Thai media, characterized by a mix of 
state-controlled and independent outlets, often navigates complex political 
pressures, which in turn affects how information is disseminated and 
perceived by the public (Winichakul, 2008). 
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The concept of politician image is multifaceted, encompassing 
various attributes such as trustworthiness, competence, charisma, and 
relatability. Politician image plays a vital role in shaping voter perceptions 
and can significantly influence electoral success (Guzmán & Sierra, 
2009). A positive image can enhance a politician's appeal, foster 
public trust, and increase the likelihood of electoral support (Popkin, 
1 9 9 1 ) . Conversely, a negative image can damage a politician's 
reputation and diminish voter confidence. Given the media's ability to 
amplify both positive and negative aspects of a politician's image, 
understanding the interplay between media influence and politician image 
is essential for comprehending the broader political dynamics (Hayes, 
2008). 

Political party policies, which encompass the proposed plans 
and actions that a party intends to implement if elected, are another 
critical aspect of political influence (Wojtasik, 2 0 1 5 ) . These policies 
reflect the party's ideological stance, priorities, and solutions to various 
societal issues. Media coverage can significantly affect public 
perception of these policies, either by highlighting their strengths 
and feasibility or by emphasizing their weaknesses and impracticalities 
(Iyengar, 1 9 9 4 ; Chong & Druckman, 2 0 0 7 ) . Thus, the relationship 
between media influence, politician image, and political party policies 
is complex and interdependent. 

In the context of Thailand, where political parties often struggle 
to establish stable and coherent policy platforms amidst a backdrop of 
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political instability, the media's role becomes even more pronounced (Pye 
& Schaffar, 2 0 0 8 ) . Media narratives can either bolster a party's policy 
agenda or undermine it, depending on the nature of the coverage. This 
study seeks to unravel these dynamics by focusing on how media 
influence impacts both politician image and political party  policies, 
and how politician image mediates this relationship. 

While numerous studies have explored the role of media in 
shaping public opinion and political behavior, there is a relative scarcity 
of research focusing on the specific interplay between media influence, 
politician image, and political party policies in the Thai context. Most 
existing studies tend to generalize findings across different political 
environments, often overlooking the unique socio-political landscape of 
Thailand (Kuhonta, 2008; McCargo, 2012). Moreover, there is limited 
empirical evidence on how politician image mediates the relationship 
between media influence and political party policies, particularly using 
advanced statistical techniques like Structural Equation Modeling (SEM) 
(Joseph et al., 2010). 

Additionally, prior research has predominantly concentrated on 
either media influence on public opinion or the impact of politician 
image on electoral outcomes, without adequately integrating these 
elements to understand their combined effect on political party policies. 
This gap in the literature calls for a comprehensive study that 
simultaneously examines these interrelated factors to provide a more 
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holistic understanding of political dynamics (Aalberg & Curran, 2013; 
Norris & Inglehart, 2009). 

Given the identified research gaps, there are several compelling 
reasons to conduct this study. First, understanding the unique impact of 
media influence in Thailand's volatile political environment can provide 
valuable insights for political stakeholders, including policymakers, 
campaign managers, and media professionals. By elucidating how 
media shapes politician image and policy perceptions, this research 
can inform strategies to enhance political communication and public 
engagement (Scheufele & Tewksbury, 2007). 

Second, the mediating role of politician image in the 
relationship between media influence and political party policies has 
significant implications for electoral strategies. Politicians and parties 
can leverage these insights to improve their public image, thereby 
enhancing the effectiveness of their policy communication and increasing 
voter support. This is particularly relevant in Thailand, where media 
narratives can significantly sway public opinion in a politically charged 
atmosphere (Ferrara, 2010). 

Lastly, employing Structural Equation Modeling (SEM) via SmartPLS 
provides a robust methodological approach to analyze complex relationships 
between multiple variables. This technique allows for a nuanced 
examination of both direct and indirect effects, offering a comprehensive 
understanding of the mediating role of politician image (Joseph et al., 2 0 
1 0 ). The findings from this study can contribute to the broader academic 
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discourse on media influence in politics and serve as a reference for 
future research in similar contexts (Aalberg & Curran, 2012). 

 
In conclusion, this study aims to fill the existing research gaps 

by providing an in-depth analysis of the effects of media influence on 
politician image and political party policies in Thailand. By focusing on the 
mediating role of politician image and employing advanced statistical 
methods, this research seeks to offer valuable insights that can inform 
political strategies and contribute to the academic literature on political 

communication. 

Literature review 
 

Media Influence and Politician’s Image 
The relationship between media influence and the image of 

politicians has been a significant area of study, particularly with the rise of 
social media since 2015. Social media platforms help cultivate a less formal 
and more relatable image of politicians by portraying them in private or 
behind-the-scenes settings, which helps them appear more approachable to 
the electorate (Manning et al., 2017). Visual communication strategies on 
social media are crucial in enhancing politicians' personal images, as seen 
in the 2 0 1 5 Swiss National Elections, where self-made visuals were used 
to connect with voters (Farkas & Bene, 2 0 2 1 ). The personal image and 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 423  

  

popularity of politicians significantly influence their communication goals, 
highlighting the importance of maintaining a positive public persona (Barbish 
et al., 2 0 1 9 ) . Social media also enhances the visibility of politicians, 
enabling them to consolidate their public image and stay relevant (Reveilhac 
& Morselli, 2 0 2 3 ) . Politicians' perceptions of the media's role are complex, 
as media coverage, public opinion, and the political climate influence their 
views (Maurer, 2023). Furthermore, politicians' personality traits, such as 
charisma and openness, play a role in their media visibility (Amsalem et al., 
2020). However, the pervasive nature of social media can negatively impact 
politicians by fostering a polarized and contentious political environment, 
leading to stress and burnout (Louis, 2022). Despite these challenges, the 
quest for symbolic capital drives politicians to be active on social media, 
even if it sometimes leads to superficial engagement (Johansson, 2019). 
Overall, media, particularly social media, profoundly impacts the image of 
politicians by enabling them to present themselves in more relatable ways 
and engage with a broader audience, although it also brings challenges 
such as negative publicity and the pressures of maintaining a constant public 
presence. 
 

H1: Media influence has a positive impact on politician’s image. 
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Media Influence and Party’s Policies 

The relationship between media influence and party policies is 

characterized by a complex interplay involving partisan bias, agenda-setting, 

and significant impacts on party strategies and voter perceptions. Research 

has shown that media coverage of party messages is influenced by partisan 

bias, favoring messages from aligned parties (Haselmayer et al., 2017). 

Established mass and social media profoundly impact politics, affecting trust 

in politicians and parties (Jacuński et al., 2021). The media agenda is a 

primary driver in party manifesto elaboration, surpassing public opinion and 

parliamentary agendas (Belchior, 2020). Media diet and candidate traits 

significantly affect party reputation,  with partisan media increasing divides 

(Browning & Sweetser, 2 0 2 0 ) . News reports on issues owned by a 

politician's party are more likely to prompt action, particularly when published 

in quality newspapers (Helfer, 2016). Political parallelism indicates that parties 

and newspapers respond more to issues raised by entities favored by their 

audience (Van der Pas et al., 2017). Comparative studies show that the 

media's influence on political agendas varies with political system types, 

being stronger in single-party governments (Vliegenthart et al., 2016). 

Journalists use party issue emphases to decide which parties to voice in news 

coverage, affecting party-issue linkages (Merz, 2017). Media messages 

significantly impact voter perceptions of party positions on both general and 

specific issues (Somer-Topcu et al., 2020). Additionally, media fragmentation 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 425  

  

is linked to partisan-ideological sorting, especially among those highly 

interested in politics (Davis & Dunaway, 2 0 1 6 ) . Overall, media not only 

shapes public perception and sets political agendas but also influences party 

strategies and voter behavior. 

H2: Media influence has a positive impact on party’s policies. 

Politician’s Image and Party’s Policies 

The relationship between a politician's image and party policies is 

multifaceted, involving factors like public perception, media influence, and 

the political environment. Research indicates that public distrust in politicians 

often stems from their perceived loyalty to party policy over personal 

conscience, which undermines trust even among party supporters (Bøggild, 

2020). Political parties strive to construct positive images of their politicians, 

particularly female politicians, through various media to emphasize their 

importance in policy-making (Mardhiah et al., 202 2). The power of political 

image is also evident in how leaders like Justin Trudeau use social media to 

convey a favorable image that aligns with their party’s values, influencing voter 

perception and policy support (Lalancette & Raynauld, 2019). Gender plays a 

significant role in party leadership dynamics, with women often facing more 

challenging conditions compared to their male counterparts (O’Brien, 2015). 

In some regions, political parties' images have deteriorated due to a lack of 

public trust and the impact of electoral systems, which affects their ability to 
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function effectively (Prianto & Suharnoko, 2020). Studies have shown that a 

positive image and reputation significantly enhance a political party's 

competitiveness, suggesting that continuous image building is crucial for 

long-term success (Maryani et al., 2 0 2 0 ) . The media's selective reporting 

based on politicians' characteristics can emphasize certain policy priorities, 

thereby reinforcing existing stereotypes and influencing public perception of 

party policies (Greene & Lühiste, 2 0 1 8 ). Moreover, political parties' 

strategies, as reflected in their public image, can significantly alter public 

attitudes towards specific policies, demonstrating the critical interplay 

between image management and policy effectiveness (Carlsson et al., 

2015). 

H3: Politician’s image has a positive influence on party’s policies. 

Image as Mediator between Media Influence and Party’s Policies 

The relationship between media influence, politician's image, and 

party policies is intricate and mutually reinforcing. Media significantly 

shapes political agendas by highlighting issues and framing the 

characteristics of political leaders, thereby influencing public perception 

and acceptance of party policies. Positive media coverage of politicians 

enhances their credibility and public support for their policies, while negative 

coverage can undermine these aspects. Studies show that media visibility 

and the tone of coverage significantly impact voter perceptions of new parties 
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and their effectiveness, as seen in the case of the Dutch party 50Plus (Van 

et al., 2019). Politician's image, often constructed through selective media 

reporting, acts as a crucial mediator in this dynamic. For instance, media 

portrayal of party leaders can significantly affect electoral support, with positive 

images boosting and negative images diminishing support, particularly during 

campaign periods (Aaldering et al., 2017). Social media platforms also play a 

significant role, where politicians' use of social media to convey their image 

and policy positions can significantly impact voter perceptions and electoral 

success (Xi et al., 20 19). Moreover, media responsiveness varies among 

politicians based on their political goals and party positions, with opposition 

MPs reacting more to media cues to gain visibility and influence (Sevenans 

et al., 2 01 5). Overall, media coverage, politician's image, and party policies 

are closely interlinked, with each element reinforcing the others in shaping 

contemporary political dynamics. 

H4: Politician’s image mediates the relationship between media influence 

and party’s policies. 

Methods 

Participants 

The study included a total of 1,200 voters in Bangkok. The sample 

size was determined based on Taro Yamane's (1973) formula, 

focusing on a population of 1,200 individuals in Bangkok.  
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A Stratified Sampling method was applied, with participants 

randomly selected. After data collection, a total of 300 fully 

completed questionnaires were obtained for analysis. The gender 

distribution among the participants was as follows: 181 males (60.3%), 109 

females (36.3%), and 10 individuals identifying as LGBTQIA+ (3.3%). In terms 

of educational attainment, 32 participants (10.7%) had less than a High school 

diploma, 229 participants (76 .3 % ) had a Master’s degree, and 39 

participants (1 3 .0 % ) had more than a Master’s degree. The average age 

of the participants was 32.1 years. 

The sample distribution by gender was as follows: 181 males 

(60.3%), 109 females (36.3%), and 10 individuals identifying as LGBTQIA+ 

(3.3%). Regarding educational attainment, 32 participants (10.7%) had less 

than a high school diploma, 229 participants (76.3%) had a Master’s 

degree, and 39 participants (13.0%) had a degree higher than a Master’s. 

The average age of participants was 32.1 years 

Measures 

The variables Media Influence (MI), Politician's Image (PI), and 

Political Party Policies (PP) were assessed using structured questionnaires 

to gauge their impact  on individuals'  political perceptions and behaviors. 

The MI variable was evaluated using a four-item questionnaire measuring 

the influence of social media on political information consumption, emotional 

impact, coverage comprehensiveness, and dissemination of misinformation, 
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with responses on a Likert scale from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 

agree). The scale demonstrated acceptable internal consistency with a 

Cronbach's Alpha of 0.763. Similarly, the PI variable was assessed through 

a five-item questionnaire evaluating aspects such as credibility, leadership, 

communication skills, charm, and honesty, also rated on a Likert scale from 1 

to 5, with a Cronbach's Alpha of 0.706 indicating reliable measurement. Lastly, 

the PP variable was measured using a five-item questionnaire that focused on 

the clarity, relevance, and impact of political party policies on voter support 

and trust, with each item rated on a Likert scale from 1 to 5 . The scale 

showed a Cronbach's Alpha of 0 .7 2 0 , confirming its reliability. These 

measures collectively ensure accurate reflection of the perceived influence 

of media, politician's image, and party policies on political views and voter 

behavior. 

 

Data Collection 

The data for this study were collected from January to March 2024. 

A structured questionnaire was distributed to 300 voters in Bangkok, selected 

using a stratified sampling method to ensure a representative distribution 

across different academic years. Sampling included online methods, such 

as Google Forms distributed via Line groups, and face-to-face 

questionnaires according to the data collection procedure. The questionnaire 

aimed to assess various factors influencing political popularity, such as 
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political ideology, social media campaign effectiveness, political leadership, 

public participation, political alliances, and party policies. To maximize 

response rates and ensure comprehensive coverage, data were gathered 

through both online and face-to-face surveys. The collected responses were 

then coded and analyzed to evaluate the reliability and validity of the measures 

employed in the study. 

 

Data Analysis 

The data analysis for this study was conducted using Structural 

Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software, selected for its ability to 

handle complex models and small to medium sample sizes (Hair et al., 2014). 

The analysis began with the evaluation of the measurement model to ensure 

reliability and validity of the constructs, assessed through Cronbach's Alpha, 

Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), and 

discriminant validity using the Fornell-Larcker criterion and Heterotrait-

Monotrait (HTMT) ratio (Fornell & Larcker, 1 9 8 1 ) . After confirming the 

measurement model, the structural model was evaluated to examine 

relationships between constructs, using path coefficients tested via 

bootstrapping, R² values for explanatory power, effect sizes (f² ) to assess 

impact, and Stone-Geisser Q² values for predictive relevance (Chin, 1998). 

This comprehensive approach provided a robust evaluation of the relationships 
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between political ideologies, social media campaign effectiveness, political 

leadership, public participation, political alliances, and party policies. 

 

Ethical Considerations 

This study adhered strictly to ethical guidelines to protect and respect 

all participants. Informed consent was obtained from each participant prior to 

data collection, with a detailed explanation of the study’s purpose, procedures, 

and the voluntary nature of participation. Participants were assured of their 

right to withdraw from the study at any time without any repercussions. 

Confidentiality and anonymity were preserved by assigning unique codes to 

participants and securely storing all data. Potential risks to participants were 

minimized, and the data were used exclusively for academic and research 

purposes. 

 

Results 

 Assessment of the Smart PLs SEM Outer Model 

The measurement model assessments in Table 1 indicate the 

reliability and validity of the constructs Media Influence (MI), Politician’s Image 

(PI), and Political Party’s Policies (PP) in the Smart PLS SEM Outer Model. 

For MI, the factor loadings range from 0.517 to 0.797, with VIF values 

between 1.271 and 1.860, a Cronbach’s alpha (α) of 0.743, composite 

reliability (C.R.) of 0.740, and an average variance extracted (AVE) of 0.422. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 432  

  

Item                    
Lo
adi
ng
s 

        Loadings       VIF       α     C.R    AVE              C.R        AVE  AVE 
Media Influence (MI)                                          0.743   0.740  0.422                       0.743       0.740      0.422 

 

For PI, the loadings range from 0.588 to 0.763, VIF values from 1.393 to 

2.310, α of 0.805, C.R. of 0.807, and AVE of 0.457. For PP, the loadings 

range from 0.660 to 0.812, VIF values from 1.578 to 2.430, α of 0.851, C.R. 

of 0.850, and AVE of 0.533. These results suggest that while all constructs 

exhibit adequate internal consistency reliability (C.R. > 0.70) and convergent 

validity (AVE > 0.50 for PP), the AVE for MI and PI are slightly below the 

recommended threshold, indicating room for improvement in these 

measures (Fornell & Larcker, 1981). 

 

Table 1. Measurement model assessments 

 

 
Receive information (MI1)        0.665 1.271 
Social media is reliable (MI2) 0.517 1.333  
Opinions and behavior (MI3) 0.587  1.860 
Experiences (MI4) 0.797  1.715 
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   Item                        Loadings     VIF     α    C.R     AVE    

Politician’s Image (PI)       0.807     0.457  

Credibility and gain public acceptance 
(P11) 
 
 
 
 
 
 public acceptance (PI1) 

0.623 1.977 

Leadership (PI2) 0.686 2.310 

Effective communication (PI3) 0.763 1.846 

Charismatic and can attract attention 
effectively (PI4) 

0.588 1.393 

Sincere and honest influence 
(PI5) 

0.705 1.521 

Political Party’s Policies (PP)                               0.851  0.850 0.533
  Clear policies (PP1)    0.719    2.089   

Prioritize the well-being of citizens (PP2)    0.752    2.430   

Clearly articulate a vision PP3    0.812    1.784   

Present solutions to social issues (PP4)    0.660    1.797   

Rights and needs of the public contribute 
(PP5) 

   0.699    1.578   
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Table 2 presents the cross-loadings of items on the constructs Media 

Influence (MI), Politician’s Image (PI), and Political Party’s Policies (PP). 

Cross-loadings are used to assess discriminant validity, indicating whether 

each item loads more highly on its associated construct than on others. For 

MI items, the loadings on MI (0.517 to 0.797) are consistently higher than on 

PI (0.353 to 0.610) and PP (0.309 to 0.496), suggesting adequate discriminant 

validity. Similarly, PI items exhibit higher loadings on PI (0.588 to 0.763) 

compared to MI (0.361 to 0.539) and PP (0.348 to 0.620). Lastly, PP items 

show higher loadings on PP (0.660 to 0.812) than on MI (0.400 to 0.464) and 

PI (0.475 to 0.599). These patterns demonstrate that each item strongly 

associates with its intended construct, supporting the distinctiveness of MI, PI, 

and PP in the model (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015). 

Table 2. Cross loadings 

MI  PI  PP 

MI1 MI2   0.665  0.363  0.496 

MI3 MI4  0.517  0.535  0.309 

PI1 PI2   0.587  0.407  0.344 

PI3 PI4   0.797  0.610  0.405  

PI5  0.539  0.623  0.355 
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MI  PI  PP 

PP1   0.494  0.686  0.474 

PP2   0.438  0.763  0.620 

PP3   0.493  0.588  0.348 

PP4 PP5 0.361  0.705  0.610 

0.400  0.535  0.719 

0.462  0.540  0.752 

0.464  0.599  0.812 

0.402  0.475  0.660 

0.462  0.486  0.699 

 

Table 3 presents the discriminant validity calculations using Average 

Variance Extracted (AVE) scores and Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio 

scores for the constructs Media Influence (MI), Politician’s Image (PI), and 

Political Party’s Policies (PP). Discriminant validity assesses whether 

constructs that are not supposed to be related are actually unrelated. The 

AVE scores are presented in the upper triangle of the table, with the squared 

AVE values in bold along the diagonal. These values represent the amount 

of variance captured by the construct in relation to the amount of variance 

due to measurement error. For MI, PI, and PP, the AVE scores are 0.650, 

0.680, and 0.600 respectively, indicating that these constructs capture a 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 436  

  

significant portion of variance. The HTMT scores, presented in the lower 

triangle, are ratios that compare the average correlations between different 

constructs to the average correlations within the same constructs. Lower 

HTMT values indicate better discriminant validity. The HTMT scores are 0.681 

between MI and PI, 0.713 between PI and PP, and 0.600 between MI and 

PP. These values suggest that the constructs are distinct from each other, 

with all HTMT values below the threshold of 0.85, further supporting 

discriminant validity (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015). 

Table 3. Discriminant validity calculations 

                       VEs Scores                            HTMT Scores 
 

  

1 
 

2 
 

3 
 

1 
 

2 
 

   3 
 

1-MI  0.650       

2-PI  0.680 0.676  0681    

3-PP  0.600 0.724 0.730 0600 0.713   

Note: bold values are squared AVE values. 

Table 3 presents the discriminant validity calculations using Average 
Variance Extracted (AVE) scores and Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio 
scores for the constructs Media Influence (MI), Politician’s Image (PI), and 
Political Party’s Policies (PP). Discriminant validity assesses whether 
constructs that are not supposed to be related are actually unrelated. The 
AVE scores are presented in the upper triangle of the table, with the 
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squared AVE values in bold along the diagonal. These values represent 
the amount of variance captured by the construct in relation to the amount 
of variance due to measurement error. For MI, PI, and PP, the AVE scores 
are 0.650, 0.680, and 0.600 respectively, indicating that these constructs 
capture a significant portion of variance. The HTMT scores, presented in the 
lower triangle, are ratios that compare the average correlations between 
different constructs to the average correlations within the same constructs. 
Lower HTMT values indicate better discriminant validity. The HTMT scores 
are 0.681 between MI and PI, 0.713 between PI and PP, and 0.600 between 
MI and PP. These values suggest that the constructs are distinct from each 
other, with all HTMT values below the threshold of 0.85, further supporting 
discriminant validity (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015). 

 
Evaluation of the SmartPLs SEM Structural Model 

The evaluation of the SmartPLS SEM structural model, as detailed 

in the provided tables, demonstrates robust model fit and significant 

explanatory power. The model fit indices, including an SRMR of 0.074, d_ULS 

of 0.582, d_G of 0.301, Chi-square of 434.838, and an NFI of 0.773, indicate 

a good fit between the model and the observed data. The R-square values 

for Politician’s Image (PI) and Political Party’s Policies (PP) are 0.463 and 

0.546, respectively, indicating that the model explains 46.3% and 54.6% of 

the variance in these constructs. The f-square values reveal that Media 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 438  

  

Influence (MI) has a large effect on PI (0.862) and a small effect on PP 

(0.048), while PI has a moderate to large effect on PP (0.408). These results 

collectively support the model’s validity and highlight the substantial impact of 

Media Influence and Politician’s Image on the dependent variables (See Table 

4-6 and Figure 1). 

Table 4. Model fit 
Saturate model Estimated model 

SRMR                    0.074 
d_ULS                     0.582        
d_ULS 

0
.
0
7
4 
0
.
5
8
2 

0.074 
0.582 

d-G                       0.301 
Chi-square            434.838 
NFI                        0.773    
NFI 

0
.
3
0
1 
4
3
4
.
8
3
8 
0
.
7
7
3 

0.301 
434.838 

                0.773 

 

Table 5. R-square 
R-square R-square adjusted 

PI 
PP 

0.463 
0.546 

0.461 
0.543 

 

Table 6. f-square 
   MI  PI  PP 

MI  PI     0.862  0.048 

PP       0.048 
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Figure 1. The SEM Model. 
 
 
Table 7. Relationship between variables and hypothesis testing 

 
 
Relationship 

 
β 

Standard 

Deviation 

 
t-Statistics 

 
p-Value 

 
Hypothesis 

MI PI 

MI   PP 
PI  PP 

0.68
0 

0.20

1 
0.58
7 

0.060 

0.127 
0.122 

   11.369 

     

1.586 
     
4.825 

0.000 

0.113 
0.000 

Accepted     
Not accepted 

Accepted 

MI PI PP 0.400 0.099    4.041         0.000 0
.
0
0
0 

Accepted 
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Table 7 presents the hypothesis testing results for the relationships 
between Media Influence (MI), Politician’s Image (PI), and Political Party’s 
Policies (PP) within the structural model. The results show that MI significantly 
impacts PI (β = 0.680, t = 11.369, p = 0.000), and PI significantly influences 
PP (β = 0.587, t = 4.825, p = 0.000), leading to the acceptance of these 
hypotheses. However, the direct effect of MI on PP is not significant (β = 
0.201, t = 1.586, p = 0.113), resulting in the non-acceptance of this hypothesis. 
Additionally, the mediating effect of PI in the relationship between MI and PP 
is significant (β = 0.400, t = 4.041, p = 0.000), confirming the indirect 
influence of MI on PP through PI. These findings highlight the crucial role of 
Politician’s Image as a mediator between Media Influence and Political Party’s 
Policies. 

 
Significance of the Relationship Between Social Media and Politician's 

Image 

The assessment results indicate that social media has an impact 

on the image of politicians. Communication through these channels can 

create a strong relationship between the public and politicians, as well as 

facilitate the communication of political party policies. This interaction may 

influence public trust and support for politicians. Furthermore, the 

development of highly reliable measurement instruments will help ensure 

that future studies are credible and of higher quality. 
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Discussion 

The findings of this study align with previous literature, 

demonstrating the significant role of media influence on politician’s image 

and, subsequently, on party policies. Consistent with Manning et al. (2017) 

and Farkas & Bene (2021), the positive impact of media on politician's image 

highlights how social media platforms enable politicians to cultivate a relatable 

and engaging persona. This enhanced personal image, as supported by 

Barbish et al. (2019) and Reveilhac & Morselli (2023), is crucial for maintaining 

public support and achieving communication goals. Although the direct impact 

of media influence on party policies was not significant, the mediating role of 

politician's image suggests that media shapes public perception of politicians, 

which in turn affects voter perceptions of party policies (Lalancette & 

Raynauld, 2019; Maryani et al., 2020). This mediation effect underscores the 

findings of Aaldering et al. (2018) and Xi et al. (2020), which emphasize the 

importance of a positive public image in enhancing policy acceptance. 

Furthermore, the role of media in reinforcing party strategies and influencing 

public opinion, as discussed by Belchior (2020) and Somer-Topcu et al. 

(2020), is evident in the significant indirect effect of media influence on party 

policies through politician's image. Overall, this study contributes to the 

understanding of the interconnected dynamics between media influence, 

politician’s image, and party policies, reinforcing the critical importance of 

media in shaping contemporary political landscapes. 
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Influence of Social Media on Political Image and Party Policies 

From the research findings discussed, we can summarize the 

influence of social media on political image and political party policies as 

differing in several ways: 

1. Influence on Political Image  

   Credibility and gain public acceptance: Social media allows the public to 

easily and quickly access information about politicians. This accessibility 

enables politicians with transparent and clear communication to establish 

credibility and gain public acceptance. Image Creation: Politicians can 

utilize social media to present their image by sharing content that highlights 

their successes, participation in public activities, or responses to public 

needs. This helps foster a sense of closeness and trust between politicians 

and the public. 

2. Influence on Political Party Policies 

   Clear policies: Social media can be employed to communicate party 

policies clearly, enabling eligible voters to understand and be more willing 

to support those parties. Clear policies provide the public with sufficient 

information for decision-making. Public Engagement: Social media serves 

as a platform for the public to express opinions or provide feedback on 

various policies, allowing political parties to adjust their policies to better 

align with public needs.  
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Moderating Variables Agility of Media: Social media's agility in 

disseminating information can lead to easier creation of a positive image 

compared to communicating complex policies. For example, news that 

positively portrays a politician can spread rapidly, while policies require time 

and effort to explain. Public Media Literacy: The public's media literacy may 

impact their perception of a politician's image more than policies, as images 

can be immediately recognized, whereas policies often necessitate detailed 

study and analysis. Summary Overall, social media influences political 

image and party policies differently. The modes of communication and 

public engagement related to image tend to elicit quicker responses, while 

policies often require more time and clarity in communication for the public 

to understand and effectively support them. 

Conclusion 

This study highlights the intricate relationships between media 

influence, politician’s image, and party policies, demonstrating that while media 

directly impacts the image of politicians, its influence on party policies is 

mediated through this image. The findings affirm the crucial role of media, 

particularly social media, in shaping public perceptions and political 

dynamics. However, several limitations should be noted: the cross- sectional 

design limits causal inferences, the reliance on self-reported data from 

voters in Bangkok may introduce bias and limit generalizability, and the 

study did not account for variables like political ideology and media literacy. 
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Future research should adopt longitudinal approaches, include diverse 

contexts, and incorporate additional variables to provide a more 

comprehensive understanding. Practically, politicians and parties should 

strategically manage their media presence to cultivate a positive image, which 

can enhance public support for their policies, while media literacy programs for 

the public can help mitigate the negative effects of biased media coverage.

 This study is significant in enhancing our understanding of the 

relationships between media, the image of politicians, and party policies in 

Thailand, particularly regarding the varying weight of image creation. It 

shows that the image of politicians not only affects public perceptions of 

individuals but also influences public support for and awareness of party 

policies. In the context of Thai politics, which is complex and rapidly 

changing, the relationship between media and politicians plays a crucial 

role in shaping public perceptions. Effective communication can help build 

the necessary trust and support for the development of party policies. In 

the current political atmosphere in Thailand, characterized by tension and 

diverse ideological perspectives, creating a positive image can enhance a 

political party's acceptance and credibility among the public. Strategic 

media management is essential to prevent political parties from falling 

victim to potentially biased or inaccurate news coverage. Additionally, the 

study of image creation and party policies should consider the realities in 

Thailand, including social culture and public media consumption behavior. 
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Understanding these dynamics will provide insights into the true impact of 

Thai media on politics, politicians, and political parties. This comprehension 

will ultimately contribute to greater public engagement and support the 

sustainable development of democracy in the country. 
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Abstract 

The study aimed to achieve three main objectives: (1) to assess 

public participation in anti-corruption efforts within the Phaya Thai District, 

(2) to identify the factors influencing such participation, and (3) to suggest 

strategies for enhancing public involvement in anti-corruption activities. The 

research employed a questionnaire as the primary tool for data collection. 

The questionnaire was validated for accuracy and consistency before being 

distributed to a randomly selected sample of 397 residents aged 18 and 

older from Phaya Thai District. The data were analyzed using descriptive 

statistics such as frequency, mean, percentage, and standard deviation, as 

well as inferential statistics, including multiple regression analysis, to test the 

research hypotheses. Jamovi statistical software was used for the analysis. 

The results showed that respondents had a moderate level of participation  
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in preventing corruption in the public sector. The variables examined in the 

study collectively explained 95.80% of the variance in public participation. 

The complaint mechanism (FM) emerged as the most influential factor, with 

a statistically significant effect on public participation (CP) at the .001 level 

(β = 0.578, p < .001). Other significant factors included the impact of mass 

media (MI) (β = 0.487, p < .001), awareness of corruption issues (CON) (β 

= -0.128, p = .003), and access to government information (IA) (β = 0.095, 

p < .001). In contrast, the variable related to policy and relevant laws (PL) 

did not significantly affect participation in anti-corruption efforts (β = 0.063, 

p = 0.083). Based on the findings, it is recommended that public authorities 

strengthen complaint mechanisms and increase access to government 

information to enhance public participation in anti-corruption efforts. 

Additionally, leveraging mass media to raise awareness about corruption 

issues can further drive engagement. Future research should explore the 

impact of digital platforms and social media on anti-corruption participation 

and examine the role of policy reforms in fostering long-term public 

involvement. 

 

Keywords: anti-corruption; mass media; public participation; regression 

analysis 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 458  

  

 Introduction 

Public engagement in anti-corruption efforts is essential for fostering 

transparency, accountability, and good governance, particularly in regions 

where corruption undermines the trust between citizens and government. 

Public participation not only amplifies the concerns of affected individuals but 

also empowers communities to hold public officials and institutions 

accountable. In the context of Thailand, corruption remains a pervasive issue 

across various sectors, with the country ranking 101st out of 180 nations on 

the 2023 Corruption Perception Index (Transparency International, 2023). 

This study specifically focuses on public engagement in anti-corruption 

efforts within Bangkok’s Phaya Thai District, aiming to identify the factors 

that influence or hinder local participation. Understanding the drivers of public 

engagement in this district is crucial for establishing strategies to build a 

culture of accountability and transparency in a region marked by 

demographic diversity and urbanization. 

Public engagement is instrumental because it allows ordinary 

citizens to contribute to governance processes and decision-making, leading 

to more transparent governance structures. Active involvement helps create 

an environment more resistant to corruption, which is particularly important 

in Thailand, where systemic corruption has eroded trust in government 

institutions. Research has demonstrated that higher levels of citizen 
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participation, especially in anti-corruption efforts, are closely associated with 

lower levels of corruption (Rose-Ackerman & Palifka, 2016). Despite this 

understanding, the precise factors driving public participation in anti-

corruption activities at the district level remain underexplored, especially in 

Thailand. This gap highlights a critical need to investigate these local-level 

dynamics. 

Most research on corruption in Thailand has focused on macro-level 

analyses, examining nationwide policies and their effectiveness in combating 

corruption. For instance, Quah (2011) explored the structural weaknesses 

within Thailand’s public administration that foster corruption but did not 

investigate how public engagement could mitigate such issues. Additionally, 

studies on corruption in Thailand often adopt a top-down approach, 

emphasizing the role of government institutions in combating corruption 

(Wescott, 2003). There is relatively little research that takes a bottom-up 

perspective, focusing on how citizens, particularly at the district level, 

contribute to anti-corruption efforts. This gap is significant because local-level 

participation tends to produce more immediate and effective outcomes. 

Community members are often more familiar with local issues and can 

directly hold officials accountable (Khemani et al., 2016). Phaya Thai District, 

as part of Bangkok’s urban landscape, offers a compelling case study due 

to its demographic variety, access to media, and technological penetration, 

all of which could shape public engagement in anti-corruption initiatives. 
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Public participation is not uniform, and several factors contribute to 

varying levels of engagement across regions. This study hypothesizes that 

key factors influencing public participation in Phaya Thai include complaint 

mechanisms, media’s role, awareness of corruption, access to government 

information, and supportive policies and laws. These variables have been 

consistently recognized in literature as shaping public engagement in anti-

corruption activities (Ekeh, 1975; Heidenheimer et al., 2011). In particular, 

effective complaint mechanisms are critical as they provide citizens with a 

formal avenue to report corrupt practices, which in turn fosters greater 

participation (McNeil & Mumvuma, 2006). A robust complaint system ensures 

that citizens can engage with authorities without fear of retaliation, increasing 

the likelihood of participation (Przeworski et al., 1999). Additionally, 

independent media has been shown to be a powerful driver in raising public 

awareness and mobilizing communities against corruption (Brunetti & Weder, 

2003). However, when media is co-opted or censored by political elites, it 

can hinder public engagement by restricting access to information (Giglietto 

& Iannelli, 2019). 

Another key factor is public awareness of corruption, often shaped 

by educational campaigns, media reporting, and civic education initiatives. 

While awareness is important, it is insufficient on its own to guarantee 

participation. As Johnston (2009) notes, awareness must be accompanied 

by clear avenues for action, such as complaint mechanisms and 
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transparency initiatives that empower citizens to act. In Thailand, cultural and 

social norms, particularly those related to authority and hierarchy, may 

discourage direct confrontation with corruption unless there are well-

established, legal channels for participation. Therefore, awareness programs 

must be paired with mechanisms that facilitate citizen engagement in anti-

corruption processes. 

Access to government information is another significant factor. 

When citizens have access to clear, accurate, and relevant information about 

government operations, such as budgets and contracts, they are better 

equipped to monitor activities and hold officials accountable (Kolstad & Wiig, 

2009). Transparency, as highlighted in numerous studies, is a prerequisite 

for effective public engagement in governance. Even the most robust 

complaint mechanisms or media campaigns may fail if citizens lack access 

to the necessary information to identify corrupt activities. Thus, access to 

government information forms a foundational element in any anti-corruption 

strategy aimed at increasing public participation (Fox, 2007). 

One variable that has shown a more complex relationship with 

public participation is the presence of supportive policies and relevant laws. 

While anti-corruption laws and policies are vital in establishing norms and 

sanctions against corruption, their mere existence does not automatically 

translate into increased public engagement. The effectiveness of such 

policies often depends on how they are enforced and perceived by the public 
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(Persson et al., 2013). In some contexts, strict anti-corruption laws may be 

in place, but if they are not enforced or are selectively applied, public 

cynicism and disillusionment can prevent participation. This study 

hypothesizes that while laws and policies are essential, their direct influence 

on public engagement in Phaya Thai may be less significant compared to 

more actionable factors like complaint mechanisms and media exposure. 

This study is motivated by these identified gaps in the literature, 

particularly the lack of empirical data on local-level public participation in anti-

corruption initiatives in Thailand. Understanding what drives public 

participation is critical for developing strategies to enhance engagement and 

create sustainable anti-corruption efforts. Phaya Thai District, with its urban 

challenges and access to modern communication technologies, presents a 

valuable case for studying these dynamics. The findings from this study could 

have broader implications for anti-corruption strategies in other urban areas 

within Thailand and beyond. By identifying which factors most effectively 

drive public participation, this research aims to inform policymakers and civil 

society organizations on how to encourage greater public involvement in anti-

corruption activities. 

The specific objectives of this study are threefold. First, it seeks to 

assess the current level of public participation in anti-corruption efforts within 

the Phaya Thai District. This involves quantifying the frequency and nature 

of resident participation in corruption prevention activities and determining 
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whether citizens perceive their involvement as effective. Second, the study 

aims to identify the key factors influencing public participation, focusing on 

variables such as complaint mechanisms, media impact, public awareness, 

access to information, and the role of policies and laws. Finally, the study 

seeks to suggest strategies for enhancing public involvement in anti-

corruption initiatives based on the findings. These strategies will focus on 

reinforcing the mechanisms shown to have the strongest impact on 

participation while addressing barriers that limit engagement. 

The research questions guiding this study are: (1) What is the 

current level of public participation in anti-corruption efforts in the Phaya Thai 

District? (2) What factors influence public participation in these efforts? 

Specifically, how do complaint mechanisms, media impact, awareness of 

corruption, access to government information, and policies or laws affect 

participation? (3) What strategies can be implemented to enhance public 

involvement in anti-corruption efforts based on the identified factors? 

To test these questions, the study proposes several hypotheses 

regarding the identified variables. It hypothesizes that complaint mechanisms 

(FM) will have the most significant positive effect on public participation (CP), 

given that they provide a direct avenue for citizens to report corruption and 

feel empowered to act. Mass media (MI) is also expected to have a 

significant positive effect, as exposure to information and public discourse 

can motivate action. Awareness of corruption issues (CON) is hypothesized 
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to have a smaller but still positive effect, as awareness alone does not always 

translate into action. Access to government information (IA) is expected to 

have a positive impact on engagement, as transparency is a critical enabler 

of public participation. Finally, policies and laws (PL), while essential, are 

hypothesized to have a less direct effect, as their influence depends largely 

on enforcement and public trust. 

By addressing these research questions and testing these 

hypotheses, the study aims to contribute to the broader body of literature on 

public engagement in anti-corruption efforts, particularly in Thailand. The 

findings will provide valuable insights for policymakers, civil society actors, 

and other stakeholders seeking to foster greater public involvement in the 

fight against corruption. 

 

Literature Review 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

Public participation in anti-corruption efforts is widely recognized as 

a crucial component in combating corruption, as it empowers individuals to 

hold public officials accountable and contribute to transparent governance 

(Rose-Ackerman & Palifka, 2016). Research underscores the importance of 

active citizen involvement through mechanisms such as reporting systems, 

community advocacy, and public demonstrations (Fox, 2007). However, 
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public participation depends heavily on institutional support, access to 

government information, and trust in government systems, as weak 

mechanisms and the risk of retaliation often deter engagement (McNeil & 

Mumvuma, 2006; Kolstad & Wiig, 2009). Transparency plays a pivotal role, 

as access to clear and accurate information about government activities, 

such as budgets and procurement processes, enables citizens to hold 

officials accountable (Kolstad & Wiig, 2009; Fox, 2007). The media also has 

a critical role in raising awareness and mobilizing public participation, 

although its effectiveness is contingent on its independence (Brunetti & 

Weder, 2003; Giglietto & Iannelli, 2019). Formal complaint mechanisms 

further enhance citizen engagement by providing direct avenues to report 

corrupt activities, especially when paired with legal protections against 

retaliation (Przeworski et al., 1999). Studies in developing countries like 

Indonesia and the Philippines highlight the positive impact of grassroots 

participation, civic education, and community organization in reducing 

corruption (Olken, 2007; Abad, 2012). Nevertheless, public participation is 

not universally effective, as it can be manipulated by corrupt elites in 

systemic corruption contexts, necessitating institutional reforms to ensure 

transparency and accountability (Persson et al., 2013). Collectively, these 

findings emphasize the interplay between citizen engagement, institutional 

frameworks, and the broader sociopolitical context in shaping the success of 

anti-corruption initiatives. 
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Key Influencing Factors in Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

Public participation in anti-corruption efforts is influenced by various 

factors that determine the extent and efficacy of engagement. Several 

studies have identified key variables, such as awareness of corruption, 

access to government information, media influence, and the presence of 

robust complaint mechanisms, as critical in shaping public attitudes and 

behavior towards anti-corruption initiatives (Rose-Ackerman & Palifka, 2016; 

McNeil & Mumvuma, 2006). These factors can either encourage or hinder 

public participation, depending on how they are structured and perceived. 

This section reviews the literature on these hypothesized factors and their 

potential impact on public engagement in anti-corruption efforts, drawing 

connections to the specific hypotheses under investigation. 

 

Awareness of Corruption Issues (ACI) and Public Participation in Anti-

Corruption Efforts (PPA) 

Awareness of corruption is often a foundational element in driving 

public participation in anti-corruption efforts. Awareness refers to the public’s 

understanding of what constitutes corruption, its prevalence, and the 

negative impacts it has on society. According to Johnston (2005), public 

awareness is a necessary precondition for mobilizing citizen action, as 

individuals are more likely to engage in anti-corruption efforts when they are 
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informed about the nature and consequences of corruption. However, 

awareness alone is not always sufficient to guarantee participation. For 

citizens to act on their awareness, they must perceive that their involvement 

will lead to meaningful change (Kolstad & Wiig, 2009). Awareness 

campaigns, often conducted through media outlets or civic education 

programs, play a crucial role in informing the public about corruption-related 

issues. These campaigns must not only raise awareness but also provide 

avenues for engagement, such as reporting mechanisms or public forums. 

In contexts where corruption is deeply embedded in political systems, 

awareness can be a double-edged sword. While awareness can motivate 

citizens to take action, it can also foster cynicism if individuals believe that 

corruption is too widespread to address effectively. In Thailand, where 

corruption is perceived to be systemic in many sectors, public awareness 

may not always translate into higher participation rates, as citizens may feel 

that their efforts will have little impact (Quah, 2011). Nevertheless, raising 

awareness remains a key strategy for anti-corruption efforts, particularly 

when combined with other factors such as transparency and accessible 

reporting systems. 

 

Hypothesis 1: Awareness of Corruption Issues (ACI) influences Public 

Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 
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Access to Government Information (AGI) and Public Participation in 

Anti-Corruption Efforts (PPA) 

Access to government information is another critical factor 

influencing public participation in anti-corruption efforts. Transparency, often 

facilitated by access to information, enables citizens to monitor government 

activities, identify corrupt practices, and hold officials accountable (Fox, 

2007). When citizens have access to information about government 

contracts, budgets, and public projects, they are more likely to detect 

irregularities and engage in anti-corruption efforts. Kolstad and Wiig (2009) 

argue that transparency is a prerequisite for effective public participation, 

particularly in countries where corruption is widespread. Without access to 

government information, citizens are left in the dark about how public 

resources are allocated and spent, making it difficult for them to detect and 

report corruption. Access to information also enhances the effectiveness of 

other anti-corruption measures, such as complaint mechanisms. When 

citizens are informed about government activities, they are better equipped 

to use complaint systems to report corrupt practices. Conversely, in contexts 

where information is withheld or difficult to access, even the most robust 

complaint mechanisms may fail to generate significant public participation. 

This is because citizens cannot act on corruption they are unaware of. In 

Thailand, recent efforts to increase transparency, such as the implementation 

of the Official Information Act, have sought to provide greater access to 
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government records, but challenges remain in ensuring that this information 

is accessible and understandable to the general public (Quah, 2011). 

 

Hypothesis 2: Access to Government Information (AGI) influences Public 

Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

 

Media Influence (MI) and Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

(PPA) 

The role of the media in shaping public participation in anti-

corruption efforts is well-documented. Media outlets serve as a bridge 

between the government and the public, providing information about 

corruption cases and exposing corrupt activities. Brunetti and Weder (2003) 

argue that an independent media is one of the most effective tools for 

mobilizing public participation in anti-corruption efforts. When the media is 

free from government control and censorship, it can act as a watchdog, 

holding public officials accountable and encouraging citizens to engage in 

anti-corruption activities. Media coverage of corruption can increase public 

awareness and motivate individuals to take action, whether by participating 

in protests, using complaint mechanisms, or supporting anti-corruption 

policies. However, the influence of the media on public participation depends 

heavily on its independence and reach. In countries where the media is 

subject to political control or censorship, its ability to mobilize the public is 
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significantly reduced (Giglietto & Iannelli, 2019). In Thailand, where media 

freedom has been restricted in various forms, the ability of the media to 

effectively drive public participation in anti-corruption efforts has been limited. 

While media outlets can raise awareness about corruption, they may be less 

effective in motivating public action if citizens perceive that the media itself 

is compromised or biased. Nonetheless, the media remains a powerful tool 

for promoting public participation, particularly when combined with other 

factors such as transparency and civic education. 

 

Hypothesis 3: Media Influence (MI) affects Public Participation in Anti-

Corruption Efforts (PPA). 

 

Complaint Mechanisms (CM) and Public Participation in Anti-

Corruption Efforts (PPA) 

Complaint mechanisms are one of the most direct channels through 

which citizens can participate in anti-corruption efforts. These mechanisms, 

which allow individuals to report corrupt activities, are essential for holding 

public officials accountable and ensuring that corrupt practices are 

addressed (McNeil & Mumvuma, 2006). According to Przeworski et al. 

(1999), robust complaint systems not only provide a formal avenue for public 

participation but also signal to citizens that their concerns will be taken 

seriously. The existence of complaint mechanisms can encourage greater 
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public engagement, as it offers a tangible way for individuals to contribute to 

anti-corruption efforts without resorting to public protests or other informal 

channels. However, the effectiveness of complaint mechanisms depends on 

their accessibility and the level of trust citizens have in these systems. In 

contexts where corruption is perceived to be pervasive and government 

institutions are viewed with suspicion, citizens may be reluctant to use 

complaint mechanisms, fearing retaliation or believing that their reports will 

not lead to meaningful action (Rose-Ackerman & Palifka, 2016). In Thailand, 

the effectiveness of complaint mechanisms has been mixed. While formal 

systems for reporting corruption exist, including hotlines and online portals, 

citizens may be hesitant to use these systems due to a lack of trust in the 

government’s ability to address corruption effectively (Quah, 2011). 

 

Hypothesis 4: Complaint Mechanism (CM) influences Public Participation in 

Anti-Corruption Efforts (PPA). 

 

Policy and Related Laws (PRL) and Public Participation in Anti-

Corruption Efforts (PPA) 

The existence of anti-corruption policies and related laws is another 

important factor influencing public participation. Policies and laws that clearly 

define corrupt practices and establish penalties for those involved are critical 

for creating an environment where corruption is less likely to occur. However, 
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the mere existence of these laws is often not enough to drive public 

participation in anti-corruption efforts. What matters is how these policies are 

enforced and whether the public perceives them as legitimate and effective 

(Persson et al., 2013). In many cases, anti-corruption laws exist on paper 

but are not implemented or are applied selectively, leading to public 

disillusionment and a lack of participation. In Thailand, the presence of anti-

corruption laws, such as the Organic Act on Counter Corruption, has 

provided a legal framework for addressing corruption. However, the 

enforcement of these laws has been inconsistent, leading to public 

skepticism about their effectiveness (Wescott, 2003). As a result, while these 

laws are important for establishing norms and standards, their direct 

influence on public participation may be limited if citizens do not believe that 

the laws will be enforced impartially. 

 

Hypothesis 5: Policy and Related Laws (PRL) influence Public Participation 

in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

 

From the review of related literature above, a conceptual framework for the 

research can be determined as detailed in Figure 1. 
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Figure 1. Conceptual Framework 

 

Methods 

Participants 

The study focused on a sample of Bangkok residents aged 18 and 

above, selected using convenience sampling. To determine the minimum 

sample size, G*Power software was used, based on F-tests and multiple 

regression analysis, resulting in a requirement of at least 92 participants. 

The final sample consisted of respondents who were predominantly female 

(60.9%), with males making up 39.1%. In terms of education, 60.9% of 

participants held a bachelor’s degree, while 23.9% had a master’s degree or 
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higher. Additionally, 12.0% had a diploma or vocational certificate, 2.2% had 

completed high school or vocational education, and 1.0% had an education 

level below high school. Regarding marital status, half of the respondents 

(50.0%) were married, followed by 48.9% who were single, and 1.1% who 

were either widowed, divorced, or separated. In terms of occupation, the 

majority (39.1%) worked in private companies, followed by 29.3% who were 

government employees or state enterprise workers, 20.7% who were self-

employed or business owners, and 10.9% who held other types of 

occupations. When considering monthly income, 44.6% of respondents 

earned more than 40,000 baht, while 21.7% had incomes between 20,001 

and 30,000 baht, 15.3% earned between 15,001 and 20,000 baht, 13.0% 

earned between 30,001 and 40,000 baht, and 5.4% had an income of less 

than 15,000 baht. The average age of the respondents was 46.13 years. 

 

Measures 

The study utilized six measures, each comprising 5 items evaluated 

on a 5-point Likert-type scale, to assess factors influencing public 

participation in anti-corruption efforts. The reliability of these measures, as 

determined by Cronbach’s alpha, ranged from acceptable to excellent. The 

Awareness of Corruption Issues scale (α = 0.702) measured respondents' 

understanding of corruption’s societal impact and their knowledge of anti-
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corruption methods (Jae-kwang, 2023). The Access to Government 

Information scale (α = 0.713) assessed respondents' awareness of their 

legal rights and the ease of accessing government data (Carr, 2007). The 

Media Influence scale (α = 0.955) evaluated the role of media in spreading 

anti-corruption messages (Jaunky et al., 2020). The Complaint Mechanism 

scale (α = 0.903) focused on perceptions of the reporting system's 

effectiveness in preventing corruption (Amegashie, 2013). The Policy and 

Related Laws scale (α = 0.718) examined respondents' trust in anti-

corruption policies and legislation (Heeks & Mathisen, 2012). Lastly, the 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts scale (α = 0.930) measured 

engagement in anti-corruption activities (Shen, 2022). 

 

Data Collection 

Data for this study was collected through face-to-face interviews 

with participants residing in Bangkok, aged 18 and above. A structured 

questionnaire was administered in various public locations, using 

convenience sampling. Face-to-face data collection was chosen to enhance 

response rates and data reliability, as it allows respondents to seek 

clarifications and provides the researcher with the opportunity to engage 

directly with participants, ensuring accurate data capture (Mulder & Bruijne, 

2019). Prior to data collection, each respondent was informed about the 
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study's purpose, and their confidentiality was ensured. The use of face-to-

face interviews also allowed for immediate feedback and clarification, 

contributing to high-quality data collection (Jain, 2021). 

 

Data Analysis 

The data analysis in this study was divided into two main parts: 

descriptive statistics and inferential statistics. Descriptive statistics were used 

to summarize and describe the characteristics of the sample and variables, 

including measures such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. These statistics help provide a basic understanding of the data by 

consolidating large datasets into meaningful summaries (Ali et al., 2019). 

Inferential statistics, on the other hand, were employed to test the research 

hypotheses and make generalizations from the sample to the broader 

population. Specifically, multiple regression analysis was conducted using 

the Jamovi software to assess the relationships between the predictor 

variables and the dependent variable. This allowed for the identification of 

key variables that significantly influenced the outcome (Hui, 2018). The 

combination of descriptive and inferential statistics enabled a thorough 

analysis of both the structure and the relationships within the dataset 

(Mukherjee, 2020). 
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Ethical Considerations 

This study was conducted with strict adherence to ethical guidelines 

to protect the rights and well-being of participants. Prior to data collection, 

participants were informed about the study’s purpose, their voluntary 

involvement, and their right to withdraw at any time without any 

consequences. Informed consent was obtained from all participants, which 

is a critical aspect of ethical research involving human subjects (Sim, 2010; 

Horner & Foëx, 2009). Confidentiality and anonymity were maintained by 

assigning unique codes to participants, ensuring that no personally 

identifiable information was disclosed during the research process 

(Felzmann, 2009). The research also followed the principle of non-

maleficence, ensuring no harm—whether physical, psychological, or 

emotional—was inflicted on participants throughout the study (Eastwood, 

2015). The study design was reviewed and approved by an ethics committee 

to ensure it met the required ethical standards and safeguarded participant 

rights. 

 

Results 

Descriptive Statistical Analysis Results 

The variables used in this study include 5 independent variables: 

political ideology, election campaign through social media, political 
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leadership of party leaders, public participation, and political coalition-

building, along with 1 dependent variable: the popularity of the Move Forward 

Party. The analysis of the popularity level of the Move Forward Party was 

conducted to address the first research objective, with the details as follows. 

 

Overview of the Characteristics of Variables Used in the Study 

This section presents the analysis results of the six variables used 

in the study, which include both independent and dependent variables. The 

criteria for interpreting the mean values were defined as follows: 4.50–5.00 

indicates very high satisfaction, 3.50–4.49 indicates high satisfaction, 2.50–

3.49 indicates moderate satisfaction, 1.50–2.49 indicates low satisfaction, 

and 1.00–1.49 indicates very low satisfaction. The analysis results are 

summarized in Table 1. 

 

Table 1 Overview of the Characteristics of Variables Used in the Study 

Variable Mean S.D. Interpretation 

1. Awareness of corruption issues 3.99 .489 High 

2. Access to government information 3.46 .717 High 

3. Media influence 2.87 1.255 Moderate 

4. Complaint mechanism 2.74 1.091 Moderate 
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Variable Mean S.D. Interpretation 

5. Policy and related laws 3.25 .778 Moderate 

6. Public participation in anti-

corruption 
2.69 1.202 Moderate 

 

Table 1 shows an overview of the characteristics of the variables 

used in the study. The variables represent factors related to public 

participation in preventing corruption in the public sector within the Phaya 

Thai District. The results show that awareness of corruption issues is at a 

high level (Mean = 3.99, S.D. = .489), followed by access to government 

information, which is also at a high level (Mean = 3.46, S.D. = .717). Policy 

and related laws are at a moderate level (Mean = 3.25, S.D. = .778), as is 

media influence (Mean = 2.87, S.D. = 1.255). The complaint mechanism is 

at a moderate level (Mean = 2.74, S.D. 1.091), while public participation in 

anti-corruption efforts is at the lowest average, with a moderate level (Mean 

= 2.69, S.D. = 1.202). 

 

Awareness of Corruption Issues 

Awareness of corruption issues is a variable measured with 5 

questions. The analysis results are shown in Table 2. 
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Table 2 Mean and Standard Deviation of the Awareness of Corruption 

Issues Variable 

Awareness of Corruption Issues Mean S.D. Interpretation Rank 

1. Corruption is a major problem in Thai 

society today 
5.000 .000 Highest 1 

2. Corruption affects the country's 

economic and social development 
5.000 .000 Highest 1 

3. Anti-corruption should be a key 

government agenda 
4.461 .732 High 2 

4. You have sufficient knowledge about 

corruption and anti-corruption methods 
2.700 1.140 Moderate 4 

5. You frequently discuss corruption 

issues with people around you 
2.836 .888 Moderate 3 

Overall 3.99 .489 High  

 

From Table 2, the analysis results of public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District regarding 

awareness of corruption issues show that, overall, it is at a high level ( Mean= 

3.99, S.D. = 0.489). When considering individual items, two statements rank 

the highest: "Corruption is a major problem in Thai society today" (Mean = 
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5, S.D. = 0.000) and "Corruption affects the country's economic and social 

development" (Mean = 5, S.D. = 0.000). Next is "Anti-corruption should be a 

key government agenda" (Mean = 4.461, S.D. = 0.732). The lowest-scoring 

items are "You frequently discuss corruption issues with people around you" 

(Mean = 2.836, S.D. = 0.881) and "You have sufficient knowledge about 

corruption and anti-corruption methods" (Mean = 2.70, S.D. = 1.140). 

 

Access to Government Information 

Access to government information is a variable measured with 5 

questions. The analysis results are shown in Table 3. 

 

Table 3 Mean and Standard Deviation of the Access to Government 

Information Variable 

Access to Government Information Mean S.D. Interpretation Rank 

1. You are aware of your legal rights to 
access government information in 
Thailand 

3.310 1.211 Moderate 3 

2. You have exercised your right to 
request information from government 
agencies 

4.060 .722 High 1 
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Access to Government Information Mean S.D. Interpretation Rank 

3. You trust the accuracy and timeliness 
of information published by government 
agencies 

3.003 1.040 Moderate 5 

4. Access to government information in 
Thailand is convenient 

3.091 1.181 Moderate 4 

5. Equal access to government 
information can enhance anti-corruption 
efforts 

3.884 1.035 High 2 

Overall 3.46 .717 High  

 

From Table 3, the analysis results regarding public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District in terms 

of access to government information show that, overall, it is at a high level 

(Mean = 3.46, S.D. = 0.717). When considering individual items, the highest 

level is for "You have exercised your right to request information from 

government agencies" (Mean = 4.06, S.D. = 0.722), followed by "Equal 

access to government information can enhance anti-corruption efforts" (Mea 

n= 3.88, S.D. = 1.035). The lowest level is for "You trust the accuracy and 

timeliness of information published by government agencies" (Mean = 3.00, 

S.D. = 1.040). 
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Media Influence 

Media influence is a variable measured with 5 questions. The 

analysis results are shown in Table 4. 

 

Table 4 Mean and Standard Deviation of the Media Influence Variable 

Media Influence Mean S.D. Interpretation Rank 

1. You receive anti-corruption information 

from the media 
3.048 1.308 Moderate 1 

2. The media provides accurate and 

reliable information about corruption in 

the public sector 

2.426 1.081 Low 5 

3. The media promotes anti-corruption 

efforts in the public sector 
2.957 1.485 Moderate 3 

4. The media raises awareness of 

corruption issues in society 
2.992 1.498 Moderate 2 

5. You have heard or learned about anti-

corruption efforts through social media 
2.929 1.403 Moderate 4 

Overall 2.87 1.255 Moderate  
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From Table 4, the analysis results of public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District regarding 

media influence show that, overall, it is at a moderate level (Mean = 2.87, 

S.D. = 1.255). When considering individual items, the highest level is for 

"You receive anti-corruption information from the media" (Mean = 3.04, S.D. 

= 1.308), while the lowest is for "The media provides accurate and reliable 

information about corruption in the public sector" (Mean = 2.42, S.D. = 

1.081). 

 

Complaint Mechanism 

The complaint mechanism is a variable measured with 5 questions. 

The analysis results are shown in Table 5. 

Table 5 Mean and Standard Deviation of the Complaint Mechanism 

Variable 

Complaint Mechanism Mean S.D. Interpretation Rank 

1. The complaint mechanism helps build 

public trust in government administration 
3.413 1.251 High 1 

2. The complaint mechanism is effective 

in preventing corruption in the public 

sector 

2.673 1.426 Moderate 3 
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Complaint Mechanism Mean S.D. Interpretation Rank 

3. Sufficient promotion of information 

about the complaint mechanism 
2.680 1.008 Moderate 2 

4. You are aware of how to file a 

complaint about corruption in the public 

sector 

2.547 1.479 Low 4 

5. The government promotes sufficient 

information about how to file a corruption 

complaint 

2.395 1.213 Low 5 

Overall 2.74 1.091 Moderate  

 

From Table 5, the analysis results regarding public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District in terms 

of the complaint mechanism show that, overall, it is at a moderate level 

(Mean = 2.74, S.D. = 1.091). The highest level is for "The complaint 

mechanism helps build public trust in government administration" (Mean = 

3.41, S.D. = 1.251), while the lowest is for "The government promotes 

sufficient information about how to file a corruption complaint" (Mean = 2.39, 

S.D. = 1.213). 
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Policy and Related Laws 

Policy and related laws are variables measured with 5 questions. 

The analysis results are shown in Table 6. 

Table 6 Mean and Standard Deviation of the Policy and Related Laws 

Variable 

Policy and Related Laws Mean S.D. Interpretation Rank 

1. The enforcement of laws to prevent 

corruption in the public sector is effective 
2.73 1.463 Moderate 4 

2. Improving or adding policies and laws 

to make anti-corruption efforts more 

effective should be a government priority 

4.65 .476 Highest 1 

3. You are knowledgeable about 

government policies and laws related to 

preventing corruption 

2.29 1.056 Low 5 

4. You have confidence in policies and 

laws related to preventing corruption 
2.74 1.167 Moderate 3 

5. You strictly support compliance with 

anti-corruption policies 
3.85 1.266 High 2 

Overall 3.25 .778 Moderate  
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From Table 6, the analysis results of public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District regarding 

policies and related laws show that, overall, it is at a moderate level (Mean 

= 3.25, S.D. = .778). The highest level is for "Improving or adding policies 

and laws to make anti-corruption efforts more effective should be a 

government priority" (Mean = 4.65, S.D. = .476), while the lowest is for "You 

are knowledgeable about government policies and laws related to preventing 

corruption" (Mean = 2.29, S.D. = 1.056). 

 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

Public participation in anti-corruption efforts is a variable measured 

with 5 questions. The analysis results are shown in Table 7. 

Table 7 Mean and Standard Deviation of Public Participation in Anti-

Corruption Efforts Variable 

Public Participation in Anti-Corruption 

Efforts 
Mean S.D. Interpretation Rank 

1. You believe that public participation is 

important in preventing corruption in the 

public sector 

2.86 1.444 Moderate 1 

2. You support or participate in anti-

corruption campaigns in the public sector 
2.59 1.362 Low 4 
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Public Participation in Anti-Corruption 

Efforts 
Mean S.D. Interpretation Rank 

3. You report corrupt activities in the 

public sector to relevant authorities 
2.48 1.402 Low 5 

4. You participate in anti-corruption 

education or training programs in the 

public sector 

2.81 1.523 Moderate 2 

5. You follow news about corruption in 

the public sector 
2.72 1.008 Moderate 3 

Overall 2.69 1.202 Moderate  

 

From Table 7, the analysis results regarding public participation in 

preventing corruption in the public sector in the Phaya Thai District show 

that, overall, it is at a moderate level (Mean = 2.69, S.D. = 1.202). The 

highest level is for "You believe that public participation is important in 

preventing corruption in the public sector" (Mean = 2.86, S.D. = 1.444), while 

the lowest is for "You report corrupt activities in the public sector to relevant 

authorities" (Mean = 2.48, S.D. = 1.402). 
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Multiple Regression Analysis Results 

In this study, the researcher examined and analyzed five independent 

variables, including Awareness of Corruption Issues (ACI), Access to 

Government Information (AGI), Media Influence (MI), Complaint Mechanism 

(CM), and Policy and Related Laws (PRL). The dependent variable was 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). The researchers used 

Jamovi software to perform multiple regression analysis to test the five 

research hypotheses as follows: 

1. Hypothesis 1: Awareness of Corruption Issues (ACI) influences 
Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

2. Hypothesis 2: Access to Government Information (AGI) influences 
Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

3. Hypothesis 3: Media Influence (MI) affects Public Participation in 
Anti-Corruption Efforts (PPA). 

4. Hypothesis 4: The Complaint Mechanism (CM) influences Public 
Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

5. Hypothesis 5: Policy and Related Laws (PRL) influence Public 
Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 

 

The results of the multiple regression analysis studying the factors of 

public participation in preventing corruption in the public sector in the Phaya 

Thai District are presented in Table 8. 
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Table 8 Multiple Regression Analysis Results 

Variables 
Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t-statistics 

 
Sig. 

 B     β    

Constant -0.040      -  -0.149  0.882 

ACI -0.316 -0.129  -2.979  0.003 

AGI 0.159 0.095   5.099  <.001 

MI 0.467 0.487 15.136  <.001 

CM 0.637 0.578 22.487  <.001 

PRL 0.111 0.072 1.738  0.083 

Multiple R = .958, Adjusted R² = 0.950, R² = 0.950, SE = 0.267 

*** Statistically significant at .001 

 

Table 8 presents the results of the multiple regression analysis 

testing the influence of Awareness of Corruption Issues (ACI), Access to 

Government Information (AGI), Media Influence (MI), Complaint Mechanism 

(CM), and Policy and Related Laws (PRL) on Public Participation in Anti-

Corruption Efforts (PPA). The analysis showed that all variables combined 

explained 95% of the variance in the dependent variable (PPA). Among 

these, the Complaint Mechanism (CM) had the most significant influence on 
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Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA), with statistical 

significance at the .001 level (β = 0.578, p < .001). This was followed by 

Media Influence (MI) (β = 0.487, p < .001), Awareness of Corruption Issues 

(ACI) (β = -0.129, p = .003), and Access to Government Information (AGI) 

(β = 0.095, p < .001). The Policy and Related Laws (PRL) variable had no 

significant influence on Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA) 

(β = 0.063, p = 0.083). The prediction equation can be written as follows: 

 

Unstandardized Score Equation: 

PPA = -0.0398 - 0.316(ACI) + 0.159(AGI) + 0.467(MI) + 0.637(CM) 

 

Standardized Score Equation: 

PPA = -0.129(ACI) + 0.095(AGI) + 0.487(MI) + 0.578(CM) 

 

Hypothesis Testing Results 

Based on the analysis results, the hypothesis testing results are summarized 

in Table 9. 

 

Table 9 Hypothesis Testing Results 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

 

   หน้า 492  

  

Hypotheses 
Hypothesis 

Testing Result 

Hypothesis 1: Awareness of Corruption Issues (ACI) 

influences Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

(PPA). 

Supported   

Hypothesis 2: Access to Government Information (AGI) 

influences Public Participation in Anti-Corruption Efforts 

(PPA). 

Supported   

Hypothesis 3: Media Influence (MI) affects Public 

Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 
Supported   

Hypothesis 4: Complaint Mechanism (CM) influences 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 
Supported   

Hypothesis 5: Policy and Related Laws (PRL) influence 

Public Participation in Anti-Corruption Efforts (PPA). 
Not supported   

 

Discussion 

The results of the multiple regression analysis provide valuable 

insights into the key factors influencing public participation in anti-corruption 

efforts in Phaya Thai District. The analysis highlights that the combination of 

complaint mechanisms, media influence, awareness of corruption, access to 
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government information, and policies collectively explain a substantial portion 

of public engagement. Among these, complaint mechanisms emerged as the 

most significant factor, aligning with existing literature that emphasizes the 

importance of accessible and reliable channels for reporting corruption. The 

presence of such mechanisms encourages public involvement by offering a 

direct, secure avenue for citizens to engage with anti-corruption processes 

(McNeil & Mumvuma, 2006; Przeworski et al., 1999). This finding suggests 

that enhancing the visibility, accessibility, and reliability of complaint 

mechanisms could be one of the most effective ways to boost public 

participation. Media influence was also found to be a critical factor in 

mobilizing public engagement, underscoring the role of the media as a key 

platform for raising awareness and exposing corrupt activities (Brunetti & 

Weder, 2003). In the context of Thailand, strengthening the independence 

and reach of media outlets could further stimulate public participation by 

ensuring citizens are well-informed and motivated to act against corruption. 

However, the effectiveness of media in promoting participation depends on 

its ability to operate free from political constraints, which can limit its capacity 

to report on sensitive issues. Interestingly, awareness of corruption was 

found to have a more complex relationship with public participation. In 

contexts where corruption is perceived as systemic, heightened awareness 

may lead to disillusionment rather than active engagement (Johnston, 2005). 

This suggests that while awareness campaigns are important, they must be 
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paired with practical avenues for engagement, such as accessible complaint 

systems and tangible government responses, to ensure that awareness 

translates into action rather than apathy. Access to government information 

also played a role in shaping public participation, reinforcing the idea that 

transparency is essential for enabling citizens to hold officials accountable 

(Fox, 2007). However, the relatively lower influence of this factor suggests 

that transparency initiatives alone may not be sufficient; they must be 

integrated with other participatory tools like complaint mechanisms and 

media campaigns to effectively encourage public involvement. The lack of a 

significant impact of policy and related laws on participation suggests that 

the mere existence of legal frameworks is insufficient to drive engagement. 

This reflects broader findings in the literature, indicating that public trust in 

the enforcement of these policies is crucial (Persson et al., 2013). In contexts 

where legal frameworks are perceived as weak or selectively applied, 

citizens may be skeptical about the effectiveness of their participation. 

 

Conclusion 

This study aimed to assess public participation in anti-corruption 

efforts in Phaya Thai District, identify key factors influencing such 

participation, and propose strategies to enhance public involvement. The 

findings revealed a moderate level of participation among the respondents, 
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with complaint mechanisms emerging as the most significant factor 

influencing public engagement. The analysis demonstrated that access to 

effective complaint mechanisms, alongside the role of mass media in raising 

awareness, plays a pivotal role in motivating citizens to participate in anti-

corruption efforts. Awareness of corruption, while important, was found to 

have a complex relationship with participation, suggesting that increased 

awareness without actionable avenues for engagement may lead to 

disillusionment. Access to government information also had a positive 

influence, reinforcing the importance of transparency in fostering public 

engagement. Conversely, policy and legal frameworks were not significant 

predictors of participation, indicating that their existence alone does not 

guarantee public involvement without proper enforcement and public trust in 

their effectiveness. Based on these findings, several recommendations for 

enhancing public participation in anti-corruption efforts are proposed. 

Strengthening complaint mechanisms to ensure they are accessible, reliable, 

and widely known is essential for increasing public involvement. In addition, 

public authorities should improve transparency by providing clear, accessible 

government information. Leveraging mass media to raise awareness about 

corruption, while ensuring citizens have the tools and platforms to act on this 

awareness, can further stimulate engagement. Future research should 

explore the role of digital platforms and social media in facilitating public 

participation, as well as investigate the impact of policy reforms and 
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enforcement on long-term engagement. These efforts are crucial for fostering 

a culture of accountability and empowering citizens to play an active role in 

combating corruption. 
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สงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

วสิาขา เทยีมลม 
 
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
 
ชญาน์ทตั ศุภชลาสยั 
 
ธานี  สุขเกษม 
 
ยศพล แรกขึน้ 

 
ชุลวีรรณ โชตวิงษ์ 
 
สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์
 
ชนิสรา ทมิทอง   
 
วชัรพล ศุภจกัรวฒันา 

เอกสทิธิ ์ปินตา 
 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
รองศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
คณะพฒันาธุรกจิและอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
คณะพฒันาธุรกจิและอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
นิสติภาควชิารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
อาจารยป์ระจ าคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
นกัศกึษาปรญิญาโท คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
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วรพงศ ์ตระการศรินินท ์

 
 บุญวฒัน์ สวา่งวงศ์ 
 
 รพพีฒัน์ จนัทนินทร 
 
 ขนัทอง ใจด ี
 
Waiphot Kulachai 
 
Naruecha Naraphong 
 

Monthakant Rodklai 
 
Mathinee Kongsathid 

 
Ronnakorn Toysoontorn 
 
 
Papatsara Promma 

คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 
วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 
วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา 
Assistance Professor, College of Politics and 
Government, Suan Sunandha Rajabhat University 
Student, College of Politics and Government, Suan 
Sunandha Rajabhat University 
Assistance Professor, College of Politics and 
Government, Suan Sunandha Rajabhat University 
Assistance Professor, College of Politics and 
Government, Suan Sunandha Rajabhat University 
Student, College of Politics and Government, Suan 
Sunandha Rajabhat University 
Student, College of Politics and Government,  
Suan Sunandha Rajabhat University 
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ปัจฉิมบท 

กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          
 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   
 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 
และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           
 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ
พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแลว้เสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง
บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            
 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่านแบบ double blinded                                                                
     5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข (ถ้ามี) โดยให้ส่ง
บทความต้นฉบบัที่แก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว พรอ้มชี้แจงหรอืไฮไลท์ส่วนที่มีการแก้ไข
มายงักองบรรณาธกิาร                
  6. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   
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     7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะ เผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์เป็นบทความภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษ เท่านัน้ 

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 
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หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
รปูแบบอกัษร Browallia New โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป 
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในเพลทฟอรม์ ThaiJO ที.่..                          
Submissions | วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org) 
โดยตอ้งลงทะเบยีนในระบบก่อน     

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract / ค าส าคญั และ Keywords    

    2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

    3.2 บทน า      



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์     ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 3/2567 

 

  หน้า 507  
  

    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอกัษร Browallia New 
ทัง้เอกสาร พมิพด์ว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์วริด์ โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร 
รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้      
   2.1 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 พ๊อยต์  ตัวหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์  ตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผู้ เขียน ขนาด 12 พ๊ อยต์   ตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
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ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ ตวัหนา  ใน
ส่วนสุดท้ายก าหนดข้อความ  “* ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานที่สนับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “*งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หวัขอ้บทคดัย่อ ขนาด 15 พ๊อยต์ ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ ตวัธรรมดา จดัพมิพ์
เป็น 1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้ายและพมิพใ์หช้ดิ
ขอบทัง้สองดา้น          
  2.7 หวัข้อค าส าคญั  ขนาด 15 พ๊อยต์ ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซ้าย ใตบ้ทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ ตวัธรรมดา จ านวน 3-5 
ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
 2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษด้านซ้าย 
ใตค้ าส าคญัภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต ์ตวัธรรมดา จดัพมิพเ์ป็น 
1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้ายและพมิพ์ใหช้ดิขอบ
ทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์  ตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต ์ ตวัธรรมดา จ านวน 3-5 
ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หัวข้อหลักทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พ๊อยต ์ 
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หัวข้อย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต ์ 
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้ อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์  ตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
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    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association) (6th Edition)    
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวประมาณ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ  หากเกนิ 6 คน  ให้เขยีน

เฉพาะคนแรกแลว้ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”      

  3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

    4. บทคดัย่อ และ Abstract  โดยเขียนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรื่อง 

อ่านแล้วเข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น า

บทคดัยอ่ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

     5. ค าส าคัญ  (Keywords) ให้อยู่ ในต าแหน่งต่อท้ายบทคัดย่อ และ 

Abstract จ านวน 3  - 5 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ในการเลือกหรอื

คน้หาเอกสารทีม่ชีือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั     
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    6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาทีบ่อกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

   7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

   8. กรอบแนวคดิ (ถ้าม)ี ชี้แจงความเชื่อมโยงตวัแปรต้นและตวัแปรตาม

ในการท าการวจิยั        

   9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

    10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ได้จากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดง

ด้วยตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธบิาย ทัง้นี้ ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

   11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไวห้รอืไม่ เพยีงใด และควรอา้งทฤษฎหีรอืเปรยีบเทยีบการทดลองของผูอ้ื่นที่

เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

   12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวจิยัควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

    13. ผู้เขียน/คณะผู้เขียน ในส่วนท้ายของบทความให้เรียงล าดับตาม

รายชื่อ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ สงักดัหรอืที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได้ และ e-

mail address ของทุกคน 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนังสือ และปีที ่(volume) ใช้ตวัเอน และไม่ใช้ช่ือย่อ

   · กรณีช่ือผู้แต่งเป็นภาษาอังกฤษ ให้เขยีนชื่อผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วย

นามสกุล ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)  

   · กรณีช่ือผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 

  ·   กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    
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   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 

   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
 
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  
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ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
 

2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  
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3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 
 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

 

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน
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วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut. 
 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  
 

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 
 

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 
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สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 
 

ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
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 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่

เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 
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นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & นามสกุลผูว้จิยั 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธร์ะดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ). ชือ่
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
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บทความวารสาร  
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 

นามสกุลผูเ้ขยีน 3 (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน  

3. (ปี). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบบัที)่, เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สุดทา้ยของบทความ. 

 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่บทความ. ใน หรอื in ชือ่
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชือ่การประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน. (ปี, วนั เดอืน). ชื่อคอลมัน์/ชื่อข่าว. ชือ่หนังสอืพมิพ์. 
น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 
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อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อ้างองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองค์กร อ้างองิครัง้แรกใช้ชื่อเต็ม ส่วนอ้างอิง
ครัง้ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
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