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 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหงจดัท าขึน้เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวชิาการทัง้ในรปูของบทความ
วจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ นักวจิยั
และบุคคลทัว่ไปทางด้านรฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ และสาขาที่สมัพนัธ์   เช่น 
สังคมวิทยา สังคมวิทยาการเมือง ปรัชญาการเมือง เศรษฐศาสตร์การเมือง

สงัคมศาสตร ์บรหิารธุรกจิ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การบรหิารการศกึษา โดยมี
ก าหนดการตพีมิพ/์เผยแพรปี่ละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน ฉบบัที่
สองเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัที่สาม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) ใน
ฉบบัออนไลน์ (ISSN 2630-0133)  
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา      
 อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 

รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

กองบรรณาธิการ 
ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง      
ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

 อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
  เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูพิ้สจูน์อกัษร 

ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี          คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นางสาวทศันีย ์อนุชาต ิ
เหรญัญิก 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์        คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั    คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
รศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั              

รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  ผศ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา    

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
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  รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 รศ.ดร.ธานี สุขเกษม  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.ศริวฒัน์ ครองบุญ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีตันโกสนิทร ์ 
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กลยทุธก์ารหาเสียงของพรรคการเมืองกบัแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี 
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บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัรูปแบบการหาเสยีงเลอืกตัง้ต้องอาศยักลยุทธ์และนโยบายทีม่ี

คุณภาพและเขา้ถงึประชาชนเพื่อช่วยใหพ้รรคการเมอืงและนักการเมอืงประสบ

ความส าเร็จ ในขณะเดียวกนันโยบายพรรคการเมืองที่น าเสนอต่อประชาชน

จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปีดว้ย ดงันัน้โอกาสทีพ่รรค

การเมืองและนักการเมืองจะประสบความส าเร็จได้รบัชยัชนะในการเลือกตัง้     

กลยุทธ์และนโยบายการหาเสียงจะต้องเข้าถึงและตรงใจประชาชนมากที่สุด 

พรรคการเมอืงจะต้องศกึษากลยุทธ์ ทฤษฎีทางการเมอืงต่างๆ รวมถึงการน า

เทคโนโลย ีสื่อออนไลน์หรอืแพลตฟอร์มต่างๆ ทีท่นัสมยั มาปรบัใชเ้พื่อช่วยใน

การหาเสยีง ซึ่งรวมถงึการหาเสยีงในรูปแบบทอ้งถิน่นิยมของนักการเมอืงบาง

พื้นที่ เช่น เป็นผู้มอีิทธพิลท้องถิ่น ความเป็นตระกูลนักการเมอืง บทความนี้มี

วตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการหาเสยีง แนวทางการพฒันากลยุทธ์การหา

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  Student, Ph.D. Program, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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เสยีง รวมถงึปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของรูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืง 

โดยการรวบรวมขอ้มลูจากผูเ้กีย่วขอ้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัการเมอืง ขา้ราชการ นกั

ธุรกจิ และประชาชนทัว่ไป โดยมเีป้าหมายเพื่อใหพ้รรคการเมอืงน าขอ้มูลศกึษา 

วเิคราะห ์และปรบัใชก้บันโยบายพรรคทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชนทุก

สาขาอาชีพอย่างแท้จริง และนโยบายจะต้องมีความสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี  มคีวามทนัสมยัเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ไม่ขดัต่อหลกั

กฎหมาย ซึง่สุดทา้ยแลว้ การไดม้าซึง่นโยบายทีด่มีคีุณภาพ นอกจากประชาชน

จะไดร้บัประโยชน์โดยตรงแลว้ นโยบายเหล่านี้จะสามารถชว่ยขบัเคลื่อนประเทศ

ใหเ้ดนิไปในทศิทางทีเ่หมาะสมเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และพรรคการเมอืงที่

มีนโยบายที่มีคุณภาพก็อาจจะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าพรรค

การเมอืงอื่นๆ และอาจได้รบัโอกาสเป็นรฐับาลเพื่อบรหิารประเทศให้มคีวาม

เจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมอารยประเทศไดใ้นทีสุ่ด 

 

ค าส าคญั: รปูแบบการหาเสยีง; การเลอืกตัง้; พรรคการเมอืง; ยทุธศาสตรช์าต ิ

20 ปี  

 

Abstract 
 At present electoral dynamics rely on strategies and high-quality 
policies that resonate with the public to help political parties and politicians 
achieve success. At the same time, political party policies presented to the 
public must align with the National 20 -Year Strategy. Therefore, in order 
for political parties and politicians to have a successful chance of winning 
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in the elections, their campaigning strategies and policies must resonate 
with and appeal to the people as much as possible. Political parties should 
study various political strategies and theories, as well as adapt modern 
technologies, online media, and different platforms to aid in their campaign 
efforts in order to gain support and votes. This also includes gaining support 
through local popular strategies used by politicians in certain areas, such 
as local influential figure or political dynasty. This article aims to study the 
patterns of gaining support, provide guidelines for developing campaign 
strategies, and address various challenges and obstacles faced by political 
parties in their campaigning efforts. By collecting data from four relevant 
groups, including politicians, government officials, businessperson, and the 
general public, In order for political parties to truly adopt policies that meet 
the needs of people across all professions. Moreover, these policies must 
align with the 20-year National Strategic Plan, be modern and in line with 
current conditions, and not violate the law. Ultimately, the formulation of 
high-quality policies will not only directly benefit the people but also serve 
as a driving force for the nation to move in the right direction, adapting to 
current circumstances. Moreover, political parties that have quality policies 
have a better chance of success than other political parties and may have 
the opportunity to form a government to drive the country forward in the 
future. 
 

Keywords: Election Campaign; Election; Political party; 20-Year National 

Strategy 
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บทน า 

จากการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยเป็นการทัว่ไป พ.ศ. 

2566 เป็นการเลอืกตัง้ทัว่ไปในประเทศไทยครัง้ที ่27 ทีถู่กจดัการเลอืกตัง้ขึน้เมื่อ

วัน ที่  14 พฤษภาคม  พ . ศ .  2566 ที่ ผ่ า นม า  ไ ด้พบ ว่ า ก า ร เ ลื อ กตั ้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรฯดังกล่าวมีความน่าสนใจในหลายประเด็น เช่น 

รูปแบบการหาเสียงที่อาศัยปัจจัยและทฤษฎีที่หลากหลายเพื่อช่วยให้พรรค

การเมืองและนักการเมืองประสบความส าเร็จจากการเลือกตัง้  และใน

ขณะเดยีวกนักม็หีลายพรรคการเมอืงเช่นกนัทีผ่ดิพลาดจากกลยุทธ์การหาเสยีง

ในรูปแบบของตนเอง ความต้องการการเปลี่ยนแปลงของประชาชนจนน ามาสู่

การเลอืกนักการเมอืงรุ่นใหม่ตามอุดมคติมจี านวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชดั ใน

ขณะเดยีวกนัการคงความนิยมในตวัพรรคการเมอืงและนักการเมอืงท้องถิน่ ที่

ยงัคงไดค้ะแนนเสยีงจากประชาชนใหเ้ขา้มาท าหน้าทีส่มาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรฯ

ยงัคงมอียู่ต่อไป แม้กระทัง่การได้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรฯแบบยกพรรคยก

จงัหวดักย็งัคงมใีหเ้หน็ในหลายพืน้ที่ของการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรฯ

ในครัง้นี้  

การหาเสยีงในรปูแบบทีแ่ปลกแตกต่างไปจากแนวทางการหาเสยีงเดมิ 

ท าใหน้ักการเมอืงรุ่นใหม่เป็นทีส่นใจของประชาชนผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้และสามารถ

ชนะการเลอืกตัง้เขา้มาเป็นตวัแทนเพื่อท าหน้าทีใ่นสภาผูแ้ทนราษฎรไดใ้นที่สุด 

หรือแม้แต่วิธีการหาเสียงแบบท้องถิ่นนิยมก็ยงัคงใช้ได้อยู่เช่นเดียวกัน การ

พฒันาดา้นการหาเสยีงของนักการเมอืงในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรบัการเลอืกตัง้ใน
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ครัง้ล่าสุดนี้ ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึววิฒันาการของรูปแบบการหาเสยีงอย่างชดัเจน 

ดงักรณีตวัอย่างจากพรรคการเมอืงที่สามารถชนะการเลอืกตัง้ได้คะแนนเสยีง

เป็นจ านวนมากเกินความคาดหมาย ปัจจัยที่ท าให้ชนะการเลือกตัง้มีหลาย

องคป์ระกอบ เช่น การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ม้สีทิธิ ์

เลอืกตัง้โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่หรอืกลุ่มวยัรุ่นผูส้นใจการเมอืงเขา้ถงึประวตัติวัตน

ผูส้มคัรไดง้่ายมากขึน้จากโทรศพัท์มอืถอื การใชป้ระโยชน์จากสื่อออนไลน์หรอื

สื่ออเิลกทรอนิกสต์่างๆ ใหเ้กดิประโยชน์ การประชาสมัพนัธก์ารหาเสยีงทีแ่ปลก

ออกไปจากเดมิและความน่าสนใจสามารถดงึดูดความสนใจต่อผูพ้บเหน็ การใช้

ค าบรรยาย (caption) ตามสถานการณ์ เหตุการณ์ หรอืจากละคร ภาพยนตร์ 

คลปิต่างๆ ที่เป็นที่นิยม ถูกใจผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ เช่น เยาวชน คนรุ่นใหม่ คนวยั

ท างาน หรือแม้กระทัง่ผู้มีสิทธิเลือกตัง้ทัว่ไป นโยบายหาเสียงที่ตรงใจกับ

ประชาชนผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ รวมถงึความตอ้งการการเปลี่ยนแปลงของประชาชน 

ความเบื่อหน่ายในรฐับาลทีม่อี านาจการบรหิารประเทศมายาวนาน ลว้นแต่เป็น

ปัจจยัทีส่ าคญัทัง้สิน้  

ส่วนการได้รบัความนิยมหรอืได้รบัความไว้วางใจจากประชาชนของ

นกัการเมอืงทอ้งถิน่หรอืเจา้ของพืน้ทีปั่จจุบนั ทีย่งัคงสามารถชนะการเลอืกตัง้ได้

อยู่ด้วยแนวทางเดมิหรอืนโยบายแบบท้องถิน่นิยม เช่น การวางรากฐานสะสม

คะแนนเสยีงจากการลงพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น การไปร่วมกจิกรรมงาน

ต่างๆ ในทอ้งทีข่องตวัเอง เช่น งานแต่งงาน งานบวชนาค งานศพ งานแข่งเรอื 

หรอืงานบุญต่างๆ  การเป็นคนในพื้นที่และเป็นที่รู้จกัของประชาชนมาอย่าง

ยาวนาน การสืบต่อด้านการเมืองของกลุ่มตระกูลการเมือง การเข้าถึงผู้น า
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ทอ้งถิน่ ผูน้ าชุมชน หรอืบุคคลทีช่าวบา้นใหค้วามเคารพ เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 

สมาชกิองค์การบรหิารส่วนท้องถิ่น ที่มาจากกลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร  ชาวไร่

ชาวนา กลุ่มบุคคลผูใ้ชแ้รงงาน หรอืกลุ่มผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีย่งัไม่สามารถเขา้ถงึ

สื่อออนไลน์ไดโ้ดยง่าย การเขา้ไปมสี่วนร่วมในกจิกรรมชุมชนต่าง ๆ  เช่น การ

เขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งของสโมสรกฬีาต่าง ๆ ของกลุ่มนกัการเมอืงทีใ่นอดตีเคยใช้

กลยุทธ์การเขา้เป็นเจา้ของสโมสรกฬีาฟุตบอลท าใหป้ระสบความส าเรจ็และได้

มวลชนมาแลว้ การสรา้งภาพลกัษณ์เพื่อประชาสมัพนัธ์ตนเองในรูปแบบต่าง ๆ  

การชงิพืน้ที่สื่อเพื่อใหต้นเองเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ หรอืทีเ่ราเคยเรยีกกนัว่า “ชูวทิย์

โมเดล” ในอดตี...(ปวรี์ เปารกิ, 2555, หน้า 1) ก็ยงัสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในทางการเมอืงไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่กลยุทธก์ารหาเสยีงของนักการเมอืงทอ้งถิน่

ถอืว่ามลีกัษณะเฉพาะ เนื่องจากตอ้งใชแ้นวคดิทฤษฎตี่างๆมาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้

กบัสถานการณ์สภาพแวดลอ้มทีม่บีรบิททางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่

เพื่อใหต้นเองประสบความส าเรจ็ไดร้บัชยัชนะในการเลอืกตัง้...(นิรตัน์ เพชรรตัน์ 

และคนอื่นๆ, 2564, หน้า 159)  

บทความนี้มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาเรือ่ง รปูแบบการหาเสยีงของพรรค

การเมอืง แนวทางในการพฒันารูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืง และ

ปัญหาอุปสรรคของรูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืง ซึ่งทัง้ 3 ประเด็น

ดังกล่าวจะต้องมีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีด้วย โดยขอบเขต

การศกึษาของบทความเรื่องนี้จะมุ่งเน้นในเรื่อง ขอบเขตดา้นเนื้อหารปูแบบหรอื

นโยบายการหาเสยีงของพรรคการเมอืง และขอบเขตของผูใ้ห้ขอ้มูลสนับสนุน
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รูปแบบหรือนโยบายการหาเสียงของพรรคการเมืองที่สอดคล้องต่อแผน

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 

ขอบเขตด้านเนื้อหาจะมีอยู่ 4 ประเด็นที่จะท าการศึกษา ได้แก่ (1) 

รปูแบบนโยบายของพรรคการเมอืง (2) รปูแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืงที่

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีในดา้นต่างๆ (3) แนวทางการพฒันาการ

หาเสยีงของพรรคการเมอืง และ (4) ปัญหาและอุปสรรคการหาเสยีงของพรรค

การเมอืง ซึง่ทุกหวัขอ้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี  

1.  รูปแบบและนโยบายของพรรคการเมืองที่สอดคล้องกับแผน

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.1 วิธีการหาเสียงของพรรคการเมือง  จากข้อมูลส านักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ (Office of The Election Commission of Thailand) 

หรอื กกต. ว่าด้วยวธิกีารหาเสยีงและลกัษณะต้องห้ามในการหาเสยีงเลอืกตัง้

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561 ...(“ระเบยีบคณะกรรมการเลอืกตัง้,” 2561) 

ระบุในหมวด 1 เรื่อง วธิกีารหาเสยีงเลอืกตัง้ ขอ้ 6 ระบุวธิกีารหาเสยีงใหพ้รรค

การเมืองสามารถแจกเอกสารหรือวีดิทัศน์เกี่ยวกับการหาเสียงเลือกตัง้  ใช้

พาหนะต่างๆ ในการหาเสยีงเลอืกตัง้หรอืจดัสถานทีห่รอืเวทเีพื่อโฆษณาหาเสยีง

เลอืกตัง้ได ้สามารถใชเ้ครื่องขยายเสยีงเพื่อช่วยในการหาเสยีงเลอืกตัง้ สามารถ

ปิดประกาศการโฆษณาหรอืติดแผ่นป้ายการโฆษณาที่ยานพาหนะในการหา

เสยีงเลอืกตัง้สถานทีห่รอืเวทเีพื่อโฆษณาหาเสยีงเลอืกตัง้ของผูส้มคัรหรอืพรรค

การเมอืง สามารถหาเสยีงเลอืกตัง้ผ่านจดหมาย สื่อสิง่พมิพ ์ถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 

สามารถหาเสยีงเลอืกตัง้ทางอเิลก็ทรอนิกสต์ามหมวด 2 การหาเสยีงเลอืกตัง้ทาง
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อเิลก็ทรอนิกส์ สามารถจดัท าเอกสารทีม่กีารกากบาทในช่องลงคะแนนเลอืกตัง้

ใหก้บัตนเองเพื่อใชใ้นการหาเสยีงเลอืกตัง้ใหแ้ก่ตนเองได ้แต่การจดัท าเอกสาร

ดงักล่าวตอ้งไมม่ขีนาดลกัษณะหรอืสทีีค่ลา้ยกบับตัรเลอืกตัง้ และสามารถจดัใหม้ี

ผูช้ว่ยหาเสยีง เพือ่ชว่ยเหลอืในการหาเสยีงเลอืกตัง้ตามหมวด 3 ผูช้ว่ยหาเสยีง 

1.2 เนื้อหาดา้นนโยบายการหาเสยีงของพรรคการเมอืงควรจะต้อง

มอีงค์ประกอบที่ส าคญัดงันี้  คอื นโยบายการหาเสยีงของพรรคการเมอืงหรอื

ผู้สมัครรับเลือกตัง้ต้องเป็นนโยบายที่เกี่ยวกับประโยชน์สุขของประชาชน 

นโยบายการหาเสยีงต้องมคีวามชดัเจนระบุถงึเป้าหมาย วธิกีาร และระยะเวลา

ด าเนินการทีช่ดัเจนเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใจไดง้า่ยและสามารถตดิตามได้ 

นโยบายการหาเสยีงต้องเป็นรูปธรรม สามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ ไม่ใช่

นโยบายทีเ่กนิจรงิหรอืขายฝันจนไม่สามารถปฏบิตัไิด้จรงิ และนโยบายการหา

เสียงต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

1.3 วิธีการหาเสียงด้วยสื่อออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จาก

ข้อ มู ล ส า นั ก ง านคณะกร รมก า รก า ร เ ลื อ กตั ้ง  (Office of The Election 

Commission of Thailand) หรือ กกต.  ว่าด้วยวิธีการหาเสียงและลักษณะ

ต้องห้ามในการหาเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 ...

(“ระเบียบคณะกรรมการเลือกตัง้,” 2561) ระบุในหมวด 2 เรื่อง การหาเสียง

เลอืกตัง้ทางอเิลก็ทรอนิกส์ ส่วนที ่1 วธิกีารหาเสยีงเลอืกตัง้ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ดงัต่อไปนี้  
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(ขอ้ 7) ในการหาเสยีงเลอืกตัง้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้สมคัร พรรค

การเมืองหรือผู้ใด แล้วแต่กรณี  สามารถใช้วิธีการหาเสียงเลือกตัง้ทาง

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดด้ว้ยตนเอง หรอืมอบหรอืวา่จา้งบุคคลหรอืนิตบิุคคล ด าเนินการ

แทนไดด้ว้ยวธิกีาร ดงัต่อไปนี้ (1) เวบ็ไซต์ (2) โซเซยีลมเีดยี (3) ยูทูป (4) แอป

พลเิคชนั (5) อเีมล ์(6) เอสเอม็เอส (7) สือ่อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นทุกประเภท และ  

(ขอ้ 8) การหาเสยีงเลอืกตัง้ตามข้อ 7 ให้ผู้สมคัร พรรคการเมอืง

หรอืผูใ้ด แล้วแต่กรณี สามารถระบุชื่อ รูปถ่าย หมายเลขประจ าของตวัผู้สมคัร 

ชื่อของพรรคการเมือง สัญลักษณ์ของพรรคการเมือง นโยบายของพรรค

การเมอืง คตพิจน์ ค าขวญั หรอืขอ้มูลประวตัเิฉพาะที่เกี่ยวกบัตวัผูส้มคัร  หรอื

พรรคการเมอืง พรอ้มระบุชื่อตวั ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ของผูว้่าจา้ง ผูผ้ลติ จ านวน และ

วนัเดอืนปีทีผ่ลติไว ้อยา่งชดัเจนทีด่า้นหน้าดว้ย 

2. รูปแบบการหาเสียงของพรรคการเมืองที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (“ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580,” 2561) ในด้าน

ต่างๆ  ซึ่งประกอบไปด้วย (2.1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมัน่คง  (2.2) 

ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั (2.3) ยุทธศาสตรช์าติ

ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ (2.4) ยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม (2.5) ยุทธศาสตร์ชาตดิ้าน

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  และ (2.6) 

ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่

การก าหนดกรอบนโยบายด้านยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ครอบคลุมและมี

ประสทิธภิาพมากที่สุด พรรคการเมอืงจะต้องหาแนวทางในการพฒันา ศกึษา 
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รว่มกนักบัทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิแนวทางและเป้าหมายในการพฒันา

ประเทศไปในทศิทางเดยีวกนั...(วชัรเดช เกยีรตชิานน, 2565, หน้า 325) 

3. แนวทางการพฒันารูปแบบการหาเสียงของพรรคการเมือง เช่น 

(3.1) นโยบายพรรคที่เป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ และเข้าถึงประชาชน  (3.2) 

คุณสมบตั ิภาพลกัษณ์ของพรรคการเมอืงและตวัผูส้มคัร (3.3) การศกึษาในเชงิ

ลกึถงึความต้องการของประชาชน (3.4) การใชส้ื่อในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อช่วยใน

การหาเสยีง และ (3.5) การปรบักลยุทธ์การหาเสยีงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั เช่น การน าเรื่องราวปัจจุบนัหรอืเรื่องทีป่ระชาชนสนใจในช่วงเวลานัน้ๆ

มาชว่ยใหป้ระชาชนจดจ าไดม้ากขึน้ 

4. ปัญหาและอุปสรรคการหาเสยีงของพรรคการเมอืงที่สอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ในรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ (4.1) ดา้นความไมช่ดัเจนของ

รูปแบบหรือนโยบายการหา เสียงของพรรคการ เมือง  (4.2) ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ (4.3) ดา้นงบประมาณ (4.4) ดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ (4.5) 

ดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน 

กลยุทธ์การหาเสยีงของพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงแต่ละพรรค

มกัจะมรีูปแบบของหาเสยีงที่เป็นลกัษณะเฉพาะของตนเองโดยอาศยัปัจจยัที่

หลากหลาย เพื่อช่วยให้พรรคการเมืองและตนเองได้ประสบชยัชนะจากการ

เลอืกตัง้ แต่ในทางกลบักนัหากนักการเมอืงไม่มรีูปแบบของการหาเสยีงที่เป็น

ของตนเอง ก็จะท าให้ยากต่อได้รบัความส าเร็จจากการเลือกตัง้ด้วยเช่นกัน 

ดงันัน้การที่นักการเมอืงแต่ละพรรคจะได้รบัความไว้วางใจจากประชาชนและ

สามารถประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ นักการเมอืงจงึตอ้งคดิรปูแบบ กลยุทธ์ในการ
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หาเสยีงใหม้คีวามทนัสมยัเป็นทีน่่าสนใจและสามารถดงึดูดใหป้ระชาชนผูม้สีทิธิ

เลือกตัง้ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ให้มาสนใจพรรคการเมืองของตนและ

ลงคะแนนใหพ้รรคการเมอืงหรอืนกัการเมอืงนัน้ในทีสุ่ด 

ปัจจุบนัเราอยู่ในยุคทีม่เีทคโนโลยทีีท่นัสมยั ประชาชนสามารถเขา้ถงึ

สือ่ออนไลน์ต่างๆ ไดง้า่ยมากขึน้ การตรวจสอบคุณสมบตั ิประวตั ิหรอืเหตุการณ์

ในอดตีของพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงก็สามารถท าได้ง่ายมากขึน้เช่นกนั 

ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัท าให้ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศได้รบั

ผลกระทบจากการด าเนินชวีติ ผลกระทบจากการท างาน ผลกระทบกบัครอบครวั 

หนี้สนิต่างๆ หรอืผลกระทบในรปูแบบอื่นๆ ทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้จงึเป็นเหตุให้

นโยบายต่างๆ ที่อ้างอิงวถิีประชานิยม ไม่ว่าจะเป็นทางด้านนโยบายด้านการ

เกษตรกรรมเพื่อช่วยเหลอืเกษตรกร การประกนัราคาขา้ว พกัช าระหรอืยกหนี้

เพื่อเอาใจชาวไร่ชาวนา นโยบายด้านการสาธารณสุขการรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็

ต่างๆ  นโยบายดา้นการคมนาคมที่เอื้อประโยชน์ใหก้บัประชาชนโดยตรง การ

ลดราคาค่าโดยสารรถขนส่งสาธารณะ การลดภาษรีถยนต์ นโยบายเรื่องการลด

ราคาสนิคา้ต่างๆ นโยบายการขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าเพื่อเอาใจชนชัน้แรงงาน การแจก

เงนิในรปูแบบต่างๆ  ฯลฯ ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนทัง้สิน้ เพือ่แบ่ง

เบาภาระค่าใช้จ่ายของตวัเองและครอบครวัได้ไม่มากกน้็อย แต่ก็ต้องไม่ส่งผล

กระทบกบัแผนพฒันาประเทศโดยรวมดว้ยเชน่กนั 

ความยากขึ้นของการพัฒนากลยุทธ์การหาเสียงในรูปแบบต่างๆ 

รวมถงึนโยบายทีท่ าใหพ้รรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงมโีอกาสประสบชยัชนะได้

มากกว่าคู่แข่งอื่น กลยุทธ์การหาเสยีงทีแ่ตกต่างกนัระหว่างนักการเมอืงรุ่นใหม่
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กบันักการเมอืงรุ่นเก่าหรอืนักการเมอืงทอ้งถิน่ อกีทัง้ยงัจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้ง

กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีอีกนัน้ ถือเป็นเรื่องที่พรรคการเมืองจะต้อง

ตระหนักและค านึงถงึเป็นสิง่ส าคญั นอกจากจะมใิหข้ดัต่อหลกักฎหมายดว้ยแลว้

นโยบายทีน่ าเสนอยงัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัดว้ยเช่นกนั  สิง่ที่

เด่นชัดในสถานการณ์การเมืองปัจจุบันคือเรื่อง ความแตกต่างของวิธีการ

น าเสนอนโยบายหรอืรปูแบบการหาเสยีงระหว่างนักการเมอืงทัง้ 2 กลุ่มดงักล่าว 

วธิกีารน าแนวทางหรอืกลยุทธ์ต่างๆที่มคีวามทนัสมยัสอดคล้องกบัยุคปัจจุบนั

ของกลุ่มพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงรุ่นใหม่ที่น ามาปรบัใช้ในการหาเสยีง 

เช่น กลยุทธก์ารหาเสยีงโดยมุ่งเน้นกลุ่มคนมกีารศกึษา นักเรยีน นักศกึษา กลุ่ม

คนวยัท างาน การจดัเตรยีมตวัแทนฝีปากกล้ามไีหวพรบิ ความรู้รอบด้านเพื่อ

ช่วยในการดเีบต (Debate) หรอืโตว้าท ีความเป็นคนรุ่นใหม่ทีท่นัสมยั วสิยัทศัน์ 

ประวตักิารศกึษา ประวตักิารท างาน รวมถงึบุคลกิภาพของนักการเมอืงที่ถูกใจ

ประชาชน การน าเหตุการณ์ปัจจุบนัที่อยู่ในกระแสความนิยมของประชาชนใน

ช่วงเวลาหรือช่วงเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การน า

แพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชัน่ต่างๆที่ทันสมัยมาช่วยในการหาเสียง เช่น 

Facebook  TikTok Instagram Twitter (X) หรือเกมส์ออนไลน์ต่างๆ ที่เป็นที่

นิยมส าหรบัคนรุ่นใหม่โดยผ่านโทรศพัท์มอืถือ การใช้ค าบรรยาย (caption) ที่

เป็นกระแสนิยมจากละครซรีี่ยท์ัง้ในและต่างประเทศหรอืภาพยนตร์ยอดนิยมมา

ใชแ้นะน าตวันักการเมอืงได้อย่างลงตวั ยิง่ไปกว่านัน้การสรา้งฐานขอ้มูลขนาด

ใหญ่ (Big Data) ของกลุ่มผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เพื่อการก าหนดกลยุทธ์การหาเสยีงที่
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สะดวกและง่ายขึ้นเพื่อโอกาสทางการเมอืงที่มากขึ้นอาจเป็นสิง่จ าเป็นที่ต้อง

จดัท าดว้ยเชน่กนั...(สุเมธ ตัง้ประเสรฐิ, 2565, หน้า 34-35) 

ในขณะที่กลยุทธ์หรอืแนวทางการหาเสยีงของนักการเมอืงรุ่นเก่าหรอื

นักการเมอืงท้องถิ่น ยงัคงมวีธิกีารหาเสยีงในรูปแบบหรอืตามวถิีท้องถิ่นเดิม 

เช่น การสบืทอดอ านาจทางการเมอืงจากรุ่นสู่รุ่น หรอืกลุ่มตระกูลที่มชีื่อเสยีง

โดยเฉพาะกลุ่มตระกูลการเมืองในพื้นที่  ระบบอุปถัมภ์ค ้าชูที่ชาวบ้านและ

นักการเมอืงต่างมคีวามผูกพนัธุ์ต่อกนัมายาวนาน  การเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ 

ของนกัการเมอืงทอ้งถิน่กบัชาวบา้นอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ การบุญต่างๆ  กจิกรรม

การละเล่นทอ้งถิน่ งานพธิตี่างๆ การลงพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่องจนเป็นทีรู่จ้กัคุน้เคย

ของชาวบา้น ชุมชน จนรูส้กึถงึความใกลช้ดิเสมอืนญาตพิีน้่อง และยงัรวมถงึการ

ใหค้วามชว่ยเหลอืในรปูแบบต่างๆ ต่อชาวบา้นและชุมชนเมือ่เกดิความเดอืดรอ้น

ตามเหตุและผลทีส่มควร  

 สิ่งต้องตระหนักเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากลยุทธ์การหาเสียงใน

ปัจจุบนัคอืเรือ่ง  นโยบายการหาเสยีงของพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงจะตอ้ง

สอดคลอ้งแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี โดยทีทุ่กพรรคการเมอืงใดจะเสนอนโยบาย

หรอืแมแ้ต่การแถลงนโยบายของรฐับาล นโยบายจะต้องถูกจดัท าให้อยู่ภายใต้

กรอบของแผนยุทธศาสตร์ชาติดงักล่าวด้วย ซึ่งได้ระบุไว้ใน “รฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย,” (2560) ในหมวด 6 เรือ่ง แนวนโยบายแหง่รฐั มาตรา 65 ได้

ก าหนดให้ รฐัพงึจดัใหม้ยีุทธศาสตร์ชาตเิป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่าง

ยัง่ยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้

สอดคลอ้งและบูรณาการรว่มกนัเพือ่ใหเ้กดิเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมาย
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ดงักล่าว การจดัท า การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และ

สาระทีพ่งึมใีนยุทธศาสตร์ชาติ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีก่ฎหมาย

บญัญตั ิทัง้นี้กฎหมายดงักล่าวต้องมบีทบญัญตัเิกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมและการ

รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทัว่ถงึดว้ย นัน่หมายความว่า 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การหาเสียงหรือการก าหนดนโยบายของพรรค

การเมือง ยิ่งจะต้องมีความละเอียดถี่ถ้วนในกระบวนการคิดค้น วิเคราะห์ 

ไตรต่รอง นโยบายพรรคฯจะตอ้งเป็นประโยชน์ สรา้งสรรค ์เขา้ถงึประชาชน และ
เหน็ชอบจากตวัแทนพรรคการเมอืง เพือ่ประโยชน์ของประชาชนอยา่งแทจ้รงิ ซึง่

ขัน้ตอนการก าหนดนโยบายนี้ถอืเป็นสิง่ส าคญัที่จะส่งผลต่อการน านโยบายไป

ปฏิบัติจริง เพราะหากขาดความทุ่มเทมุ่งมัน่และขาดความรอบคอบใน

กระบวนการก าหนดนโยบายแล้วนัน้ อาจส่งผลด้านความขดัแย้ง ขดัต่อหลกั

กฎหมาย และจะท าให้นโยบายเหล่านัน้ไม่ประสบความส าเร็จและเกิดความ

ล้มเหลวต่อพรรคการเมอืงนัน้ไดเ้ช่นกนั...(ภูรวิจัน์ ปุณยวุฒปิรดีา, 2560, หน้า 

274) 

  

 แนวคิดทฤษฎีด้านยทุธศาสตรท์างการเมือง 

รูปแบบกลยุทธ์การหาเสียงของพรรคการเมืองประกอบไปด้วย

หลากหลายทฤษฎแีละหลากหลายรูปแบบ แต่ผลลพัธ์ทีพ่รรคการเมอืงทุกพรรค

หรอืนักการเมอืงทุกคนล้วนมีวตัถุประสงค์เดียวกนัคอื ความต้องการประสบ

ความส าเร็จได้รบัชยัชนะทางการเมือง ในอดีตเราจะพบว่า กลยุทธ์ที่มกัจะ

ประสบความส าเรจ็และได้รบัชยัชนะส่วนใหญ่จะมาจากประสบการณ์ของผู้น า
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กองทพัหรอืยทุธศาสตรท์างทหาร เชน่ พระเจา้เฟรดเดอรคิมหาราชแหง่ปรสัเซยี 

(วกิพิเีดยี, สารานุกรมเสร,ี 2567) ทรงเป็นผูน้ าทางการทหารและมยีุทธศาสตรท์ี่

ยอดเยีย่ม ทรงน ากองทพัปรสัเซยีเป็นมหาอ านาจแห่งยุโรปในอดตี พระองคท์รง

ตรัสกับนายทหารของพระองค์ว่า “นายทหารทีม่ีความรู้ ทักษะ วินัย ความ

จงรกัภกัด ีความกล้าหาญ และการตดัสนิใจทีด่ ีย่อมสามารถน ากองทพัไปสู่ชยั

ชนะได้” ซึ่งปัจจุบนัค ากล่าวนี้ยงัคงใช้กนัแพร่หลายในทางกองทพัทัว่โลก ซึ่ง

ต่อมา จกัรพรรดนิโปเลยีนที ่1 แห่งฝรัง่เศส หรอื นโปเลยีน โบนาปาร์ต (วกิพิี

เดยี, สารานุกรมเสร,ี 2567) ผูน้ับถอืในปรชัญาของพระเจา้เฟรดเดอรคิมหาราช

แห่งปรสัเซียและยกย่องพระองค์เสมอว่าเป็นผู้มีอัจฉริยะที่สุดในทางการใช้

ยทุธวธิใีนประวตัศิาสตร ์และไดน้ าแนวคดิดา้นยทุธศาสตรข์องพระองคม์าใชเ้พื่อ

พฒันากลยุทธ์ทางสงครามที่เรยีกว่า ยุทธศาสตร์การท าลายล้าง (Strategy of 

Annihilation) ซึ่งอาศยัการเคลื่อนที่ที่รวดเร็วกว่าจนได้รบัชยัชนะไปทัว่ยุโรป 

ในทางการเมอืงกลยุทธ์ดงักล่าวหมายถึง การท างานเชงิรุก การลงพื้นที่อย่าง

ต่อเนื่อง มสี่วนร่วมกบัประชาชน เพื่อใหเ้ขา้ถงึความตอ้งการประชาชนในทุกมติิ

ได้อย่างรวดเร็วด้วยเช่นกนั แนวคดิของคาร์ล ฟอน คลอสวติซ์ (Carl Philipp 

Gottlieb von Clausewitz) (  อ้างถึง ใน ไพศาล นภสินธุ วงศ์ ,  2564)  นัก

ยุทธศาสตรช์าวพรอยเซน (ปรสัเซยี : รฐัทหารหนึ่งในหลายรฐัก่อนรวมประเทศ

เป็นเยอรมนี) ไดก้ล่าววา่ “สงคราม หาใชอ่ืน่ใดนอกเหนือไปจากการด าเนินต่อไป

ทางการเมือง” ซึ่งหมายถึง ยุทธศาสตร์ทางการทหารจะต้องสอดคล้องกับ

นโยบายทางการเมืองเสมอ แนวคิดของ ซุนวู (Sun Tzu) นักปรชัญาชาวจีน

โบราณเคยกล่าวไว้ว่า “Know your Enemy” คอื การจะชนะสงครามได้นัน้ สิง่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 16  

  

ส าคญัคือต้องรู้เขารู้เรา (อ้างถึงใน Cleary, Thomas, 2005, pp.XI – XIV) ซึ่ง

สามารถไปน าประยุกต์ใชก้บัการหาเสยีงเลอืกตัง้ได้ คอื พรรคการเมอืงจะตอ้งรู้

ทัง้จุดแขง็และจุดอ่อนของพรรคการเมอืงคู่แข่ง หากสามารถรู้เขารู้เราได้อย่าง

ถ่องแท้แล้ว  จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การหาเสียงได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึปัจจยัเฉพาะตวัของแต่ละวฒันธรรมพืน้ที ่ประเพณีทอ้งถิน่ 

ประวัติศาสตร์ โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ ความเชื่อทางศาสนา 

องค์ประกอบด้านเชื้อชาติ ความขดัแย้งและเห็นต่างของคนในพื้นที่ ฯลฯ ซึ่ง

พรรคการเมอืงจะต้องน าปัจจยัดงักล่าวมวีเิคราะหอ์ย่างถีถ่้วน ก่อนทีจ่ะก าหนด

รูปแบบนโยบายหาเสยีงเพื่อโอกาสในการได้รบัชยัชนะ (North, Barbara and 

Robert North, 1967, pp.203 – 205) สิ่งส าคัญอีกเรื่องที่พรรคการเมืองและ

นักการเมอืงไม่ควรมองขา้มคอืเรื่อง ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางสงัคม (Social 

problem) ซึ่งถูกมองว่าอาจมคีวามรุนแรงกว่าปัญหาชาตพินัธุ์ (Ethnic conflict) 

ด้วยซ ้าไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งของอุปสรรคในกระบวนการสร้าง

ประชาธปิไตย แต่เรายงัคงต้องมุ่งมัน่ใชค้วามเป็นประชาธปิไตยเพื่อสรา้งความ

เสมอภาคและเท่าเทยีมอยู่ด ีโดยใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการออกแบบ

ประชาธิปไตยอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Lipset, Seymour Martin, 2017, 

pp.5-7, pp.16)  

แนวคิดทฤษฎีด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง 

นอกจากแนวคดิทฤษฎีดา้นยุทธศาสตร์ทางการเมอืงแล้ว ยงัมแีนวคดิ

ทฤษฎีดา้นอื่นๆทีม่คีวามน่าสนใจเพื่อใหเพรรคการเมอืงน าไปศกึษาเพื่อหากล

ยทุธร์ปูแบบการเลอืกตัง้ไดอ้กีหลายทฤษฎ ีไดแ้ก่  
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 1. ทฤษฎีการตลาดทางการเมอืง (Political Marketing) เป็นทฤษฎีที่

มองว่า การหาเสียงเลือกตัง้เป็นกระบวนการทางการตลาดอย่างหนึ่ง พรรค

การเมืองหรือนักการเมืองจะต้องท าความเข้าใจความต้องการของผู้มีสิทธิ

เลอืกตัง้ และน าเสนอนโยบายหรอืแนวทางการท างานที่ตรงกบัความต้องการ

ของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้มากทีสุ่ด ซึง่น ามาสู่นโยบายประชานิยมในทีสุ่ด โดยนักการ

ตลาดอย่าง บรูซ ไอ นิวแมน (Newman, Bruce I, 1994, pp.1-2) ไดก้ล่าวไวว้่า 

การรณรงค์หาเสียงจะต้องขับเคลื่ อนด้วยพลังแห่งการกระจายเสียง

ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้มสีทิธิเลอืกตัง้เขา้ใจถึงนโนบายให้ทัว่มากที่สุด ซึ่งในแวด

วงการตลาดหมายถงึ การน าเสนอแนะน าสนิคา้จากผูผ้ลติส่งต่อไปยงัพ่อคา้ส่งว่า

สนิคา้มคีุณภาพมากเพยีงใด และน าเสนอขอ้ดหีรอืจุดขายของผลติภณัฑ์สนิคา้

เพื่อให้พ่อค้าส่งสามารถขายสนิค้าต่อไปยงัพ่อค้าปลกี และสามารถขายสนิค้า

ใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคพจิารณาตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ชิน้นัน้ดว้ย

ความมัน่ใจต่อไป 

 

ทัง้นี้ บรูซ ไอ นิวแมน ยงัไดแ้สดงแผนภาพทีเ่กี่ยวกบัการน าหลกัการ

ตลาดมาผสมผสานประยุกตใ์ชก้บัหลกัการตลาดทางการเมอืงเพื่อใหง้่ายต่อการ

น าไปปรับใช้เพื่อการรณรงค์ทางการเมืองให้เกิดประสบความส าเร็จตาม

แผนภาพ  
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ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการตลาดเพือ่น ามาประยกุตใ์ชก้บั

การเมอืง

 

หมายเหต.ุ  จาก The marketing of the president: Political marketing as campaign 
strategy. (p.12), by Bruce I. Newman, 1994, Sage Publishing. 
 

ปัจจุบนักลยุทธ์ทางดา้นการตลาดทางการเมอืงกลายเป็นปัจจยัส าคญั

ทัง้ของพรรคการเมอืงและนักการเมอืงหรอืผูส้มคัรเขา้รบัการเลอืกตัง้...(ปณิชา 

ชาญฤทธเิสน และคนอื่นๆ, 2566, หน้า 18) ซึ่งนโยบายจะตอ้งเขา้ถงึประชาชน

อย่างถูกทีถู่กเวลา วางตวัผูส้มคัรใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูม้สีทิธิ

เลอืกตัง้ในแต่ละพื้นที่...(อรนิ เจยีจนัทร์พงษ์, 2565, หน้า 7) ตอบโจทย์ความ
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ตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิดว้ยเช่นกนั พรรคการเมอืงนัน้จงึจะสามารถ

เป็นที่จดจ าและท าให้ประชาชนหรอืผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้หนัมาสนใจจนน าไปสู่การ

ตดัสนิใจเลอืกพรรคการเมอืงนัน้...(สรยีา ทบัทนั, 2565, หน้า 4) ซึ่งปัจจุบนัมี

หลายพรรคการเมืองที่น ากลยุทธ์ทางการตลาดทางการเมืองไปใช้หาเสียง

เลือกตัง้ แต่การที่แต่ละพรรคได้คะแนนเสียงมากน้อยต่างกนัอาจเป็นเพราะ

ปัจจยัหลายด้าน เช่น ศกัยภาพของพรรคที่แตกต่างกนั นโยบายที่ไม่สามารถ

ปฏบิตัไิด้จรงิ หรอืบรบิททางการเมอืงที่แต่ละพรรคต่างก็มอีุดมการณ์เป็นของ

ตวัเอง...(นนัทนา นนัทวโรภาส และรหสั แสงผอ่ง, 2562, หน้า 287) 

 2. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) เป็น

ทฤษฎีที่มองว่า การหาเสยีงเลอืกตัง้เป็นกระบวนการในการกระตุ้นให้ผู้มสีทิธิ

เลอืกตัง้มสี่วนร่วมทางการเมอืง พรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงจะต้องใช้กล

ยุทธ์เพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมทางการเมอืงใหก้บัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ เพื่อใหผู้ม้สีทิธิ

เลอืกตัง้ตระหนักถงึความส าคญัของการเลอืกตัง้ และออกมาใชส้ทิธเิลอืกตัง้โดย

การท ากิจกรรมสาธารณะต่างๆ รบัฟังความคดิเห็นของประชาชนโดยเฉพาะ

เยาวชนหรือคนรุ่นใหม่ที่มแีนวคดิทางการเมอืงแบบเฉพาะตวั ขจดัอุปสรรค

เพื่อให้เกดิเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ เพื่อให้เกดิการพฒันาและมสี่วน

ร่วมทางการเมอืงมากขึน้ ตามความคดิเหน็ของ พรรชรนันท์ สายจนัด ีและคน

อื่นๆ (2565, หน้า 36-37) แฟรงก ์เอสเซอร ์และบารบ์ารา เฟตช ์(Esser, Frank 

and Barbara Pfetsch, 2004, pp.189-190) กล่าวว่า เราสามารถแบ่งกลยุทธ์

การมีส่วนร่วมทางการเมืองออกเป็น 3 ประเภท เพื่อสามารถโน้มน้าวความ

คดิเหน็และช่วยในการตดัสนิใจของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ ไดแ้ก่ 1. กลยุทธ์ของผู้
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ก าหนดและผู้ตัดสินใจ (top-down strategies) หมายถึง กลยุทธ์ที่ถูกสร้างขึ้น

โดยผูบ้รหิารหรอืผูม้อี านาจ และถูกน าไปใชก้บับุคลากรในระดบัทีต่ ่ากว่าในการ

บรหิารและการปกครองของตนเอง เพื่อโน้มน้าวสัง่การให้กลุ่มในระดบัต ่ากว่า

ปฏบิตัแิละท าตามเป้าหมายหรอืนโยบายทีก่ าหนดไวใ้หไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 2. 

กลยุทธ์ของผูท้า้ทายอ านาจ (bottom-up strategies) หมายถงึกลยุทธ์ทีถู่กสรา้ง

ขึ้นโดยบุคคลหรอืกลุ่มที่มพีลงัหรอืมอี านาจในระดบัล่าง และสร้างพลงัอ านาจ

ขึ้นมาเพื่อกดดนัในระดบัที่สูงกว่า โดยจะมคีวามสามารถในการโน้มน้าวการ

ตัดสินใจและให้ความส าคัญของบุคคลในระดับล่างเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจเลอืกไปทางใดทางหนึ่ง และ 3. กลยุทธข์องสื่อมวลชน ซึง่กลายเป็นผูม้ ี

บทบาทส าคัญในตัวเอง (กลยุทธ์การให้สื่อเป็นศูนย์กลาง,  media-centered 

strategies) หมายถงึ กลยุทธ์ทีเ่น้นสื่อเป็นศูนย์กลางเพื่อการบรรลุเป้าหมายใน

การประกาศนโยบาย การสร้างกระแส และการโน้มน้าวประชาชน แต่กลยุทธ์

เหล่านี้ก็มีทัง้ข้อดีและข้อเสีย ประชาชนควรตระหนักและใช้ทักษะการคิด

วิเคราะห์เพื่อรบัข้อมูลและตัดสินใจอย่างรอบคอบ ซึ่งกลยุทธ์นี้ได้กลายมามี

บทบาทส าคญัของการหาเสยีงเลอืกตัง้ในปัจจุบนั  

 3. ทฤษฎีการรับรู้ทางการเมือง (Political Perception Theory) เป็น

ทฤษฎทีีม่องวา่ บุคคลไมว่า่จะเป็นตวัพรรคการเมอืง นกัการเมอืง และประชาชน

โดยเฉพาะผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จะตคีวามและเขา้ใจขอ้มูลทางการเมอืงอย่างไร โดย

ทฤษฎนีี้มุ่งเน้นไปทีก่ระบวนการทางความคดิ ความรูส้กึ และประสบการณ์ของ

บุคคล ซึ่งส่งผลต่อการรบัรู้ทางการเมอืงของพวกเขา การหาเสยีงเลอืกตัง้เป็น

กระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์หรอืการรบัรู้ให้กบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ พรรค
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การเมอืงหรอืนักการเมอืงจะต้องสร้างภาพลกัษณ์หรอืการรบัรู้ที่เห็นประจกัษ์ 

(positive) ให้กบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ เพื่อให้ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้มทีศันคตทิี่ดตี่อพรรค

การเมืองหรือนักการเมือง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือการสร้างภาพลักษณ์ให้

ประชาชนเห็นวุฒิภาวะการเป็นผู้น าทางการเมืองจะต้องเป็นคนรุ่นใหม่ มี

การศึกษาที่ดีจากมหาวิทยาลัยที่ เ ป็นที่ยอมรับโดยทั ว่ไป สามารถพูด

ภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และมคีวามหล่อสวยมบีุคลกิทีด่ตีามอุดม

คติ โดยทฤษฎีนี้มุ่ งเน้นไปที่กระบวนการทางความคิด ความรู้สึก และ

ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ทางการเมืองของพวกเขา 

องค์ประกอบหลกัของทฤษฎกีารรบัรูท้างการเมอืงไดแ้ก่ (3.1) การรบัรูท้างการ

เมอืง ประกอบดว้ย ความคดิ ความเชื่อ และทศันคตทิีบุ่คคลมตี่อระบบการเมอืง 

สถาบนัทางการเมอืง บุคคลทางการเมอืง และเหตุการณ์ทางการเมอืง  (3.2) 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ทางการเมอืง ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 

เพศ อายุ การศึกษา ระดบัเศรษฐกิจสงัคม ปัจจยัทางสงัคม เช่น ครอบครวั 

เพื่อน กลุ่มอา้งองิ และปัจจยัทางการเมอืง เช่น สื่อมวลชน การโฆษณาชวนเชื่อ 

นโยบายของรฐับาล (3.3) กระบวนการรบัรู้ทางการเมอืงประกอบด้วย การรบั

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การตคีวามขอ้มูล และการจดจ าขอ้มูล  และ (3.4) 

ผลของการรบัรูท้างการเมอืง จะส่งผลต่อพฤตกิรรมทางการเมอืงของบุคคล เช่น 

การลงคะแนนเสยีง การมสี่วนร่วมทางการเมอืง และการสนับสนุนหรอืต่อต้าน

รฐับาล ทฤษฎกีารรบัรูท้างการเมอืง จะช่วยใหเ้ขา้ใจว่า บุคคลตคีวามและเขา้ใจ

ขอ้มลูทางการเมอืงอย่างไร ซึง่สง่ผลต่อพฤตกิรรมทางการเมอืงของพวกเขา  
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น าไปพฒันาการเรื่องการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เช่น การท ากจิกรรมสาธารณะ 

การท าให้เขา้ใจการเมอืงอย่างไม่อคตมิากขึน้น าไปสู่การมแีนวคดิทางการเอง

ของตวัเอง และสามารถตดัสนิใจได้ในการเลือกตัง้ Gerd Strohmeier. (2013, 

pp.57) ไดส้รุปไวว้า่...ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการหาเสยีงเลอืกตัง้ ไมไ่ด้

มแีคเ่พยีงเรือ่งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางการเมอืงเพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัรวมถงึการรบัรู ้

ทางการเมอืงของประชาชนถงึแนวทาง นโยบาย การบรหิารจดัการทีช่ดัเจนของ

พรรคการเมอืงนัน้ ซึง่มอีทิธพิลอยา่งมากต่อความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้ของพรรค

การเมอืง 

 4. ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) เป็นทฤษฎีการใช้สื่อ

ต่างๆ เพื่อเผยแพร่นโยบายและขอ้มลู รวมถงึการใชส้ื่อมวลชน สื่อออนไลน์ และ

การสือ่สาร ต่างๆ เพือ่เชือ่มโยงกบัประชาชน รวมถงึเป็นกระบวนการแลกเปลีย่น

ข้อมูล ข่าวสาร ความคดิเห็น และความเชื่อที่เกี่ยวข้องกบัการเมอืง ทฤษฎีนี้

มุ่งเน้นไปที่วิธีการที่บุคคล กลุ่ม สถาบัน และสื่อต่างๆ  สื่อสารกันเกี่ยวกับ

ประเดน็ทางการเมอืง แฟรงก ์เอสเซอร ์และบารบ์ารา เฟตช ์(Esser, Frank and 

Barbara Pfetsch, 2004, pp.189-198) แสดงแผนภาพให้เห็นถึงองค์ประกอบ

การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในทาง

การเมอืง เหล่านี้เกิดขึ้นได้อย่างไร และมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้มสีิทธิ

เลอืกตัง้อย่างไร ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2  บทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง โดยใช้สือ่ขบัเคลือ่น

เพือ่กลัน่กรองออกมาเป็นนโยบายทีถ่กูใจประชาชน 

 
หมายเหตุ .   จาก  Comparing Political Communication, Theories (pp.189-
198),  by Frank Esser and Barbara Pfetsch, 2004, Cases and Challenges. 
The Press Syndicate of the University of Cambridge Publishing. 

ถงึแมว้่าแผนภาพดงักล่าว จะแสดงใหเ้หน็ถงึภาพรวมผลลพัธ์ที่ได้คอื

นโยบายที่จะน าไปหาเสียงเพื่อให้ได้ชยัชนะก็ตาม แต่เราจะพบว่าขัน้ตอนที่

ส าคญัจะอยู่กระบวนการการใชพ้ืน้ทีส่าธารณะแสดงออกทางการเมอืงโดยใชส้ื่อ

และเหตุการณ์ทางการเมอืงเป็นตวัเชื่อมส าคญั เพื่อวเิคราะห ์ศึกษา ใหท้ราบถงึ
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ความตอ้งการของประชาชน เพื่อพรรคการเมอืงจะน าไปหาเสยีงเพื่อใหไ้ดร้บัชยั

ชนะ หรอืใหร้ฐับาลน าไปใชเ้ป็นนโยบายในการบรหิารประเทศต่อไป 

 5. ทฤษฎีการสร้างสัมพันธ์ (Relationship Theory) เป็นทฤษฎีการ

สร้างความสมัพนัธ์ที่แขง็แรงกบักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นการเขา้ไปในชุมชน 

การสนับสนุนกจิกรรม หรอืการสร้างพนัธมติรกบักลุ่มหรอืองค์กรต่างๆ  ซึ่งจะ

นิยมใชม้ากกบันกัการเมอืงทอ้งถิน่มาเป็นเวลานาน 

ยงัมทีฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการหาเสยีงอีกมากมาย ได้แก่ ทฤษฎีการ

โฆษณาชวน เชื่ อ  (Propaganda Theory) ทฤษฎี ก า ร แบ่ ง ฝั ก แบ่ ง ฝ่ า ย 

(Polarization Theory) ซึง่จะสามารถน ามาวเิคราะหแ์ละศกึษาไดเ้ชน่กนั 

ปัจจุบนักลยุทธก์ารหาเสยีงของพรรคการเมอืงยงัคงมวีธิกีารหาเสยีงใน

รปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น การตัง้เวทปีราศรยั การเคาะประตบูา้น การโฆษณา

ต่างๆ  ฯลฯ โดยมวีธิกีารน าเสนอนโยบายของพรรคการเมอืงเพื่อให้ถูกใจและ

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนใหม้ากทีสุ่ด แต่สิง่ทีแ่ตกต่างกนัของนโยบาย

ในอดีตกับปัจจุบันคือ นโยบายต่างๆที่พรรคการเมืองออกแบบคิดค้นและ

น าเสนอต่อประชาชนจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปีดว้ย 

โดยหากนโยบายพรรคการเมอืงใดที่มคีวามสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าตฯิ

และถูกใจประชาชน พรรคการเมอืงนัน้อาจจะมโีอกาสประสบความส าเร็จได้

มากกวา่พรรคการเมอืงทีม่นีโยบายไม่สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าตฯิและไม่

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน พรรคการเมอืงนัน้กอ็าจไดร้บัผลกระทบใน

รปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ดงัตวัอยา่งแผนภาพ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 25  

  

 

กฎหมายเก่ียวกบัพรรคการเมืองและนักการเมือง 

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวกับพรรคการเมืองและนักการเมือง 

ประกอบไปดว้ย  

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ที่จะกล่าวถึงในเรื่อง สิทธิ

เสรภีาพของปวงชนชาวไทย เกีย่วกบัพรรคการเมอืงและการเลอืกตัง้ โดยกล่าว

ว่า ประชาชนชาวไทย ย่อมมเีสรภีาพในการจดัตัง้พรรคการเมอืงใหเ้ป็นไปตาม

วถิีการปกครองแบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข และ

ถูกต้องตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ และการจัดตัง้พรรคการเมือง จะต้อง

ด าเนินการบรหิารพรรคการเมอืงแบบเปิดเผยและตรวจสอบได ้รวมทัง้เปิดโอกา

ใหส้มาชกิพรรคมสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการก าหนดนโยบายและสามารถส่ง

ผูส้มคัรลงรบัเลอืกตัง้ และสามารถด าเนินการไดโ้ดยอสิระไมถู่กครอบง าหรอืชีน้ า 

นอกจากนี้ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ยงัไดก้ าหนดหน้าทีข่องปวงชน
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ชาวไทยในเรื่องของเกี่ยวกบัการเมอืงไวว้่า ประชาชนชาวไทยจะตอ้งไปใชส้ทิธิ ์

เลอืกตัง้หรอืลงประชามติอย่างอิสระ โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศเป็นส าคญั 

ในส่วนของ รฐัสภา รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้มกีารตรา

พระราชบัญญัติเพื่อประกอบรัฐธรรมนูญไว้ 9 พระราชบัญญัติ ได้แก่ (1) 

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่ดว้ยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

พ.ศ. 2561 (2) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการไดม้าซึ่งสมาชกิ

วุฒิสภา  พ.ศ .  2561 (3 )  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ าด้วย

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ พ.ศ. 2560 (4) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ

ว่ าด้ วยพรรคการ เมือ ง  พ.ศ .  2560 (แก้ ไ ข เพิ่ม เติมถึ ง ปั จจุ บัน )  (4.1) 

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยพรรคการเมอืง ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2566  

(5) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ พ.ศ. 2560 

(6) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจรติ พ.ศ. 2561 (7) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงนิ

แผ่นดนิ พ.ศ. 2561 (8) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยวธิพีจิารณา

ของศาลรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2561 และ (9) พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญวา่

ดว้ยวธิพีจิารณาคดอีาญาของผูด้ ารงต าแหน่งทางการเมอืง พ.ศ. 2560 

ในส่วนของ คณะรฐัมนตร ีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กล่าวว่า 

“คณะรฐัมนตรทีี่จะเขา้บรหิารราชการแผ่นดนิต้องแถลงนโยบายต่อรฐัสภา ซึ่ง

ตอ้งสอดคลอ้งกบัหน้าทีข่องรฐั แนวนโยบายแหง่รฐั และยทุธศาสตรช์าต”ิ รวมถงึ

รว่มด าเนินการปฏริปูประเทศ โดยอาศยัตามมาตรา 258 ทางการเมอืง จะตอ้งให้
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ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมี

พระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นประมุข มสี่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง

รวมตลอดทัง้การตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐ รู้จ ักยอมรับในความเห็นทาง

การเมอืงโดยสุจรติทีแ่ตกต่างกนั และใหป้ระชาชนใชส้ทิธเิลอืกตัง้ และออกเสยีง

ประชามตโิดยอสิระปราศจากการครอบง าไมว่า่ดว้ยทางใด พรรคการเมอืงจ าตอ้ง

ด าเนินการเป็นไปโดยเปิดเผยและตรวจสอบได้ เพื่อให้ พรรคการเมอืงพฒันา

เป็นสถาบนัทางการเมอืงของประชาชนซึ่งมอีุดมการณ์ทางการเมอืงร่วมกนั มี

กระบวนการ ให้สมาชกิพรรคการเมอืงมสี่วนร่วมและมีความรบัผดิชอบอย่าง

แท้จริงในการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง และการคัดเลือกผู้มีความรู้

ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เข้ามาเป็นผู้ด าารง

ต าแหน่ง ทางการเมืองที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรม และกลไกที่ก าหนดความ

รบัผดิชอบของพรรคการเมอืงในการประกาศโฆษณานโยบาย ที่มไิด้วเิคราะห์

ผลกระทบ ความคุม้คา่ และความเสีย่งอย่างรอบดา้น 

 

ระเบียบคณะกรรมการเลือกตัง้ว่าด้วยพรรคการเมือง ระเบียบ

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ว่าดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2563 เป็นระเบยีบทีอ่อก

โดยคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

เกี่ยวกบัพรรคการเมอืงตามพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรค

การเมอืง พ.ศ. 2560 บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่16 เมษายน พ.ศ. 2563 หมวด 2 การ

ด าเนินกจิกรรมของพรรคการเมอืง ขอ้ 23 เรื่อง ใหห้วัหน้าพรรคการเมอืงจดัท า

รายงานการด าเนินกจิการของพรรคการเมอืงในรอบปีปฏทินิทีผ่่านมาเสนอต่อที่
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ประชุมใหญ่ของพรรคการเมอืงเพื่ออนุมตัภิายในเดอืนเมษายนของทุกปี อย่าง

น้อยต้องประกอบด้วยรายการ ดงัต่อไปนี้ (7) การเปลี่ยนแปลงนโยบายพรรค

การเมอืง ขอ้บงัคบั คณะกรรมการบรหิารพรรคการเมอืงกรรมการบรหิารพรรค

การเมอืง กรรมการสรรหาผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ คณะกรรมการสาขาพรรคการเมอืง 

กรรมการสาขาพรรคการเมอืง และทีต่ัง้สาขาพรรคการเมอืง (ถา้ม)ี 

นอกจากนี้ ยงัมกีฎหมายเกีย่วกบัคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (กกต.) ที่

มกีารไดอ้อกระเบยีบเรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารสนับสนุนการโฆษณาหาเสยีง 

พ.ศ. 2561 และไดก้ าหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสนับสนุนการโฆษณาหาเสยีง

เลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร(ส.ส.) ทางสถานีวทิยุกระจายเสยีงและสถานี

วทิยุโทรทศัน์ โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่ ผู้

ไดร้บัสทิธใินการโฆษณาหาเสยีง, ประเภทของการโฆษณาหาเสยีง, หลกัเกณฑ์

ในการแบ่งเวลาออกอากาศการโฆษณาหาเสยีง, วธิกีารจดัสรรเวลาออกอากาศ

การโฆษณาหาเสยีง, ระยะเวลาในการโฆษณาหาเสยีง, ค่าใชจ้่ายในการโฆษณา

หาเสยีง และลกัษณะของขอ้ความโฆษณาหาเสยีง รวมทัง้ระเบยีบวธิกีารหาเสยีง

และลกัษณะต้องห้ามในการหาเสียงเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 

2561 ซึ่งเป็นระเบยีบทีอ่อกโดยคณะกรรมการการเลอืกตัง้(กกต.) เพื่อก าหนด

วธิกีารหาเสยีงและลกัษณะต้องห้ามในการหาเสยีงเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทน

ราษฎร (ส.ส.) ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

ระเบยีบนี้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกบัการหาเสยีงเลือกตัง้ ส.ส. ทุกด้าน ตัง้แต่

วธิกีารหาเสยีง ลกัษณะต้องห้ามในการหาเสยีง และบทลงโทษส าหรบัผูฝ่้าฝืน

วธิกีารหาเสยีง 
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พระราชบญัญติัประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง เป็น

พระราชบญัญัติที่กล่าวถึง ข้อบงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัพรรคการเมอืงและ

นโยบายของพรรคการเมอืง ใหด้ าเนินการไปดว้ยความถูกตอ้งและโปรง่ใส ไมว่า่

จะเป็นเรื่อง 1. การสรรหาผู้รบัสมคัรเลือกตัง้ จะต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่ง

อย่างใดเพื่อจูงใจให้สมาชกิลงคะแนนให้แก่ตนเองหรอืผู้อื่นหรอืให้งดเว้นการ

ลงคะแนนให้แก่ผูใ้ด โดยมกีารเสนอหรอืให้สญัญาว่าจะให้เงนิ ทรพัย์สนิ หรอื

ประโยชน์อื่นใด ทัง้ทางตรงหรอืโดยทางออ้มแก่ผูใ้ด 2. พรรคการเมอืงหรอืผูใ้ด

ไม่ให้เรยีก รบั หรอืยอมจะรบั หรอืให้ หรอืสญัญาว่า จะให้เงนิ ทรพัย์สนิหรอื

ประโยชน์อื่นใด เพื่อใหส้มาชกิผูใ้ดลงสมคัรหรอืไม่ลงสมคัรรบัเลอืกหรอืเพื่อให้

เสนอชือ่สมาชกิผูใ้ดเขา้รบัการเลอืก 3. การก าหนดนโยบายของพรรคการเมอืงที่

ใช้ในการประกาศโฆษณาให้ค านึงถึง ความเห็นของสาขาพรรคการเมอืงและ

ตวัแทนพรรคการเมอืงประจ าจงัหวดั นโยบายใดทีต่้องใชจ้่ายเงนิ การประกาศ

โฆษณานโยบายนัน้ อย่างน้อยตอ้งมรีายการทีช่ดัเจน ไม่ว่าจะเป็น (1) วงเงนิที่

ตอ้งใช ้และทีม่าของเงนิทีจ่ะใชใ้นการด าเนินการ (2) ความคุม้ค่าและประโยชน์

ในการด าเนินนโยบาย (3) ผลกระทบและความเสีย่งในการด าเนินนโยบาย ใน

กรณีพรรคการเมืองไม่ได้จัดท ารายการดังกล่าว ให้คณะกรรมการสัง่ให้

ด าเนินการใหค้รบถว้นและถูกตอ้งภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

การน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมลู 

 บทความวิชาการนี้  จะมุ่งเน้นศึกษาเรื่องการอธิบายลักษณะของ

ปรากฏการณ์ (Phenomena) และหาสาเหตุของปรากฏการณ์หรอืสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัโดยจะน าข้อมูลจากต้นก าเนิดหรอืแหล่งต้นตอของข้อมูลมาวเิคราะห์
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เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิโดยการน าขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ พรรค

การเมอืง สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร นักการเมอืงทอ้งถิน่ ผูน้ าชุมชน ขา้ราชการ 

เจ้าของธุรกิจ พ่อค้าแม่ค้า พนักงานบรษิัทเอกชน กลุ่มนักศกึษาและเยาวชน 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครบถ้วน ครอบคลุมกลุ่มประชากรในประเทศ และสะดวกต่อ

การน าขอ้มลูมาวเิคราะหต์่อไป 

การออกแบบและวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบับทความชิน้นี้ สิง่แรกทีผู่ศ้กึษา

ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ คอื รูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืงต่างๆ รวมถงึ

วธิกีาร นโยบายการหาเสยีงของแต่ละพรรค แคมเปญต่างๆของพรรคฯมคีวาม

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปีหรอืไม ่เพือ่จงูใจผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ใหเ้ลอืก

พรรคของตน โดยจะศกึษาคน้ควา้และอา้งองิรปูแบบหรอืทฤษฎตี่างๆ ทัง้จากใน

ประเทศและต่างประเทศ การอ้างองิรูปแบบการหาเสยีงในอดตีที่ยงัคงประสบ

ความส าเรจ็และสามารถน ามาใชไ้ดจ้นถงึปัจจุบนั รวมถงึการอา้งองิรูปแบบการ

หาเสยีงอื่นๆ ทีน่่าสนใจ เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัอื่นๆทีเ่กีย่วกบัทฤษฎี

รูปแบบการหาเสยีงทัง้ไทยและต่างประเทศ  Öztu ̈rk, Resul & Suzan Coban 

(2019, pp. 245-258) ไดส้รุปไวว้า่ ในยคุปัจจุบนัพลงัของการสือ่สารแบบปากต่อ

ปากของประชาชนยงัคงมคีวามส าคญัมากส าหรบัพรรคการเมอืงและตวัผูส้มคัร

รบัเลอืกตัง้ การสร้างสื่อที่ดทีี่มคีวามน่าสนใจ จะส่งผลให้พรรคฯหรอืผูส้มคัรฯ

ไดร้บัเสยีงสนับสนุนจากประชาชนผ่านการบอกต่อไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ 

Barton, J., Castillo, M. & Petrie, P. (2014, pp.293-326) ไดส้รุปไวว้่า การหา

เสยีงแบบเคาะประตบูา้นหรอืการเผชญิหน้าพดูจากนัโดยตรงกบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 

จะผลต่อการตดัสนิใจในทางทีด่ตี่อพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงมากกว่าการ
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น าเสนอแค่นโยบายของพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงเพยีงอย่างเดยีว จาก

ตวัอย่างแนวคดิดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจส่วนบุคคล เป็น

เรื่องของปัจเจกที่มอิาจคาดเดาได้ ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวคดิที่ผู้ศกึษาได้

ก าหนดไวใ้นในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบักลุ่มและบุคคลทีผู่้ศกึษาตอ้งการ

ขอ้มูลที่ประจกัษ์จากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัเพื่อน ามาวเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูล และ

สรุปความในตอนทา้ย เช่น ประชาชนตอ้งการอะไรจากรฐัเพื่อชวีติความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น  ข้าราชการต้องการรัฐสวัสดิการหรือโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ

ขา้ราชการที่โปร่งใสยุติธรรมมากขึ้นกว่าเดมิจากหน่วยงานรฐัที่สงักดั  พรรค

การเมอืงหรอืนักการเมอืงตอ้งการเสนอและสนองนโยบายทีถู่กใจประชาชนมาก

ที่สุดเพื่อประโยชน์ของพรรคและตวันักการเมอืง และรฐับาลต้องการบริหาร

ราชการใหถู้กใจประชาชนเพื่อประโยชน์ในการเป็นรฐับาลอย่างต่อเนื่องในสมยั

ถัดไป และผลลัพธ์ทัง้หมดจากข้อมูลของแต่ละกลุ่ม จะถูกน ามาหาความ

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ชาตแิละทฤษฎีต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึหลกัการ

ความสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ จะตอ้งถูกน ามาเปรยีบเทยีบพจิารณาเชน่กนั   

 หลกัการวเิคราะห์ข้อมูลจะอาศยัหลกัความชดัเจนของการวเิคราะห์

ขอ้มลู ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมุตฐิานทีก่ าหนดไว ้เพื่อความ

ครบถ้วน ตรงประเดน็ และเหมาะสมจากการใหข้อ้มูลของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซึ่งจะ

แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม และต้องด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบและ

ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีเ่ชือ่ถอืได ้(Reliability) เกดิความ

ความชดัเจน (Intelligibility) และความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มลู 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
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ผูศ้กึษาไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการแบ่งกลุ่มประชากรผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัออกเป็น  4  กลุ่มดงันี้ 

1. กลุ่มนกัการเมอืง ไดแ้ก่ พรรคการเมอืง นกัการเมอืงทัง้ในระดบัชาติ

และระดบัทอ้งถิน่ ผูน้ าทอ้งถิน่หรอืผูน้ าชุมชน ซึง่รวมไปถงึ ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบั

การออกแบบนโยบายการหาเสยีง เพื่อศกึษาเรื่องการน านโยบายมาปรบัใชเ้รื่อง

การหาเสยีงและหาความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี เพื่อน าไปสู่ชยัชนะ

ในการเลอืกตัง้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิการบรหิารจดัการนโยบาย ความ

เป็นมาของนโยบาย การคัดสรรนโยบายที่มีความเหมาะสมกับพรรค การ

จดัเตรยีมบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช านาญในแต่ละดา้นทีส่อดคล้องกบันโยบาย

ของพรรค จุดเด่นจุดด้อยของนโยบายการหาเสียง และความเป็นไปได้ของ

นโยบายพรรคฯไปปรบัใชห้ากไดเ้ป็นรฐับาล 

2. ขา้ราชการ เพื่อต้องการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัของขา้ราชการ

จากนโยบายการหาเสยีงของพรรคการเมอืงหรอืนักการเมอืงทีส่อดคลอ้งหรอืไม่

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ 20 ปี ศกึษาเรือ่งผลกระทบในทุกมมุมองของ

นโยบายด้านการเมืองที่อาจมีผลต่อระบบราชการ รวมถึงข้อเสนอแนะจาก

ขา้ราชการผูต้้องปฏบิตัติามนโยบายรฐั และนโยบายของรฐัที่เป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศชาตแิละประชาชน หรอืนโยบายที่อาจขดัต่อหลกักฎหมายไม่สามารถ

ปฏิบัติได้จริง ขัน้ตอนการเสนอแนะหรือท้วงติงจากข้าราชการสู่รฐับาลเพื่อ

พจิารณาปรบัแก้ไขนโยบายกรณีที่มผีลกระทบกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เป็นตน้ 
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3. กลุ่มนักธุรกจิหรอืกลุ่มสถานประกอบการณ์ขนาดใหญ่ เพื่อตอ้งการ

ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคาดหวัง ความต้องการจากนโยบายรัฐ เพื่อช่วย

ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศใหก้า้วหน้าทดัเทยีมอารยประเทศ ขอ้เสนอแนะ

เรื่องความส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ว่ามผีลต่อการขบัเคลื่อนธุรกจิ

มากน้อยเพียงใด สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขแผนยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบนั และมุมมองต่างๆ ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์จากกลุ่มนัก

ธุรกจิ 

4. ประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ เจา้ของสถานประกอบการขนาดเลก็ พ่อคา้

แม่ค้า นิสตินักศกึษา เกษตรกร และพนักงานเอกชน ผูม้บีทบาทส าคญัในการ

เรยีกรอ้งสทิธติ่างๆทีเ่หมาะสมต่อการด ารงวถิชีวีติความเป็นอยู่ โดยศกึษาเรื่อง

ความตอ้งการของประชาชนในดา้นทีเ่กีย่วกบัชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ดา้นธุรกจิ 

ด้านสิทธิพื้นฐานต่างๆ ที่ประชาชนควรจะได้รับ เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับ

นโยบายของพรรคการเมอืง ทัง้ที่มคีวามสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และต้องการทราบถึงความเข้าใจของประชาชนต่อ

ความส าคญัของแผนยทุธศาสตรช์าต ิ 20 ปี 

แนวทางในการน าเสนอขอ้มลู 

 แนวทางในการน าเสนอขอ้มลู จะมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั โดยผู้ศกึษาต้องการศกึษารูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืงว่ามี

ความสอดคล้องและเกี่ยวขอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อย่างไรจากการ

สมัภาษณ์ในลกัษณะแบบเจาะลกึ 
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 ต่อมาคอืการศกึษาแนวทางในการพฒันารปูแบบการหาเสยีงของพรรค

การเมอืงทีส่อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี ซึง่นบัจากนี้ไปผูศ้กึษาเชือ่วา่ 

การพฒันารูปแบบการหาเสยีงของพรรคการเมอืงจะมคีวามยากมากขึ้น โดย

นโยบายต่างๆ ที่แต่ละพรรคสรรค์สร้างออกมาในการหาเสยีง จะต้องค านึงถึง

ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รบัเป็นส าคญั นัน่หมายถึงการระดมความคิด 

วเิคราะห์ และไตร่ตรองนโยบายต่างๆอย่างถี่ถ้วนมากขึ้นจากนักกลยุทธ์ นัก

ยุทธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้งในดา้นการคดิคน้นโยบายต่างๆ ของพรรคการเมอืง 

เพื่อใหอ้อกมาถูกใจประชาชนมากยิง่ขึน้เพื่อชยัชนะทางการเมอืง และไดจ้ดัตัง้

รฐับาลในทีสุ่ด ซึ่งประโยชน์ในทางอ้อมทีป่ระชาชนจะไดจ้ากการพฒันารูปแบบ

การหาเสยีงนี้ จะส่งผลให้ประเทศชาติได้นักการเมอืงและพรรคการเมืองที่มี

คุณภาพและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในการเขา้มาเป็นตวัแทนเพือ่บรหิารประเทศ  

 ประการสุดท้ายคอืศกึษาปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการหาเสยีง

ของพรรคการเมอืงทีส่อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี เช่น นโยบายของ

พรรคการเมืองที่อาจส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความมัน่คง ด้าน

เศรษฐกจิ ด้านสทิธมินุษยชน และด้านอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง ความไม่ชดัเจนต่าง ๆ 

ของนโยบายที่อาจไม่สามารถปฏิบัติจริงได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน การคิด

นโยบายทีอ่าจขดัต่อกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทางสงัคม รวมถงึนโยบายดา้นการ

พฒันาเศรษฐกจิที่อาจส่งผลต่องบประมาณของประเทศในระยะยาว และท าให้

ประเทศชาตไิดร้บัความเสยีหาย เป็นตน้ 
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บทสรปุ 

 ขอ้ค้นพบจากการศกึษาเรื่องกลยุทธ์การหาเสยีงของพรรคการเมือง 

นโยบายการหาเสยีงต่างๆ ในปัจจุบนั นอกจากจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี แล้วนัน้ สิง่ส าคญักว่านัน้คอืกลยุทธ์การหาเสยีงต่างๆ 

จะตอ้งมอีงคป์ระกอบอกีมากมายทีค่รอบคลุมครบถว้นเพื่อช่วยใหน้โยบายต่างๆ 

และการหาเสยีงนัน้ประสบความส าเรจ็และตรงกบัความต้องการของประชาชน 

โดยการน าแนวคดิทฤษฎทีางการเมอืงต่างๆเพื่อเขา้มามสี่วนร่วมในการหาเสยีง 

รวมถงึแนวคดิทฤษฎดีา้นยุทธศาสตรด์า้นต่างๆ ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหป้ระเทศชาติ

มคีวามกา้วหน้าอย่างรอบดา้นในทุกมติิ นัน่หมายถงึ การก าหนดนโยบายต่างๆ
ของพรรคการเมอืงจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติเป็นเรื่องส าคญั  

โดยเฉพาะประโยชน์ทีป่ระชาชนสมควรไดร้บัอย่างเสมอภาคจากนโยบายการหา

เสยีงของพรรคการเมอืง จนน ามาสูน่โยบายทีเ่หมาะสมอยา่งแทจ้รงิ   
สิง่ทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึนโยบายของพรรคการเมอืงที่มคีุณภาพยดึถอื

ประชาชนเป็นหลกัส าคญั นัน่ก็คอื นโยบายต่างๆ ของพรรคการเมอืงจะต้อง

มุ่งเน้นให้ประเทศชาติมคีวามเจริญก้าวหน้า ประชาชนมชีีวติความเป็นอยู่ที่

เหมาะสมได้รบัสทิธเิสรภีาพตามหลกัประชาธปิไตย มรีฐัสวสัดกิารที่เท่าเทยีม 

นโยบายไมข่ดัต่อหลกักฎหมาย และลดความขดัแยง้ของคนในชาตไิด ้นโยบายที่

เป็นรูปธรรม จับต้องได้ ไม่ซับซ้อนจะสามารถเข้าถึงประชาชนได้โดยง่าย 

นอกจากนี้ นกัการเมอืงไมว่่าจะเป็นนกัการเมอืงรุน่ใหม ่หรอืนกัการเมอืงทอ้งถิน่

เดมิ หากมกีารพฒันารปูแบบการหาเสยีงของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของ
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ประชาชนในแต่ละพืน้ทีห่รอืทอ้งถิน่ตนโดยสอดคล้องไปกบัสถานการณ์โลกยุค

ปัจจุบนักจ็ะสามารถเขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยเชน่กนั  

ซึ่งความคาดหวงัของประชาชนจากนโยบายของพรรคการเมอืงหรอื

ของรฐั แท้จรงิมไิด้มคีวามซบัซ้อนใดๆ นอกไปเสยีจาก ความต้องการให้ชวีติ

ความเป็นอยู่ของประชาชนดขีึ้นอย่างมเีหตุผล การมรีฐัสวสัดิการที่เหมาะสม

พอดกีบัสถานะของประเทศปัจจุบนั การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเสมอภาค เท่า

เทียมตรงไปตรงมาของเจ้าหน้าที่รฐัตามหลกันิติธรรม…(ธนการ ด ารงรตัน์, 

2562, หน้า 2) การเอื้อประโยชน์ต่อภาคธุรกิจหรอืเอกชนในทุกระดบัอย่างมี   

ธรรมาภบิาล การปฏบิตัขิองหน่วยงานรฐัต่อประชาชนอยา่งซื่อสตัยส์ุจรติ รวมถงึ

ความซื่อสตัย์สุจรติและพึ่งพาได้ของนักการเมอืง หรือแมแ้ต่สวสัดกิาร โอกาส

ความก้าวหน้าในอาชพีของขา้ราชการอย่างเป็นธรรมโดยไม่ถูกกลัน่แกล้งจาก

นักการเมือง หากพรรคการเมืองใดสามารถออกแบบ คิดค้นนโยบายที่เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาตไิดอ้ย่างแทจ้รงิ พรรคการเมอืงนัน้ก็

จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้รบัชยัชนะในการเลือกตัง้ได้มากกว่าพรรค

การเมอืงอื่นทีม่องตวัเองส าคญัมากกวา่ประชาชนและประเทศชาต ิ
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บทคดัย่อ 

          การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัการน าองคก์รของผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์(2) ประสทิธผิลตามพนัธกจิของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ (3) อทิธพิลการน าองค์กรของ

ผู้บริหารต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทร์ โดยใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู

และกลุ่มผูบ้รหิารระดบั/คณะ/วทิยาลยัใชก้ารศกึษาจากประชากรทัง้หมดรวม 24 

คน กลุ่มผูบ้รหิารระดบักองและเทยีบเท่าจ านวน 66 คน  มาจากก าหนดขนาด 

 
1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2   สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
1  Master of Public Administration, Sukhothai Thammathirat University 
2   School of Management Science, Sukhothai Thammathirat University 
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ของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครซีแ่ละมอรแ์กน รวมทัง้สิน้ 90 คน เครือ่งมอืที่

ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ถดถอยเชงิ

พหุ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาโดยใชก้รอบ จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมเท่ากบัหรอืมากกว่า ร้อยละ 80 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) ระดบัประสทิธผิลตามพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมเท่ากบัหรอืมากกว่า

ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนัธกจิและการด าเนินงาน และปัจจยัดา้นการสรา้งประโยชน์ให้

สงัคม  

ค าส าคญั: การน าองคก์รของผูบ้รหิาร; ประสทิธผิลตามพนัธกจิ; มหาวทิยาลยั  

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์  

 
Abstract 

The purpose of this research was to (1 )  investigate the 

leadership level of administrators at the Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin, (2 )  the effectiveness aligned with the 

university's mission, and (3) the influence of organizational leadership on 
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mission-driven effectiveness. This research utilized a mixed methods 

design. The sample group consisted of 24 senior executives and 

faculty/college executives, along with 66 divisional or equivalent 

executives, determined using the Krejcie and Morgan Table, totaling 90 

participants. The research instruments used were questionnaires and 

interviews. Statistical analyses included frequency, percentage calculation, 

mean, standard deviation, t test, and multiple regression analysis. 

Qualitative data analysis utilized content analysis through the SWOT 

framework.  

The results showed that ( 1 )  Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin had a level of organizational leadership that 

was statistically equal to or exceeded 80 percent at a significance level of 

0 .0 5 .  (2) The overall mission-driven effectiveness at the Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin was statistically equal to or 

exceeded 8 0  percent at a significance level of 0 .0 5 .  ( 3 )  The study 

identified mission and operations and creating value for society as factors 

influencing mission-driven effectiveness at Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin.  

 

Keywords: leadership of the administrators; mission-driven effectiveness;  

   Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
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บทน า 

          สถาบนัอุดมศกึษามบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้ง ส่งเสรมิ สนับสนุน

พืน้ฐานการพฒันาก าลงัคนของประเทศ รวมถงึการขบัเคลื่อนประเทศใหม้คีวาม

เจรญิกา้วหน้า มกีารจดัการศกึษาทีต่อบสนองยุทธศาสตรช์าต ิและแผนดา้นการ

อุดมศกึษา ซึ่งจะน าไปสู่ความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิและสงัคม ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้เห็นถึง

ความส าคัญดังกล่าว จึงได้ส่งเสริม สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา มีระบบ

บรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ด า เนิ น ก ารที่ เป็ น เลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : 

EdPEx) ฉบบัปี 2563 – 2566 เพื่อให้สถาบนัอุดมศกึษาสามารถใช้เป็นกรอบ 

และแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลศิใน

ระดบันานาชาต ิโดยคณะอนุกรรมการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการศกึษาสู่

ความเป็นเลิศ  ได้แปลงมาจากเกณฑ์  Baldrige Criteria for Performance 

Excellence 2019 – 2020 ของสหรฐัอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ

การศกึษาไทย (เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ, 2564) 

นอกจากนี้เกณฑ ์EdPEx  ยงัช่วยใหส้ถาบนัสามารถระบุประเดน็ส าคญัเกีย่วกบั

คุณลกัษณะที่จ าเป็นขององค์กร ท าให้ผู้บรหิาร และบุคลากรทุกระดบัมองเห็น

ภาพและจุดมุ่งหมายเดยีวกนั สามารถวางต าแหน่งสถาบนัเพื่อปฏบิตัพินัธกจิให้

ประสบผลส าเรจ็ มคีวามชดัเจนขึน้ และยงัช่วยใหส้ถาบนัสามารถตอบค าถามที่

ส าคญัได ้3 ขอ้ คอื 1) สถาบนัของท่านด าเนินการไดด้อีย่างทีต่อ้งการหรอืไม่ 2) 

สถาบันทราบได้อย่างไร  และ 3) สถาบันของท่านควรจะปรับปรุงหรือ
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เปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร  จากค าถามส าคญัทัง้ 3 ข้อ จะช่วยให้สถาบนั

บรหิารจดัการทุกเรื่องและองค์ประกอบของสถาบนัให้เป็นหนึ่งเดยีวกนั เพื่อให้

บรรลุพนัธกจิ ประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง มผีลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ ซึง่

กค็อื “มุมมองเชงิระบบ” สรา้งจากพื้นฐานค่านิยมและแนวคดิหลกั 11 ประการ 

จากองค์กรที่มผีลการด าเนินงานที่ด ีซึ่งถูกฝังลกึไว้ในกระบวนการที่เป็นระบบ 

(หมวด 1-6)  และเกดิผลลพัธ์ในการด าเนินการ (หมวด 7) ทีไ่ด ้ ซึ่งเกณฑท์ัง้ 7 

หมวดจะประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวดั การ

วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบตัิการ 7) ผลลพัธ ์   

โดยองค์ประกอบของเกณฑ์จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการน าองค์กร 

ประกอบด้วย หมวด 1-3 ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ และลูกค้า และกลุ่ม

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย หมวด 5 – 7 ไดแ้ก่ บุคลากร ระบบปฏบิตักิาร ผลลพัธ ์ซึง่

ทัง้ 2 กลุ่มจะมกีารบรูณาการของระบบและมคีวามสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนั 

          ส าหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรไ์ดม้กีารน าเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) มาเป็นเครื่องมอืใน

การบรหิารจดัการในมหาวิทยาลยัเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านประกันคุณภาพ โดยยกระดับคุณภาพ IQA สู ่

EdPEx  ซึ่งเริม่น าร่องจากสาขาวชิาต่าง ๆ ขึน้สู่คณะ และวางแผนจะใช้เกณฑ ์

EdPEx ทัว่ทัง้องคก์รในปี 2569 ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จะมสี่วนส าคญัในการช่วยให้

แต่ละหน่วยงานเหน็ภาพรวมจากการด าเนินงานตามเกณฑท์ัง้ 6 หมวด เหน็จุด

แขง็และจุดอ่อนในการด าเนินงาน สามารถปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงาน และเพิม่

ขดีความสามารถ ช่วยให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยน เกิดแนวปฏิบตัิที่เป็น

เลศิระหว่างมหาวทิยาลยั และองคก์รต่าง ๆ ในประเทศ โดยไดม้กีารวเิคราะหจ์ุด
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แขง็ จุดอ่อน โอกาส และก าหนดวสิยัทศัน์  พนัธกจิ ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธข์อง

มหาวิทยาลัย  และก าหนดตัวชี้ว ัดเพื่อวัดประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 

ครอบคลุมทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรยีนการสอน ด้านการวจิยั ด้านบรกิาร

วิชาการ ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านสู่สากล (แผนกลยุทธ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์, 2566) โดยในการขบัเคลื่อน

นโยบายดังกล่าวสิ่งส าคญัที่จะน าพามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ได้แก่ การน าองค์กรของผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารระดบัหน่วยงานหลกัต่าง ๆ 

ในองค์กรที่จะช่วยบริหารจัดการและผลักดันให้มหาวิทยาลัยด าเนินไปตาม

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ให้ประสบความส าเรจ็ 

และมีคุณภาพครอบคลุมทัง้ด้านวิชาการ สนับสนุน บุคลากร นักศึกษา และ

ผู้รบับรกิารทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ

ผู้บรหิารที่มีภาวะผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จและมีประสทิธิผล

ตามทีม่หาวทิยาลยัไดก้ าหนดไว ้ 

          ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องการน าองค์กรของผูบ้รหิารตามเกณฑ์ EdPEx 

ในหมวดที ่1 เรื่องการน าองคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงู เนื่องจากการด าเนินการที่

เป็นเลศิตอ้งอาศยัการน าองคก์รทีเ่ขม้แขง็ของผูน้ า เพื่อทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ผลลพัธ์

ทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ การก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม การสื่อสาร พนัธกจิและการ

ด าเนินงาน การก ากบัดแูลองคก์ร การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม การสรา้ง

ประโยชน์ให้สังคม ซึ่งจะแสดงถึงประสิทธิผลในการน าองค์กรของผู้บริหาร 

เป็นไปตามประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

เรยีนการสอน ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ ดา้นศลิปวฒันธรรม ดา้นบรหิาร

จดัการ และดา้นสูส่ากล  
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ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เกดิขึน้

ในชว่งทศวรรษ 1980 และ 1990 เป็นแนวคดิทีต่ัง้อยูบ่นสมมตุฐิานของความเป็น

สากล การบรหิารและเทคนิควธิกีารจดัการซึง่สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัง้การ

บรหิารรฐักจิ และการบรหิารธุรกจิ ในปัจจุบนัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่

ทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงตามรูปแบบการบรหิารงานของประเทศไทย เพื่อใหเ้หมาะสม

กบัการบรหิารงานในองค์กรของประเทศ (เทพศกัดิ ์ บุณยรตัพนัธุ์, 2551) 2) 

แนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้น า โดยศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผู้น า 3 ประเภท ได้แก่ 1) 

ทฤษฎวี่าดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 2) ทฤษฎวี่าดว้ยพฤตกิรรม 3) ทฤษฎี

ว่าดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูน้ า ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็

ของหน่วยงาน ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าของ Bass & Avolio (1993)  (อรรถวทิ  

ชื่นจติต์, 2557) แนวคดิเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ 

(EdPEx) ทัง้ 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 

ลูกค้า หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้หมวด 5 บุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร และหมวด 7 ผลลพัธ์ (เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อ

การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ, 2564) โดยผูว้จิยัเน้นศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิาร 

ในหมวดที่ 1 เนื่องจากมคีวามสนใจว่าการน าองค์กรของผู้บรหิารตามเกณฑ ์

EdPEx มีผลกับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยหรือไม่  เพียงใด  

แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธผิลองค์กร ตามแนวคดิการวดัประสทิธผิลองค์การของ 

Cyert & March ถงึการวดัประสทิธผิลขององค์กร โดยได้ตัง้สมมติฐานของการ
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บรรลุเป้าหมายองคก์รไว ้ดงันี้ 1) องคก์รทีศ่กึษานัน้ ในความเป็นจรงิมเีป้าหมาย

ที่แท้จริงอย่างไร 2) เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านัน้ได้ 3) 

จ านวนเป้าหมายทีแ่ทจ้รงินัน้ มปีรมิาณไม่มากเกนิความสามารถทีว่ดัได ้4) คน

ในองค์กรต้องมคีวามเห็นพ้องต้องกนัในเป้าหมายนัน้ และ 5) ต้องสามารถวดั

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

โครงสรา้งอ านาจน า และการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

รตันโกสินทร์ เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย 

รวมถงึตวัชี้วดัตามพนัธกจิทีม่หาวทิยาลยัคาดหวงัและตัง้เป้าหมายไว ้และจาก

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาในเรือ่ง

การน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวทิยาลยั ตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 1 ซึ่ง

ปัจจยัส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คอื

ผูบ้รหิารทีต่อ้งเป็นแบบอย่างทีด่ ีสามารถเสรมิสรา้งจรยิธรรม ค่านิยม และความ

คาดหวงัของมหาวทิยาลยัไปพรอ้ม ๆ กบัการสรา้งภาวะผูน้ า ความมุ่งมัน่ และ

ความคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั และนอกจากนี้ผูบ้รหิารควรแสดงให้

เหน็ถงึความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิ และการยอมรบัความผดิพลาด รวมถงึโอกาสใน

การปรบัปรุงพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย จนเกิด

ผลลพัธ์ในการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที ่7 เป็นผลลพัธ์ของการ

ด าเนินการทุกด้านของสถาบนัที่ตอบสนองเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่มีมีผลต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพือ่ศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์ตามเกณฑ ์EdPEx 

2 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์ตามเกณฑ ์EdPEx 

3 เพือ่ศกึษาอทิธพิลการน าองคก์รของผูบ้รหิารต่อประสทิธผิลตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

4 เพือ่เสนอแนะกลยุทธก์ารน าองคก์รของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

รปูแบบการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methodology) ระหวา่งเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) และเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิารต่อประสทิธผิล

ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีว่จิยั คอื ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง

จ านวน 10 คน  กลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั จ านวน 14 คน และผูบ้รหิาร

ระดบักองหรอืเทยีบเท่า จ านวน 81 คน รวมประชากรทัง้สิ้น 105 คน ก าหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง

โดยกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 10 คน กลุ่มผู้บรหิาร
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ระดับคณะ/วิทยาลัย ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 14 คน และกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บรหิารระดบักองและเทียบเท่า ศึกษาโดยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิได้

จ านวน 66 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่

แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์การวจิยั และ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่า IOC (ค่าดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงข้อค าถามให้มีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ได้ค่า 

IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถาม  ทัง้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

หลงัจากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ

กบัประชากรทีศ่กึษาวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 30 ชุด ไดค้่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 

0.791-0.981  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิีใ่ช้ การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ด้วยการทดสอบค่าที One Sample t test ใช้ส าหรบัการ

วเิคราะห์ระดับการน าองค์กรของผู้บรหิารในมหาวทิยาลยั การวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) ใช้

ส าหรบัวเิคราะห์ตวัแปรอสิระที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลตามพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั     
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ผลการวิจยั 

          ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เชิง

ปรมิาณไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหวัหน้าหน่วยงานระดบัคณะ กองหรอื

เทยีบเท่า และเชงิคุณภาพไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงู ดงัต่อไปนี้ 

 

ผลการศึกษาการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทร ์

จากการตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม ความคดิเห็นการน าองค์กร

ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ อยู่ในระดบัมาก มี

คา่เฉลีย่ 4.05  เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม

อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สงัคม อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.28 ดา้นพนัธกจิและการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการก ากบัดูแลองค์กร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.88 และ

ด้านการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน

ไดผ้ลการศกึษาดงันี้  

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพจิารณาราย

ดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้ดงันี้ การก าหนด

ทิศทางการบริหารมีความชัดเจนและครอบคลุมวิสัยทัศน์  ค่านิยมของ

มหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.45 มกีารถ่ายทอดวสิยัทศัน์และ
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ค่านิยมไปยงับุคลากรในมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.29 และ

มกีารก ากบัตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์และค่านิยมอย่าง

เป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.13  

2. ดา้นการสื่อสาร จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 เมื่อพจิารณารายดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารกระตุน้บุคลากรเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืใน

การด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.00 มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางของ

มหาวทิยาลยัให้กบับุคลากรทุกกลุ่มทราบและเขา้ใจร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.81 และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดส้ื่อสารโตต้อบแบบสองทางเพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนั อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.73  

 3. ด้านพันธกิจและการด าเนิ นงาน จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพจิารณารายด้าน

โดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารทบทวนผล

การด าเนินการตามพนัธกจิและก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงที่สอดคล้องกบั

เป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 มีการ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพื่อสรา้งความผูกพนัใหก้บับุคลากร ผูเ้รยีน และผูม้ ี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และมีการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่อื้อต่อการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 

3.93  

 4. ด้านการก ากบัดูแลองค์กร จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพจิารณารายด้านโดยเรยีงล าดบั
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ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของผูน้ าระดบัสูงรวมถงึการบรหิารงานของสภามหาวทิยาลยั อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.10 มกีารบรหิารงานโดยยดึหลกัความถูกต้อง โปร่งใส

สามารถชีแ้จง และตอบขอ้สงสยัใหก้บัหน่วยงานภายนอกหรอืบุคคลภายนอกได ้

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.99 และมนีโยบาย แนวทางทีช่ดัเจนในการวางแผน

สบืทอดต าแหน่งของผูบ้รหิารระดบัสงู อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.55  

 5. ดา้นการประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม จากความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพจิารณารายด้าน

โดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้ดงันี้ มกีารก าหนดวธิี

ปฏบิตัเิพือ่ใหผู้บ้รหิารมหาวทิยาลยัมกีารด าเนินการอยา่งมจีรยิธรรม อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ย 4.02 มกีารบรหิารงานตามวธิปีฏิบตัิของผู้บรหิารยดึถือความ

ถูกต้องและประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 และการ

ตดิตามและวธิดี าเนินการในกรณีทีม่กีารกระท าทีข่ดัต่อการประพฤตปิฏบิตัอิย่าง

มจีรยิธรรมของผูบ้รหิาร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86  

 6. ด้านการสร้างประโยชน์ ให้สังคม จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.28 เมื่อพจิารณาราย

ดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารส่งเสรมิ 

สนับสนุนการลดใชพ้ลงังาน การใช้พลงังานหมุนเวยีนทดแทน อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีการส่งเสรมิ สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน และหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.27 และมกีาร

แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านการจดัท าหลกัสูตรโดยเสรมิกิจกรรมการ

เรยีนรูไ้วใ้นหลกัสตูร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีา่เฉลีย่ 4.20 
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  จากผลการศกึษาการน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ชี้ ให้เห็นว่าผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

มหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน มกีารระดมความคดิเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุก

กลุ่ม รวมถงึผูบ้รหิารมกีารวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ด าเนินงาน และโอกาสในการด าเนินงาน รวมถึงมีการก าหนดนโยบายและ

ตวัชี้วดัถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกกลุ่มได้อย่างชดัเจน ตลอดจนมกีระบวนการ

ตดิตามอย่างเป็นรูปธรรม ชีใ้หเ้หน็ว่ามหาวทิยาลยัมคีวามคาดหวงัและมุ่งมัน่ต่อ

ผลการด าเนินงานตามพนัธกจิ รวมถึงมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมของ

มหาวทิยาลยัเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก โดยการ

ท าความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ และจดัโครงการบรกิารวชิาการโดยมกีารส่ง

บุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้านต่างๆ ไปให้ความรู้แก่ชุมชนโดยรอบ

มหาวทิยาลยั 

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 

 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ภาพรวมความคดิเหน็ต่อประสทิธผิล

ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรยีงล าดับตาม

ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ ดา้นการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้าน

ศลิปวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.02 ดา้นบรกิารวชิาการ อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการวจิยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.75 และด้านสู่
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สากล มีค่าเฉลี่ยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และเพื่อพิจารณาแต่ละด้านได้ผล

การศกึษาดงันี้ 

1. ด้านการเรียนการสอน จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ

ส่งเสรมิบณัฑิตให้มีฐานความคิดเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสรมิบัณฑิตให้มี

คุณสมบตัิเป็นบณัฑติที่พงึประสงค์ และหลกัสูตรที่ด าเนินการเป็นสหกจิศกึษา

และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากันคือ 4.44 และจ านวนหลักสูตรที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเตรียม

เทคโนโลยเีพื่อรบันักเรยีนมธัยมตน้หรอืมธัยมปลายมาพฒันาทกัษะดา้น STEM 

Plus อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.29  

2. ดา้นการวจิยั จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.75 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ จ านวนเครอืขา่ยงานวจิยั 

นวตักรรมและงานสรา้งสรรค์ระหว่างหน่วยงานสถานประกอบการสถานศกึษา 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก  มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 3.90 และ

งานวจิยัของมหาวทิยาลยัได้รบัการอ้างอิง จากงานวจิยัที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน

ฐานขอ้มลู TCI และ SCOPUS อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.29  

3. ดา้นบรกิารวชิาการ จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวนกิจกรรม

บรกิารวชิาการสามารถตอบสนองชุมชน สงัคม และสถานประกอบการได ้อยู่ใน

ระดบัมาก  มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 4.11 และการเพิม่ขึ้นของจ านวนเงนิรายได้

จากการบรกิารวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.75  
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4. ด้านศิลปวัฒนธรรม จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวน

ความรูด้้านศลิปวฒันธรรมที่บูรณาการร่วมกบัพนัธกจิอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั 

อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.07 และจ านวนแหล่งเรียนรู้เพื่อ

เผยแพร่ผลงานด้านศลิปวฒันธรรม สิง่แวดล้อมและภูมปัิญญาไทยที่มชีื่อเสยีง

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.96  

5. ดา้นบรหิารจดัการ จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า มกีารส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ ามีต าแหน่งทางวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 4.37 และมกีารเพิม่ขึน้ของรายได้ที่นอกเหนือจากการจดั

การศึกษา และมจี านวนศูนย์ความเป็นเลิศของมหาวทิยาลยัในด้านต่าง ๆ ที่

ตอบสนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัในระดบัต ่าที่สุด อยู่

ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.64 

6. ดา้นสู่สากล จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวนเครอืข่ายความ

ร่วมมอืระดบันานาชาติเพิ่มขึ้น อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 3.84 

และอาจารยท์ีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการ

ใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสอนหรอืการน าเสนอผลงานในระดบันานาชาต ิอยู่ใน

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื  3.54 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั อยู่ในระดับมากทุกด้าน กล่าวคือ

มหาวิทยาลยัมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการพฒันาการจดัการเรยีนรู้ที่
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มุ ่งเน้นองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีรา้งสรรค ์และการจดัการสู ่สงัคมการ

ประกอบการ รวมถงึมกีารก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนในเรื่อง  “ผลติบณัฑติ

นักปฏบิตัทิีม่คีุณลกัษณะเป็นนวตักรสู่สงัคมการประกอบการ” มกีารส่งเสรมิ

และสนับสนุนการจดัการศกึษาเพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ ตอบสนองต่อ

ความต้องการของทอ้งถิน่ ตามมาตรฐานวชิาชพีและมาตรฐานสากล รวมถงึ 

มกีารพฒันาหลกัสูตรทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นสหกจิศกึษาและการศกึษาเชงิบูรณา

การกบัการท างาน ประกอบกบันโยบายการการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั 

ตามวสิ ยัทศัน ์ภายใต ้แนวคดิ  “RMUTR Transformation” โดยนโยบาย

ดงักล่าวมุ่งเน้นการปรบัปรุงและพฒันามหาวทิยาลยัทัง้ระบบ มุ่งให้ผลผลติมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติสงูและรวดเรว็ แต่มคีวามยดืหยุ่น 

ควบคู่กบัการท างานเป็นทมีโดยมอี านาจการตดัสนิใจอยู่ที่ทมีงานมรีูปแบบการ

ปรบัองค์กร 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คดิใหม่ท าใหม่ต่อเรื่องหลกังาน 2) คดิใหม่ท าใหม่

ต่อการแข่งขนั 3) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการบรหิารองคก์ร 4) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการ

เป็นผู้น า 5) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการตลาด 6) คดิใหม่ท าใหม่ต่อโลก  และมกีาร

ป รบั โค รงสร า้งองค ์ก ร เพื ่อ เพิ ม่ ข ดีความสามารถ ในการแข ่งข นั ของ

มหาวทิยาลยั ใหม้คีวามคล่องตวั ยนืหยุ่น และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร

ในการเพิม่ประสทิธภิาพผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

 

ผลการศึกษาการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษาการน าองค์กรของผู้บรหิารระหว่างกลุ่มผู้บรหิารระดบั

คณะ/วิทยาลัย และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า พบว่าความเห็น
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เกี่ยวกับระดับการน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

.000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากบั  11.453  

นัน่คือ ระดับการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทรใ์นภาพรวมมไีม่ต ่ากว่า รอ้ยละ 80 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้จงึเป็นไปไดว้่าการ

น าองค์กรของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมกีารใชก้ลยุทธเชงิรุก คอืมกีารส่งเสรมิการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้าง วิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและพันธ์กิจของ

มหาวิทยาลยั  ภายใต้แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 

2566) ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยในการด าเนินการดงักล่าวอยู่บน

พืน้ฐานของกระบวนการมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยมกีารรบัฟังนโยบายจากผู้บรหิาร ตลอดจนความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ

จากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง และผูบ้รหิารทุกระดบั อกีทัง้ให้ความส าคญัต่อทศิทางใน

การจัดการศึกษาอย่างมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (ร่าง) กรอบนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566 – 2570 พระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และภายใต้กรอบทิศทาง

แผนพฒันาการศกึษาระยะ 15 ปี (2560 – 2574) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์และมทีศิทางในการด าเนินการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

ตัวชี้ว ัดที่ก าหนด ตอบโจทย์กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และอัตลักษณ์ ของ

มหาวทิยาลยั มกีารตดิตามและประเมนิผลแผนกลยุทธ์ โดยมรีะบบตดิตามและ

ประเมินผลแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ  ์(Results-Based Monitoring & Evaluation 
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System) โดยวดัทีค่วามกา้วหน้าของผลผลติซึ่งน าไปสู่ความส าเรจ็ระดบัผลลพัธ ์

มกีารตดิตามผลลพัธ์ และประเมนิผลลพัธ์ตามกระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นการ

ปรบัปรุงงานอยา่งต่อเนื่อง 

 

ผลการศกึษาระดบัประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

รตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ระหวา่งกลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั และ

กลุ่มผูบ้รหิารระดบักองและเทยีบเท่า พบว่า ความเหน็เกีย่วกบัระดบัประสทิธผิล

ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ เมื่อวเิคราะห์

โดยใช้สถติิ t test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. 

(1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากบั 11.204 นัน่คอื ระดบัประสทิธผิลตาม

พนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมมไีม่ต ่า

กว่าร้อยละ 80 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผลการวจิยัเป็นไป

ตามสมมตฐิาน ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้จงึเป็นไปไดว้่าผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัมกีาร

บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงทีด่ ี และเป็นไปตามแนวคดิในการวดัประสทิธผิลขององคก์าร จากการ

บรรลุ เป้ าหมายขององค์การที่ตั ้งไว้ ของ  Cyert & March (1963) โดยได้

ตัง้สมมติฐานไว้ 5 ประการได้แก่ 1) องค์การที่ศึกษานัน้ในความเป็นจริงมี

เป้าหมายที่แท้จรงิ 2) เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านัน้ได้ 3) 

จ านวนเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิขององคก์าร มปีรมิาณไมม่ากเกนิความสามารถทีว่ดั 
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ได้ 4) คนในองค์การต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงของ

องคก์าร 5) ตอ้งสามารถวดัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ว่า

บรรลุได้ถงึระดบัไหน โดยมหาวทิยาลยัไดม้กีารตัง้เป้าหมายตวัชี้วดั ไวใ้นแผน

กลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566) มกีระบวนการท าโดยการ

มสี่วนร่วมของประชาคมในมหาวทิยาลยัและมผีู้ส่วนได้ส่วนเสยี ตลอดจนการ

ระดมพลงัสมองจากบุคลากรทีเ่ป็นก าลงัส าคญัของมหาวทิยาลยัในอนาคต ซึ่งจะ

ท าใหเ้หน็เป้าหมายตามพนัธกจิไดใ้นทศิทางเดยีวกนั มกีารยอมรบัในเป้าหมาย

ร่วมกัน ก่อให้การการน าไปปฏิบัติได้จริงในแนวทางเดียวกัน พร้อมทัง้มี

มาตรการในการตดิตามประเมนิผลเป้าหมายตวัชี้วดัของทุกหน่วยงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามพนัธกจิทีก่ าหนดไวไ้ด้ จะเหน็ไดจ้ากผลการด าเนินงานตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยัทีส่ามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละ

100 ทัง้ 6 ประเดน็ยทุธศาสตร ์  

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษา พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ปัจจยัด้านพันธกิจและการ

ด าเนินงาน และปัจจยัด้านการสร้างประโยชน์ให้สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าการน าองค์กรของ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัดา้นพนัธกจิและการด าเนินงานเป็นส่วนส าคญัในการ 
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บรหิารงานเนื่องจากสิง่ส าคญัที่จะท าให้มหาวทิยาลยัประสบความส าเรจ็ คอืการ

มองเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่ช ัดเจนร่วมกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

วสิยัทศัน์ โดยมหาวทิยาลยัไดม้กีารก าหนดพนัธกจิของมหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน

ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2566) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

มหาวทิยาลยั ใหแ้ต่ละหน่วยงาน และมกีารบรหิารงานตามพนัธกจิทีไ่ดก้ าหนดไว ้

รวมถึงบุคลากรได้ทราบบรบิทการมสี่วนร่วมในการที่จะท าให้มหาวทิยาลยัมุ่งสู่

เป้าหมายตามพนัธกจิ โดยการกระตุน้ และสื่อสารใหต้ระหนัก ผูกพนั และมุ่งมัน่ที่

จะปฏิบัติตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งการก าหนดพันธกิจของ

มหาวทิยาลยั นอกจากจะเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัวสิยัทศัน์แลว้ ยงัมกีารก าหนด

วตัถุประสงค์ว่ามหาวิทยาลยัต้องการท าอะไร พร้อมทัง้กลยุทธ์ที่จะผลกัดนัให้

บรรลุพนัธกจิ มกีารวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน (SWOT Analysis) โดยก าหนดจาก

สภาพแวดล้อมความเป็นจริงของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับค่านิยมร่วมของ

บุคลากร รวมถงึสื่อสาร เผยแพร่ไปยงัหน่วยงานและบุคลากรอย่างทัว่ถงึ ใหเ้ป็นที่

เขา้ใจร่วมกนั เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้จรงิ สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และ

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถหลักของมหาวิทยาลัย เห็นได้จากผลการ

ด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในปี 2566 มีผลการด าเนินการตาม

ตวัชี้วดัที่ก าหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์คดิเป็นรอ้ยละ 100 และตวัแปรที่

สอง ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม โดยจะเหน็วา่มหาวทิยาลยัมนีโยบายเกีย่วกบั 
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การเป็นมหาวทิยาลยัดิจทิลั มกีารส่งเสรมิผู้ประกอบการหรอืธุรกิจชุมชนด้วย

ดจิทิลั เพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิและปรบัเปลี่ยนวธิกีารท าธุรกจิจากการแข่งขนัเชงิ

ราคา ไปสู่การแข่งขนัเชิงการสร้างคุณค่าของสนิค้าและบรกิาร ที่ผู้บรโิภคพึง

พอใจสูงสุด เช่น พาณิชย์ดิจิทัล ผู้ประกอบการดิจิทัล นวตักรรมดิจิทัล และ

เนื้อหาดิจิทัล เป็นต้นโดยได้มีการส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ ์

นวตักรรมและงานสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

 

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากการใหข้อ้เสนอแนะ และการสมัภาษณ์ 

 ผลการศกึษาจากขอ้มูลตามขอ้ค้นพบจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ขอ้มูลจากกลุ่มที่ 1 คอืแบบสอบถามปลายเปิด จากการสอบถามที่มาจากการ

แสดงความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของกลุ่มผู้บรหิารระดบัคณะ และ

ผูบ้รหิารระดบักองหรอืเทยีบเท่า และขอ้มูลจากกลุ่มที ่2 คอื แบบสมัภาษณ์จาก

การการสมัภาษณ์ของกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง เมื่อน าข้อมูลที่ได้ทัง้ 2 กลุ่ม มา

วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportuities) 

และภยัคุกคาม (Threats) พบว่า ทัง้ 2 กลุ่ม มมีุมมองที่เหมอืนกนัในดา้นต่างๆ 

ดงันี้  

 
ตารางท่ี 1  ผลลพัธใ์นการด าเนินการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยั

คุกคาม จากการวเิคราะห ์
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             ขอ้มลูเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ 

 

จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. ผูบ้รหิารใชห้ลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกั

ในการบรหิารงาน 

1. พฒันาการเรยีนการสอนใหก้บั

นกัศกึษาในดา้นการเป็น

ผูป้ระกอบการ และความเป็นมอื

อาชพีมากขึน้ 

2. มกีารวางแนวทางการก าหนดทศิทาง

มหาวทิยาลยัทีช่ดัเจนตอบสนองพนัธกจิ

ของมหาวทิยาลยั 

2. การสือ่สารทีย่งัไมค่รอบคลุมและ

ชดัเจน 

3. มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานตาม

พนัธกจิอยา่งต่อเนื่อง 

 

โอกาส (Opportuities) ภยัคกุคาม (Threats) 

1. นโยบายการศกึษาทีเ่ปิดกวา้งเปิด

โอกาสใหม้หาวทิยาลยัมกีลุ่มเป้าหมาย 

และชอ่งทางการรบัสมคัรนกัศกึษาเพิม่

มากขึน้ 

1. การปรบัเปลีย่นนโยบายนโยบาย

ทางการศกึษาของรฐับาล ส่งผลต่อ

การพฒันาและการบรหิารจดัการ 

2. การเปลีย่นแปลงและการพฒันาทาง

เทคโนโลย ีส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมกีาร

พฒันาและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

บรหิารจดัการมากขึน้ 
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บทสรปุ 

 จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั และ

ผูบ้รหิารระดบักองและเทยีบเท่า ที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะเหน็ว่าการ

น าองค์กรของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัสอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อ

การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)  หมวดที ่1 ในเรื่องการน าองคก์ร โดยจะเหน็

ว่ามรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม และดา้นการสรา้ง

ประโยชน์ให้สงัคมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัขอ้มูล

เชิงคุณภาพที่ได้จากกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่ม

ผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า ที่มี

ความเห็นในแนวทางเดียวกัน ว่าจุดแข็งในการน าองค์กรของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย คือมีการวางแผนและวางแนวทางในการก าหนดทิศทางของ

มหาวทิยาลยัที่ชดัเจนตอนสนองพนัธกจิของมหาวทิยาลยั รวมถงึมกีารตดิตาม

ผลการปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง ภายใต้การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ส่งผล

ใหก้ารด าเนินงานบรรลุและมปีระสทิธติามพนัธกจิทีต่ัง้ไว ้ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การเรยีนการสอน ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ ดา้นศลิปะวฒันธรรม ดา้น

บรหิารจดัการ และดา้นสูส่ากล  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้  

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มหาวิทยาลัยควรให้

ความส าคญัในดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยมเป็นอนัดบัแรก เพื่อเป็นการ
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ก าหนดทศิทางในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเพื่อให้เป็นไปตามตวัชี้วดัที่

ก าหนด ตอบโจทย์กบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และ

ส าเรจ็บรรลุตามพนัธกจิทีก่ าหนดไว ้ 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการทดสอบสมติฐานที่ 1 การน าองค์กรของ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 

ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีการแบ่งปันวิสัยทัศน์และน าองค์กร 

รวมถงึท าใหม้ัน่ใจถงึการก ากบัดูแลมหาวทิยาลยัตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) ได้แก่ การก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม

ของผูบ้รหิารระดบัสูงและการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างมจีรยิธรรม การกระตุ้น

การสื่อการ การด าเนินการตามพันธกิจ โดยการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อ

ความส าเรจ็ และท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั รวมถงึมกีารก ากบัดูแลองคก์ร

และสร้างประโยชน์ให้สงัคม โดยมีระบบการก ากับดูแลองค์กร การประพฤติ

ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างมีจรยิธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สงัคมให้เกิด

ความผาสกุ และสนบัสนุนชุมชน 

3. ขอ้เสนอแนะตามขอ้คน้พบจากความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยั 

    3.1 ดา้นการเรยีนการสอน ควรส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพบณัฑติ

ใหม้ลีกัษณะเป็นนวตักรนักปฏบิตั ิและมฐีานความเป็นเป็นผูป้ระกอบการเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมาย ในเรื่อง “ผลติบณัฑตินักปฏบิตัทิีม่คีุณลกัษณะเป็นนวตักร

สู่สงัคมการประกอบการ” และพฒันาหลกัสตูรทีต่อบสนองโอกาสทางการศกึษา 

รวมถงึหลกัสตูรทีเ่ป็นสหกจิศกึษาและการศกึษาเชงิบูรณาการกบัการท างาน  
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    3.2 ด้านการบรหิารจดัการ จงึเห็นควรให้มกีารพฒันาบุคลากรทัง้

สายวชิาการและสายสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันาสมรรถนะตามสายงาน ส่งเสรมิ

และพฒันาใหอ้าจารยม์คีุณวุฒเิพิม่ขึน้ และมกีารส่งเสรมิและสนบัสนุนใหอ้าจารย์

ได้มีการท าต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สอดรบักับนโยบายการ

บรหิารการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

     3.3 ด้านสู่สากล จงึเห็นควรให้มหาวทิยาลยัเร่งผลกัดนับุคลากรทัง้

สายวิชาการและสายสนับสนุน ในการเพิ่มทักษะด้านภาษา พัฒนาหลกัสูตร

นานาชาติรวมถึงขยายเครอืข่ายความร่วมมือระดบันานาชาติเพิ่มขึ้นเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั ในเรือ่งการมุง่สูส่ากล  

4. ข้อ เสนอแนะที่ ได้จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ระดับ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์มไีม่

ต ่ากวา่รอ้ยละ 80  จงึเหน็ควรสง่เสรมิการด าเนินงานตามพนัธกจิ และรายงานผล 

อย่างต่อเนื่ องรวมถึงให้หน่วยงานให้ข้อเสนอแนะในตัวชี้ว ัดที่ยังไม่บรรลุ

เป้าหมาย เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุหรอืก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบั

พนัธกจิทีไ่ดต้ัง้ไว ้

5. ขอ้เสนอแนะในโอกาสต่อไป ศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในระดบั

ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบการน าองค์กรของผู้บริหารในแต่ละมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แหง่  
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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาบทบาทและหน้าทีข่อง

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 - 2566 (2) เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธ์และอทิธพิลระหว่างคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศ

ไทยและพรรคการเมอืง (3) เพือ่ศกึษาแนวทางของพรรคการเมอืงต่อการก าหนด

นโยบายที่สอดคล้องกบัคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นการ

วจิยัแบบผสมผสานโดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพน า ตามดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากคณะกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทย นักการเมอืง นักวชิาการและผูน้ าองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ศาสนาอสิลาม และเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณจากคณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั

ทัว่ราชอาณาจกัรโดยใชแ้บบสอบถาม 
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1Student, Ph.D Program (Politics), Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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ผลการวจิยัพบว่า การวจิยัเชงิคุณภาพมคีวามสอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ คอื คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย ไดป้ฏบิตัติามบทบาท

และหน้าที่ ที่ระบุไว้ในพระราชบญัญัติการบรหิารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ.

2540 คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์แบบเกื้อกูล

กบันักการเมอืงในลกัษณะต่างฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ กล่าวคอื พรรคการเมอืงได้

คะแนนนิยมจากสงัคมมุสลิม และสงัคมมุสลิมได้รบัประโยชน์จากการด าเนิน

นโยบายทางการเมอืง และคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทยมอีทิธพิล

กับพรรคการเมือง แบบไม่เป็นทางการมากกว่าแบบเป็นทางการ โดยใช้

ความสมัพนัธ์ส่วนตวัเพื่อการติดต่อสื่อสารกนั ส าหรบัแนวทางในการก าหนด

นโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืงควรใชห้ลกัการชูรอ (การปรกึษาหารอื

กนั) ในการมสี่วนร่วมเสนอขอ้คดิเหน็ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัศาสนาอิสลาม

ใหก้บัพรรคการเมอืง 

 

ค าส าคญั: คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย; การก าหนดนโยบาย

ทางการเมอืง; พรรคการเมอืง  

 
Abstract 

This research aims to (1) analyze the role and responsibilities of 

the Central Islamic Committee of Thailand from 1997 to 2023, (2) analyze 

the relationship and impact between the Central Islamic Committee of 

Thailand and the political parties, and (3) study the approaches of the 
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political parties in aligning with the Central Islamic Committee of Thailand. 

This research is the mixed methods research. The study begins with 

qualitative research followed by quantitative analysis. Qualitative data was 

collected through in-depth interviews with members of the Central Islamic 

Committee of Thailand, politicians, academics, and Muslim religious 

leaders, while quantitative data was gathered using a questionnaire, 

contributed by members of the Central Islamic Committee nationwide.  

Findings indicate alignment between qualitative and quantitative 

research, showing that the Central Islamic Committee of Thailand adheres 

to the roles and responsibilities outlined in the Islamic Organization 

Administration Act of 1997. The Committee maintains supportive 

relationships with politicians. That is, political parties gain popularity from 

the Muslim community, and the Muslim community benefits from the 

implementation of political policies. The Committee has been wielding 

greater informal influence than formal authority by using personal 

connections. The study recommends that political parties follows the 

principle of Shura (the consultation) in addressing Islamic issues for the 

political parties. 

 

Keywords: Central Islamic Committee of Thailand; Political policy 

formulation; Political party  
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บทน า 

 คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รบรหิารกจิการ

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติการบริหารองค์กรศาสนา

อสิลาม พ.ศ.2540 ในการบรหิารทัง้ตามหลกัศาสนา หลกักฎหมาย และบทบาท

หน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทัง้ในเรื่องของการให้ค าปรึกษาแก่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทย รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร และรฐัมนตรวี่าการ

กระทรวงวฒันธรรม การใหค้ าปรกึษาหรอืขอ้แนะน าเกีย่วกบัศาสนาอสิลาม เป็น

ตน้ อย่างไรกต็ามการบรหิารจดัการของคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศ

ไทย มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกีย่วโยงกบัการเมอืง โดยเฉพาะในดา้นการก าหนด

นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลาม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้นับถือ

ศาสนาอสิลามในประเทศไทย ซึ่งถอืเป็นประเดน็ละเอยีดอ่อนต่อกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทย ในการวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง ในฐานะองคก์รนิติ

บุคคลทางศาสนาอิสลาม ภายใต้ความหลากหลายทางการเมืองของผู้ด ารง

ต าแหน่งในคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย เนื่องจากคณะกรรมการ

กลางอสิลามแห่งประเทศไทยมาจากผูแ้ทนคณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั

และจากการคดัเลือกโดยจุฬาราชมนตรี จ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนผู้แทน

คณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั ขณะเดยีวกนัพรรคการเมอืงกต็้องก าหนด

นโยบายเพือ่สรา้งความเป็นธรรมใหก้บัทุกๆ ศาสนาในประเทศไทยดว้ยเชน่กนั 

 นอกจากนั ้น ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ของพรรคการเมืองกับ

กรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีบทบาทการท างานต่างๆ ของ

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมคีวามเกี่ยวโยงกบัการด าเนินงาน
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ของพรรคการเมอืง ซึ่งถอืเป็นแนวทางทีด่ตี่อการด าเนินนโยบายและการท างาน

ร่วมกนั ขณะเดยีวกนักค็งหลกีเลี่ยงไม่ไดใ้นความสมัพนัธ์ และอทิธพิลระหว่าง

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยกบัพรรคการเมอืง ในงานศกึษาของ  

Hirschkind (1997) ทีไ่ดน้ าเสนอแนวคดิอสิลามการเมอืงไดอ้ย่างน่าสนใจว่า ชุด

ความคดิของอสิลามทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อมติทิางการเมอืงไดม้ผีลต่อการด าเนิน

ชวีติทีร่วมไปถงึเสรภีาพในการประกอบศาสนกจิ ซึง่เป็นอกีวธิทีีส่ามารถประสาน

ความเป็นอิสลามไปพร้อม ๆ กบัความเป็นรฐัสมยัใหม่ผ่านการมองอิสลามใน

ฐานะอตัลกัษณ์หนึ่ง ทีส่ามารถแสดงอยา่งเสร ี

อสิลามทางการเมอืง คอืการตคีวามถงึการใหท้ศันะของศาสนาอสิลาม 

ว่าเป็นทีม่าของอตัลกัษณ์และการกระท าทางการเมอืง อาจหมายถงึบุคคลและ/

หรอืกลุ่มต่างๆ ทีเ่ป็นเหตุผลของการอยู่ร่วมกนัในสงัคม จนถงึการก่อตัง้รฐัและ

สงัคมให้เกิดความเขา้ใจในหลกัการอิสลาม นอกจากนี้ ยงัอาจหมายถึงการใช้

ศาสนาอสิลามเป็นแหล่งทีม่าของต าแหน่งและแนวความคดิทางการเมอืงอสิลาม 

ถึงแง่มุมหนึ่งของการฟ้ืนฟูอิสลามที่เริ่มขึ้นในศตวรรษที่ 20 และไม่ใช่ทุกรูป

แนวคดิของกจิกรรมทางการเมอืงในบางบรบิทที่ไม่อาจจะเกี่ยวขอ้งหรอืมสี่วน

ร่วม ซึ่งจะกล่าวถงึภายใต้หลกัวธิคีดิของอสิลามทางการเมอืง นักวชิาการส่วน

ใหญ่ใช้ค าว่า อิสลามกบัการเมอืง เพื่ออธบิายปรากฏการณ์ที่พยายามจะแยก

ความแตกต่างระหว่างอิสลามกับการเมืองว่าเป็นขบวนการทางการเมืองที่มี

พื้นฐานทางศาสนาอิสลาม และอสิลามทางการเมอืงในฐานะที่เป็นความเขา้ใจ

สมยัใหม ่(Black, 2011)  
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 อสิลามกบัความสมัพนัธเ์ชงิอุปถมัภเ์ป็นทฤษฎเีชงิระบบ ไม่ใช่ว่ารฐัมี

ปฏสิมัพนัธ์กนัอย่างไรหรอืระบบมผีลกระทบต่อรฐัอย่างไร แต่เป็นแนวคดิของ

ความสมัพนัธ์ทีเ่น้นความสมัพนัธ์ระหว่างมุสลมิกบัองค์กรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์ร

การเมอืงที่ได้รบัประโยชน์และให้การสนับสนุน อย่างไรก็ตาม สิง่เหล่านี้เป็น

องค์ประกอบหลกัทีป่ระกอบเป็นแนวคดิของอสิลามเกีย่วกบัระเบยีบโลกและให้

มมุมองทีไ่มเ่หมอืนใคร (Turner, 2009) 

 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาบทบาทของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยและอทิธพิลต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง 

จงึเป็นสิง่ส าคญัท่ามกลางพลวตั และการต่อรองในบทบาทการท างานภายใตก้าร

ให้ความส าคญัต่อประชาชนในการรบัประโยชน์ร่วมกนัในการด าเนินชวีติตาม

หลักนโยบายของรัฐ และหลักการศาสนาอิสลาม โดยในการศึกษาต้องการ

ชี้ใหเ้หน็ถงึ บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย 

ตัง้แต่มกีารบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตักิารบรหิารองคก์รศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540 

- 2566 พร้อมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลระหว่างคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยกับพรรคการเมือง รวมถึงศึกษาแนวทางของพรรค

การเมอืงต่อการก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทย  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 - 2566 
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2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลระหว่างคณะกรรมการกลาง

อสิลามแหง่ประเทศไทยและพรรคการเมอืง 

3. เพื่อศึกษาแนวทางของพรรคการเมืองต่อการก าหนดนโยบายที่

สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง บทบาทคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยและ

อทิธพิลต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบ

วธิวีจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ เสรมิดว้ยการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ โดยรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง

กับบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

ความสมัพนัธ์และอทิธพิลระหว่างคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย

และพรรคการเมอืง ตลอดจนแนวทางของพรรคการเมอืงต่อการก าหนดนโยบาย

ทีส่อดคลอ้งกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย โดยด าเนินการวจิยั

ตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การด าเนินการวจิยัเรือ่ง บทบาทและอทิธพิลของคณะกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทยต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง 

มขี ัน้ตอนการด าเนินวจิยัเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

1.1 วิธีวิจยั ด าเนินการวิจัยตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อ

ก าหนดเป็นกรอบที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ หนังสอื ต ารา งานวจิยั วทิยานิพนธ์ 
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บทความวชิาการ พระมหาคมัภรีอ์ลักุรอาน วจันะของท่านศาสดา (หะดษิ) พรอ้ม

ทัง้เอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์เจาะลกึผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1.2 การเกบ็ข้อมลู 

ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จากผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั โดยเลอืกผูท้ีจ่ะใหข้อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ตามเกณฑ์ทีก่ าหนดแบบ

เจาะจง (Patton, 2002) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีความสมัครใจในการให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่องานวจิยั โดยมผีูใ้หข้อ้มูลหลกั 4 กลุ่ม คอื 1) คณะกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทย 2) สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 3) ผูน้ าองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัศาสนาอสิลามในประเทศไทย 4) นกัวชิาการ รวมทัง้สิน้ 15 คน ทัง้นี้ ตอ้งเป็น

ผู้ที่มคีุณสมบตัิตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปนี้ 1) ผู้ที่เป็นหรอืเคยเป็น ผู้บรหิารใน

ส านักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย หรอืสมาชกิสภาผูแ้ทน

ราษฎร หรอืผู้บรหิารองค์กรศาสนาอิสลาม หรอืนักวชิาการ 2) มคีวามรู้ความ

เขา้ใจเกี่ยวกบับทบาทการท างานของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทยเป็นอย่างด ีหรอืเคยมสี่วนร่วมในภารกจิของคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่

ประเทศไทย 3) มปีระสบการณ์การท างานดา้นการศกึษา หรอืหน่วยงานราชการ 

หรอืการบรหิารจดัการ หรอืการเมอืง ดงันี้ 

1.2.1 คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน 

ประกอบดว้ย  

   1) นายซากีย์ พิทกัษ์คุมพล รองเลขาธิการคณะกรรมการ

กลางอสิลามแหง่ประเทศไทย / สมาชกิวุฒสิภา 

https://www.mdpi.com/2077-1444/8/9/165/htm#B76-religions-08-00165
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  2) นายอิบรอเหม อาด า รองเลขาธกิารคณะกรรมการกลาง

อสิลามแหง่ประเทศไทย / อดตีสมาชกิวุฒสิภา 

  3)  รศ.ดร .อิสมาแอ อาลี ประธานฝ่ายกิจการฮาลาล 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย / อดีตสมาชิกสภานิติบัญญัติ

แหง่ชาต ิ

  4) ดร.วสิุทธิ ์บลิล่าเต๊ะ ประธานฝ่ายวชิาการและการศึกษา 

กรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย / อหิมา่มมสัยดิบา้นเหนือ 

  5) ดร.อบัดลรอหมาน กาเหยม็ คณะกรรมการกลางอิสลาม

แหง่ประเทศไทย / รองนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา  

1.2.2 สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย  

  1) พลเอก ดร. สนธิ บุญยรตักลิน อดีตสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร แบบบญัชรีายชือ่ พรรคมาตุภมู ิ/ อดตีรองนายกรฐัมนตรแีละผูบ้ญัชาการ

ทหารบก 

  2) นายประสิทธิ ์มะหะหมัด สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

กรุงเทพมหานคร พรรคพลงัประชารฐั / คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศ

ไทย  

  3) นายสวาป เผ่าประทาน สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แบบ

บัญชีรายชื่อพรรคภูมิใจไทย / รองประธานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย  
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  4) นางฮูวยัดีย๊ะ พิศสุวรรณ อุเซ็ง อดีตสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร จงัหวดันครศรธีรรมราช พรรคประชาธปัิตย ์/ อดตีกรรมการบรหิารพรรค

ประชาธปัิตย ์

1.2.3 ผู้น าองค์กรที่เกี่ยวข้องกับศาสนาอิสลามในประเทศไทย 

จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย  

1) นายสามารถ มะลูลมี ประธานมูลนิธเิพื่อศูนย์กลางอสิลาม

แหง่ประเทศไทย / อดตีสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

2) ดร.ฮุสนี ฮามดั ประธานกรรมการบรหิารโรงเรยีนนานาชาติ

แพนเอเชยี / ทีป่รกึษาจุฬาราชมนตร ี

3) นายศราวุธ ศรวีรรณยศ รองประธานสภาดะฮ์วะห์อสิลาม

แหง่ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละแปซฟิิก / อหิมา่มมสัยดิตน้สน  

1.2.4 นักวิชาการทางด้านศาสนาและในสถาบันอุดมศึกษา 

จ านวน 3 คน  

1) ศ.ดร.จรญั มะลลูมี กรีตจารยแ์หง่มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร ์

สาขาสงัคมศาสตร ์/ อดตีทีป่รกึษานายกรฐัมนตร ี(ดร.ทกัษณิ ชณิวตัร)  

2) รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร อาจารย์ประจ าคณะรฐัประศาสน

ศาสตร์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ / ประธานคณะกรรมการปฏิรูป

ประเทศ ดา้นการเมอืง  

3) ดร.อณัส อมาตยกุล อดตีอาจารยป์ระจ าคณะสงัคมศาสตร์

และมนุษย ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล / ประธานกรรมการบรหิารโรงเรยีนรอ็บ

บานีย ์
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1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และการสมัภาษณ์แบบ

ไม่มโีครงสร้าง โดยผูว้จิยัจะเริม่ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างก่อนใน

เบื้องต้น เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคย หลงัจากนัน้ จงึถามในประเดน็ทีต่้องการเก็บ

ขอ้มลู และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ส าหรบัเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึจากผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกั ทัง้นี้ ลกัษณะแบบสมัภาษณ์จะเป็นแบบกึง่โครงสรา้ง  

2. ขอบเขตของการศึกษา 

2.1 น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาเอกสารมาวิเคราะห์หาหลกัฐานและ

แนวคดิที่ถูกต้อง พร้อมกบัน าข้อมูลจากการสมัภาษณ์มาถอดความ เพื่อสรุป

สาระที่ส าคญัและเปรยีบเทยีบกบัประเด็นค าถามที่ด าเนินการสมัภาษณ์ ตาม

วตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้

2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์มา

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มลู และเกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิ หากเหน็วา่ ยงั

ขาดความสมบูรณ์ เพื่อเติมเต็มให้ข้อมูลสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แล้วน าข้อมูลมา

วเิคราะหต์ามขอบเขตเนื้อหาทีก่ าหนดไว ้การวเิคราะหข์อ้มูลทัง้หมดทีไ่ด้มานัน้ 

ใชล้กัษณะของการผสมผสานขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ในวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิพรรณนาเพื่อบรรยายผล และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหา การตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากแหล่งที่มาของขอ้มูลหลายแหล่ง การ

เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คอื คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้น าองค์กรศาสนาอิสลามในประเทศไทย และ
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นักวิชาการ แล้วน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเหล่านี้มาแยกแยะ วิเคราะห์ 

เปรยีบเทยีบระหวา่งกนั  

ผู้วิจยัให้ความเห็นว่าการเก็บข้อมูลในเชิงสมัภาษณ์ เป็นการน า

ขอ้มูลทีล่ะเอยีดในการการสมัภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าเนื้อหาทัง้หมดมา

สรุปโดยการตัง้ขอ้สงัเกตของผูท้ีถู่กสมัภาษณ์ รายละเอยีดทีอ่อกมานัน้เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัอย่างไร เพราะการสมัภาษณ์เหล่าบรรดาผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวาม

หลากหลายทัง้ในส่วนของ กรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย นักการเมอืง 

ผูน้ าองค์กรศาสนาอสิลามในประเทศไทย และนักวชิาการ ผูว้จิยัจะไดมุ้มมองที่

ต่างกนัออกไป ผูว้จิยัไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการควบคุมค าถามในการสมัภาษณ์ 

และวางกรอบการสมัภาษณ์ตามเครื่องวิจยัที่ผู้ทรงคุณวุฒไิด้ท าการเสนอแนะ

เอาไวอ้ยา่งเครง่ครดั 

  

3. การวิจยัเชิงปริมาณ 

การด าเนินการวิจยัเรื่อง บทบาทและอิทธิพลของคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทยต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของพรรค

การเมอืง ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ อาศยัการส ารวจภาคสนาม จากผูเ้กีย่วขอ้ง ซึง่

ใช้รูปแบบการวจิยั ดงันี้ (1) การวจิยัเชงิพรรณนา เพื่ออธบิายคุณลกัษณะของ

กลุ่มตวัอยา่ง (2) การวเิคราะหผ์ลความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและอทิธพิล

ของคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยต่อการก าหนดนโยบายทางการ

เมอืงของพรรคการเมอืง ซึ่งผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพื่อน าผลที่ได้มา

วเิคราะหท์างสถติ ิดงันี้ 
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3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

กรรมการอสิลามประจ าจงัหวดัทัว่ราชอาณาจกัรไทย ที่จดัตัง้ขึน้

ตามพระราชบญัญตักิารบรหิารองค์กรศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540 ซึ่งในปัจจุบนั

ประเทศไทยมสี านักงานคณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั 40 จงัหวดั และมผีู้

ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั ทัง้ประเทศประมาณ 801 คน 

(ส านักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย, 2564) โดยแต่ละจงัหวดั

จะมจี านวนกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั ตามทีค่ณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทยก าหนด ซึง่ตอ้งสมัพนัธก์บัจ านวนมสัยดิและจะตอ้งมมีสัยดิมากกว่า 

3 มสัยดิ ถงึจะจดัตัง้เป็นส านักงานคณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวัดได้ เช่น 

จงัหวดัทีท่ีม่มีสัยดิ 3-5 มสัยดิ ใหม้กีรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั จ านวนไมน้่อย

กว่า 9 คน แต่ไม่เกิน 11 คน จังหวดัที่มีมสัยิดตัง้แต่ 101 มสัยิดขึ้นไป ให้มี

กรรมการอสิลามประจ าจงัหวดั จ านวนไม่น้อยกว่า 9 คน แต่ไม่เกนิ 30 คน เป็น

ตน้ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ มกีารก าหนดขนาด

จากสูตรยามาเน่  (Yamane, 1973)  ซึ่งก าหนดความเชื่อมัน่ที่  95% จาก

ประชากรคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ทัว่ประเทศ จ านวน 40 จงัหวดั 

รวม 782 คน ด้วยสูตร n= N / 1+ N (e)2 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 264.63 คน 

(265 คน) เฉลีย่จงัหวดัละ 6-7 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

แบบสอบถามทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง ซึง่แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ชือ่-สกุล เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ภมูลิ าเนา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน   

ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและอทิธพิลของ

คณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทยต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืง

ของพรรคการเมอืง 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ  

3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  

1. ศกึษา คน้ควา้ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทและอทิธพิล

ของคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยต่อการก าหนดนโยบายทางการ

เมอืงของพรรคการเมอืง จากเอกสารงานวจิยั ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพือ่สรุปกรอบแนวคดิของการศกึษาวจิยั 

2. ก าหนดประเดน็ปัญหา ตามกรอบแนวคดิของการวจิยั และ

สรา้งขอ้ค าถามแต่ละประเดน็ใหค้รอบคลุม 

3. รวบรวมประเดน็ขอ้ค าถาม เพือ่จดัท ารา่งแบบสอบถาม 

4.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา โดยการน า

แบบสอบถามที่ร่างไว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อพจิารณาตรวจสอบเนื้อหา การ

เรยีบเรยีงภาษา ถ้อยค าส านวน เพื่อความเขา้ใจทีถู่กต้อง และตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา โดยผ่านการตรวจเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) จาก

ผูเ้ชีย่วชาญ  

5.  การตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม น า

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการพจิารณาและปรบัปรุงแลว้ ไปทดลองใช ้ 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง คอื กรรมการอสิลามประจ า

จังหวดัทัว่ราชอาณาจกัรไทย โดยตอบแบบสอบถามผ่านโปรแกรม Google 

ฟอรม์ 

3.5 การวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS เพือ่เป็นส่วนหนึ่งในการสนบัสนุนขอ้มลูของงานวจิยัเชงิคุณภาพ  

 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์ 

4.1 สถติเิชงิบรรยาย ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์นื้อหา โดยการสงัเคราะห์

เชงิบทสมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะหป์ระเดน็เกีย่วกบัเนื้อหาจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้ 

15 ท่าน  

4.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจความคดิเหน็ (Exploratory 

Factor Analysis) EFA เพื่อศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ โดยใช้สถติทิี่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ สถติเิชงิ

พรรณนา รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชผ้ลการวเิคราะหร์ปู

แบบจ าลองทัง้หมด 28 ข้อ จากข้อค าถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งข้อมูล

ทัง้หมดมาจากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 267 ชุด จากกรรมการอิสลาม

ประจ าจงัหวดัทัง้หมด 40 จงัหวดั ทัว่ราชอาณาจกัรไทย 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 85  

  

ผลการวิจยั 

1) บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย 

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทย มบีทบาทและหน้าที่ในการดูแลกิจการงานของ

มุสลิมในประเทศไทย โดยการปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ระบุในพระราชบญัญัติการ

บริหารองค์กรศาสนาอิสลาม พ.ศ. 2540 เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดแบบ

เจาะลกึแล้ว ในมุมมองของผู้ให้สมัภาษณ์จากคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยถือได้ว่าครอบคลุมและตรงตามบทบาทและหน้าที่ที่เป็นจรงิตาม

ระเบยีบทีย่ดึถอืปฏบิตัจิรงิมากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มนี้คอืผูท้ีท่ า

หน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย

โดยตรง ส าหรบัในส่วนของผู้ให้ข้อมูล อีก 3 กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร ผูน้ าองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัศาสนาอสิลามในประเทศไทย และนักวชิาการ 

ส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นถึงบทบาทหน้าที่ตามภาระงานหรือการมี

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันกับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เช่น 

บทบาทหน้าทีใ่นกจิการฮาลาล กจ็ะมกีารจดัอบรมใหก้บัทีป่รกึษาฮาลาลประจ า

สถานประกอบการ ก่อนทีจ่ะไปปฏบิตังิานในสถานประกอบการนัน้ๆ  

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า  ความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทและ

หน้าทีข่องคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ระบุใน

พระราชบญัญตัิการบรหิารองค์กรศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540  และน้อยที่สุดคอื
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การท างานของคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมกีารเชื่อมโยงในมติิ

ของนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง  ดงันัน้ จงึสรุปไดว้า่ คณะกรรมการ

กลางอสิลามแห่งประเทศไทย มกีารปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทและหน้าทีท่ีไ่ด้รบั

มอบหมายทีร่ะบุในพระราชบญัญตักิารบรหิารองคก์รศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540 

ไดใ้นระดบัทีด่ ี

2) ความสมัพนัธ์และอิทธพิลระหว่างคณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทยกบัพรรคการเมอืง 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัพรรคการเมอืงในลกัษณะของต่างฝ่ายต่างเอื้อ

ประโยชน์ซึง่กนัและกนั ผา่นการท างานรว่มกนั การชว่ยเหลอืสงัคมมสุลมิรว่มกนั 

ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น งานเมาลดิกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทย งานการกุศลของมสัยดิ งานเลี้ยงน ้าชาของสถาบนัปอเนาะ เป็นตน้ รวมถงึ

การมคีวามสมัพนัธ์แบบเกื้อกูลกนัและมกีารติดต่อสมัพนัธ์กนัในฐานะคนรู้จกั 

เพื่อนพอ้ง เครอืญาต ิเป็นตน้ และคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมี

อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองบางพรรค เนื่องจากมี

สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรหรอืสมาชกิพรรคการเมอืงบางพรรค ด ารงต าแหน่ง

เป็นคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นไปใน

รูปแบบของการให้การแนะน า ให้ค าปรึกษา ในนามองค์กรส านักงาน

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย หรือส านักงานคณะกรรมการ

อิสลามประจ าจงัหวดั โดยเฉพาะนโยบายของพรรคการเมอืงที่เกี่ยวข้องด้าน

ศาสนาอิสลาม ควรได้รบัการสนับสนุนและเห็นชอบจากคณะกรรมการกลาง
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อิสลามแห่งประเทศไทย เพราะจะต้องเป็นนโยบายที่ไม่ขดักับหลักการของ

ศาสนาอสิลาม ซึ่งโดยปกตแิลว้ คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยกม็ี

ความใกล้ชดิกบันักการเมอืงอยู่แล้ว จงึมโีอกาสในการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็กนั เนื่องจากนกัการเมอืงจะไดร้บัเชญิใหเ้ขา้รว่มงานของชุมชนมุสลมิและ

งานที่องค์กรของศาสนาอิสลามจดัขึ้น ซึ่งนโยบายของพรรคการเมืองในการ

ผลักดันเรื่องการจดทะเบียนโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม การจัดตัง้ธนาคาร

อสิลาม การใหม้สุลมิไดส้วมฮญิาบ ลว้นแลว้เป็นความตอ้งการของคณะกรรมการ

กลางอสิลามแหง่ประเทศไทยดว้ยเชน่กนั 

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความสมัพนัธ์

และอิทธิพลระหว่างคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยกับพรรค

การเมอืง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ที่

มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอือสิลามมองเรื่องการเมอืงเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของศาสนา 

และน้อยที่สุดคอืคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย มอีทิธพิลต่อการ

ก าหนดนโยบายทางการเมืองของพรรคการเมือง  ดังนั ้น จึงสรุปได้ว่า 

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมคีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อการ

ก าหนดนโยบายทางการเมืองแต่ไม่มากนักอาจจะเป็นไปในลกัษณะของการ

ท างานร่วมกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกันมากว่า เช่น ประเด็นหรือนโยบายที่

เกีย่วขอ้งกบัศาสนาอสิลาม เป็นตน้ 

3) ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางของพรรคการเมืองต่อการก าหนด

นโยบายทีส่อดคลอ้งกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย 
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ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า แนวทางการก าหนดนโยบายของ

พรรคการเมืองต้องตระหนักถึงสภาพและความเป็นสงัคมพหุวฒันธรรมของ

ประเทศไทย การก าหนดนโยบายของพรรคการเมอืงจะตอ้งไม่วางอยู่บนพืน้ฐาน

ของความเชื่อศาสนาใดศาสนาหนึ่ง แต่เป็นนโยบายทางสงัคมที่ปกป้องสทิธิ

เสรภีาพของทุกศาสนา มคีวามยดืหยุ่นทีส่ามารถเขา้ถงึคนทีห่ลากหลายเชือ้ชาติ

ในประเทศไทย ทัง้นี้เพราะรฐับาลมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในประเทศ

ไม่ใช่มาจากการเลือกของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง และจากการค านึงถึงความ

หลากหลายของสงัคมไทยนัน้จะส่งผลดตี่อสงัคมมุสลมิเช่นกนั เช่น สทิธเิสรภีาพ

ในการนับถอืศาสนาอสิลาม การปฏบิตัศิาสนกจิ และการด ารงชวีติตามครรลอง

อสิลาม เป็นตน้  

ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ พบว่า แนวทางของพรรคการเมอืงต่อการ

ก าหนดนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก

ทีสุ่ดคอื ในฐานะคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยเป็นผูม้บีทบาทใน

สงัคม ควรมแีนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อตอบสนองต่อสงัคมมุสลมิ และ

น้อยที่สุดคอืพรรคการเมอืงได้ส่งเสรมิหรอือ านวยความสะดวกให้มุสลมิได้รบั

ทุนการศกึษาเพื่อศกึษาต่อในต่างประเทศและพรรคการเมอืงได้มกีารส่งเสรมิ

หรอืมนีโยบายเกีย่วกบับุคลากรทางการศกึษาของสถาบนัปอเนาะและโรงเรยีน

เอกชนสอนศาสนาอสิลาม  
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อภิปรายผล  

1. บทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย

ในปัจจุบนั ผลการศกึษาเชงิคุณภาพพบว่า ผูน้ าองคก์ร นักวชิาการ นักการเมอืง 

มคีวามเหน็ทีต่รงกนัคอื คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมกีารปฏบิตัิ

ตามบทบาทหน้าที่ ที่ระบุในพระราชบญัญัติการบรหิารองค์กรศาสนาอิสลาม 

พ.ศ. 2540 ในขณะที่ผลการศึกษาเชิงปรมิาณพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  คอื 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ระบุใน

พระราชบญัญตักิารบรหิารองคก์รศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540  ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

ต ่าสุด คือ การท างานของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยมกีาร

เชือ่มโยงในมติขิองนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง   

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารบรหิารองคก์รศาสนาอสิลาม พ.ศ.

2540 หมวด 3 มาตราที่ 18 ที่ระบุว่า คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทยมีอ าน าจห น้ าที่ ดั ง ต่ อ ไปนี้  1)  ให้ค าป รึกษาแก่ รัฐมนตรีว่ าการ

กระทรวงมหาดไทย และรฐัมนตรวี่าการกระทรวงวฒันธรรม ในการปฏบิตัติาม

พระราชบัญญัตินี้  2) ให้ค าปรึกษาหรือข้อแนะน าเกี่ยวกับศาสนาอิสลามแก่

คณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดัและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 3) 

แต่งตัง้คณะอนุกรรมการเพื่อปฏบิตัิงานตามที่คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทยมอบหมาย และ 4) ออกระเบยีบเกี่ยวกบัการจดัการทรพัย์สนิและ

การจดัหาผลประโยชน์ของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัและ

มัสยิด ส่วนที่มีความเห็นว่ายังปฏิบัติงานได้ในระดับปานกลาง และแสดง

ความเหน็เพิม่เตมิว่าไมเ่หน็ดว้ยกบักระบวนการสรรหาตวัแทนในการท างานของ
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คณะกรรมการอสิลามแห่งประเทศไทย โดยมคีวามคดิว่า ควรจะเลอืกสรรบุคคล

ที่มคีวามรู้ความสามารถทัง้ทางสามญัและทางศาสนา สอดคล้องกบัขอ้มูลที่ได้

จากแบบสอบถามพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่จบการศกึษาทางสามญัต ่ากวา่ระดบั

ปริญญาตรี ผู้น าองค์ นักวิชาการ และนักการเมืองมีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ในขณะที่กรรมการกลางอิสลามมีความคิดว่าคณะกรรมการกลาง

อสิลามแห่งประเทศไทยมกีารปฏบิตัหิน้าที่ในระดบัมาก และมกีารเชื่อมโยงกบั

องค์กรอื่นๆ ดงันัน้คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยอาจต้องกลบัมา

ทบทวนการท าบทบาทและหน้าที่ของตนเองใหม่ และในการคดัสรรอาจต้องมี

เกณฑค์ุณสมบตัดิา้นระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป และควรจดัอบรมให้

ความรู้แก่คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรรมการ

อิสลามประจ าจังหวัดทัว่ประเทศ ควรมุ่งเน้นการจัดการด้านการศึกษาทัง้

การศกึษาในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการสร้างงานให้กบัเยาวชน

มสุลมิ  ควรมกีารสรา้งสมัพนัธก์บัองคก์รศาสนาอื่น เพือ่ความเขา้ใจทีด่ใีนการอยู่

ร่วมกันในสงัคม และควรมีบทบาทส าคญัในการไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทกันกับ

ต่างศาสนิกหรอืแมแ้ต่ในกลุ่มมุสลมิดว้ยกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อ านวย 

เซลามนั และภูรชิญา วฒันรุ่ง (2557) ได้ศกึษา มาตรการทางกฎหมายในการ

ส่งเสรมิกิจการศาสนาอิสลามในประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติการบรหิาร

องคก์รศาสนาอสิลาม พ.ศ. 2540 พบว่า คณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศ

ไทยมปัีญหาการไดม้าทัง้ขัน้ตอนและรูปแบบไม่สอดคล้องกบัหลกัอสิลาม ไม่มี

การก าหนดคุณวุฒิด้านการศึกษาไว้จึงส่ งผลให้ระดับการศึกษาของ

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ต ่ากว่า
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ปริญญาตรี ส าหรับในส่วนของกิจการฮาลาล ผู้ให้สัมภาษณ์ทัง้ 4 กลุ่มมี

ความเหน็ว่าคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยมกีารท าบทบาทหน้าที่

นี้ในระดบัมาก ส่วนบทบาทเฉพาะของจุฬาราชมนตร ีมกีารปฏบิตัเิป็นไปตาม

มารตราที่ 8 คอื 1) ให้ค าปรกึษาและเสนอความเห็นต่อทางราชการเกี่ยวกับ

กิจการศาสนาอิสลาม 2) แต่งตัง้คณะผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบั

บทบญัญตัแิห่งศาสนาอสิลาม 3) ออกประกาศแจง้ผลการดดูวงจนัทรต์ามมาตรา 

35 (11) เพื่อก าหนดวนัส าคญัทางศาสนา 4) ออกประกาศเกี่ยวกบัขอ้วินิจฉัย

ตามบญัญตัิแห่งอิสลาม ถึงแม้จะมกีารระบุไว้ตามมาตราที่ 8 แต่ด้วยต าแหน่ง

จุฬาราชมนตร ีถอืไดว้่าเป็นผูน้ าสงูสุดทางดา้นศาสนาอสิลาม และผูน้ าในอสิลาม

นัน้จะต้องมคีวามรบัผดิชอบ (อามานะฮฺ) ในทุกมติขิองสงัคม ดงัจะเหน็ไดจ้าก 

ผลการวจิยัของ Yusuf , I. (2010) ทีไ่ดศ้กึษาบทบาทของจุฬาราชมนตร ี(เชคอลั-

อสิลาม) ในการแก้ไขความขดัแยง้ทางศาสนา ชาตพินัธุ์ในภาคใต้ของประเทศ

ไทย ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า จุฬาราชมนตรีได้รบัความไว้วางใจในการ

แก้ปัญหาความขดัแย้งทางศาสนา ชาติพนัธุ์ และลทัธชิาตินิยมของชาวมุสลมิ

ภาคใต้ โดยส านักจุฬาราชมนตรไีด้ตอบสนองความต้องการทางการเมอืงและ

ศาสนาของรฐัชาตไิทย ผ่านการส่งเสรมิการตคีวามศาสนาทีส่นับสนุนการบูรณา

การของศาสนาอสิลาม ในการมสี่วนร่วมต่อการแก้ปัญหาความขดัแยง้จากการ

ตคีวามประวตัศิาสตร ์ชาตพินัธุ ์และศาสนาของทัง้สองฝ่าย 
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2. การศึกษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลระหว่างคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทยกบัพรรคการเมือง 

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 4 กลุ่มมคีวามคดิวา่ 

อสิลามมองเรื่องการเมอืงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของศาสนา และคณะกรรมการ

กลางอสิลามแห่งประเทศไทยมอีทิธพิลต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของ

พรรคการเมอืงบางพรรคในรูปแบบทางอ้อม  ส่วนในนามองค์กรไม่มอีิทธพิล

โดยตรงต่อการก าหนดนโยบายทางการเมืองของพรรคการเมือง ทัง้นี้  

ความสมัพนัธ์ของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยกบันักการเมอืง 

เป็นความสมัพนัธท์ีต่่างฝ่ายต่างเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั รวมถงึการมบีทบาท

หน้าที่ทางองค์กรศาสนาอิสลามที่มนีักการเมอืงเขา้มาติดต่อประสานงานหรอื

หารือข้อราชการกับคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยอยู่บ่อยครัง้ 

ในขณะที่ผู้ให้สมัภาษณ์บางคนคดิว่า นักการเมอืงเขา้มาผูกสมัพนัธ์เพยีงเพื่อ

หวงัผลประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวสนัต์ จิสวสัดิ ์(2563) ที่พบว่า 

คณะกรรมการอสิลามประจ าจงัหวดัในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนใต้ มกีลุ่มทีไ่ม่

ไว้ใจทางการเมือง เนื่องจากมองว่า กลุ่มนักการเมืองเข้ามาเพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ และพบว่า ไม่ไว้ใจต่อระบบการเมือง อนัเนื่องมาจากความไม่

เชื่อมัน่ในระบบความยุติธรรม และการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจไว้กับ

หน่วยงานของรฐั ผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดใ้หข้้อเสนอแนะว่า อสิลามกบัการเมอืงเป็น

เรือ่งทีไ่มค่วรแยกจากกนั ดงันัน้ นกัการเมอืงและคณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทยควรมกีารสรา้งสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั มคีวามไวใ้จกนั ไมใ่ชค่วามสมัพนัธ์

เพยีงผวิเผนิ  
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สอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ อิสลามมองเรื่องการเมืองเป็นองค์ประกอบหนึ่งของศาสนา ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลีย่ต ่าสุด การแปลผลเท่ากบัปานกลาง คอื คณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทยมอีทิธพิลต่อการก าหนดนโยบายทางการเมอืงของพรรคการเมอืง 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อาดอืนนั มะดอแซ และอบัดุลเลาะ ยโูซะ (2559) 

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในทางการเมืองของผู้น าศาสนาในจังหวดั

ปัตตานี ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ผู้น าศาสนาในจงัหวดัปัตตานีมีส่วนร่วมในทาง

การเมืองในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ มีการ

ตดัสนิใจร่วมกบัเจา้หน้าทีร่ฐั ประสานความร่วมมอื ใหค้ าปรกึษาขอ้มูลข่าวสาร 

รบัฟังความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ ปรกึษาหารอืกบัเจ้าหน้าที่ ได้รบัมอบหมาย

อ านาจหน้าทีร่่วมท าการศกึษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ใน

เหตุชุมชนทีร่บัผดิชอบ มสี่วนร่วมในกระบวนการเลอืกตัง้ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และ

ประเทศชาต ิเป็นตน้ ผลการวจิยัดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ในเชงิรปูธรรมและยนืยนัถงึขอ้

คน้พบว่า อสิลามมองเรือ่งการเมอืงเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของศาสนา 

 

3.  แนวทางของพรรคการเมืองต่อการก าหนดนโยบายท่ี

สอดคล้องกบัคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย     

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 4 กลุ่ม มคีวามคดิ

ว่า แนวทางในการก าหนดนโยบายควรมีการก าหนดนโยบายที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อคนทัง้ประเทศ ไม่เฉพาะแต่กับมุสลิม แต่ต้องไม่ขดักับหลักการ

อสิลามเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตทิ่ามกลางสงัคมพหุวฒันธรรม 
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มสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในสงัคมมุสลิม รวมทัง้การเข้ามามบีทบาทหรอื

สนับสนุนกจิกรรมการกุศลของชุมชนมุสลมิ การส่งเสรมิหรอืมนีโยบายเกี่ยวกบั

บุคลากรทางการศึกษาของสถาบันปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อสิลาม ส่งเสรมิหรอือ านวยความสะดวกใหมุ้สลมิไดร้บัทุนการศกึษาเพื่อศกึษา

ต่อในต่างประเทศ เขา้มาส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการศกึษาภาคบงัคบัของมุสลมิ 

(ฟัรดูอนี/ตาดกีา) ควรสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสรมิดา้นการศกึษา สงัคม 

และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกิจการฮาลาล ด้วยการใช้หลักการชูรอ (การ

ปรกึษาหารอื) ในการท างานร่วมกนัระหว่างนักการเมอืงและคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางการเมืองและผลสมัฤทธิเ์ชิง

นโยบาย และควรดึงศกัยภาพของนักการเมืองมาพฒันาสงัคมมุสลิม ต่อการ

ก าหนดนโยบายเพื่อลดช่องว่างทางสงัคม มรีะบบซากาตทีเ่ป็นรูปธรรม ส าหรบั

การน าหลกัชูรอ (การปรกึษาหารอื) มาใชใ้นการท างานร่วมกนันัน้ จะน ามาซึ่ง

ความเป็นธรรมในการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีดงัผลการศกึษาของ ไพศาล 

เต็งหิร ัญ (2563) ที่ได้ชี้ให้เห็นถึงสาระส าคัญของหลักการชูรอ คือ การ

ปรกึษาหารอืร่วมกนัด้วยความพนิิจพเิคราะห์เพื่อหาค าตอบในเรื่องนัน้ๆ และ

สงัเกตไดว้่าการปกครองใดกต็ามในประวัตศิาสตรอ์สิลามทีม่คีวามเป็นธรรมและ

มคีวามรุ่งเรื่อง ผูป้กครองจะมกีารน าหลกัการชรูอมาใชด้ว้ยการเปิดใหบุ้คคลเขา้

มามสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง ใหค้วามเป็นอสิระ ศกัดิศ์รแีละความเสมอภาคแก่

บุคคลทีเ่ขา้ร่วมชรูอ ไม่ใหค้วามแตกต่างในฐานะและอ านาจ เป็นอุปสรรคในการ

มีส่วนร่วมเฟ้นหาค าตอบจากการชูรอ เพราะฉะนัน้ในทางนิติศาสตร์อิสลาม 
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ปราชญ์มุสลมิจงึพจิารณาเหน็ว่าการชูรอเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น (วายบิ) ในการน ามาใช้

ในการบรหิารสว่นรวม 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คอื ในฐานะท่านเป็นผู้มบีทบาทในสงัคม ท่านมแีนวทางในการตอบสนองต่อ

สงัคมมุสลมิ ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื พรรคการเมอืงไดส้่งเสรมิหรอือ านวย

ความสะดวกใหมุ้สลมิไดร้บัทุนการศกึษาเพื่อศกึษาต่อในต่างประเทศและพรรค

การเมืองได้มีการส่งเสรมิหรือมนีโยบายเกี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษาของ

สถาบนัปอเนาะและโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทยและนักการเมอืงควรใช้

หลกัการชรูอ (การปรกึษาหารอืกนั) เกีย่วกบัการก าหนดนโยบายทางการเมอืงที่

ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่คนทุกศาสนา ภายในกรอบของอสิลาม  

2. หากบุคคลใดด ารงต าแหน่งเป็นทัง้คณะกรรมการกลางอสิลามแห่ง

ประเทศไทยและนักการเมอืง จะต้องมกีารปฏบิตังิานด้วยความระมดัระวงัเพื่อ

ไมใ่หเ้กดิการแสวงหาแต่ผลประโยชน์ใหก้บัตนเองและพวกพอ้ง 

3. พรรคการเมืองควรมีการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมด้าน

การศกึษา ดา้นเศรษฐกจิและสงัคมใหก้บัมสุลมิ 

4. ควรก าหนดคุณสมบตัดิา้นการศกึษาทัง้ดา้นสามญัและดา้นศาสนาใน

การคดัสรรบุคคลมาด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศ

ไทย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของคณะกรรมการ

กลางอสิลามแหง่ประเทศไทย 

2. ควรศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์และความไวใ้จกนัระหว่าง

นกัการเมอืงกบัคณะกรรมการกลางอสิลามแหง่ประเทศไทย 

3. ควรศกึษาเกีย่วกบัการประยุกต์ใชอ้สิลามการเมอืงในบรบิทประเทศ

ไทย 
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การวจิยัเรื่อง กระบวนการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในการ

ฟ้ืนฟูกจิการ ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2566 มวีตัถุประสงค์

การวิจัยเพื่อศึกษา (1) ตัวตนของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ 

มคีวามส าคญัต่อรฐับาลและเศรษฐกิจไทย (2) ที่มาของหนี้และความพยายามฟ้ืนฟู

กจิการก่อนเขา้สู่แผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) และ (3) 

แผนฟ้ืนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้วิธีการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่

เกีย่วขอ้ง จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
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บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสายการบนิแห่งชาตขิองไทย มกีาร

ถือหุ้นของกระทรวงการคลังและการก ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม ภายใต้

โครงสร้างการเมอืงในช่วงปี พ.ศ. 2562 น าโดยรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์

โอชา ซึ่งบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้สู่กระบวนการขอฟ้ืนฟูกจิการต่อ

ศาลลม้ละลายกลาง เนื่องจากมหีนี้สนิลน้พน้ตวั มภีาระหนี้สนิมากกว่าทรพัยส์นิ ส่งผล

ให้ไม่สามารถที่จะช าระหนี้ได้ตามก าหนด แม้ว่าสถานการณ์ทางการเมืองจะเข้าสู่ 

ภาวะปกติ แต่ประสบกบัปัญหาการแพร่ระบาดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 รฐับาลจงึไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ท่าทีค่วร  

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท าแผนฟ้ืนฟูกิจการ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ปรับโครงสร้างหนี้  (2) ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

โครงสรา้งองคก์รและหน่วยงาน โดยศาลลม้ละลายกลางไดม้คี าสัง่ใหฟ้ื้นฟูกจิการ

ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เมือ่วนัที ่14 กนัยายน พ.ศ. 2563  

จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูชีใ้หเ้หน็วา่บรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) จะสามารถฟ้ืนฟูกิจการได้ ด้วยศกัยภาพของบรษิัท การบินไทย จ ากดั 

(มหาชน) และนโยบายหลกัของรฐับาล น าโดยนายเศรษฐา ทวสีนิ ทีก่ระตุน้เศรษฐกจิ

ดา้นการท่องเทีย่วและการยกเลกิวซี่านกัท่องเทีย่ว และสถานการณ์ทางการเมอืง

เขา้สู่ความเป็นประชาธปิไตยมากขึน้ ธุรกจิสายการบนิเริม่กลบัมามแีนวโน้นทีด่ี

ขึน้  

 

ค าส าคญั: การบนิไทย; การฟ้ืนฟูกจิการ; การเมอืงไทย  
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Abstract  

In this dissertation, the researcher examines (1) the identity of the 

Thai Airways International Public Company Limited (THAI), the significance 

of the impact on the government and the Thai economy under 

 the political structure from 2019 to 2023; investigates (2) the sources of 

the debts and the efforts to rehabilitate the business prior to the business 

rehabilitation plan of THAI under the Thai political context from 2019  

to 2023; and studies (3) the business rehabilitation plan of THAI under the 

Thai political context from 2019 to 2023. The qualitative research approach 

was conducted with the techniques of documentary research and in-depth 

interview with eight involved subjects.  

THAI is considered a national airline. The Ministry of Finance is 

the shareholder and the Ministry of Transport oversees it under the political 

structure leading to the election in 2019. Under the government  

of General Prayut Chan-o-cha, THAI was in the process of making a 

request for business rehabilitation with the Central Bankruptcy Court. It was 

under the situation of insolvency with a greater burden of debts than assets. 

This resulted in the company being unable to pay debts due in the form of 

current liabilities. Although political situations were normal, the problem of 

the COVID-19 epidemic remained. Therefore, the government could not 

solve the problems as it should have done. 
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THAI organized a business rehabilitation plan to file for a request 

for business rehabilitation with the following objectives: (1) debt 

restructuring; (2) adjustment of business operations, organizational 

structure and agencies. The Central Bankruptcy Court issued the order for 

the business rehabilitation of THAI on September 14, 2020. 

The interviews with key informants showed that THAI would be 

able to rehabilitate its business in accordance with its business 

rehabilitation plan with its own potential. The government’s major policy led 

by Settha Thaweesin stimulates the economy in tourism as well as the visa-

free policy. And political situations have been in a more democracy mode. 

The airline business has a tendency to become better. 

 

Keywords: THAI; business rehabilitation; Thai politics 

 

บทน า  

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เริม่ก่อตัง้ขึน้โดยการท าสญัญาร่วมทุน 

ระหวา่งบรษิทัเดนิอากาศไทย จ ากดั กบัสายการบนิสแกนดเินเวยีน แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ 

เมื่อวนัที่ 24 สงิหาคม พ.ศ. 2502 มวีตัถุประสงค์เพื่อด าเนินธุรกจิการบนิระหว่าง

ประเทศและไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั เมือ่วนัที ่29 มนีาคม พ.ศ. 2503 ดว้ยทุน

จดทะเบยีน 2 ลา้นบาท โดย บรษิทั เดนิอากาศไทย จ ากดั ถอืหุน้รอ้ยละ 70 และสาย

การบินสแกนดิเนเวียน แอร์ไลน์ ซิสเต็ม ถือหุ้นร้อยละ 30 ของทุนจดทะเบียน 
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(กระทรวงคมนาคม, ม.ป.ป.) ต่อมาเมื่อวนัที ่30 มนีาคม พ.ศ. 2520 สญัญาร่วมทุนฯ 

ไดค้รบก าหนดระยะเวลา สายการบนิสแกนดเินเวยีน แอรไ์ลน์ ซสิเตม็ จงึไดโ้อนหุน้

ที่มอียู่ทัง้หมดคนืให้แก่ บรษิัท เดินอากาศไทย จ ากดั ส่งผลให้ต้องเข้าควบรวม

กจิการกบับรษิทั การบนิไทย จ ากดั ตามมตคิณะรฐัมนตรฝ่ีายเศรษฐกจิเพื่อใหเ้ป็น

สายการบนิแห่งชาตใินวนัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2531 (บบีซีนีิวส์, 2563ก) และไดเ้ขา้

จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมื่อวนัที่ 19 

กรกฎาคม พ.ศ. 2534 โดยมกีระทรวงการคลงัเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ร้อยละ 47.86% 

ให้บรกิารธุรกิจสายการบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Carrier) ด้านการขนส่ง

ผูโ้ดยสาร สนิคา้ ไปรษณียภณัฑท์างอากาศทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ มี

เครือข่ายเส้นทางการบินครอบคลุมถึง 30 ประเทศทัว่โลก มุ่งเน้นให้บริการที่มี

มาตรฐานด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพด้วย

เอกลกัษณ์ความเป็นไทย รวมทัง้การเสรมิสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท์ีด่ี

กบัลูกคา้เรือ่ยมา จนท าใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มชีือ่เสยีงดา้นการบนิ

และไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นหนึ่งในสายการบนิยอดเยีย่มของโลกในระดบันานาชาต ิ 

การบรหิารงานของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในอดตีสร้าง

ก าไรมาตลอดระยะเวลา 50 ปี และสามารถท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีหนึ่งนับแสน

ลา้นบาท แต่ในชว่ง 10 ปีหลงัพบวา่ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ขาดทุน

หลงัจากมกีารจดัซื้อเครื่องบนิ A340-500 และ A340-600 รวม 10 ล า  ซึ่งอยู่

ในช่วงการบรหิารงานของรฐับาล พนัต ารวจโท ทกัษณิ ชนิวตัร ทีม่มีตเิหน็ชอบ

ให ้บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จดัซื้อเครื่องบนิเพื่อน ามาใชบ้นิระหว่าง

ประเทศไทยและสหรฐัอเมรกิา 2 เสน้ทาง คอื กรุงเทพมหานคร - ลอสแอนเจลสิ 
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และ กรุงเทพมหานคร - นิวยอรก์ ประกอบกบัในช่วงปี พ.ศ. 2560 ถงึ พ.ศ. 2562 

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ขาดทุนรวมไมต่ ่ากวา่ 25,659 ลา้นบาท จากการ

ตรวจสอบ พบวา่ มคีา่ใชจ้่ายบางรายการสงูขึน้จากเดมิผดิปกต ิเชน่ คา่ OT ฝ่ายชา่ง

สูงถึง 2,022 ล้านบาท เท่ากบัพนักงาน 1 คน ท า OT สูงสุด ได้ถึง 3,354 ชัว่โมง 

หรือ มีวนัท า OT ถึง 419 วนัท าการ แต่ความจริง 1 ปี มีเพียง 365 วนัเท่านัน้ 

(ไทยรฐัมนันี่, 2564) นอกจากนี้ จากงบการเงนิทีบ่รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

แจง้ต่อตลาดหลกัทรพัย์ยงัพบว่ารายจ่ายหลกั 5 อนัดบัแรกของบรษิทั การบนิไทย 

จ ากัด (มหาชน) คือ อันดับที่ 1 ค่าน ้ามนัจ านวน 54,675 ล้านบาท อันดับที่ 2 

ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์ของพนักงาน จ านวน 31,171 ลา้นบาท อนัดบัที ่3 ค่าบรกิาร

การบิน จ านวน 21,058 ล้านบาท อนัดบัที่ 4 ค่าซ่อมและค่าบ ารุงรกัษา จ านวน 

19,321 ล้านบาท และอนัดบัที ่5 ค่าเช่าเครื่องบนิและอะไหล่ จ านวน 15,892 ล้าน

บาท (เวย ์แมกกาซนี, 2563)  

จากงบการเงนิของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จะเหน็ไดว้า่การ

บรหิารงานภายใตร้ฐัวสิาหกจิมคีวามผนัผวนของก าไร – ขาดทุน อยา่งเหน็ไดช้ดั 

ผนวกกบัในหว้งเวลาของรฐับาล นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร (โพสตท์เูดย,์ 2557) 

เกดิสภาวะไร้เสถียรภาพทางการเมอืง อนัเนื่องมาจากพระราชบญัญตันิิรโทษ

กรรมที่น าไปสู่การก่อตวัชุมนุมประท้วงใหญ่ตัง้แต่วนัที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

น าโดยกลุ่มสมาชกิของสภาผู้แทนราษฎรพรรคประชาธปัิตย์และคณะกรรมการ

ประชาชนเพื่อการเปลีย่นแปลงปฏริูปประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธปิไตยทีส่มบูรณ์

อนัมพีระมหากษตัรยิ์เป็นประมุข (กปปส.) จนน าไปสู่การประกาศยุบสภาของ

รฐับาล น.ส.ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ความขดัแยง้ทางการเมอืงพุ่งสงูขึน้เรื่อยๆ จนใน
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ทีสุ่ดน าไปสู่เหตุการณ์ส าคญัอกี 1 เหตุการณ์ คอื การยดึอ านาจการปกครอง เมื่อ

วนัที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) น าโดย 

พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ก่อรฐัประหารยดึอ านาจรฐับาลรกัษาการของนายนิวฒัน์

ธ ารง บุญทรงไพศาล ซึ่งรกัษาการแทนรฐับาล นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ทีถู่ก

ศาลรฐัธรรมนูญวนิิจฉัยใหพ้น้ต าแหน่งนายกรฐัมนตร ี(เดอะสแตนดารด์, 2566) 

สภาวะไรเ้สถยีรภาพทางการเมอืงนี้ยงัส่งผลต่อการเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึ่งจากรายงานของเอเอฟพกีล่าวว่าหลายประเทศไดอ้อกค าเตอืน

ถงึการเดนิทางเขา้มายงัประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรุงเทพมหานครทีม่ี

เสน้ทางเชื่อมต่อจากการประทว้งต่อต้านรฐับาลของนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร โดย

แนะน าใหป้ระชาชนของตนใชค้วามระมดัระวงัเมื่อเดนิทางไปในบรเิวณใกล้เคยีงกบั

แหล่งทีชุ่มนุม สอดคล้องกบัการใหส้มัภาษณ์ของนายยุทธชยั สุนทรรตันเวช นายก

สมาคมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เปิดเผยว่า สถานการณ์การเมอืงไทยใน

ขณะนี้ส่งผลให้ยอดนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงหนึ่งเดือนจนถึงกลางเดือน

ธนัวาคมลดลงประมาณ 300,000 คน หรอื 8% เมือ่เทยีบกบัจ านวนนกัท่องเทีย่ว

ที่คาดว่าจะเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยและยงัชี้ให้เหน็ถึงการขาด

ความเชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกบั

รายได้ที่การบินไทยจะได้รับจากการซื้อตัว๋เครื่องบินเพื่อเดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทย (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) และสอดรบักบัรายงานงบการเงนิของ

การบนิไทย พ.ศ. 2556 ขาดทุนสูงถงึ 11,999.94 ล้านบาท พ.ศ. 2557 ขาดทุน

สูงถงึ 15,572.55 ล้านบาท และ พ.ศ. 2558 ขาดทุนสูงถงึ 13,046.93 ล้านบาท 

(วอยซอ์อนไลน์, 2563)    
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ต่อมาปลายปี พ.ศ. 2562 เกิดโรคระบาด COVID-19 ที่แพร่กระจาย

อย่างรวดเรว็ จนในทีสุ่ดองค์การอนามยัโลกไดป้ระกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทีต่อ้ง

เฝ้าระวงัในวนัที ่11 มนีาคม พ.ศ. 2563 (ปรดี ีบุญซื่อ, 2564) ส่งผลใหน้ายอนุทนิ ชาญ

วรีกูล รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข ออกประกาศการควบคุมโรคตดิต่อระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2562 โดยก าหนดใหด้่านพรมแดนและท่าอากาศยาน 68 แห่ง เป็นพืน้ที่

เฝ้าระวงัโรคระบาด มผีลวนัที ่28 มกราคม พ.ศ. 2563 (พทีวี3ี6เอชด,ี 2563) ห่วงโซ่

ภาวะฉุกเฉินการเฝ้าระวงัโรคระบาด COVID-19 และสภาวะไร้เสถียรภาพทาง

การเมอืงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิและการท่องเทีย่วของประเทศ

ไทยเป็นอย่างมาก จนในทีสุ่ด GDP ของประเทศไทยมตีวัเลขอยู่ทีต่ดิลบ - 5% 

(กรุงศรเีพลนิเพลนิ, ม.ป.ป.) 

ปัญหาการขาดทุนอย่างต่อเนื่องหลายปีของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) จงึถอืเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีส่ าคญัทีท่ าใหปั้ญหาหนี้สนิของบรษิทั การบนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) เพิม่สงูขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า บรษิทัการบนิไทย 

จ ากดั (มหาชน) มหีนี้สนิสูงถงึ 147,352 ล้านบาท (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) และ 

พ.ศ. 2563 มหีนี้สนิเพิม่ขึ้นมาอยู่ที่ 352,494,285,416 ล้านบาท แบ่งออกเป็น

ประเภท ไดด้งันี้  

 1. หนี้สนิหมนุเวยีน รวมทัง้สิน้จ านวน 104,669,460,227 บาท  

 2 .  หนี้ สิ้ น ไ ม่ หมุ น เ วียน  ( หนี้ ร ะ ย ะย าว )  ร วมทั ้ง สิ้ น จ า นวน 

247,824,825,189 บาท  
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 ภาวะหนี้สนิลน้พน้ตวัดงักล่าวขา้งตน้ เริม่ตน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2551 ทีข่าดทุน

สูงถึง 21,314.38 ล้านบาท จากวิกฤตการณ์ราคาน ้ามนัที่ปรบัตัวสูงขึ้น ระบบ

เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวและเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองของกลุ่ม 

พนัธมติรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยที่ส่งผลให้จ านวนการเดินทางของผู้โดยสาร

ลดลงเพราะกงัวลดา้นความปลอดภยั พ.ศ. 2554 ขาดทุนสงูถงึ 10,162.11 ลา้นบาท 

จากความผนัผวนตามปัจจยัต้นทุนของน ้ามนัโลกและปัญหาน ้าท่วมใหญ่ทีท่่วม

ในสนามบินดอนเมืองจนท าให้สนานบินต้องหยุดการบินชัว่คราว  พ.ศ. 2556 

ขาดทุนถงึ 11,999.94 ลา้นบาท จากการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมการบนิทีส่งูขึน้

และเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองต่อต้านการผลักดันร่างพระราชบัญญัติ

พระราชบญัญตันิิรโทษกรรมของรฐับาล น.ส.ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ซึ่งความวุ่นวายทาง

การเมอืงดงักล่าวส่งผลต่อความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัต่อการเดนิทางของ

ผู้โดยสาร พ.ศ. 2557 ขาดทุนถึง 15,572.55 ล้านบาท เพราะการขาดความ

เชื่อมัน่ด้านความปลอดภยัจากเหตุการณ์รฐัประหารยดึอ านาจจากคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาต ิน าโดย พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา พ.ศ. 2558 ขาดทุนถงึ

13,046.93 ล้านบาท จากการปรบัลดซึ่งเป็นเงนิก้อนใหญ่ที่มอบให้พนักงานที่

ลาออก (เทโรเอ็นเตอร์เทนเม้นท์, ม.ป.ป.) พ.ศ. 2561 ขาดทุนถึง 11,569.13 

ลา้นบาท จากวกิฤตการณ์ราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสงูขึน้ ค่าซ่อมบ ารุงอากาศยาน ค่า

เชา่เครือ่งบนิ และคา่ซ่อมแซมสว่นอื่น ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการเสื่อมสภาพจากการใช้

งานพ.ศ. 2562 ขาดทุนถงึ 12,016.47 ลา้นบาท จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ทีส่่งผลใหน้านาประเทศต่างปิดพรมแดน เพือ่ป้องกนัการ

แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019  และพ.ศ. 2563 ขาดทุนถงึ 141,180 ลา้น
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บาท จากรายไดก้ารขนส่งผูโ้ดยสาร สนิคา้และรายไดจ้ากการบรกิารอื่นๆ ลดลง 

(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) และยงัมภีาระหนี้สนิทีไ่ม่สามารถช าระหนี้ทีถ่งึก าหนด

ช าระได ้ณ วนัที ่21 พฤษภาคม 2563 รวมเป็นจ านวน 10,248,209,821.50 ลา้น

บาท การขาดทุนต่อเนื่องในระยะยาวของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ท า

ใหก้ารบนิไทยตอ้งประสบปัญหาสภาวะไรเ้สถยีรภาพทางการเงนิและไมส่ามารถ

ช าระหนี้ใหแ้ก่เจา้หนี้ได ้ประกอบกบัการบรหิารงานในรูปแบบของรฐัวสิาหกจิที่

ขาดความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ จนในทีสุ่ด พลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา 

จึงจดัประชุมเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือการบินไทยที่หนี้สินมากกว่าทุนสูงถึง

เกอืบ 21 เท่า ออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ ใหก้ระทรวงการคลงัจดัหาเงนิกู้หรอืค ้า

ประกนัเงนิกูใ้หก้ารบนิไทยในวงเงนิ 5 หมืน่ลา้นบาท เพื่อด าเนินกจิการต่อไปไดห้รอื

ให้ปรบัโครงสร้างการถือหุ้นภาครฐัของการบนิไทย เพื่อเขา้สู่การฟ้ืนฟูกิจการ

ตามกระบวนการของศาลล้มละลายกลาง โดยขอ้ดขีองการยื่นขอฟ้ืนฟูกิจการ

ภายใต้กฎหมายล้มละลายต่อศาลล้มละลายกลาง จะท าให้การบนิไทยสามารถ

หยุดพกัช าระหนี้ได้ชัว่คราวและด าเนินกิจการได้ต่อเนื่อง (บบีซีีนิวส์, 2563ข)

  

 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จึงตัดสินใจด าเนินการเข้าสู่

กระบวนการของศาลล้มละลายกลาง เพื่อฟ้ืนฟูกิจการตามบทบัญญัติของ

กฎหมายว่าดว้ยการฟ้ืนฟูกจิการและปรบัเปลี่ยนรูปแบบจากรฐัวสิาหกจิให้เป็น

เอกชน โดยลดสดัส่วนการถอืหุน้ของภาครฐัใหต้ ่ากว่า 50% เพื่อเป็นการรกัษา

กจิการใหย้งัคงสามารถด าเนินกจิการไดต้ามปกตแิละเมือ่ศาลรบัค ารอ้งจะมกีารพกั

ช าระหนี้โดยอัตโนมัติ จะท าให้ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีช่องทาง 
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ในการพฒันาเพื่อการฟ้ืนฟูกจิการได้อย่างเป็นอสิระจากภาครฐัผ่านรูปแบบการปรบั

โครงสรา้งหนี้ การปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์รกระบวนการท างาน การท าแผนธุรกจิและ

สามารถเชิญผู้บริหารจากภายนอกเข้ามาร่วมบริหารงานในการบินไทยได้   

ซึ่งถอืเป็นการเปิดโอกาสให้กจิการสามารถกลบัมาตัง้ตวัและหาแนวทางช าระหนี้

ใหแ้ก่เจา้หนี้ได ้โดยทีก่จิการยงัด าเนินต่อไปไดแ้ละเป็นกระบวนการพทิกัษ์ทรพัย์

มใิหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้มารวบรวมทรพัย์สนิของลูกหนี้ เพื่อไปชดใชห้นี้ให้แก่เจ้าหนี้

ผา่นการยดึหรอือายดัทรพัยส์นินัน้  

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา “กระบวนการของบรษิทั การบนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) ในการฟ้ืนฟูกจิการ ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทย ในช่วงปีพ.ศ. 

2562 - 2566” โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาตวัตนบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ความส าคญัต่อ

รฐับาลและเศรษฐกิจไทย ภายใต้บริบทการเมืองไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 

2566  

 2. เพื่อศกึษาทีม่าของหนี้และความพยายามฟ้ืนฟูกจิการก่อนเขา้สู่แผน

ฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน  

 3. เพือ่ศกึษาแผนฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

วิธีด าเนินการวิจยั  

ในการศกึษาเรื่อง กระบวนการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในการฟ้ืนฟูกจิการ ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 ใช้

วธิกีารวจิยัเชงิอธบิาย เพื่อศกึษาปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ว่ามทีีม่าอย่างไร ท าไม
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ถงึเป็นเช่นนัน้ ดว้ยขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพื่อท าความเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง ในประเดน็

ที่สนใจบทบาทเฉพาะองค์กร โดยจดัวางทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัในบรบิทการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม ส าหรบัขอ้มลู

ที่ใช้ในการศึกษาจะมทีี่มาจากหลายแหล่งทัง้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อ

น ามาวเิคราะหเ์นื้อหา และสงัเกตการณ์การด าเนินงานขององคก์รการบรกิารทาง

สายการบนิ ตลอดจนการสมัภาษณ์เชงิลกึต่อไป 

1. การเกบ็รวมรวมขอ้มลูเอกสาร ใชใ้นการวเิคราะหเ์นื้อหา มรีายละเอยีด

ดงันี้  

1.1 เอกสารชัน้ต้นจากแหล่งต่างๆ เช่น มตคิณะรฐัมนตร ีแผนฟ้ืนฟู

กจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ประจ าปีของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) งบการเงนิประจ าปีของบรษิทั 

การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 

1.2 บทความจากเอกสารการประชุม สมัมนาและอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.3 บทความจากหนังสอืพมิพ์ นิตยสาร วารสารต่างๆ ในรูปแบบ

ออนไลน์และรูปแบบจดัพมิพ์ที่เสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัการเข้าสู่การฟ้ืนฟูกิจการ 

การเปลี่ยนโครงสร้างผูถ้อืหุ้น และการเปลี่ยนผ่านฐานะรฐัวสิาหกจิเป็นเอกชน

ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  

1.4 ข้อมูลออนไลน์บนหน้าเว็บไซต์บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
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1.5 หนังสือ/ต ารา/บทวิเคราะห์/บทความวิจัย/บทความวิชาการ/

งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การเกบ็รวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิ โดย

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึอย่างละเอยีด ใชเ้ทป

บนัทึกเสียง และน าข้อมูลที่ได้มาประกอบยืนยนัและวิเคราะห์ด้วยการตีความให้

ถูกตอ้ง โดยก าหนดค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกั ดงันี้   

2.1 ตวัตนของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทีม่คีวามส าคญัต่อ

รฐับาลและเศรษฐกิจไทย ภายใต้บรบิทการเมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 

2566 เป็นอย่างไร โครงสรา้ง/สถาบนัทางการเมอืงกบับรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) เป็นอย่างไร  ความเป็นบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น

อยา่งไร  ตวัแสดงทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน เป็นอยา่งไร  

2.2 ที่มาของหนี้และความพยายามฟ้ืนฟูกิจการก่อนแผนฟ้ืนฟูกิจการ

ของบรษิทั การบนิไทย จ ากด (มหาชน) ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทย ในชว่งปี พ.ศ.  

2562 – 2566 เป็นอย่างไรบ้าง การประกอบการในยุครุ่งเรอืงก่อนเกดิหนี้ของ

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นอย่างไร  จุดเริม่ตน้หรอืทีม่าของหนี้เป็น

อย่างไร  ความเชื่อมโยงระหว่างบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) กบัโครงสรา้ง

ทางการเมอืง (รฐับาล) เป็นอยา่งไร 

2.3 การจัดท าแผนฟ้ืนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 เป็นอย่างไร

บา้ง  ความพยายามในการฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

เป็นอย่างไร การจดัท าแผนฟ้ืนฟูกจิการ เหตุผลการฟ้ืนฟูกจิการ การยื่นค ารอ้ง 
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และการประกาศแผนฟ้ืนฟูกจิการ พ.ศ. 2564 เป็นอย่างไร  การปรบัโครงสรา้ง

และการด าเนินงานหลงัประกาศแผนฟ้ืนฟูกจิการเป็นอยา่งไร  

 

การวิเคราะหข์้อมลู  

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

และการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะเป็นผูต้คีวามถอ้ยค าจากผูใ้หข้อ้มลูของแต่ละกลุ่ม

มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และจัดประเภทข้อมูล ( typological 

analysis) 

 

ผลการวิจยั  

การศกึษาเรื่อง กระบวนการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในการฟ้ืนฟูกจิการภายใต้บรบิทการเมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562-2566 แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเดน็การศกึษา ดงัต่อไปนี้  

1. ตวัตนของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีความส าคญั

ต่อรฐับาลและเศรษฐกิจของไทย ภายใต้บริบทการเมืองไทย ในช่วงปี พ.ศ. 

2562 – 2566 

ผลการวจิยัพบว่า บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มโีครงสรา้งการถอื

หุ้นในช่วงก่อนการเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ ในปี พ.ศ. 2562 ของ

กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิที่มสีดัส่วนผู้ถอืหุ้นรวมถึง 55.29% และ

ปรบัลดการถอืครองหุน้ของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2563 

ลดลงเหลอืสดัส่วนผูถ้อืหุน้รวมเพยีง 49.989% การปรบัลดการถอืครองหุน้ครัง้นี้ 
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เพื่อมใิหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) มฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิและสามารถ

เขา้สูก่ระบวนการฟ้ืนฟูกจิการตามพระราชบญัญตัลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 ของศาล

ล้มละลายกลางได ้อกีทัง้โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ยงัชี้ใหเ้หน็ว่าถงึแมจ้ะมกีารปรบัลด

การถือครองหุ้น แต่บรบิททางการเมืองก็เข้ามามบีทบาทผ่านการถือหุ้นของ

กระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิ เนื่องจากผูถ้อืหุน้รายใหญ่ยงัคงเป็นของรฐั 

ส่งผลใหร้ฐัยงัคงมอี านาจควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด เช่น การ

แต่งตัง้กรรมการ การขอมตใินเรื่องอื่นทีต่้องใชเ้สยีงส่วนใหญ่ของทีป่ระชุมผูถ้อื

หุน้ ยกเวน้เรื่องทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัทีก่ าหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 

4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นจงึอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนน

เสยีงเพือ่ตรวจสอบและถ่วงดุลเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้

บทบาทของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อนการเข้าสู่แผน

ฟ้ืนฟูกิจการในปี พ.ศ. 2562 เกิดหนี้สนิล้นพ้นตวัที่ไม่สามารถช าระหุ้นกู้ที่ถึง

ก าหนดช าระสงูถงึ 62,820 ลา้นบาท ส่งผลใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

ขาดสภาพคล่องทางการเงนิและหากบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัคง

ไมส่ามารถช าระหนี้หุน้กูจ้ะเสีย่งต่อการลม้ละลาย เนื่องจากถูกควบคุมโดยรฐัและ

การบรหิารงานในรูปแบบรฐัวสิาหกจิ จงึไม่สามารถเขา้สู่กระบวนการแผนฟ้ืนฟู

กจิการได ้ดงันัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) จะตอ้งปรบัลดการถอืครอง

หุ้นของรฐัให้น้อยกว่า 50%โดยลดสดัส่วนผู้ถือหุ้นของกระทรวงการคลังและ

ธนาคารออมสนิเหลอื 49.989% เพือ่มใิหม้ฐีานะเป็นรฐัวสิาหกจิ ในปี พ.ศ. 2563  

บทบาทของกระทรวงการคลงัก่อนเขา้สู่กระบวนการแผนฟ้ืนฟูกจิการ 

มบีทบาทในการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย แผนธุรกิจ 
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งบประมาณ ตลอดจนก ากบัดแูลใหก้รรมการและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ

รบัผดิชอบใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ซึง่ภายหลงัเขา้

สูก่ระบวนการแผนฟ้ืนฟูกจิการแลว้ ยงัคงมอี านาจควบคุมมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ได้

เกอืบทัง้หมด เช่น การแต่งตัง้กรรมการ การขอมต ิการก าหนดทศิทางยกเว้น

เรื่องที่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัฯ ก าหนดให้ต้องได้รบัเสยีง 3 ใน 4 ของที่

ประชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอื่นจงึอาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อ

ตรวจสอบและถ่วงดุลเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอได ้

บทบาทของกระทรวงคมนาคมมหีน้าทีเ่กีย่วกบักจิการเดนิอากาศ โดย

รัฐมนตรีกระทรวงคมนาคมสามารถที่จะก าหนดเงื่อนไขในการอนุญาตให้

ประกอบกิจการและค้าขายในการเดินอากาศอันเป็นสาธารณูปโภค ส่งผลให้ 

การด าเนินธุรกจิทางอากาศของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัคงต้องอยู่

ภายใตก้ารควบคุมของกระทรวงคมนาคม ไมว่า่จะอยูใ่นฐานะรฐัวสิาหกจิหรอืไม่ 

บทบาทของคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (คนร.) เป็นส่วนราชการ

ระดับกรมในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิและการลงทุนของประเทศและมหีน้าที่ก ากบัดูแลเอกชนทีเ่ขา้ร่วมทุน 

ในกจิการของรฐั   

บทบาทของกลุ่มเจ้าหนี้ ภาครัฐและภาคเอกชนก่อนการเข้าสู่

กระบวนการแผนฟ้ืนฟูกจิการในปี พ.ศ. 2562 เกดิหนี้สนิลน้พน้ตวัทีไ่ม่สามารถ

ช าระได้สูงถงึ 62,820 ล้านบาท ส่งผลให้กลุ่มเจา้หนี้มหีนังสอืมายงับรษิทั  การ

บนิไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อทวงถามการช าระหนี้หุน้กูแ้ละขอใหบ้รษิทัช าระหนี้

เงนิตน้และดอกเบี้ยภายใตหุ้น้กูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดโดยพลนั ซึ่งภายหลงัการเขา้
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สู่กระบวนการแผนฟ้ืนฟูกจิการในปี พ.ศ. 2566 กลุ่มเจา้หนี้มบีทบาทในการออก

เสยีงยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัแผนฟ้ืนฟูกจิการทีผู่ท้ าแผนยื่นต่อเจา้พนักงานพทิกัษ์

ทรพัยต์ามพระราชบญัญตัลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 

2. ท่ีมาของหน้ีและความพยายามฟ้ืนฟูกิจการของบริษทั การบิน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ภายใต้บริบทการเมืองไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 

2566  

ผลการวิจัยพบว่า ภายใต้บริบทการบริหารของบริษัท การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในรปูแบบรฐัวสิาหกจิทีม่กีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืครองหุน้ราย

ใหญ่และถูกก ากับดูแลด้วยกระทรวงคมนาคม โดยมีคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวสิาหกจิ (คนร.) เป็นช่องทางในการส่งผ่านนโยบายของรฐัไปยงัรฐัวสิาหกจิ 

เพื่อก ากบัดูแลรฐัวสิาหกจิให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายจากภาครฐั จน

ประสบความส าเรจ็และไดเ้ป็นสายการบนิแห่งชาตทิีใ่หบ้รกิารธุรกจิสายการบนิ

แบบเตม็รปูแบบ มุง่เน้นใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานจนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นหนึ่งใน

สายการบนิยอดเยีย่มของโลกในระดบันานาชาตทิีม่คีุณภาพสูงและการนัตดี้วย

รางวลัมากมาย ซึ่งนอกจากความส าเรจ็ข้างต้นแล้ว บรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) ยงัสามารถท ารายได้เขา้สู่ประเทศปีหนึ่งนับแสนล้านบาทและสร้าง

ก าไรใหก้บับรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ตลอดระยะเวลา 50 ปี ทีผ่่านมา 

ต่อมาระหว่างปี พ.ศ. 2545-2547 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไดม้กีาร

จดัซื้อเครื่องบนิรวม 10 ล า เพื่อท าการบนิ 2 เส้นทาง คอื กรุงเทพมหานคร - 

ลอสแอนเจลสิ และ กรุงเทพมหานคร – นิวยอรก์ แต่ไม่เป็นไปตามทีเ่ป้าหมายทีว่าง

ไวเ้พราะการเสน้ทางบนิ 2 เสน้ทางนี้ ประสบปัญหาขาดทุนประกอบกบัในปี พ.ศ. 
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2563 เกดิวกิฤตไิวรสัโคโรนา 2019 ทีท่ าใหป้ระเทศทัว่โลกตอ้งปิดเมอืงหา้มเดนิ

ทางเขา้ออกเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด ส่งผลใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) 

ขาดสภาพคล่องอย่างหนัก ไม่มรีายได้จากธุรกจิการบนิ นักท่องเที่ยวไม่เดนิทาง

ท่องเที่ยว รายจ่ ายมากกว่ารายรับ รายจ่ ายค่าตอบแทนตัวแทนภาครัฐ 

ทีเ่ขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นกรรมการบรษิทัและประธานกรรมการ โดยมคีา่เบีย้ประชุมทีส่งู

และการบรหิารงานทีข่าดทุนเรื่อยมาเป็นระยะเวลา 10 ปี ท าให้บรษิทั การบนิไทย 

จ ากดั (มหาชน) มหีนี้สนิล้นพน้ตวัและไม่มคีวามสามารถในการช าระหนี้มากกว่า 

3.52 แสนล้าน แบ่งออกเป็นหนี้สนิหมุนเวยีนทีม่มีูลค่าสูงถงึ 1.04 แสนล้านและ

หนี้สนิไมห่มนุเวยีนรวม 2.48 แสนลา้น 

3. แผนฟ้ืนฟกิูจการของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ภายใต้

บริบทการเมืองไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2566  

ผลการวจิยัพบว่า ภายใตบ้รบิทการเมอืงไทยในช่วงปี 2562-2566 ถอื

ไดว้่าอยู่ในช่วงของรฐับาลทีม่าจากการเลอืกตัง้ เมื่อกล่าวถงึประเดน็การศกึษา

ครัง้นี้จะมีความสัมพันธ์เชิงการเมืองกับธุรกิจ “บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน)” ในฐานะตวัแทนภาคเอกชนทีเ่ป็นธุรกจิระดบัชาต ิในบทนี้จะพยายาม

อธบิายถงึกระบวนการในการจดัการฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั 

(มหาชน) ด าเนินไปไม่เพียงแต่ปัญหาภายในองค์กรเท่านัน้ หากแต่ภายใต้

โครงสรา้งทางการเมอืงของรฐัไทยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ 

 ความพยายามฟ้ืนฟูกิจการของบรษิัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในช่วงบรบิทการเมอืงเขา้สู่การเลอืกตัง้ทัว่ไป ซึ่งแต่ละพรรคการเมอืงชนูโยบาย

ในการพฒันาหรอืขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว ถ้ารฐับาลมกีารกระตุน้
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การท่องเทีย่วจะส่งใหเ้กดิการไหลเวยีนของนักท่องเทีย่วมากขึน้ บรษิทั การบนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะสายการบนิแห่งชาต ิกอ็าจจะปฏเิสธไม่ไดว้่าธุรกจิ

การบนิจะไดร้บัผลกระทบจากตวันโยบายของรฐับาลและนักท่องเทีย่ว แต่นัน้คอื

ความคาดหวงัที่จะเกดิขึ้นหลงัการมรีฐับาลมาจากการเลอืกตัง้ ทุกประเทศทัว่

โลกจะเข้าสู่สถานการณ์การปิดประเทศที่ได้รบัผลกระทบจากการระบาดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ใช้ระยะเวลายาวนานที่แต่ละประเทศจะกลบัมาเปิดรบั

นักท่องเทีย่ว ความพยายามของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทีจ่ะฟ้ืนฟู

กจิการตอ้งตดัสนิใจเขา้สู่การฟ้ืนฟูกจิการ ความพยายามฟ้ืนฟูกจิการของการบนิ

ก่อนแผนฟ้ืนฟูกิจการ ยงัไม่เกิดเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร ไม่ว่าจะเป็นปัจจุบนั

สภาพแวดล้อมภายนอก และภายใน เช่น การแพร่ระบาของเชื้อโรคอุบตัิใหม่ 

นโยบายการแข่งขนัและปัญหาการบรหิารจดัการที่เก็บไว้นาน โครงสร้างของ

รฐัวสิาหกจิทีไ่มเ่อือ้ต่อการพฒันาองคก์าร 

อย่างไรนัน้ บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้ตดัสนิใจยื่นฟ้ืนฟู

กิจการต่อศาลล้มละลายกลาง เนื่องจากเชื่อว่า บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) มพีืน้ฐานธุรกจิทีด่ ีแต่ในอดตีทีผ่่านมามปัีจจยัหลายประการ ประกอบ

กบัการที่บรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) อยู่ในสถานะหนี้สนิล้นพ้นตวั มี

ภาระหนี้สนิมากกว่าทรพัย์สนิ ไม่สามารถที่จะช าระหนี้ตามก าหนดได้ ท าให้

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้และเสนอเงือ่นไข 

การช าระหนี้ใหแ้ก่เจา้หนี้ ปรบัโครงสรา้งองค์กร โครงสรา้งธุรกจิ เพิม่โอกาสใน

การหาแหล่งเงนิทุนใหมแ่ละพนัธมติรในการประกอบธุรกจิ 
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 ดงันัน้ เพือ่ใหบ้รษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัคงสภาพเป็นสาย

การบนิแห่งชาต ิรฐับาลจงึได้ประชุมหาขอ้สรุปการแก้ไขปัญหาการบนิไทย ณ 

กระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 แต่ปรากฏว่า

กระทรวงการคลงัไม่เขา้ประชุมตามนัด ส่งผลให้กระทรวงคมนาคมจงึตดัสนิใจ

ยนืยนัแนวทางเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ และในวนัเดียวกัน นายอนุทิน 

ชาญวีรกูล ในฐานะรองนายกรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลกระทรวงคมนาคมได้น า

รฐัมนตรวี่าการและรฐัมนตรชีว่ยว่าการกระทรวงคมนาคมเขา้พบพลเอกประยทุธ ์

จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีเพื่อรายงานแนวทางของกระทรวงคมนาคมที่มตี่อ

บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ใหท้ราบ ซึ่งพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา มี

ความเห็นชอบในแนวทางตามแผนฟ้ืนฟูกิจการ บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) จงึไดด้ าเนินการตามกระบวนการภายใต้บรบิทการเมอืงทีเ่ป็นรฐับาล

ผสม  

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อ 1 อภิปรายผลได้ว่าในช่วงที่

เป็นรฐัวสิาหกจิอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ซึ่งเป็นตวัแสดง

หลักในการก ากับดูแลบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยการส่งผ่าน

ตัวแทนภาครฐัที่เข้ามาบริหารงานและมีบทบาทในการก าหนดวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย แผนธุรกิจ งบประมาณ  ตลอดจนก ากบัดูแลให้

กรรมการและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมตทิี่

ประชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นไปตามรปูแบบของรฐัวสิาหกจิผ่านคณะกรรมการนโยบาย
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รฐัวสิาหกจิ (คนร.) ที่เปรยีบเสมอืนผูน้ านโยบายภาครฐัไปปฏบิตั ิท าหน้าที่ใน

การก ากับดูแลการร่วมลงทุนระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ก าหนด 

บทบาท หน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูก้ าหนดนโยบาย ก ากบัดูแลรฐัวสิาหกจิ ผู้

ถอืหุน้ในรฐัวสิาหกจิ และรฐัวสิาหกจิให้เป็นไปตามเป้าหมาย ตลอดจนมหีน้าที่

ส่งผ่านนโยบายของรัฐไปยังรัฐวิสาหกิจ อีกทัง้ บริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขการอนุญาตกิจการเดินอากาศของกระทรวง

คมนาคม เพื่อประกอบกจิการค้าขายในการเดนิอากาศ จงึกล่าวได้ว่าในช่วงที่

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริหารงานในรูปแบบรฐัวิสาหกิจจะถูก

ควบคุมอ านาจโดยภาครฐัถึง 2 หน่วยงานใหญ่ ได้แก่ กระทรวงการคลงัและ

กระทรวงคมนาคมภายใต้เงื่อนไขของการประกอบกิจการเดินอากาศและ

โครงสร้างรฐัวสิาหกจิผ่านคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิที่มคีวามซบัซ้อน 

ท าใหก้ารบรหิารงานของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ไม่มอีสิระและถูก

ก าหนดกฎเกณฑ์ตามเงื่อนไขของรฐัวสิาหกจิ การศกึษาครัง้นี้มคีวามคล้ายกบั

งานวิจัยเรื่องการศึกษาโครงสร้างสถาบันและองค์กรในการบริหารจัดการ

อาสาสมคัรดา้นภยัพบิตัใินระดบัท้องถิน่ของประเทศญี่ปุ่ น: กรณีศกึษาภูมภิาค 

Tohoku ของธนิกุล จนัทรา (2563) พบวา่ โครงสรา้งทีถู่กจดัตัง้ขึน้มาจากพืน้ฐาน

เชิงสถาบันมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการด าเนินการและจะถูกควบคุมด้วย

กฎเกณฑท์ีก่ าหนดขึน้ เพื่อควบคุมความสมัพนัธ์ระหว่างผูค้นทีม่บีทบาทหน้าที่

แตกต่างกนัไปภายใต้ชุดกตกิาสงัคมในองค์กรหรอืขอ้จ ากดัที่มนุษย์สร้าง เพื่อ

ควบคุมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของมนุษย์ด้วยโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการ การควบคุม  กฎเกณฑ ์และธรรมเนียมปฏิบตัทิีฝั่งอยู่ในโครงสรา้ง
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องคก์ร และงานวจิยัเรื่องโครงสรา้งและประสทิธผิลองค์การ: กรณีศกึษา บรษิทั 

การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ของกิตติยา เหล็กมัน่ (2561) พบว่า โครงสร้าง

องค์กรที่มุ่งเน้นล าดับขัน้สายบังคบับัญชาจะมีความซับซ้อนและการจัดการ

อ านาจส่วนใหญ่อยู่ที่ผู้บริหารระดับสูง ต่อมาเมื่อบริษัท การบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) ตอ้งประสบปัญหาขาดทุนในช่วง 10 ปีหลงั มรีายไดน้้อยกว่ารายจ่าย 

ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ไม่มคีวามสามารถท าในช าระหนี้หุน้กู้และมหีนี้สนิ

มากกว่าสบิลา้นและประสบปัญหาการเกดิโรคระบาด การบนิไทยจงึตดัสนิใจเขา้

สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการเพื่อให้กจิการสามารถด ารงอยู่ ยดืเวลาการช าระหนี้

หุน้กูแ้ละหลกีเลีย่งการโดนพทิกัษ์ทรพัยจ์ากศาลลม้ละลายกลาง บรษิทั การบนิ

ไทย จ ากดั (มหาชน) จงึต้องปรบัลดการถอืครองหุน้ของกระทรวงการคลงัและ

ธนาคารออมสนิเหลอืสดัส่วนผูถ้อืครองหุน้เพยีง 49.989% เพื่อใหส้อดคลอ้งและ

เป็นไปตามพระราชบญัญตัลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 และเพื่อให้บรษิทั การบนิไทย 

จ ากดั (มหาชน) ไดบ้รหิารงานในรูปแบบเอกชนทีม่คีวามเป็นอสิระและคล่องตวั

มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องปัญหาการเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการเพื่อ

ประวงิการช าระหนี้ ศึกษากรณีลูกหนี้ของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า 

แห่งประเทศไทยของวรุณกมล ประเสรฐิศร ี(2564) พบว่า การฟ้ืนฟูกจิการตาม

เงื่อนไข หลกัเกณฑ์ ตามพระราชบญัญตัลิ้มลายละลาย พ.ศ. 2483 โดยอาศยั

ประโยชน์จากสภาวะพกัช าหนี้ในการเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการ เพื่อใหไ้ดร้บั

ความคุม้ครองตามกฎหมาย และพบว่า ลูกหนี้บางรายมเีจตนาประวงิเวลาโดย

อาศยัประโยชน์จากสภาวะพกัช าระหนี้ (Automatic Stay) แต่ถงึแมจ้ะมกีารปรบั

ลดการถอืครองหุ้นของกระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิให้น้อยกว่า 50% 
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บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัคงอยู่ภายใตบ้รบิทการเมอืง เนื่องจากผู้

ถอืครองหุ้นรายใหญ่กย็งัคงเป็นกระทรวงการคลงัและธนาคารออมสนิเพยีงแต่

การปรบัลดการถอืหุ้นครัง้นี้จะท าใหบ้ทบาทของภาครฐัและอ านาจการควบคุม

มตทิี่ประชุมผูถ้อืหุ้นลดลงแต่ก็ยงัคงควบคุมได้เกือบทัง้หมด เนื่องจากตวัแทน

หน่วยงานภาครฐั ยงัมอี านาจในการแต่งตัง้กรรมการและขอมตใินเรื่องอื่นทีต่อ้ง

ใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือข้อบังคบั

บรษิทัทีก่ าหนดใหต้้องไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้

รายอื่นจงึอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่้

ถอืหุน้ใหญ่เสนอได ้  

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อ 2 อภปิรายผลไดว้า่ทีม่าของหนี้

และความพยายามฟ้ืนฟูกิจการก่อนแผนฟ้ืนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย 

จ ากัด (มหาชน) ภายใต้บริบทการเมืองไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2566  

ในการพยายามในการฟ้ืนฟูกจิการของบรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อ

ต้องการบรหิารจดัการภาระหนี้และเขา้สู่แผนฟ้ืนฟูกจิการ เพื่อเขา้สู่สภาวะการ

พกัช าระหนี้ และต้องการให้กจิการยงัสามารถเปิดด าเนินกจิการต่อไปได้ โดย

การเปิดเผยภาระหนี้ทีม่ที ัง้หมด ซึ่งเป็นอกีวธิหีนึ่งในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้

และลดภาระหนี้ใหอ้ยู่ในระดบัทีส่อดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ใหแ้ก่

เจ้าหนี้และความสามารถในการด าเนินธุรกจิต่อไปได้  การศกึษาครัง้นี้มคีวาม

สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการปฏบิตัหิน้าที่

ของผู้ท าแผนในคดีฟ้ืนฟูกิจการลูกหนี้ของนิธิ จึงสมาน (2554) ได้อธิบายถึง

มาตรการในการช่วยเหลอืลูกหนี้ทีป่ระสบปัญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ
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หรอืประสบปัญหาวกิฤตทางการเงนิทีส่่งผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมอืง

ใหส้ามารถหลุดพน้จากสถาวะดงักล่าวและสามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได ้ โดยไม่

ต้องล้มละลายหรือเลิกกิจการ ตามพระราชบญัญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 ให้

อ านาจผูท้ าแผนด าเนินการฟ้ืนฟูกจิการในลกัษณะกวา้ง ไม่มกีฎหมายเฉพาะที่

เอื้ออ านาจต่อการควบคุมการปฏบิตัหิน้าที่ของผูท้ าแผนในคดฟ้ืีนฟูกจิการของ

ลูกหนี้  เพื่อใหก้ารด าเนินการตามกระบวนการทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อมใิหเ้กดิ

ความได้เปรยีบเสยีเปรยีบแก้กนัโดยไม่เป็นธรรม และงานวจิยั เรื่องค าอธบิาย

กฎหมายล้มละลายของชีพ จุลมนต์ และ  กนก จุลมนต์ (2566)  พบว่า 

พระราชบญัญตัลิม้ละลาย พ.ศ. 2483 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ จงึเป็นกระบวนการใน

การช าระหนี้ทีม่สีภาพบงัคบัแก่เจา้หนี้และลูกหนี้ และเป็นกลไกในการช่วยแกไ้ข

ปัญหาในการที่เจ้าหนี้จะแข่งขนัหรอืแย่งกนับงัคบัลูกหนี้ช าระหนี้ได้ ส่งผลให้

กจิการของลูกหนี้ไม่สามารถด าเนินต่อได ้และอาจท าใหเ้จา้หนี้บางส่วนไม่ได้รบั

ช าระหนี้ ดงันัน้ กระบวนการฟ้ืนฟูกจิการบงัคบัใหเ้จา้หนี้ทัง้หลายของลูกหนี้ยื่น

ค าขอรบัช าระหนี้ ถ้าไม่ยื่นตามก าหนดเวลาที่กฎหมายก าหมดจะหมดสทิธจิะ

ไดร้บัช าระหนี้ตามแผน  

จากผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อ 3 อภิปรายผลได้ว่า ภายใต้

แผนฟ้ืนฟูกิจการของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ภายใต้บริบทการ

เมอืงไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ได้

ปรบัปรุงโครงสร้างหนี้  เสนอเงื่อนไขการช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ ปรบัโครงสร้าง

องค์กร โครงสรา้งธุรกจิ เพิม่โอกาสในการหาแหล่งเงนิทุนใหม่และพนัธมติรใน

การประกอบธุรกจิ เพื่อใหม้คีวามเป็นไปไดใ้นการช าระหนี้ พน้จากสภาวะการมี
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หนี้สนิล้นพน้ตวัและสามารถฟ้ืนฟูกจิการกลบัมาเป็นสายการบนิแห่งชาตไิด้อกี

ครัง้ การศกึษาครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องการปรบัโครงสรา้งหนี้และ

การฟ้ืนฟูกิจการของธุรกิจไทยของไพโรจน์ วงศ์วิภานนท์ และณัฐนันท์  

วจิติรอกัษร (2549) ไดอ้ธบิายถงึการปรบัโครงสรา้งหนี้และการฟ้ืนฟูกจิการของ

ธุรกจิไทยดว้ยวธิกีารและกระบวนการปรบัโครงสรา้งหนี้และฟ้ืนฟูกจิการผา่นศาล

ลม้ละลายกลาง หลงัจากทีป่ระเทศประสบภาวะวกิฤตใินปี พ.ศ. 2540 การปรบั

มาตรการแผนการด าเนินงานเพื่อปรบัโครงสร้างหนี้และประนอมหนี้เป็นแนว

ทางการแกปั้ญหาบรษิทัระหว่างเจา้หนี้และลูกหนี้ การปรบัโครงสรา้งหนี้  แปลง

หนี้ เ ป็นทุนและควบคุมด้วยกฎหมายที่ เกี่ยวกับการ ฟ้ืนฟูกิจการถือว่า 

ไดป้ระสบความส าเรจ็พอสมควร 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 กระทรวงการคลังควรปรับลดบทบาทการก ากับดูแลการ

บริหารงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถรวมรวบเสียง 

รวมทัง้ตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องทีผู่ถ้อืหุน้ใหญ่เสนอ 

1.2 คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรปรบัลดขอ้ก าหนดบทบาท

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูก้ าหนดนโยบายและผูถ้อืหุน้ในรฐัวสิาหกจิ เพื่อใหผู้้

ถือหุ้นเอกชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอนโยบายแทนที่ผู้ถือหุ้นเอกชน 

จะเป็นฝ่ายรบันโยบายของรฐัไปเพยีงอย่างเดยีว 
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1.3 การบริหารงานควรแต่งตัง้ตัวแทนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดา้นแทนทีจ่ะส่งบุคลากรในกระทรวงเขา้ไปบรหิารงาน เนื่องจากอาจท า

ใหเ้กดิความผดิพลาดและส่งผลเสยีต่อองคก์รได ้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยั  

2.1 ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมในกลุ่มนักวชิาการ โดยการสมัภาษณ์

เพื่อให้เห็นถึงมุมมองของนักวชิาการที่มองมายงัแผนฟ้ืนฟูกิจการ ในประเด็น

รูปแบบโครงสร้างของแผน วธิีการ และแนวทางการท าฟ้ืนฟูกิจการที่เป็นไป 

ในรูปแบบวิเคราะห์แผนจากผู้เชี่ยวชาญที่อาจส่งผลต่อรูปแบบการจัดท า

โครงสรา้งแผนฟ้ืนฟูกจิการ 

2.2 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัเชื่อมโยง เช่น ปัจจยัดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงทีอ่าจส่งผลต่อกระบวนการจดัท าโครงสรา้งแผน

ฟ้ืนฟูกจิการ 

2.3 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มภาครฐั โดยการสมัภาษณ์เพือ่ใหเ้หน็

ถงึมุมมองการบรหิารงานแบบรฐัวสิาหกจิในช่วงที่ผ่านมา เพื่อสะท้อนมุมมองการ

บรหิารงานในรปูแบบภาครฐัวา่มผีลต่อโครงสรา้งการด าเนินงานหรอืไม่ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษากระบวนการน านโยบายตามมติ

คณะรฐัมนตรวี่าด้วยการฟ้ืนฟูวถิีชวีติชาวเล ในการสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่

อาศัยไปปฏิบัติ 2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายตามมติ

คณะรฐัมนตรวี่าด้วยการฟ้ืนฟูวถิีชวีติชาวเล ในการสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่

อาศยัไปปฏบิตั ิ3) เพื่อศกึษาผลของการน านโยบายตามมตคิณะรฐัมนตรวี่าดว้ย

การฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั ไปปฏบิตั ิการวจิยั

นี้ เป็นการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Research) โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก  และการสนทนากลุ่ม  โดยมีผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  20 คน                 

ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลไปปฏบิตัมิ ี    
 
1 นักศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎี (การเมือง) คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1 Student, Ph.D Program in Politics, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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3 ขัน้ตอนประกอบดว้ยการก าหนดนโยบายถูกก าหนดขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตรี

ในสมยัรฐับาลของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ การแปลงนโยบายเป็นโครงการ หรอื       

กจิกรรมโดยมกีระทรวงวฒันธรรมเป็นเจา้ภาพหลกัในการดแูลนโยบาย และการ

น านโยบายไปปฏิบตัิโดยศูนย์มานุษยวทิยาสรินิธร ร่วมกบักระทรวงต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งน านโยบายลงไปปฏบิตัใินพืน้ที ่

 ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติมี  5 ด้านดังนี้  1)

วตัถุประสงค ์และมาตรฐานของนโยบาย 2) ทรพัยากรทีส่นับสนุนการปฏบิตัติาม

นโยบาย 3) ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ4) ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ5) 

เงื่อนไขทางเศรษฐกจิ เงื่อนไขทางสงัคม และเงื่อนไขทางการเมอืง ส่วนผลของ

การน านโยบายไปปฏบิตั ิม ี3 ดา้นดงันี้ 1) ความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยั 2) ความ

มัน่คงทางจติวญิญาณ และ 3) การยอมรบัความมตีวัตนและวฒันธรรมดัง้เดมิ

ของกลุ่มชาตพินัธุช์าวเล 
 

ค าส าคญั  นโยบาย; วถิชีวีติชาวเล; ความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 

 

Abstract 

The objectives of this research are to study 1) the process of 

implementing policies according to the Cabinet resolution on restoring the 

way of life of Sea Gypsy in creating housing stability to practice 2). 

problems and obstacles in implementing the policy 3). the impact on Sea 

Gypsy from the policy. This research is  an ethnographic research. Data 
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collected by using in-depth interviews 20 key informants and group 

discussion. 

The study found that: 1. The process of implementing the policy 

for restoring the Sea Gypsy way of life has 3 steps, i.e.; policy formulation 

is determined according to Cabinet resolutions during the government of 

Mr. Abhisit Vejjajiva, policy translation into projects or activities with the 

Ministry of Culture, serving as the main host in overseeing the policy and 

policy implementation by the Sirindhorn Anthropology Center, together with 

various related ministries bring policies into practice in the area. Problems 

and obstacles in implementing the policy are 5 aspects as follows: 1) 

Objectives and policy standards 2) Resources that support policy 

implementation 3) Characteristics of the agency that implements the policy. 

4) Attitude of the implementer 5) Economic conditions, social conditions 

and political conditions. The results of implementing the policy has 3 

aspects as follows: 1) Housing stability 2) Spiritual stability 3) Accepting the 

identity and traditional culture of the Sea Gypsies. 

Keywords: policy; the way of life of Sea Gypsies; housing stability 

 

บทน า 

 กลุ่มชาติพันธุ์ชาวเลเป็นกลุ่มชาวเลที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายอยู่กับ

ธรรมชาติไม่สะสม มีบุคลิกลักษณะรักอิสระ  ชอบความสันโดษ มีความ
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ประนีประนอมสูง เคารพธรรมชาตบิูชาสิง่ศกัดิส์ทิธแิละบรรพบุรุษ แต่อย่างไรก็

ตามกลุ่มชาตพินัธช์าวเลยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในสทิธแิละเขา้ไม่ถงึขอ้มลู

ความรูท้างกฎหมายและมกัจะถูกเอาเปรยีบจากกลุ่มคนอื่นๆ ตลอดมาโดยกลุ่ม

ชาติพนัธุ์ชาวเลเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ที่ตัง้ถิ่นฐานตามหมู่เกาะหรือชายฝัง่ทะเล

เรยีกว่าชาวเล มวีถิชีวีติอยู่ทัง้บนเกาะและในทอ้งทะเล มอีาชพีประมงเป็นหลกั 

ชาวเลในที่นี้คอื กลุ่มชาตพินัธุ์สามกลุ่มที่ตัง้ถิน่ฐานอยู่ทางตอนใต้ของประเทศ

ไทย เฉพาะในประเทศไทยจะเรียกรวมๆ อย่างไม่จ าแนกว่า ชาวเล ซึ่งแต่เดมิ

เรยีกว่า “ชาวน ้า”  ชาวเลทัง้สามกลุ่มชาตพินัธุน์ี้พูดภาษาตระกูลออสโตรนีเชยีน 

อดตีอาศยัอยู่ตามชายฝัง่หรอืเดนิทางเร่ร่อนตามเกาะในทะเลอนัดามนั ซึ่งคน

ทัว่ไปจะรูจ้กักนัในนาม “ยปิซทีะเล” นักวชิาการทีศ่กึษากลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเลฝัง่

อนัดามนัของไทยมาอย่างยาวนาน และมผีลงานต่อเนื่องอย่าง นฤมล อรุโณทยั

และคณะ (2558, หน้า 12) จ าแนกกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลที่อาศัยอยู่ในเขตการ

ปกครองของรฐัไทยเอาไว ้ประกอบดว้ย 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่  1) กลุ่มชาตพินัธุ์

ชาวเลอุรกัลาโวย้ 2) กลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเลมอแกลน  3) กลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเลมอ

แกน ซึ่งชาวเลทัง้สามกลุ่มจะเป็นตระกูลออสโตรนีเชียนเดียวกันแต่มีความ

แตกต่างกนัในหลากหลายดา้น เช่น ภาษาพดู ประเพณีวฒันธรรมและความเชื่อ

เกีย่วกบัวญิญาณบรรพบุรุษ ชาวมอแกนมกีารท าพธิ ี“ฉลองวญิญาณบรรพบุรุษ” 

ส่วนชาวมอแกลนมศีาลพ่อตาที่ท าสญัลกัษณ์เป็นศาลขนาดย่อมเรยีกว่า “หลา

ทวด” และชาวเลอูรกัลาโวย้ จะเน้นการลอยเรอื “ปลาจัก๊” เพื่อก าจดัเคราะหร์า้ย

ออกไปจากชุมชน (มลูนิธชิุมชนไท, 2555)  ในปัจจุบนักลุ่มชาตพินัธุช์าวเลตัง้ถิน่

ฐานอย่างถาวร หนัมาประกอบอาชพีประมงชายฝัง่ รบัจา้งท าสวนและอาชพีอื่นๆ 
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รบัอทิธพิลจากโลกภายนอก ได้ซมึซบัวฒันธรรมไทยแล้วเรยีกตวัเองว่า  “ไทย

ใหม”่ (ศูนยม์านุษยวทิยา สรินิธร (องคก์ารมหาชน), 2527) 

 อย่างไรก็ตามด้วยกระแสของโลกาภิวตัน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมส่งผลท าให้วถิชีวีติของกลุ่มชาตพินัธุ์ตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายส าคญั

เกี่ยวกบัวถิีชีวติดัง้เดิมในการจดัการทรพัยากรทางธรรมชาติที่ค านึงถึงความ

สมดุลและยัง่ยืนซึ่งปัญหาที่กลุ่มชาติพันธุ์ได้ร ับผลกระทบเป็นอย่างมากคือ 

ปัญหากรณีพพิาทเรื่องที่ดนิกบัพื้นที่ทบัซ้อนของเอกชน ปัญหาการขาดความ

มัน่คงในที่อยู่ อาศัย  การถูกกีดกันออกจากสิทธิในการใช้และ เข้าถึง

ทรพัยากรธรรมชาต ิการถูกผลกัเขา้สู่กจิกรรมที่ผดิกฎหมายและการท างานที่

เสีย่งอนัตราย ปัญหาการเขา้ถงึและการไดร้บับรกิารรกัษาพยาบาล ปัญหาการ

ขาดความมัน่ใจและภูมใิจในวถิวีฒันธรรมดัง้เดมิ และปัญหาการถูกดูแคลนจาก

บุคคลที่ไม่เขา้ใจในวถิวีฒันธรรมแบบ “ชาวเล” (นฤมล  อรุโณทยั, พลาเดช ณ 

ป้อมเพชร และจรีะวรรณ บรรเทาทุกข์. (2556).  โดยแต่ละพื้นที่มรีายละเอียด

และความเขม้ขน้ของปัญหาแตกต่างกนัไป และจากการศกึษาของปรดีา  คงแป้น  

และคณะ (2555) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของมลูนิธชิุมชนไท (2555) พบว่าใน

ปัจจุบนัชาวเลทัง้ 3 กลุ่มก าลงัประสบปัญหาหนี้สนิ ปัญหาไรส้ญัชาต ิปัญหาการ

ขาดความภูมใิจในวฒันธรรมของตน รวมทัง้ปัญหาการถูกลดิรอนสทิธิใ์นการเขา้

พืน้ทีสุ่สานเพื่อประกอบพธิกีรรม เนื่องจากกลุ่มธุรกจิเอกชนเขา้ครอบครองพืน้ที่

รมิชายหาด  โดยเฉพาะหลงัหลงัเกดิเหตุการณ์สนึาม ิพ.ศ. 2547 ปัญหาเหล่านี้

ไดท้วคีวามรุนแรงขึน้กวา่เดมิ 

 จงัหวดัพงังาเป็นจงัหวดัหนึ่งทีป่ระสบปัญหาเรื่องทีด่นิท าใหเ้กดิความ

ไม่มัน่คงด้านที่อยู่อาศัยและเป็นจังหวัดที่ประสบภัยพิบัติสึนามิรุนแรงที่สุด
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ครอบคลุม 66 หมู่บ้าน 18 ต าบล ใน 6 อ าเภอ ประชาชน 19,509 คน 4,394 

ครอบครวั (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัพงังา, 2548) โดยปัญหาทีต่ามมาหลงั

ภยัพบิตัสินึามคิอืการทีช่าวเลไม่สามารถกลบัเขา้พืน้ทีอ่ยู่อาศยัเดมิไดเ้นื่องจาก

นโยบายพฒันาของภาครฐัที่ต้องการส่งเสรมิการท่องเที่ยวดงัจะเหน็ได้จากค า

กล่าวของนายวิทวัส เทพสง ผู้ประสานงานเครือข่ายชาวเลอันดามันและ

กรรมการขบัเคลื่อนการฟ้ืนฟูวถิชีวีติกลุ่มชาตพินัธุช์าวเลและชาวกะเหรีย่ง  (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 ธนัวาคม 2566) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปัญหาของชาวเลว่า “ส่วน

ใหญ่ปัญหาของกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลในจงัหวดัพงังาเป็นปัญหาเชงิโครงสร้างที ่

เกีย่วขอ้งกบันโยบายและกฎหมาย ทัง้ปัญหาเรือ่งทีด่นิทีอ่ยู่อาศยั ทีท่ ากนิ พื้นที ่

ทางจติวญิญาณ โดยถูกฟ้องรอ้งเรือ่งการบุกรุกพื้นทีซ่ึง่ตนขาดกรรมสทิธิใ์นทีด่นิ

ทีอ่าศยัอยูอ่ยา่งยาวนาน ปัญหาประเดน็นี้ท าใหก้ลุ่มชาตพินัธุช์าวเลถกูขบัไล่ออก

จากทีด่นิทีเ่คยอยู่”  ทัง้นี้ 

 นอกจากทีด่นิจะมคีวามหมายของการเป็นทีอ่ยู่อาศยั และทีท่ ากนิแล้ว

ยงัเป็นพืน้ทีท่างจติวญิญาณของชาวเลเนื่องจากชาวเลใชเ้ป็นสุสานเพื่อประกอบ

พธิกีรรมทางศาสนาซึ่งปัจจุบนัพืน้ทีสุ่สานอยู่ในการครอบครองของนายทุนและ

พืน้ทีบ่างแห่งของสุสานตัง้อยู่ในพืน้ทีข่องรฐั (สุวฒัน์ คงแป้น, 2562) อย่างไรกด็ี

ปัญหาพพิาทเรื่องทีด่นิระหว่างนายทุนกบักลุ่มชาตพินัธุช์าวเลเริม่มีความรุนแรง

มากขึน้ มกีารท ารา้ยร่างกายชาวเลและพยามยามผลกัดนัใหอ้อกจากพืน้ที่(สภา

ขบัเคลื่อนปฏริูปประเทศดา้นสงัคม, 2558, หน้า 11) จนในทีสุ่ดภาครฐัไดม้กีาร

ลงนามตามปฏญิญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสทิธชินเผ่าพืน้เมอืง (United Nations 

Declaration on the Rights of Indigenous Peoples) รับรองโดยสมัชชาใหญ่

สหประชาชาติ ตามมติที่ 61/295 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2550 ท าให้มีมติ
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คณะรัฐมนตรีว่าด้วยการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตชาวเล ประกาศเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 

2553 ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่อาศยั ด้วยการจดัท า

โฉนดชุมชนเพือ่เป็นเขตสงัคมและวฒันธรรมพเิศษส าหรบัชาวเล 

จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ท าการศกึษากระบวนการน านโยบาย ตามมตคิณะรฐัมนตรวี่าดว้ยการฟ้ืนฟูวถิี

ชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยัไปปฏบิตัวิ่าเป็นอย่างไรจงึจะส่งผล

ให้นโยบายประสบความส าเร็จตามมติของคณะรัฐมนตรี รวมทัง้ ปัญหาและ

อุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบตัิ และผลของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ใน

จงัหวดัพงังา โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษากระบวนการน านโยบายตามมตคิณะรฐัมนตรวี่าดว้ยการ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล ในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ  

2.เพื่อศกึษาปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายตามมตคิณะรฐัมนตรวี่า

ดว้ยการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล ในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

3. เพื่อศกึษาผลของการน านโยบายตามมติคณะรฐัมนตรวี่าด้วยการ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหาไว ้ดงันี้ 

1. ศึกษากระบวนการน านโยบายตามมติคณะรฐัมนตรวี่าด้วยการ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล ในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ 
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2. ศกึษาปัญหา และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏบิตัเิพื่อสร้าง

ความมัน่คงทางดา้นทีอ่ยูอ่าศยัของกลุ่มชาตพินัธุช์าวเลในจงัหวดัพงังา 

3. ศกึษาถงึผลของนโยบายทีม่ตี่อชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้น

ทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

 

2. ขอบเขตด้านประชากร  

  การวิจัยนี้ ใช้วิธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

ประชากรเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลจังหวดัพงังา จ านวน 20 ชุมชนได้แก่ (1) 

ชุมชนเกาะนก (2) ขนิม (3) คลองญวนใต้ (4) ล าแก่น (5) ล าปี (6) หนิลาด (7) 

ทบัปลา (8) บางสกั–ทบัตะวนั (9) บนไร ่10) บา้นน ้าเคม็ (11) ท่าปากแหวง่ (12) 

บางขยะ (13) ท่าแป๊ะโยย้ (14) ทุ่งดาบ (15) เทพประทาน (16) บ้านชยัพฒันา 

(17) บา้นเทพรตัน์ (18) บา้นกลาง (19) เกาะสรุนิทร ์และ (20) ทุ่งหวา้ และผูว้จิยั
เลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 3 กลุ่มซึง่เป็นการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่ผูว้จิยัได้

ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยมผีู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ทัง้สิ้น 20 คน 

ดงันี้ 

1. คณะกรรมการที่ได้ร ับการแต่งตัง้จากส านักงานปลัดส านัก

นายกรฐัมนตร ีและนกัวชิาการจากสว่นกลาง จ านวน 3 คน  

 2.  เจา้หน้าทีผู่น้ านโยบายไปปฏบิตัใินทอ้งถิน่ จ านวน 5 คน 

 3. ชาวเลผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏบิตั ิประกอบไป

ด้วยผู้น าชุมชนของกลุ่มชาติพนัธ์ชาวเลชุมชนทับตะวนั จ านวน 2 คน และ

ชาวบ้านที่เป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลที่ได้รบัผลกระทบจากการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิจ านวน 10 คน  
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3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

 ผูว้จิยัเลอืกพืน้ทีใ่นการศกึษากลุ่มชาตพินัธุช์าวเล 20 ชุมชน ในจงัหวดั

พงังา ดงันี้ 

ชุมชน 1) ชุมชนเกาะนก 2) ขนิม 3) คลองญวนใต้ 4) ล าแก่น        5) 

ล าปี 6) หนิลาด 7) ทบัปลา 8) บางสกั-ทบัตะวนั 9) บนไร่ 10) บ้านน ้าเคม็ 11) 

ท่าปากแหว่ง 12) บางขยะ 13) ท่าแป๊ะโยย้ 14) ทุ่งดาบ 15)เทพประทาน 16) 

บา้นชยัพฒันา 17) บา้นเทพรตัน์ 18) บา้นกลาง 19) เกาะสรุนิทร ์20) ทุ่งหวา้ 

 

4. ขอบเขตด้านเวลา  

  ชว่งเวลาในการศกึษาวจิยั อยูใ่นชว่งเวลาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553-2566 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัย เรื่อง การน านโยบายการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตชาวเล ในการสร้าง

ความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยัไปปฏบิตัิ  ผูว้จิยัไดน้ าตวัแบบของแวน มเีตอร์ แวน 

ฮอรน์ (Van Meter, Donald S. & Van Horn, Carl E. (1976) ซึง่เป็นแนวคดิการ

น านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่างโดยมีองค์ประกอบของตัวแปรอาทิ  

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย ทรพัยากร ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบาย

ไปปฏบิตั ิและเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง โดยตวัแปรเหล่านี้จะบ่ง

บอกความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย ซึ่งการน านโยบายสาธารณะ

ไปสู่การปฏิบตัิได้มผีู้กล่าวถึงดงันี้  วรเดช จนัทรศร (2559) ได้กล่าวถึงการน า 

นโยบายไปปฏบิตัิเป็นกระบวนการที่อาศยักลไกทางการบรหิารเพื่อผลกัดนัให้

นโยบายถูกน าไปสู่การปฏบิตัอิย่างจรงิจงัโดยองคก์ารที่รบัผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ และจุมพล หนิมพานิช (2552) กล่าวถงึการน านโยบาย

ไปปฏบิตัติอ้งค านึงถงึสมรรถนะขององคก์าร พฤตกิรรมขององคก์าร ปฏสิมัพนัธ์

ของบุคคลและกลุ่มบุคคล การใช้ทรพัยากรทางการบรหิาร ความร่วมมอืของ

หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึสภาพแวดล้อมและปัจจยัอื่น ๆ ทีม่ผีล

ต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการน านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ

กล่าวสรุปไดว้่าการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัเิป็นการด าเนินการ

ขององค์กรภาครฐั และเอกชน ตลอดจนกลุ่มบุคคล โดยมุ่งทีจ่ะใหว้ตัถุประสงค์ 

และเป้าหมายตามการก าหนดของนโยบายประสบผลส าเรจ็ 

 

แนวคิดแนวคิดด้านชาติพนัธุ ์(Ethnographic)  

 กลุ่มชาติพันธุ์ หมายถึงกลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมและภาษาพูดเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเอง โดยมนีกัวชิาการหรอืผูรู้ใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 

 ราชบณัฑติยสถาน  (2557) ไดใ้หค้วามหมายของกลุ่มชาตพินัธุ ์(ethnic 

group) หมายถงึ กลุ่มคนที่มีอตัลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร์ร่วมกนั ท าให้สมาชกิ

กลุ่มมีวฒันธรรม ประเพณี บรรทดัฐาน ภาษา และความเชื่อในแนวเดียวกนั

โดยอตัลกัษณ์เหล่านี้ถูกถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่  

 เสร ีซาเหลา (2545) กล่าวว่าชาตพินัธุ์ คอื สิง่ทีแ่สดงถงึพืน้ฐานความ

เป็นมนุษยใ์นแต่ละเชือ้ชาตแิละแสดงถงึววิฒันาการของระบบสงัคม การเมอืง  

 กล่าวสรุปไดว้่ากลุ่มชาตพินัธุ ์หมายถงึกลุ่มคนทีม่วีฒันธรรมและภาษา

พูดเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองซึ่งต่างไปจากภาษาของคนกลุ่มใหญ่และภาษา

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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ราชการ โดยในงานวจิยันี้หมายถงึกลุ่มชาตพินัธุช์าวเลทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัพงังา

ภาคใตข้องไทย 

 

แน ว คิ ด เ ร่ื อ ง ก า ร ก ลื น ก ล า ย ท า ง วัฒน ธ ร ร ม  (cultural 

assimilation) 

 การกลนืกลายทางวฒันธรรมเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัหรอื

การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มชาตพินัธุ์โดยการกลนืกลายทางวฒันธรรมเป็นการที่

กลุ่มชาติพันธุ์ได้ร ับเอาวัฒนธรรมของชนกลุ่มใหญ่ในสังคมเข้าไปแทนที่

วฒันธรรมตนเอง ซึง่การกลนืกลายทางวฒันธรรมเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ปรบัตวัหรอืการเปลีย่นแปลงของกลุ่มชาตพินัธุ์ทีไ่ดร้บัเอาวฒันธรรมของชนกลุ่ม

ใหญ่ในสังคมเข้าไปแทนที่ว ัฒนธรรมตนเอง โดยสาเหตุการกลืนกลายทาง

วฒันธรรมเนื่องมาจากการทีร่ฐัพยายามทีจ่ะท าใหก้ลุ่มชาตพินัธุย์อมรบัความเป็น

ไทยเพื่อประโยชน์ในการพฒันา และเพื่อความมัน่คงแห่งรฐัจงึจ าเป็นที่รฐัไทย

จะตอ้งเขา้ไปพฒันาในพืน้ทีท่ีก่ลุ่มชาตพินัธุ์อาศยัอยู่ (สุเชน เลศิวรีสวสัดิ,์ 2562) 

ไดม้นีกัวชิาการและผูรู้ใ้หค้วามหมายของการกลนืกลายทางวฒันธรรม ไวด้งันี้ 

 ส านักราชบัณฑิตยสภา (2565) ได้กล่าวถึงการกลืนกลายทาง

วฒันธรรม (assimilation) หมายถงึ กระบวนการทีผู่ย้า้ยถิน่หรอืชนกลุ่มน้อยรบั

ความเชื่อ ค่านิยม และแบบแผนพฤตกิรรมของเจ้าของถิน่หรอืคนกลุ่มใหญ่ไว้ 

และในทีสุ่ดไดผ้สมกลมกลนืไปกบัชนกลุ่มใหญ่ในสงัคมนัน้ 

 พจนานุกรมทางสังคมวิทยาราชบัณฑิตยสภา (2557) ได้บัญญัติ

ความหมายการกลนืกลายทางวฒันธรรม หมายถงึกระบวนการเปลีย่นแปลงทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มบุคคลต่างวัฒนธรรมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
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แบบอย่างวฒันธรรมส่วนใหญ่ของตนเองอยู่โดยไม่ถูกท าใหผ้สมกลมกลนืเขา้ไป

ในกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดทเีดยีว 

 Burkey (1978,  อ้างถึงใน ศิริร ัตน์  แอดสกุล , 2542,  หน้า 15) ได้

กล่าวถงึกระบวนการผสมกลมกลนืทางวฒันธรรมว่าจะต้องเกดิจาก 2 ฝ่าย คอื

ชนกลุ่มน้อยและชนกลุ่มใหญ่ เมือ่ชนกลุ่มน้อยไดอ้าศยัอยูใ่นประเทศอยา่งถาวรก็

จ าเป็นต้องปฏิบตัิตามบรรทดัฐาน กฎระเบยีบ และค่านิยม วฒันธรรมของชน

กลุ่มใหญ่เพื่อสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั โครงสร้างทางสงัคม ทศันคต ิ

วถิกีารด ารงชวีติของชนกลุ่มน้อยกจ็ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามชนกลุ่มใหญ่

เพือ่รองรบัวฒันธรรมใหม่ 

 

 กล่าวสรุปได้ว่าการกลืนกลายทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการอัน

เนื่องมาจากนโยบายของภาครฐัทีต่อ้งการใหช้นกลุ่มน้อยหรอืกลุ่มชาตพินัธุม์กีาร

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรมตามชนกลุ่มใหญ่ซึ่งเป็นคนไทย มี

ความรกัในความเป็นไทย ส านึกถงึแผน่ดนิไทย  

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 จากการศกึษามงีานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงันี้ 1).งานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการน า

นโยบายสาธารณะไปปฏบิตัไิดแ้ก่งานวจิยัของคะนอง พลิุน (2549) ศกึษาเรื่อง 

การน านโยบายมหาวทิยาลยัสงฆไ์ปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษามหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์

ราชวิทยาลัย. งานวิจัยของชูชาติ ปุษยะนาวิน (2554) ศึกษาเรื่อง การน า

นโยบายปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไปปฏบิตัขิองกรุงเทพมหานคร  งานวจิยั

ของธนภทัร โคตรสงิห ์(2556) ศกึษาเรื่อง การน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏบิตัิ  
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งานวิจัยของโอภาส มีเชาว์ (2561) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบาย

สาธารณะเพื่อช าระหนี้กู้ยมืของกองทุนใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา และงานวจิยัของ

วชัระ สายสมาน (2562)  ศกึษาเรื่อง การน านโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ไปปฏบิตัิ: ศกึษากรณี การพฒันาชุมชนเชงิพื้นทีแ่บบองค์รวมของบรษิทัเอฟู๊ด 

2).งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเล ไดแ้ก่งานวจิยัของปรดีา คงแป้น 

(2555) ศกึษาเรื่อง วกิฤตวิถิชีาวเล และ ภาณุวฒัน์ ปานแกว้ (2561) ศกึษาเรื่อง 

มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในทีด่ินของกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเล: 

กรณีศกึษา หมูบ่า้นทบัตะวนั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มต ิครม. วา่ดว้ยการฟ้ืนฟูวถิชีาวเล วนัที ่2 มถิุนายน พ.ศ. 
2553 ในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 

 

กระบวนการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในสรา้งความ
มัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

 
ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล 

ในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ
–  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย 
–  ทรพัยากรทีส่นับสนุนการปฏบิตัติามนโยบาย 
–  ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
–  ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ
–  เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 
 

ผลของการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้งความ

มัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

–  ความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 
–  ความมัน่คงดา้นจติวญิญาณ 
–  การยอมรบัตวัตนและวฒันธรรมดัง้เดมิของชาวเล 
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แผนภาพ 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิชาตพินัธุ์วรรณนาซึ่งเป็นระเบยีบวธิวีจิยัเชงิ

คุณภาพโดยใช้วธิีการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มโดยมผีู้ให้ข้อมูล

ส าคญั ทัง้สิน้ 20 คน 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มกบัชาวเลผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการน า

นโยบายไปปฏบิตัซิึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 20 คน 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.  การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ประวตัคิวามเป็นมา 

บทวเิคราะห ์บทสงัเคราะหใ์นปรากฏการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง การรายงานผลต่างๆ และ

การรายงานผลตามล าดบัเหตุการณ์เพื่อการศกึษาเฉพาะกรณี ของบุคคลกลุ่ม

ชาตพินัธุช์าวเล 

 2.  การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กบั

คณะกรรมการผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งการก าหนดการน านโยบายไปปฏบิตั ิและผูน้ า

นโยบายไปปฏบิตัใินพืน้ที ่
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 3. การสนทนากลุ่ม (โดยไดจ้ดัเวทกีารสนทนากลุ่มชาวเล ทีเ่ป็นผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ จากการจดัสรรที่ดินตามมติคณะรฐัมนตรวี่าด้วยการ ฟ้ืนฟูวิถีชีวิต

ชาวเล 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 กระบวนการน านโยบายตามมติ

คณะรฐัมนตรวี่าด้วยการฟ้ืนฟูวถิีชวีติชาวเล ในการสร้างความมัน่คงด้านทีอ่ยู่

อาศยัไปปฏบิตั ิ 

 

ผูว้จิยัพบวา่กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัมิ ี 3 ขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดนโยบายถูกก าหนดขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีในสมัย

รฐับาลของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ 

นโยบายฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลถูกก าหนดขึน้ในสมยัรฐับาลอภสิทิธิ ์เวชชา

ชวีะ พ.ศ. 2553 ซึ่งมูลเหตุส าคญัของการก่อก าเนิดนโยบายฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล

คอืความต้องการแก้ไขปัญหาและพฒันาคุณภาพชวีติกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเล จน

น าไปสู่มตคิณะรฐัมนตรวี่าดว้ยแนวนโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล เมื่อวนัที ่2 

มถิุนายน 2553 โดยมวีตัถุประสงค์และเป้าหมายส าคญัต่อการสร้างและพฒันา

กลไกการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเล แต่อย่างไรก็ตาม

นโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลไดด้ าเนินการผา่นมาแลว้ 3 ยุคสมยัตัง้แต่รฐับาล

อภิสิทธิ ์เวชชาชีวะ พ.ศ. 2553 รฐับาลของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร (พ.ศ. 

2554–2557) และรฐับาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา (พ.ศ. 2557–2566) ที่

ไดม้นีโยบายฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล โดยมกีระทรวงวฒันธรรมเป็นเจา้ภาพหลกัซึ่ง

ไดม้อบหมายใหศู้นยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) ดแูลรบัผดิชอบการ
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น านโยบายไปปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยในยุคของพลเอก 

ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นับได้ว่าการด าเนินงานนโยบายการฟ้ืนฟูวถิีชวีติชาวเล

ชดัเจนทีสุ่ดเพราะไดบ้รรจุแนวนโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลไวใ้น รฐัธรรมนูญ 

พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรฐัมาตรา 70 และบรรจุไวใ้นยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สงัคมที่มกีารก าหนดแนวนโยบายฟ้ืนฟูวถิีชวีติชาวเลไว้ในแผนปฏริูปประเทศ

ด้านสังคม พ.ศ. 2561 และะปัจจุบันปี พ.ศ. 2567 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้

อนุมตัิพระราชบญัญตัิคุ้มครองและส่งเสรมิวถิีชวีติกลุ่มชาติพนัธุ์เป็นกฎหมาย

ฉบบัแรกของกลุ่มชาตพินัธุ ์

2. การแปลงนโยบายเป็นโครงการหรือกิจกรรมโดยมีกระทรวง

วฒันธรรมเป็นเจา้ภาพหลกัในการดแูลนโยบาย  

นโยบายการฟ้ืนฟูวถิีชีวติชาวเลอยู่ในความรบัผดิชอบของกระทรวง

วฒันธรรมซึง่เป็นเจา้ภาพหลกัโดยมศีูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) 

ท าหน้าที่ดูแลจัดท าแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อน านโยบาย ให้

ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั และหน่วยงานภาครฐั ที่เกี่ยวขอ้งน านโยบายการ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลลงไปปฏบิตัใินพืน้ทีไ่ปปฏบิตัิ เมื่อกระทรวงวฒันธรรมไดร้บั

ค าสัง่ใหด้ าเนินนโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล กระทรวงวฒันธรรมกจ็ะก าหนด

ยุทธศาสตร์แผนงานเพื่อส่งต่อให้ศูนย์มานุษยวิทยาสริินธร (องค์การมหาชน) 

จัดท า แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการแปลง

นโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล ตาม มต ิครม. 2 มถิุนายน 2553   

3. การน านโยบายไปปฏิบตัิโดยศูนย์มานุษยวิทยาสริินธร (องค์การ

มหาชน) รว่มกบักระทรวงต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งน านโยบายลงไปปฏบิตัใินพืน้ที ่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 145  

  

 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2  ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบาย

ตามมตคิณะรฐัมนตรวี่าดว้ยการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล ในการสรา้งความมัน่คงดา้น

ทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตั ิ

 

ผูว้จิยัพบวา่ปัญหาและอุปสรรคมดีงันี้ 

1.วัตถุประสงค์นโยบายไม่ชัดเจนและมาตรฐานของนโยบายไม่มี

กฎหมายรองรบั  

นโยบายที่ถู กก าหนดขึ้นมาจากมติของคณะรัฐมนตรีไม่ ได้มี

วตัถุประสงค์นโยบายอย่างชดัเจนเนื่องจากไม่ไดร้ะบุแนวทางในการปฏบิตังิาน

และไม่มมีาตรฐานเนื่องจากไม่มกีฎหมายรองรบัการปฏบิตังิานของเจา้ที่ที่ผูน้ า

นโยบายไปปฏบิตั ิส่งผลใหน้โยบายขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิลไม่ประสบ

ผลส าเรจ็เท่าทีค่วร ซึง่จะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

“มต ิครม. 2553 ไมไ่ดส้รา้งมาตรฐานหรอืความชดัเจนในการปฏบิตั ิไม่

มกีฎหมายรองรบัการน านโยบายไปปฏบิตัิ” (อรรถพล มเีพยีร, การสื่อสารส่วน

บุคคล, 25 ธนัวาคม 2566) สอดคล้องกับค าสมัภาษณ์ของอิทธิพล ไทยกมล 

(การสือ่สารส่วนบุคคล, 23 ธนัวาคม 2566) ทีก่ล่าววา่ “วตัถุประสงคข์องนโยบาย

ไม่มกีารจดัท าแผนงาน แผนปฏบิตัทิีส่อดคล้องในการด าเนินงานตาม มต ิครม.

กระทรวงวฒันธรรม ซึง่เป็นผูน้ าเสนอมต ิครม. ฉบบันี้”  

2.ทรพัยากรทีส่นับสนุนการปฏบิตัติามนโยบายมไีมเ่พยีงพอ  

ทรัพยากรที่ สนับส นุนการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย                   

1) งบประมาณ   2)  การชว่ยเหลอื และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐั   3) 
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ทรพัยากรทางดา้นบุคลากร โดยผูว้จิยัพบว่างบประมาณในการด าเนินนโยบายมี

อยู่อย่างจ ากดั รวมทัง้การขาดการช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครฐัดงัจะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

 

“ข้อจ ากัดของฝ่ายรัฐที่ช้าคืองบประมาณไม่เพียงพอ มีการจัดสรร

งบประมาณของตนเอง ไมม่งีบเฉพาะเรือ่งสนบัสนุนการปฏบิตังิาน” (ปรญิญา ยิง่

ยง, การสือ่สารบุคคล, 24 ธนัวาคม 2566) 

 

 อย่างไรก็ตามการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานโครงการเพื่อ

ฟ้ืนฟูวถิวีฒันธรรมชาวเลประจ าปี 2556 (คณะกรรมการบูรณาการเพื่อฟ้ืนฟูวถิี

ชีวิตและแก้ไขปัญหากลุ่มชาติพันธุ์ชาวจังหวัดพังงา , 2557, หน้า 4) โดย

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัก าหนดการจดัสรรงบประมาณ ดงันี้ 

 

  1.1  งบประมาณในการจดัประชุมคณะกรรมการอ านวยการบูรณา

การฟ้ืนฟูวถิชีวีติกลุ่มชาตพินัธุช์าวเลในระดบัจงัหวดัจ านวน 30,000 บาท 

  1.2 งบประมาณในการจดัท าโครงการหรอืกจิกรรมใน 5 จงัหวดั 

ไดแ้ก่ ระนอง ภเูกต็ กระบี ่สตลู พงังา จ านวน 100,000 บาท 
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ตารางที ่1 แผนปฏบิตักิารและแผนการใชจ้่ายงบประมาณโครงการเพื่อฟ้ืนฟูวถิี

วฒันธรรมชาวเลประจ าปี พ.ศ. 2557 

 

กจิกรรม งบประมาณ

(บาท) 

พืน้ที่

ด าเนินการ 

       เป้าหมาย 

จดัประชุม

คณะอนุกรรมการ

ปฏบิตัใินฟ้ืนฟูวถิี

ชวีติชาวเลจงัวดั

พงังา 

30,000 อ าเภอเมอืง

พงังา 

           2 ครัง้ 

โครงการส่งเสรมิ 

อนุรกัษ์ สบืทอด 

และฟ้ืนฟู ศลิปะ

รองเงง็ 

โครงการส่งเสรมิ

อนุรกัษ์ 

สบืสาน สบืทอด

ฟ้ืนฟูวฒันธรรม

ประเพณี 

 วถิชีวีติกลุ่มชาติ

พนัธุช์าวเล 

40,000 

 

 

 

40,000 

อ าเภอคุระบุร ี     

จ.พงังา 

 

 

อ าเภอทา้ย

เหมอืง        

จ.พงังา 

1 ครัง้  

60 คน 

 

 

 

1 ครัง้  

100 คน 
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หมายเหตุ. จาก เอกสารระเบยีบวาระการประชุมวนัที ่28 กรกฎาคม 2557 ณ 

โรงแรม ภงูาธานี จงัหวดัพงังา (หน้าเอกสารแนบ2-3), โดย คณะกรรมการบูรณา

การเพือ่ฟ้ืนฟูวถิชีวีติและแกไ้ขปัญหากลุ่มชาตพินัธุช์าวจงัหวดัพงังา, 2557. 

 

 3. ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ

 ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัพิบว่ามหีลายภาคส่วนทัง้

ภาครฐั องค์กรที่ไม่ใช่ภาครฐั และภาคประชาชน ส่งผลให้การน านโยบายไป

ปฏิบตัิไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดอนัเนื่องมาจากลกัษณะของ

หน่วยงานการสื่อสารสัง่งานมีหลายระดบัชัน้ รวมถึงการขาดการบูรณาการ

รว่มกนัของหน่วยงานภาครฐั ดงัจะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

“แต่ละหน่วยงานปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ไม่มีการ

สนับสนุนบูรณาการร่วมกัน ต่างฝ่ายต่างท าหน้าที่เฉพาะที่ตนเองได้รับ

มอบหมายจากหน่วยงานตน้สงักดั” (พงศศ์กัดิ ์เวทยาวงศ,์ การสือ่สารส่วนบุคคล

, 21 ธนัวาคม 2566) 

“ค าสัง่ในการปฏบิตังิานระดบัจงัหวดั แต่ละหน่วยงานต่างท าหน้าทีข่อง

ตนเองตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายให้อ านาจไว้” (ปรญิญา ยิง่ยง , การสื่อสาร

ส่วนบุคคล, 24 ธนัวาคม 2566) 

 4. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตั ิ 

 ผู้วิจัยพบว่าทัศนคติในการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ทศันคติเป็นไปในเชงิลบ รวมถึงการที่ทศันคติของผู้น านโยบายไปปฏิบตัิและ

ชาวเลในพืน้ทีจ่งัหวดัพงังานมคีวามขดัแยง้กนัส่งผลใหน้โยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติ
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ชาวเลขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงัจะเหน็ได้จากขอ้มูลการสมัภาษณ์

ดงันี้ 

 “เราต้องท าตามกฎหมาย เมื่อกฎหมายใหย้ดืหยุ่นไดแ้ค่นี้ถ้าเขาจะขอ

เพิม่เรากท็ าไมไ่ด”้ (ปรญิญา ยิง่ยง, การสือ่สารส่วนบุคคล, 24 ธนัวาคม 2566) 

 “หลกัคดิของ มติ ครม. จะให้ได้ผลก็จะต้องเข้าใจปรชัญานี้ก่อน คอื

ปรชัญาว่า ชุมชนอยู่มาก่อนกฎหมายที่ดนิ หรอืชุมชนอยู่มาก่อนประกาศเป็น

อุทยาน จงึมสีทิธทิีจ่ะครอบครองทีด่นิทีเ่คยอยู่ เพราะเขามสีิทธใินการเป็นชุมชน

ดัง้เดมิ” (อภนินัท ์ธรรมเสนา, การสือ่สารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566) 

 5. เงือ่นไขทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 

 นโยบายอยู่บนเงื่อนไขของกลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สงัคมและ

การเมอืงส่งผลให้การน านโยบายไปปฏบิตัไิม่ประสบผลส าเรจ็เท่าที่ควร  ดงัจะ

เหน็ไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

“ด้วยมนีโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวที่ท าให้ที่ดินของชาวเลมมีูลค่า 

ดงันัน้การแก้ปัญหาทีด่นิชาวเลจงึยาก ซบัซ้อน เพราะเป็นทีด่นิเอกชนแย่งกนั” 

(อภนินัท ์ธรรมเสนา, การสือ่สารส่วนบุคคล, 26 ธนัวาคม 2566) 

 “ในช่วงหลงัตามสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ชาวเลสมยัใหม่มกีารสมรสกบั

คนต่างชาต ิจงึท าใหท้ีด่นิถูกเปลี่ยนมอืจากทีด่นิชาวเลสู่มอืของนายทุน (วทิวสั 

เทพสง, การสือ่สารส่วนบุคคล, 2 ธนัวาคม 2566) 

 “ท าไมชาวเลออกเอกสารสิทธิไ์ม่ได้ ที่ดินชาวเลเป็นที่หากินของ

ขา้ราชการ ใครมเีงนิกไ็ด ้ใครไมม่เีงนิกไ็มไ่ด”้ (สรุนิทร ์พกิุลทอง, การสือ่สารส่วน
บุคคล, 20 ธนัวาคม 2566) 
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ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข้์อท่ี 3  

ผลของการน านโยบายตามมติคณะรฐัมนตรวี่าด้วยการฟ้ืนฟูวถิีชีวติ

ชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยูอ่าศยั ไปปฏบิตั ิ

ผลของการน านโยบายไปปฏิบตัิในพื้นที่จงัหวดัพงังาพบว่าม ี3 ด้าน 

ดงันี้ 

1. ความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยั จากการวจิยัพบว่ากลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเล

ในจงัหวดัพงังาไม่มคีวามมัน่คงด้านที่อยู่อาศยั โดยเฉพาะในเรื่องของเอกสาร

สทิธใินทีด่นิซึ่งชาวเลไดเ้รยีกรอ้งขอเอกสารสทิธิท์ีด่นิแต่ทางภาครฐัยงัไม่มกีาร

ด าเนินการให้ได้ สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่ประสบผลส าเร็จในการ

ด าเนินนโยบายฟ้ืนฟูวถิีชีวติชาวเลในการสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่อาศยัไป

ปฏบิตัใินจงัหวดัพงังา ซึง่จะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูดงัตารางขา้งล่างนี้ 

 

ตารางที่ 2  ผลการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสร้างความมัน่คง

ดา้นทีอ่ยูอ่าศยัไปปฏบิตัใินจงัหวดัพงังา 

ชุมชน              ต าบล           อ าเภอ      ประเภทที่ดนิ      เนื้อที่ (ไร่)  วนัที่ร้องขอ          

เอกสารสทิธ ิ

1.มอแกลนตะรุเตา  เกาะพระทอง    คุระบุร ี     เขตป่าสงวนแหง่ชาต ิ  139    15 ก.พ. 2554 

2. มอแกลนบางสกั    บางมว่ง     ตะกัว่ป่า    เขตป่าสงวนแหง่ชาต ิ   392    15 ก.พ. 2554 

3. มอแกลนหนิลาด ทา้ยเหมอืง  ทา้ยเหมอืง  เขตป่าสงวนแหง่ชาต ิ  224–0–94 15 ก.พ. 2554 
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หมายเหตุ. จาก เอกสารระเบยีบวาระการประชุมวนัที่ 28 กรกฎาคม 2557 ณ 

โรงแรม ภูงาธานี จงัหวดัพงังา  โดย คณะกรรมการบูรณาการเพื่อฟ้ืนฟูวถิชีวีติ

และแกไ้ขปัญหากลุ่มชาตพินัธุช์าวจงัหวดัพงังา, 2557. 

2. ความมัน่คงทางจติวญิญาณ จากการวจิยัพบว่านโยบายการฟ้ืนฟูวถิี

ชวีติชาวเลท าใหช้าวเลมคีวามมัน่คงในพืน้ทีท่างจติวญิญาณเพิม่มากขึน้กว่าเดมิ 

หลงัจากน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลมาปฏบิตัทิ าใหช้าวเลมพีื้นทีใ่นการ

เรยีกรอ้ง ทวงคนืสทิธิข์องตนเองมากขึน้ รวมถงึมต ิครม. 2 มถิุนายน 2553 ได้

ประกาศแนวนโยบายในการคุม้ครองวถิชีวีติชาวเล และสถาปนาเขตคุม้ครองทาง

วฒันธรรมขึน้โดยพืน้ทีคุ่ม้ครองทางวฒันธรรมทีไ่ดร้บัการประกาศเป็นพืน้ทีแ่รก

คือเขตกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลชุมชนทบัตะวนั–บนไร่ จ.พงังา ซึ่งจะเห็นได้จาก

ขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

“แต่ก่อนพวกเราไปเรยีกรอ้งเรื่องอะไรกไ็ดร้บัการเพกิเฉย แต่หลงัมมีต ิ

ครม. 2553 เราไปเรียกร้องสิทธิก์็จะได้ร ับความสนใจเพิ่มมากขึ้น เช่น การ

เรยีกรอ้งพืน้ทีสุ่สานซึ่งเป็นวถิชีวีติของพวกเรา รวมทัง้การทีเ่ราสามารถเขา้ไป

ท ามาหากนิในพืน้ทีเ่ขตอุทยานและเขตอนุรกัษ์ไดแ้ลว้” (อรชร เอยีบใช,้ ชาวเล, 

การสือ่สารสว่นบุคคล, 20 ธนัวาคม 2566) 

3. การยอมรบัความมตีวัตนและวฒันธรรมดัง้เดิมของกลุ่มชาติพนัธุ์

ชาวเล จากการวิจัยพบว่ากลุ่มชาติพันธุ์ชาวเลได้รับการยอมรับจากสังคม

ภายนอกมากขึ้น ซึ่งมติคณะรฐัมนตรีว่าด้วยการฟ้ืนฟูวิถีชีวิตชาวเล วนัที่ 2 

มถิุนายน 2553 ท าใหช้าวเลมกีารรวมกลุ่มกนัอยา่งเหนียวแน่นเพื่อต่อสูเ้รยีกรอ้ง

http://www.andaman.cusri.chula.ac.th/media/2019/06/1-1-%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A5-%E0%B9%92-%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%93.pdf
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สทิธิใ์นทีด่นิทีอ่ยู่อาศยัดัง้เดมิ รวมถงึการยอมรบัจากสงัคมภายนอก ท าใหช้าวเล

มบีทบาทมากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากขอ้มลูการสมัภาษณ์ดงันี้ 

“ชาวเลเราไดร้บัความสนใจและไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม ทีส่ าคญัมี

ความเขา้ใจในวฒันธรรมของกลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเลเพิม่ขึน้” (ประทปี นาวารกัษ์, 

การสือ่สารส่วนบุคคล, 20 ธนัวาคม 2566) 

 

อภิปรายผล 

การน านโยบายฟ้ืนฟูวถิีชีวติชาวเลในการสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่

อาศยัไปปฏบิตั ิมปีระเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

กระบวนการน านโยบายการฟ้ืนฟวิูถีชีวิตชาวเลในการสร้างความ

มัน่คงด้านท่ีอยู่อาศยัไปปฏิบติั 

ภายหลงัจากการเกดิภยัพบิตัสินึามกิลุ่มชาตพินัธุช์าวเลในภาคใตไ้ดร้บั

ความเดอืดรอ้นอย่างหนัก บางครอบครวัตอ้งสญูเสยีทัง้สมาชกิภายในครอบครวั

และที่อยู่อาศยัแต่เมื่อเหตุการณ์สนึามสิงบลงชาวเลกลบัไม่สามารถเข้าไปใน

พืน้ทีท่ีเ่คยเป็นทีอ่ยู่อาศยั และทีท่ ากนิ สถานทีป่ระกอบพธิกีรรมทางจติวญิญาณ

กลายไปเป็นของนายทุน ท าใหช้าวเลรวมตวักนัเรยีกรอ้งขอความช่วยเหลอืจาก

รฐับาล จงึเป็นที่มาของมตคิณะรฐัมนตรวี่าด้วยการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเล วนัที่ 2 

มถิุนายน 2553 โดยกระบวนการน านโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้ง

ความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยัไปปฏบิตัมิ ี3 ขัน้ตอนไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายโดย

รฐับาล การแปลงนโยบายโดยกระทรวงวฒันธรรมและการน านโยบายไปปฏบิตัิ

โดยศูนยม์านุษยวทิยาสรินิธร (องคก์ารมหาชน) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชูาต ิ

ปุษยะนาวนิ (2554) ศกึษาเรือ่ง การน านโยบายปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงไป
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ปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ ศึกษา

กระบวนการน านโยบายปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติของ

กรุงเทพมหานคร และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการ

น านโยบายปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนคอื (1) การแปลง

นโยบายไปสู่แผนหลักโดยส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล (2) การจัดท า

โครงการสนับสนุนแผนโดยส านักพฒันาสงัคม (3) การน านโยบายไปปฏบิตัโิดย

ส านักงานพัฒนาสังคมและส านักงานเขต  ซึ่งในการน านโยบายตามมติ 

คณะรฐัมนตรไีปปฏบิตัติอ้งประสบกบัปัญหามากมายอนัเนื่องมาจากสทิธิใ์นการ

ครอบครองที่ดนิของชาวเลถูกอ้างกรรมสทิธิค์รอบครองจากนายทุนอนัเป็นผล

พวงมาจากการที่ชาวเลไม่สามารถมกีรรมสทิธิใ์นที่ดนิถูกต้องตามกฎหมายได้ 

และการที่ชาวเลไม่มีเอกสารรับรองในการพิสูจน์สิทธิก์ารครอบครองที่ดิน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาณุวฒัน์ ปานแกว้ (2561) ศกึษาเรือ่ง มาตรการทาง

กฎหมายในการคุ้มครองสิทธิ์ในทีด่ินของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวเล: กรณีศึกษา 

หมู่บา้นทบัตะวนั อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา พบว่าประเทศไทยไม่มกีฎหมาย

ในการคุ้มครองสทิธิใ์นที่ดนิของกลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเล ท าให้การน านโยบายการ

ฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยัไปปฏบิตัขิาดประสทิธิ

ภาพและประสทิธผิลน าไปสู่การไม่ประสบผลส าเรจ็ของนโยบายอนัเนื่องมาจาก

กฎหมายไม่ไดใ้หส้ทิธิใ์นการออกเอกสารกรรมสทิธิท์ีด่นิแก่กลุ่มชาตพินัธุ์ชาวเล 

สอดคลอ้งกบั ศุภชยั ยาวะประภาษ (2550) ทีก่ล่าวถงึปัจจยัก าหนดความส าเรจ็

หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิและพบว่ามีปัจจยัหลายประการที่

ก าหนดความส าเรจ็หรอืล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยปัจจยัเหล่านี้ 
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ได้แก่ (1) ลกัษณะนโยบาย (2) วตัถุประสงค์ของนโยบาย (3) ความเป็นไปได้

ทางการเมือง (4) ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี (5) ความพอเพียงของ

ทรัพยากร (6) ลักษณะของหน่วยงานที่น าไปปฏิบัติ (7) ทัศนคติของผู้น า

นโยบายไปปฏิบัติ (8) กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น า

นโยบายไปปฏบิตั ิ 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติั 

 นโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลในการสรา้งความมัน่คงดา้นทีอ่ยู่อาศยั

เป็นนโยบายที่ภาครฐัต้องการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กบัชาวเลและต้องการ

แก้ปัญหาให้กบัชาวเลหลงัภยัพบิตัสินึามซิึ่งนโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลใน

การสร้างความมัน่คงด้านที่อยู่อาศัยเป็นนโยบายที่มีการสัง่การแบบระบบ

ราชการคือจากระดับบนลงสู่ระดับล่างเมื่อมีการน านโยบายไปปฏิบัติท าให้

นโยบายไม่มคีวามชดัเจนและนโยบายขาดความสอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ที่ในทุก

มิติไม่ว่าจะเป็นมิติทางด้านสงัคมวฒันธรรม มิติทางวิถีการด าเนินชีวิตแบบ

ดัง้เดิมของชาวเลรวมทัง้การมีงบประมาณที่จ ากัดไม่เพียงพอในการด าเนิน

นโยบายส่งผลให้นโยบายไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สอดคล้องกบัการวจิยัของ ปรดีา คงแป้น และคณะ (2555)  ไดว้จิยัเรื่อง วกิฤติ

วถิชีาวเล ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มชาวเลก าลงัเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติ

ดัง้เดมิจากปัจจยัการขาดเอกสทิธิใ์นทีด่นิ และการถูกคุกคามพืน้ทีท่างวฒันธรรม

จากการขยายตวัของธุรกจิการท่องเทีย่วรมิชายหาดท าใหช้าวเลขาดความภูมใิจ

ในวถิวีฒันธรรมดัง้เดมิ  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าไปปฎิบติั 

1. นโยบายการฟ้ืนฟูวถิชีวีติชาวเลควรมคีวามชดัเจน ต่อเนื่องรวมถึง

ควรมคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ที ่  

 2. ควรมกีารก าหนดพืน้ทีท่ ามาหากนิของชาวเลใหช้ดัเจน แนวทางท า

ให้นโยบายประสบความส าเรจ็ควรจะมอบหน่วยงานระดบัพื้นที่แก้ปัญหา โดย

ก าหนดพืน้ทีท่ ากนิและพืน้ทีป่ระกอบอาชพีนโยบายควรก าหนดแนวทางปฏบิตัทิี่

ชดัเจน  

 3. ควรมอบหมายงานและนโยบายใหต้รงกบัหน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าที่

รบัผดิชอบโดยตรงในการแกปั้ญหากลุ่มชาตพินัธุ์ 

4.  ควรมงีบประมาณทีเ่พยีงพอส าหรบัการด าเนินงานนโยบาย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ศกึษาวฒันธรรมพืน้ทีท่างจติวญิญาณชองกลุ่มชาตพินัธุช์าวเล 

 2. ศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติของกลุ่มชาติพนัธุ์ชาวเลมอแกลน

กบัชาวเลอูรกัลาโวย้ 
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ศึกษาอยู่ในโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง รุ่นที ่16  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
เพศ สาขาวชิาทีจ่บในระดบัปรญิญาตร ีอายุ อายุงาน ภูมลิ าเนากบัทศันคตทิางการ
เมอืง และเพือ่ศกึษาทศันคตทิางการเมอืงของนกัศกึษาในภาพรวม ผลการวจิยัพบว่า 
มีความสัมพันธ์ระหว่างอายุของกลุ่มตัวอย่างกับทัศนคติทางการเมือง แต่ไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุงาน เพศ สาขาวชิาทีจ่บในระดบัปรญิญาตร ีและภูมลิ าเนา
กบัทศันคตทิางการเมอืง 

เมื่อพจิารณาจากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาพบว่ามทีศันคติทาง
การเมอืงในภาพรวมคอื เป็นกลาง โดยมคีะแนนเฉลี่ย = 3.31  แต่ถ้าพจิารณาแยก
ตามตวัชี้วดัเป็นรายตวั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตทิางการเมอืงทีเ่ป็นกลางใน 4 
เรื่อง ไดแ้ก่ แนวคดิเรื่องการเปลีย่นแปลงทีม่คีะแนนเฉลีย่ = 3.22   ค่านิยมเรื่องหลกั
แห่งความเท่าเทยีมกนัที่มคีะแนนเฉลี่ย = 2.94   ค่านิยมเรื่องหลกัเหตุผลนิยมที่มี
คะแนนเฉลีย่ = 3.26 และค่านิยมเรื่องหลกัสากลนิยมทีม่คีะแนนเฉลีย่  = 3.00  ส่วน
ค่านิยมเรื่องหลกัมนุษยนิยมนัน้มคีะแนนเฉลีย่ = 4.09  กลุ่มตวัอย่างจงึมทีศันคตทิาง
การเมอืงเป็นเสรนีิยม  

ค าส าคญั: ทศันคตทิางการเมอืง: อุดมการณ์ทางการเมอืง: พฤตกิรรมทางการเมอืง 

Abstract 

The article is on “Political attitudes of students in the Master of Public 

Administration program, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 

University”. Mixed methods, both quantitative and qualitative, were employed 

to analyze data.  A questionnaire consisting of both closed-ended and open-
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ended questions was used as a tool to collect data from a sample of 50 

students who were studying in the Master of Public Administration program, 

Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University, Class 16. The 

objectives were to study the relationship between gender, bachelor's degree 

major, age, length of service, hometown and political attitudes, and also to 

study students' political attitudes as a whole. The research results found that 

there is a relationship between the age of the sample group and their political 

attitudes. But there was no relationship between length of service, gender, field 

of study completed at the bachelor's degree level. and hometown and political 

attitude.  

Considering the average score of the sample studied, it was found 

that the overall political attitude was moderate with an average score = 3.31. 

But if considered separately by individual indicators, it was found that the 

sample group had moderate political attitude in 4 places. These included the 

concept of change with an average score of = 3.22, the value of equality with 

an average score of = 2.94, the value of rationalism with an average score of 

= 3.26, and the value of universalism with an average score of = 3.00. As for 

the value of humanism, the average score was = 4.09. The sample, therefore 

had a liberal political attitude. 

 

Keywords: political attitude: political Ideology: political behavior 
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ค าน า 

อุดมการณ์ทางการเมอืง จงึเป็นชุดของความเชื่อ มายาคต ิหรอืหลกัการที่

ขบวนการ สถาบนั ชนชัน้ หรอืชนกลุ่มใหญ่ยดึถอืเพื่อทีจ่ะอธบิายว่าสงัคมการเมอืง

ควรจะด าเนินไปอย่างไร รวมทัง้จะก าหนดแนวทางกว้างๆเกี่ยวกบัอ านาจรฐั การ

แจกแจงอ านาจ และการใชอ้ านาจอกีดว้ย ตวัอย่างอุดมการณ์ทางการเมอืงทีส่ าคญั 

เชน่ อุดมการณ์ประชาธปิไตย อุดมการณ์ฟาสซสิต ์อุดมการณ์ชาตนิิยม เป็นตน้ 

อุดมการณ์ทางการเมืองในฐานะที่เป็นความเชื่อของกลุ่มจึงเป็นปัจจัยที่

ส าคญัทีช่่วยขดัเกลาใหเ้กดิรูปแบบทศันคตทิางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัไปของบรรดา

สมาชกิ และขณะเดยีวกนัจะมอีทิธพิลต่อการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมและการเขา้มี

ส่วนร่วมทางการเมอืงของคนในสงัคมอกีดว้ย 

นอกจากนี้ นักวชิาการไดแ้บ่งอุดมการณ์ทางการเมอืงในฐานะทีเ่ป็นความ

เชื่อของกลุ่ม และทศันคติทางการเมอืงในฐานะที่เป็นความเชื่อทางการเมอืงของ

บุคคล ออกเป็น 2 ฝ่าย ทีรู่จ้กักนัในชื่อสเปคตรมัทางการเมอืง (Political spectrum) 

ซึ่งแบ่งความเชื่อทางการเมอืงออกเป็นฝ่ายซ้ายและฝ่ายขวา โดยต้นก าเนิดมาจาก

การจดัวางที่นัง่ของสมาชกิสภาของฝรัง่เศสหลงัการปฏวิตั ิ1789 – 1799 พวกที่มี

แนวคดิทางการเมอืงสุดโต่งจะจดัที่นัง่ให้อยู่ด้านซ้าย  และพวกขุนนางศกัดินาอยู่

ทางด้านขวา อุดมการณ์คอมมิวนิสต์ อุดมการณ์สงัคมนิยมถูกจดัว่าอยู่ฝ่ายซ้าย 

ขณะที่อุดมการณ์อนุรกัษ์นิยมและอุดมการณ์ฟาสซิสต์ถูกจดัอยู่ฝ่ายซ้ายของแกน

สเปคตรมัทางการเมอืง (Wikipedia, มปป.) 

  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2/2567 

 
 

 

 หน้า 164  
  

ส่วนของทศันคตทิางการเมอืงนัน้ นักวชิาการจะเรยีกชื่อของกลุ่มทศันคติ

แตกต่างจากชื่อของอุดมการณ์ โดยก าหนดใหท้ศันคตทิางการเมอืงทีอ่ยู่บนแกนซา้ย

สุดของสเปคตรมัคอืกลุ่มสุดโต่ง (radical) กลุ่มทีส่อง ยงัถูกจดัอยูใ่นฝ่ายซา้ยคอื กลุ่ม

เสร ี(liberal) กลุ่มที่สาม กลุ่มสายกลาง (moderate) กลุ่มที่สี่ ถูกจดัอยู่ฝ่ายขวาคอื 

กลุ่มอนุรกัษ์ (conservative) และกลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มขวาจัด หรือกลุ่มปฏิกิริยา 

(reactionary)  (Baradat, L.P., 2006) 

จากแนวคดิขา้งตน้ท าใหค้ณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตทิางการ

เมอืงของนักศกึษา เพื่อดูว่าปัจจยัทางสงัคมมอีทิธพิลต่อทศันคตทิางการเมอืงมาก

น้อยเพยีงใด และทศันคตทิางการเมอืงในภาพรวมของนักศกึษาจดัว่าอยู่ในกลุ่มใด

มากทีสุ่ด คาดวา่ผลการวจิยัจะชว่ยใหส้ามารถเขา้ใจพฤตกิรรมทางการเมอืงทีเ่ป็นผล

มาจากแรงผลกัทางจติวทิยา นัน่คอื แบบแผนของความคดิความเชื่อทีน่ักศกึษาพงึมี

ต่อสรรพสิง่ในทางการเมอืง หรอื ทศันคตทิางการเมอืงไดเ้ป็นอยา่งด ี

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัทศันคตทิางการเมอืง 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสาขาวชิาทีจ่บปรญิญาตรกีบัทศันคติ

ทางการเมอืง 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการเมอืง 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุารท างานกบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคตทิางการเมอืง 
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6. เพื่อศึกษาทศันคติทางการเมืองของนักศึกษาโครงการหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหงในภาพรวม 

 

สมมติุฐานการวิจยั  

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ 1 – ขอ้ 5 คณะผูว้จิยัจงึตัง้สมมตุฐิานการ

วจิยัและสมมตุฐิานทางสถติทิีเ่รยีกวา่ Null hypothesis (H0) อยา่งละ 5 ขอ้ ดงันี้   

 

สมมุตฐิานการวจิยั ขอ้ 1: มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

Ho ขอ้ 1: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัทศันคตทิางการเมอืง 

สมมุติฐานการวจิยั ขอ้ 2: มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิาที่จบในระดบั

ปรญิญาตรกีบัทศันคตทิางการเมอืง 

Ho ขอ้ 2: ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิาที่จบในระดบัปรญิญาตรกีบั

ทศันคตทิางการเมอืง 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 3: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

Ho ขอ้ 3: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการเมอืง 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 4: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายงุานกบัทศันคติ

ทางการเมอืง 
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Ho ขอ้ 4: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายงุานกบัทศันคตทิางการเมอืง 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 5: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคติ

ทางการเมอืง 

Ho ขอ้ 5: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคตทิางการเมอืง 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรของการวิจัยนี้คือ นักศึกษา

โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยสุ่มตวัอยา่งเฉพาะนกัศกึษารุน่ที ่16/3 ซึง่ก าลงัศกึษาอยูใ่นปัจจุบนั 

2. ขอบเขตดา้นช่วงเวลาทีศ่กึษา : ศกึษาในชว่งเวลา เมษายน – 

กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึสรา้งกรอบแนวคดิในการ

วจิยัเรือ่ง “ทศันคตทิางการเมอืง: กรณีศกึษา นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง” ไดด้งันี้ 
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  ตัวแปรอิสระ            ตัวบ่งชี้ลักษณะของตัวแปร  ตัวแปรตาม 

           ปัจจยัสว่นบุคคล                            ความเชื่อในเรือ่ง                 ทศันคตทิางการเมอืง 

- เพศ - การเปลีย่นแปลง  - ซา้ยสุดโต่ง 

- สาขาวชิาทีจ่บในระดบั -มนุษยนิยม/ทรพัยส์นิเอกชน - เสรนีิยม  

  ปรญิญาตร ี  -ความเท่าเทยีม/ชนชัน้น า - สายกลาง  

- อายุ(ปี)  -เหตุผลนิยม/ไรเ้หตุผล - อนุรกัษ์นิยม 

- ระยะเวลาทีท่ างาน(ปี) - ชาตนิิยม/สากลนิยม - ปฏกิริยิา 

- ภูมลิ าเนา                     

 

ตามกรอบแนวคิดนี้ เป็นการก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ว่า

ปัจจยัส่วนบุคคล (ตวัแปรอสิระ) มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิางการเมอืง (ตวัแปร

ตาม) โดยการวดัคะแนนความเชื่อในเรื่องต่างๆ 5 เรื่อง เพื่อใช้เป็นตัวบ่งชี้ว่ามี

ทศันคตทิางการเมอืงเป็นแบบใด ซึ่งในการวจิยันี้ ก าหนดใหค้วามเชื่อมคีะแนนอยู่

ระหว่าง 1-5 คะแนน และแบ่งคะแนนความเชื่อออกเป็น 5 ช่วงคะแนน เพื่อใช้
บ่งชีท้ศันคตทิางการเมอืง 5 แบบ ดงันี้ 
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คะแนนความเช่ือ                 ทศันคติทางการเมือง 
 

1.00 - 1.80    ปฏกิริยิา 

1.81 - 2.61     อนุรกัษ์นิยม 

2.62 - 3.42     เป็นกลาง 

3.43 - 4.23    เสรนีิยม 

  4.24 - 5.00    สุดโต่ง 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

คณะผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณเป็นหลกั ส่วนวตัถุประสงคก์าร

วิจยัข้อ 6 จะเสริมด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้ผลการวิจยัมีรายละเอียด

ชดัเจนยิง่ขึน้ โดยใชว้ธิกีารวจิยัส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยค าถามทัง้แบบปลายปิดและ

ปลายเปิดทีม่เีนื้อหาสอดคลอ้งกบัประเดน็ต่างๆ ของการวจิยันี้   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรของการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในโครงการ

หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง รุน่

ที ่16 ในปีการศกึษา 2567 จ านวน 90 คน 
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 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวธิกีารสุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ คณะผูว้จิยั

ได้ประยุกต์ใช้วธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของผู้เชี่ยวชาญบางท่าน เช่น 

Neuman ผู้ เ ขี ย น ต า ร า เ รื่ อ ง  Social Research Methods : Qualitative and 

Quantitative Approaches (1997, p.222) แนะน าว่าถ้าประชากรมจี านวนน้อยกว่า 

1,000 คน ควรใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างประมาณ 30% ของประชากร ซึ่งประชากร

ของการวจิยันี้มจี านวน 90 คน ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30% ของ 90 

คน เท่ากบั 27 คน ส่วน Krejcie และ Morgan ผู้เขยีนบทความเรื่อง Determining 

Sample Size for Research Activities (1970, pp. 607-610) ไ ด้ เ สนอสู ต ร ก า ร

ค านวณพรอ้มทัง้ตารางส าเรจ็รูปทีค่ านวณไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ว่า ถา้ประชากรมจี านวน

เท่าไหร ่จะตอ้งใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนเท่าไหร ่พบว่า ถา้ประชากรมจี านวน 

90 คน จะตอ้งใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 73 คน ซึง่จะเหน็ไดว้า่วธิกีารค านวณ

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านไดผ้ลลพัธ์แตกต่างกนั คณะผูว้จิยั

จงึตดัสนิใจเลอืกใชค้่ากึง่กลางระหว่าง 27 กบั 73  คอื จ านวน 50 คนเป็นขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างของการวิจยันี้ และด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดย

วธิกีารสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย โดยการจบัสลากจากบญัชรีายชือ่ประชากร      

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยันี้ ได้แก่แบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามทัง้

แบบปลายปิดและปลายเปิด ดงันี้ 

1) ค าถามแบบปลายปิดทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน 5 ขอ้  
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ส่วนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัความเชื่อเรื่องการเปลีย่นแปลง และค่านิยม 4 

ประการ จ านวน 30 ขอ้ ใชค้ าถามแบบ Likert Scale โดยก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั 

คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

ส าหรบัการให้คะแนนค าตอบมเีกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดงันี้ ค าถามขอ้ 1 ขอ้ 5 

ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้ 16 ขอ้ 18 ขอ้ 23 ขอ้ 26 และขอ้ 27 ถ้าตอบ

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ได ้5 คะแนน เหน็ดว้ย ได ้4 คะแนน เฉยๆ ได ้3 คะแนน ไม่เหน็

ดว้ย ได ้2 คะแนน และ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ได ้1 คะแนน  ส่วนค าถามขอ้ 2 ขอ้ 3 

ขอ้ 4 ขอ้ 8 ขอ้ 9  ขอ้ 13 ขอ้ 14 ขอ้ 15 ขอ้ 17 ขอ้ 19 ขอ้ 20 ขอ้ 21 ขอ้ 22 ขอ้ 24 

ขอ้ 25 ขอ้ 28 ขอ้ 29 และขอ้ 30  ถา้ตอบเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ได ้1 คะแนน เหน็ดว้ย ได ้

2 คะแนน เฉยๆ ได ้3 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ย ได ้4 คะแนน และ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ได ้

5 คะแนน  

ส่วนการแปลความหมายคะแนนความเชือ่ฯ เป็นทศันคตทิางการเมอืง มี

เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันี้         

     คะแนนแต่ละข้อ             ทศันคติทางการเมืองของบุคคล  

  5    สุดโต่ง (ซา้ยจดั) 

  4    เสรนีิยม 

  3    สายกลาง   

  2    อนุรกัษ์นิยม 

  1    ปฏกิริยิา 
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 2) ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ ส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีม่ ี

รายละเอยีดเชงิพรรณนา เพือ่น าไปใชว้เิคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณใหม้คีวาม

ชดัเจนยิง่ขึน้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  คณะผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามไป

ปรกึษาหารอืกบัผูท้รงคุณวุฒซิึ่งเป็นอาจารย์สอนระเบยีบวธิกีารวจิยัทางรฐัศาสตร์

และรฐัประศาสนศาสตร์ และเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์เชี่ยวชาญในการท าวจิยั เพื่อ

ตรวจสอบและปรบัแก้ไขค าถามในแบบสอบถามให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าค าถามใน

แบบสอบถาม มคีวามชดัเจน ตรงประเดน็ สอดคลอ้งและครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การวจิยัทุกขอ้ทีก่ าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของแบบสอบถามทีเ่ป็นค าถาม

แบบปลายปิดนั ้น คณะผู้วิจัยได้ประเมินระดับความเชื่อมัน่ (reliability) ของ

แบบสอบถามตามวิธีการของ Cronbach (1951, pp. 297-299) ได้ค่า Cronbach’s 

alpha = 0.798 ซึง่เกนิกว่า 0.70 ถอืว่าแบบสอบถามมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบั

ทีย่อมรบัได ้(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, p. 118) 

 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 คณะผู้วจิยัได้มอบหมายให้ผู้ช่วยนักวจิยัลงพื้นที่ เพื่อแจกแบบสอบถาม

จ านวน 50 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในโครงการหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นที่ 16 ในปีการศึกษา 2567 ที่ถูกเลือกจากบญัชี

รายชื่อนักศกึษาโดยวธิกีารจบัสลากเป็นจ านวน 50 คน โดยด าเนินการในช่วงเดอืน

พฤษภาคม พ.ศ. 2567 และไดร้บัแบบสอบถามคนืครบทัง้ 50 ชุดน าส่งคณะผูว้จิยั 
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วิธีวิเคราะหข์อ้มลู 

 คณะผู้วิจัยได้แยกข้อมูลที่ได้จากการกรอกแบบสอบถามในส่วนที่เป็น

ค าถามแบบปลายปิดทัง้หมดมาลงรหสัขอ้มูล และใช้คอมพวิเตอร์ประมวลผลสถิติ

โดยอาศยัโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ( SPSS )  แล้วน า

ค่าสถติทิีค่ านวณไดม้าแปลผล ส่วนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบค าถามแบบปลายเปิด ซึง่

เป็นขอ้มูลทีม่รีายละเอยีดเชงิพรรณนานัน้ ไดน้ ามาพจิารณาตรวจสอบเนื้อหา  ความ

ตรงประเดน็ และวเิคราะห์ตคีวามความหมายของขอ้มูลเหล่านัน้ โดยคณะผูว้จิยัได้

ร่วมกนัอภปิรายผลการตคีวามขอ้มลูตามความคดิเหน็ความเขา้ใจของผูว้จิยัแต่ละคน 

เพือ่หาขอ้สรุปรว่มกนัของผลการวจิยัอยา่งรอบดา้น 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 คณะผู้วจิยัใช้สถิติเชงิพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(frequencies) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  เพื่อวเิคราะห์เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัความเชื่อเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงและเรื่องค่านิยม 4 ประการ ทศันคตทิางการเมอืง และใชส้ถติเิชงิ

อนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ One-way ANOVA ทดสอบ Null hypothesis 

และสมมตุฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยก าหนดเกณฑค์วามมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัไม่

เกนิ 0.05 
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ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 64.0 จบปรญิญา

ตรสีาขาวชิารฐัประศาสนศาสตรค์ดิเป็นรอ้ยละ 30 อายุ 30-39 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

อายุการท างาน 0-3 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 46 ภูมลิ าเนาภาคกลางคดิเป็นรอ้ยละ 50 ตาม

รายละเอยีดทีแ่สดงในตารางที ่1 - 5 ดงันี้ 

 

ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  

 

 เพศ จ านวน  รอ้ยละ  ล าดบั 

 

 ชาย  32    64.0    1 

 หญงิ  18    36.0    2 

 

 รวม   50  100.0 
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ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขาวชิาทีจ่บปรญิญาตร ี

 

สาขาวชิาทีจ่บปรญิญาตร ี        จ านวน  รอ้ยละ          ล าดบั 

 

 รฐัประศาสนศาสตร ์ 15  30.0  1 

 รฐัศาสตร ์  11  22.0  2 

 อื่นๆ   10  20.0  3 

 วทิยาศาสตร ์    6  12.0  4 

 นิตศิาสตร ์    4    8.0  5 

 บรหิารธุรกจิ    3    6.0  6 

 มนุษยศาสตร ์    1    2.0  7 

 รวม   50  100.0 

 

ตาราง 3 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ(ปี) 

 

 อาย ุ(ปี)   จ านวน  รอ้ยละ          ล าดบั 

 30-39   24  48.0  1 

 20-29   22  44.0  2 

 40-49   4    8.0  3 

  รวม    50           100.0 
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ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายกุารท างาน (ปี) 

 

       อายกุารท างาน (ปี)  จ านวน  รอ้ยละ          ล าดบั 

 

 0-3   23  46.0    1 

 4-6   12  24.0    2 

 มากกวา่ 9   10  20.0    3 

 7-9     5  10.0    4 

 รวม   50  100.0 

 

ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภมูลิ าเนา (ภาค) 

 

 ภมูลิ าเนา (ภาค)         จ านวน  รอ้ยละ  ล าดบั 

 

 กลาง            25  50.0    1 

 ใต ้   9  18.0    2 

 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 9  18.0    2 

 เหนือ   5  10.0    4 

 ตะวนัออก  2    4.0    5 

 รวม   50  100.0 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติุฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบ Ho และสมมุติฐานการวิจัยทัง้ 5 คู่ของงานวิจัยนี้ ก าหนด

เกณฑค์วามมนียัส าคญัทางสถติ ิ(statistical significance) ทีร่ะดบัไมเ่กนิ 0.05 ดงันี้ 

สมมตุฐิานคูท่ี ่1 

สมมุติฐานการวจิยั ข้อ 1: มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกับทศันคติทางการ

เมอืง 

Ho ขอ้ 1: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัทศันคตทิางการเมอืง 

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ Ho ขอ้ 1 เริม่ดว้ยการค านวณหาคา่เฉลีย่ (mean) 

คะแนนทัศนคติทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน โดยค านวณจาก

ค าตอบที่ได้รบัในแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้มีคะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 5 คะแนน 

พบว่า กลุ่มเพศหญิงมคี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคติทางการเมอืงเท่ากับ 3.22 คะแนน 

ส่วนกลุ่มเพศชายมคีา่เฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.36 คะแนน  

ต่อจากนัน้ จงึใช้วธิกีารทางสถิติ One-way ANOVA วเิคราะห์เปรยีบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยฯของกลุ่มเพศหญิงกับกลุ่มเพศชาย เพื่อดูว่ามี

นัยส าคญัทางสถิต ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที่ระดบัไม่เกิน 0.05 หรอืไม่ 

พบว่า ผลการค านวณได้ค่า F = 3.416, df = 1/48, Sig. = 0.071 แสดงว่าไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เนื่ องจากค่า Sig. ที่ค านวณได้มีค่าเกิน 0.05) 

หมายความว่า ไม่มคีวามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของ

กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั ซึ่งมคีวามหมายเท่ากบั ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเพศ

กบัทศันคตทิางการเมอืง จงึสรุปผลการทดสอบสมมุตฐิานว่า ไม่สามารถปฏเิสธ Ho 
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ข้อ1 ท าให้ต้องปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย ข้อ1 ดังนัน้ สรุปผลการวิจัยว่า ไม่มี

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัทศันคตทิางการเมอืง  

สมมตุฐิานคูท่ี ่2 

สมมุตฐิานการวจิยั ขอ้ 2: มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิาที่จบปรญิญาตรี

กบัทศันคตทิางการเมอืง 

Ho ข้อ 2: ไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวิชาที่จบปริญญาตรีกับทศันคติ

ทางการเมอืง 

ด าเนินการเหมอืนกบัการทดสอบ Ho ขอ้ 1 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่บปรญิญาตรสีาขาวชิาต่างกนั พบว่า กลุ่มที่

จบปรญิญาตรสีาขาวชิารฐัศาสตรม์คี่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.30 

คะแนน กลุ่มทีจ่บปรญิญาตรสีาขาวชิารฐัประศาสนศาสตรม์คี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคติ

ทางการเมอืงเท่ากบั 3.22 คะแนน กลุ่มที่จบปรญิญาตรสีาขาวชิามนุษยศาสตร์มี

ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติทางการเมืองเท่ากับ 3.33 คะแนน กลุ่มที่จบปริญญาตรี

สาขาวชิาบรหิารธุรกจิมคี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.27 คะแนน 

กลุ่มที่จบปริญญาตรีสาขาวิชานิติศาสตร์มีค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติทางการเมือง

เท่ากบั 3.29 คะแนน กลุ่มที่จบปรญิญาตรสีาขาวชิาวทิยาศาสตร์มคี่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.29 คะแนน และกลุ่มทีจ่บปรญิญาตรสีาขาวชิาอื่นๆ มี

คา่เฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.46 คะแนน 

ต่อจากนั ้น ใช้ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยฯของกลุ่มตัวอย่างที่จบปริญญาตรีสาขาวิชาต่างกัน เพื่อดูว่ามี

นัยส าคญัทางสถิต ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที่ระดบัไม่เกิน 0.05 หรอืไม่ 
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พบว่า ผลการค านวณได้ค่า  F = 0.920, df = 6/43, Sig. = 0.490 แสดงว่าไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เนื่ องจากค่า Sig. ที่ค านวณได้มีค่าเกิน 0.05) 

หมายความว่า ไม่มคีวามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของ

กลุ่มตัวอย่างที่จบปริญญาตรีสาขาวิชาต่างกัน ซึ่งมีความหมายเท่ากับ ไม่มี

ความสมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิาทีจ่บปรญิญาตรกีบัทศันคตทิางการเมอืง จงึสรุปผล

การทดสอบสมมตุฐิานว่า ไมส่ามารถปฏเิสธ Ho ขอ้2 ท าใหต้อ้งปฏเิสธสมมุตฐิานการ

วิจัย ข้อ 2 ดังนัน้ สรุปผลการวิจัยว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างสาขาวิชาที่จบ

ปรญิญาตรกีบัทศันคตทิางการเมอืง  

สมมตุฐิานคูท่ี ่3 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 3: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

Ho ขอ้ 3: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการเมอืง 

ด าเนินการเหมอืนกบัการทดสอบ Ho ขอ้ 1 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคติทางการเมืองของกลุ่มตวัอย่างที่อายุต่างกัน พบว่า กลุ่มอายุ 20-29 ปี มี

ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติทางการเมืองเท่ากับ 3.42 คะแนน กลุ่มอายุ 30-39 ปี มี

ค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.23 คะแนน และกลุ่มอายุ 40-49 ปี มี

คา่เฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.13 คะแนน  

ต่อจากนั ้น ใช้ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยฯของกลุ่มตัวอย่างที่อายุต่างกัน เพื่อดูว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ 

(statistical significance หรือ Sig.) ที่ระดับไม่เกิน 0.05 หรือไม่ พบว่า ผลการ

ค านวณได้ค่า F = 4.768, df = 2/47, Sig. = 0.013 แสดงว่า มนีัยส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 (เนื่องจากค่า Sig. ทีค่ านวณไดม้คี่าไม่เกนิ 0.05) หมายความว่า มคีวาม

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุต่างกนั 

ซึ่งมคีวามหมายเท่ากับ มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกับทศันคติทางการเมือง จึง

สรุปผลการทดสอบสมมตุฐิานวา่ สามารถปฏเิสธ Ho ขอ้3 ได ้ท าใหย้อมรบัสมมตุฐิาน

การวจิยั ขอ้3 ดงันัน้ สรุปผลการวจิยัได้ว่า มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัทศันคติ

ทางการเมอืง 

สมมตุฐิานคูท่ี ่4 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 4 : มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างอายงุานกบัทศันคติ

ทางการเมอืง 

Ho ขอ้ 4: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายงุานกบัทศันคตทิางการเมอืง 

ด าเนินการเหมอืนกบัการทดสอบ Ho ขอ้ 1 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุงานต่างกนั พบว่า กลุ่มทีม่อีายุงาน 0-

3 ปี มคี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.29 คะแนน กลุ่มทีท่ีม่อีายุงาน 

4-6 ปี มคีา่เฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.36 คะแนน กลุ่มทีท่ีม่อีายงุาน 

7-9 ปี มคี่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.35 คะแนน และกลุ่มทีม่อีายุ

งานมากกวา่ 9 ปี มคีา่เฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.26 คะแนน 

ต่อจากนั ้น ใช้ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยฯของกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุงานต่างกนั เพื่อดูว่ามนีัยส าคญัทางสถติ ิ

(statistical significance หรือ Sig.) ที่ระดับไม่เกิน 0.05 หรือไม่ พบว่า ผลการ

ค านวณไดค้่า F = 0.371, df = 3/46, Sig. = 0.774 แสดงว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 (เนื่องจากค่า Sig. ทีค่ านวณไดม้คี่าเกนิ 0.05) หมายความว่า ไม่มคีวาม
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แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุงาน

ต่างกัน ซึ่งมีความหมายเท่ากับ ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างอายุงานกับทัศนคติ

ทางการเมอืง จงึสรุปผลการทดสอบสมมุตฐิานว่า ไม่สามารถปฏเิสธ Ho ขอ้ 4 ท าให้

ต้องปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยั ข้อ4 ดงันัน้ สรุปผลการวจิยัว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์

ระหวา่งอายงุานกบัทศันคตทิางการเมอืง 

สมมตุฐิานคูท่ี ่5 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 5: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคติ

ทางการเมอืง 

Ho ขอ้ 5: ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคตทิางการเมอืง 

ด าเนินการเหมอืนกบัการทดสอบ Ho ขอ้ 1 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาต่างกนั พบว่า กลุ่มทีม่ภีูมลิ าเนา

ภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติทางการเมืองเท่ากับ 3.27 คะแนน กลุ่มที่มี

ภูมลิ าเนาภาคเหนือ มคี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคติทางการเมอืงเท่ากบั 3.41 คะแนน 

กลุ่มทีม่ภีูมลิ าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคี่าเฉลี่ยคะแนนทศันคตทิางการเมอืง

เท่ากบั 3.29 คะแนน กลุ่มทีม่ภีูมลิ าเนาภาคตะวนัออก มคี่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิาง

การเมืองเท่ากับ 3.62 คะแนน และกลุ่มที่มีภูมิล าเนาภาคใต้ มีค่าเฉลี่ยคะแนน

ทศันคตทิางการเมอืงเท่ากบั 3.30 คะแนน 

ต่อจากนั ้น ใช้ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีย่ฯของกลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนาต่างกนั เพื่อดวู่ามนีัยส าคญัทางสถติ ิ

(statistical significance หรือ Sig.) ที่ระดับไม่เกิน 0.05 หรือไม่ พบว่า ผลการ

ค านวณไดค้่า F = 1.079, df = 4/45, Sig. = 0.378 แสดงว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 (เนื่องจากค่า Sig. ทีค่ านวณไดม้คี่าเกนิ 0.05) หมายความว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนา

ต่างกัน ซึ่งมีความหมายเท่ากับ ไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างภูมิล าเนากับทศันคติ

ทางการเมอืง จงึสรุปผลการทดสอบสมมุตฐิานว่า ไม่สามารถปฏเิสธ Ho ขอ้ 5 ท าให้

ต้องปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยั ขอ้ 5 ดงันัน้ สรุปผลการวจิยัว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์

ระหวา่งภูมลิ าเนากบัทศันคตทิางการเมอืง 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติทางการเมืองในภาพรวม 

การวเิคราะหท์ศันคตทิางการเมอืงในการวจิยันี้ อาศยัตวัชีว้ดั 2 ตวั ไดแ้ก่ 

1) แนวคดิเรือ่งการเปลีย่นแปลง  

2) คา่นิยม ซึง่จ าแนกออกเป็นคา่นิยม 4 เรือ่ง คอื 

 2.1) ลทัธมินุษยนิยม  

 2.2) ความเท่าเทยีมกนัของมนุษย ์ 

 2.3) หลกัเหตุผลนิยม  

 2.4) หลกัสากลนิยม  

ตวัชี้วดัทัง้สองตวัดงักล่าวขา้งต้น ไดถู้กน ามาออกแบบค าถามแบบ Likert 

scale จ านวน 30 ขอ้ ค าตอบทุกขอ้ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามจะถูกแปลงเป็นคะแนน

อยูร่ะหวา่ง 1- 5 คะแนนตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 

1) กลุ่มค าถาม/ค าตอบทีว่ดัคา่แนวคดิเรือ่งการเปลีย่นแปลง จ านวน 11 ขอ้ 

2) กลุ่มค าถาม/ค าตอบทีว่ดัคา่นิยมเรือ่งลทัธมินุษยนิยม จ านวน 5 ขอ้ 
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3) กลุ่มค าถาม/ค าตอบทีว่ดัคา่นิยมเรือ่งความเท่าเทยีมกนัของมนุษย ์

จ านวน 3 ขอ้ 

4) กลุ่มค าถาม/ค าตอบทีว่ดัคา่นิยมเรือ่งหลกัเหตุผลนิยม จ านวน 6 ขอ้ 

5) กลุ่มค าถาม/ค าตอบทีว่ดัคา่นิยมเรือ่งหลกัสากลนิยม จ านวน 5 ขอ้ 

ต่อจากนัน้ จงึค านวณหาค่าเฉลีย่คะแนนตวัชีว้ดัทศันคตทิางการเมอืง ของ

กลุ่มค าถาม/ค าตอบแต่ละกลุ่ม รวมทัง้คา่เฉลีย่คะแนนรวมของทัง้หา้กลุ่มไดด้งันี้ 

 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่คะแนนตวัชีว้ดัทศันคตทิางการเมอืง 

        ตวัชีว้ดั   คา่เฉลีย่  คะแนนสงูสดุ  คะแนนต ่าสดุ     ทศันคตทิางการเมอืง 

1) แนวคดิเรือ่งการเปลีย่นแปลง    3.22           5  3     เป็นกลาง 

2) คา่นิยมเรือ่งลทัธมินุษยนิยม   4.09          5  3     เสรนีิยม 

3) คา่นิยมเรือ่งความเท่าเทยีมกนั  2.94          4  2     เป็นกลาง 

4) คา่นิยมเรือ่งหลกัเหตุผลนิยม   3.26          5  2     เป็นกลาง         

5) คา่นิยมเรือ่งหลกัสากลนิยม      3.00          5  2     เป็นกลาง 

ผลรวมของตวัชีว้ดัทัง้หมด   3.31          4  3     เป็นกลาง 

  

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามทีศันคตทิางการเมอืงในภาพรวมคอืเป็น

กลาง  แต่ถา้พจิารณาแยกตามตวัชีว้ดัเป็นรายตวั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตทิาง

การเมอืงเป็นกลางใน 4 เรื่อง ไดแ้ก่ แนวคดิเรื่องการเปลีย่นแปลง ค่านิยมเรื่องความ

เท่าเทยีมกนัของมนุษย์ ค่านิยมเรื่องหลกัเหตุผลนิยม และค่านิยมเรื่องหลกัสากล

นิยม ส่วนค่านิยมเรื่องลทัธมินุษยนิยมนัน้ กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตทิางการเมอืงเป็น

เสรนีิยม    
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อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ อาจอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 1: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

จากการใชว้ธิกีารทางสถติ ิOne-way ANOVA วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยฯ ของกลุ่มเพศหญิงกบักลุ่มเพศชาย เพื่อดูว่ามนีัยส าคญั

ทางสถติ ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที ่0.05 หรอืไม ่พบว่า ผลการค านวณมี

ค่าSig. = 0.071 แสดงว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ไม่มี

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ

ต่างกนั ซึ่งมคีวามหมายเท่ากบั ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัทศันคตทิางการ

เมอืง จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยั  ซึ่งสอดคล้องกบั ไพฑูรย์ มาเมอืง (2565) ที่

ศกึษาเรื่อง “ทศันคตทิางการเมอืงแบบประชาธปิไตยของประชาชนในเขตเทศบาล

เมอืงชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น” พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงชุมแพ จงัหวดั

ขอนแก่นมทีศันคติทางการเมอืงแบบประชาธปิไตยในระดบัมาก จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อทศันคติทาง

การเมอืงแบบประชาธปิไตยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ส่วนตวัแปรด้านเพศ

และอายไุมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมุติฐานการวิจัย ข้อ 2: มีความสัมพันธ์ระหว่างสาขาวิชาทีจ่บในระดับ

ปรญิญาตรกีบัทศันคตทิางการเมอืง 
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จากการใช้วิธีการทางสถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งคา่  เฉลีย่ฯ ของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่บปรญิญาตรสีาขาวชิาต่างกนั เพือ่ดู

ว่ามนีัยส าคญัทางสถติ ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที ่0.05 หรอืไม่ พบว่าผล

การค านวณมคีา่Sig. = 0.490 แสดงวา่ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมม่คีวาม

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีจ่บปรญิญา

ตรสีาขาวชิาต่างกนั ซึง่มคีวามหมายเท่ากบั ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งสาขาวชิาทีจ่บ

ปรญิญาตรกีบัทศันคติทางการเมอืง ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ยรรยง สุรยิะมณี (2540)  ทีศ่กึษาเรื่อง “ผลของการอบรมกล่อมเกลาใน

มหาวทิยาลยัต่อทศันคตทิางการเมอืงของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่” ทีพ่บว่า 

ทศันคตทิางการเมอืงของนักศกึษาสายวทิยาศาสตร์กบัสายสงัคมศาสตร์ไม่มคีวาม

แต่กต่างกนั รวมทัง้นักศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมกบันักศกึษาทีไ่มไ่ด้เขา้ร่วมกจิกรรมก็

จะมทีศันคตทิางการเมอืงทีเ่หมอืนกนั  

 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 3: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัทศันคตทิางการเมอืง 

จากการใช้วิธีการทางสถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่า  เฉลีย่ฯ ของกลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุต่างกนั เพื่อดูว่ามนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที่ 0.05 หรอืไม่ พบว่าผลการค านวณมคี่า

Sig. = 0.013 แสดงว่ามีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน ซึ่งมี

ความหมายเท่ากบั มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัทศันคตทิางการเมอืง จงึยอมรบั

สมมุตฐิานการวจิยั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วสะ บูรพาเดชะ และอนันต์ โอสถ
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ศลิป์. (2563) เรื่อง การวเิคราะห์ความแตกต่างของความคดิและทศันคติทางการ

เมืองระหว่างประชากรต่างช่วงวัย ที่พบว่า ในส่วนของการวิเคราะห์ช่วงอายุ 

(Generation) แบ่งตามเพศ พบว่าเพศชายกลุ่ม Boomer มสีดัส่วนเอยีงทางขัว้ขวา

มากถึงร้อยละ 50 แต่ในกลุ่ม Gen X ลงมาถึง Gen Z กลบัสดัส่วนเอียงทางขัว้ฝัง่

ซา้ยมากกว่า ทัง้สิน้เป็นจ านวน 53, 65 และ 63 ตามล าดบั ต่างกบักลุ่มเพศหญงิทีม่ ี

สดัส่วนเอยีงทางขัว้ฝัง่ซ้ายในทุกช่วงอายุ และมมีากทีสุ่ดในกลุ่ม Gen Y คอืรอ้ยละ 

71 เมือ่แสดงขอ้มลูในลกัษณะปิระมดิประชากร จะเหน็ไดว้า่แทบทุกกลุ่มชว่งอายุของ

เพศชายและเพศหญงิมแีนวโน้มตดิตามข่าวสารในเพจสื่อและบุคคลสาธารณะในฝัง่

ซ้าย มสีดัส่วนมากน้อยกนัตามช่วงอายุ โดยอายุยิง่น้อยกย็ิง่มสีดัส่วนเอยีงซ้ายมาก

ขึน้ 

 

  สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 4: มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างอายงุานกบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

จากการใช้วิธีการทางสถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งคา่  เฉลีย่ฯ ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายุงานต่างกนั เพือ่ดวูา่มนียัส าคญั

ทางสถติ ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที ่0.05 หรอืไม่ พบว่าผลการค านวณมี

ค่าSig. = 0.774 แสดงว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่มีความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุงานต่างกนั ซึง่

มีความหมายเท่ากบั ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างอายุงานกบัทศันคติทางการเมือง 

ปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยั  ข้อค้นพบนี้แตกต่างจากงานวจิยัของ สุกฤตา สุมะนา 

(2561) ที่ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมทางการเมืองของผู้บริหารสถานศึกษาไทย: 
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กรณีศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาส อ าเภอเดชอุดม สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่าผู้บริหารการศึกษาฯ มีวัฒนธรรมทาง

การเมืองแบบประชาธิปไตย ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดวฒันธรรมทาง

การเมอืง ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และการ

ตดิตามข่าวสารทางการเมอืง ส่วนระดบัการศกึษาไม่มอีทิธพิลต่อการก าหนดแบบ

แผนของวฒันธรรมทางการเมอืง 

 

สมมตุฐิานการวจิยั ขอ้ 5: มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิ าเนากบัทศันคตทิางการ

เมอืง 

จากการใช้วิธีการทางสถิติ One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่า  เฉลี่ยฯ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล าเนาต่างกัน เพื่อดูว่ามี

นัยส าคญัทางสถติ ิ(statistical significance หรอื Sig.) ที ่0.05 หรอืไม่ พบว่าผลการ

ค านวณมคี่าSig. = 0.774 แสดงว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่มคีวาม

แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่คะแนนทศันคตทิางการเมอืงของกลุ่มตวัอย่างทีม่ภีูมลิ าเนา

ต่างกัน ซึ่งมีความหมายเท่ากับ ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภูมิล าเนากบัทศันคติ

ทางการเมอืง ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั ซึ่งสอดคลอ้งกบั จริชาต ินาคสวสัดิ ์(2540) 

ทีไ่ดว้จิยัเรื่อง การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของนักศกึษา ศกึษาเฉพาะกรณีนักศกึษา

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง ปีการศกึษา 2539 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยั

ด้านอายุ  ชัน้ ปีการศึกษา ภูมิล าเนา การเป็นสมาชิกกลุ่ม ชมรมต่างๆ ใน 

มหาวิทยาลยั อาชีพของบิดามารดา รายได้ของบิดามารดา ความสนใจข่าวสาร

การเมือง และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
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ประชาธิปไตย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของ

นกัศกึษา 
 

ส่วนท่ี 3 ศึกษาทศันคติทางการเมืองของนักศึกษาฯ ในภาพรวม 

จากการวเิคราะห์ทศันคตทิางการเมอืงโดยอาศยัตวัชี้วดั 2 ตวั คอื ความ

เชื่อเรื่องการเปลี่ยนแปลง และค่านิยม โดยที่แยกย่อยค่านิยมออกเป็น 4 เรื่อง คอื 

หลกัมนุษยนิยม หลกัแห่งความเท่าเทยีมกนั หลกัเหตุผลนิยม และหลกัสากลนิยม 

โดยที่ตัวชี้วดัทัง้สองตัวดังกล่าวข้างต้น ได้ถูกน ามาออกแบบค าถามแบบ Likert 

scale จ านวน 30 ขอ้ ค าตอบทุกขอ้ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามจะถูกแปลงเป็นคะแนน

อยูร่ะหวา่ง 1- 5 คะแนนตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้

จากการค านวณหาค่าเฉลี่ยคะแนนตวัชี้วดัทศันคติทางการเมอืงของกลุ่ม

ค าถาม/ค าตอบแต่ละกลุ่ม รวมทัง้ค่าเฉลีย่คะแนนรวมของทัง้หา้กลุ่มไดด้งันี้   แนวคดิ

เรื่องการเปลี่ยนแปลงมคีะแนนเฉลี่ย = 3.22  ค่านิยมเรื่องหลกัมนุษยนิยมมคีะแนน

เฉลี่ย = 4.09   ค่านิยมเรื่องหลักแห่งความเท่าเทียมกันมีคะแนนเฉลี่ย  = 2.94  

ค่านิยมเรื่องหลกัเหตุผลนิยมมคีะแนนเฉลี่ย = 3.26   ค่านิยมเรื่องหลกัสากลนิยมมี

คะแนนเฉลีย่ = 3.00 โดยค่าเฉลีย่ของคะแนนตวัชีว้ดัทศันคตทิางการเมอืงทัง้หมด = 

3.31 

สรุปไดว้า่ พจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษามทีศันคตทิาง

การเมอืงในภาพรวมคอื เป็นกลาง  แต่ถา้พจิารณาแยกตามตวัชีว้ดัเป็นรายตวั พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมทีศันคติทางการเมืองเป็นกลางใน 4 เรื่อง ได้แก่ แนวคดิเรื่องการ

เปลีย่นแปลง ค่านิยมเรื่องหลกัแห่งความเท่าเทยีมกนั ค่านิยมเรื่องหลกัเหตุผลนิยม 
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และค่านิยมเรื่องหลกัสากลนิยม ส่วนค่านิยมเรื่องหลกัมนุษยนิยมนัน้ กลุ่มตวัอย่างมี

ทศันคตทิางการเมอืงเป็นเสรนีิยม 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากตวัช้ีวดัทศันคติทางการเมืองแต่ละตวั อาจ

อภิปรายผลจากข้อมลูท่ีนักศึกษาตอบต่อค าถามปลายเปิดได้ดงัน้ี 

1. แนวคดิเรือ่งการเปลีย่นแปลงมคีะแนนเฉลีย่ = 3.22   กลุ่มตวัอยา่งมี

ทศันคตทิางการเมอืงเป็นกลาง 

   สอดคล้องกบัค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศกึษาคนที่ 10 ที่ว่า “ 

ขา้พเจา้มทีศันคตทิางการเมอืงแบบกลางๆ คอืไม่เชยีรห์รอืสนับสนุนความรุนแรง ไม่

ชอบการท าลายหรอืการแสดงอ านาจทีเ่กนิกว่าเหตุ ไม่ยนิดยีนิรา้ยกบัฝ่ายทีไ่ดห้รอื

ไม่ได ้เชื่อว่าสิง่ที่เกดิขึน้ทุกอย่างมเีหตุปัจจยัส่งผลใหเ้กดิขึน้ อกีทัง้มองว่าการที่จะ

พฒันาประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า ทุกฝ่าย ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร ควรจะ

เคารพสทิธหิน้าทีแ่ละใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั ทุกวนันี้ปัญหาสงัคมทีเ่กดิขึน้ล้วนเกดิ

จากผลประโยชน์หรอืความเหน็แก่ตวัของคนใดคนหนึ่ง หรอืผลประโยชน์ของฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง เมื่อใดเกิดขดัผลประโยชน์ก็จะส่งผลท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา จน

บางครัง้กา้วไปสู่ความรุนแรงขึน้ได ้ผูท้ ารายงานเองคดิเหน็ว่าประเทศไทยเป็นสงัคม

ทีม่ขีนบธรรมเนียม ระเบยีบแบบแผน มกีฎหมาย สิง่ไหนทีด่อียู่แลว้ควรรกัษาไวแ้ละ

พฒันาใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป ส่วนสิง่ไหนทีไ่ม่ดสีรา้งความเดอืนรอ้นและปัญหาใหก้บัสงัคม 

ควรจะมกีารเปลี่ยนแปลงใหพ้ฒันาและดยีิง่ขึน้ตามล าดบั แต่ควรแบบค่อยเป็นค่อย

ไป เพื่อใหค้นและสงัคมเกดิการปรบัตวัคุน้ชนิกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ และยอมรบั

กบัผลทีจ่ะเกดิขึน้ สิง่ไหนทีเ่ปลีย่นไดเ้ลยทีไ่ม่กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ผูค้น หรอืสงัคม 
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ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้เลย แต่ต้องเข้าใจว่าสิ่งไหนที่เปลี่ยนแปลงสงัคมอย่าง

กระทนัหนัและรุนแรงมากเกนิไป ย่อมไม่เป็นผลดตี่อคนไทยและประเทศชาตเิป็นแน่

แท”้ 

2. คา่นิยมเรือ่งหลกัแหง่ความเท่าเทยีมกนัมคีะแนนเฉลีย่ = 2.94   กลุ่ม

ตวัอยา่งมทีศันคตทิางการเมอืงเป็นกลาง 

สอดคลอ้งกบัค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนกัศกึษา คนที ่3 ทีว่า่ “ผมคดิ

ว่าต้องให้ความส าคญักบัสทิธเิสรภีาพและความเสมอภาค เพราะสทิธเิสรภีาพและ

ความเสมอภาคเป็นหลกัการที่จะท าให้คนทุกคนมคีวามเท่าเทยีมกนัในทุกๆ ด้าน 

สทิธเิสรภีาพและความเสมอภาคที่เป็นเรื่องหลกัๆ นัน้ก็คอื สทิธใินการแสดงความ

คดิเหน็ สทิธใินรา่งกาย สทิธใินทรพัยส์นิ สทิธใินการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั ฯลฯ ส่วนความ

เสมอภาคนัน้ได้แก่ ความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย (equality before the law) 

ความเสมอภาคทางการเมอืง (political equality) หนึ่งคนหนึ่งเสยีง (one man one 

vote) ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์(human dignity) ซึ่งจะละเมดิมไิด ้ถา้ใหก้ล่าวถงึ

ในแง่ของเศรษฐกิจและกฎหมาย ความเสมอภาคในทางกฎหมายท าให้เราแค่มี

เสรภีาพ การมเีสรภีาพตรงนี้ไม่ไดใ้หผ้ลลพัธ์ทีน่ าไปสู่ความเสมอภาคทางเศรษฐกจิ

เสมอไป เพราะฉะนัน้เสรภีาพอาจจะเป็นตน้เหตุของความเหลื่อมล ้ากไ็ด ้ความเสมอ

ภาคทางกฎหมายอย่างเดยีวไม่พอ และเสรภีาพอย่างเดยีวก็ไม่เพยีงพอ แต่ความ

เสมอภาคต้องมองในแง่ของผลลพัธ์ด้วย ในระบบตลาดสามารถท าให้มนุษย์ไปสู่

สงัคมทีค่นมโีอกาสเท่ากนัจรงิในทางเศรษฐกจิ ทีอ่าจจะพูดไดว้่า หน้าทีข่องรฐัต้อง

เขา้มากระจายทรพัยากร ในลกัษณะทีทุ่กคนตอ้งไดอ้ะไรบางอย่างเท่ากนัเป็นพืน้ฐาน 

ไม่ว่าคนนัน้จะเก่งหรอืไม่เก่ง ขีเ้กยีจหรอืขยนั ตอ้งมบีางอย่างทีทุ่กคนตอ้งไดเ้ท่ากนั
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หมด ซึ่งในปัจจุบนัการใหค้วามส าคญักบัเสรนีิยมอย่างเดยีวอาจไม่พอ แมจ้ะมกีาร

ประกันสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคในรฐัธรรมนูญโดยประชาชนมีส่วนร่วม

ทางการเมอืง แต่ความยากจนของประชาชนจะน าไปสู่ความไม่เสมอภาคท าให้เกดิ

ช่องว่างอย่างมากในทางเศรษฐกจิ ในดา้นการเมอืง การพฒันาทางวตัถุกม็สี่วนช่วย

ใหเ้กดิความเสมอภาคทางสงัคม อนัน าไปสูค่วามเสมอภาคทางการเมอืงมากยิง่ขึน้” 

3. คา่นิยมเรือ่งหลกัเหตุผลนิยมมคีะแนนเฉลีย่ = 3.26 กลุ่มตวัอย่างมี

ทศันคตทิางการเมอืงเป็นกลาง 

สอดคลอ้งกบัค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศกึษา คนที ่4  ทีว่่า “การ

ใชเ้หตุผล อยู่เป็นกลางของทัง้สองกลุ่ม เพราะทุกคนควรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 

ทางการเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิ และสงัคม อย่างเสรใีนการแสดงความคดิเหน็ 

แต่ความคิดเห็นนัน้จะต้องมีทางออกหรือจุดกึ่งกลางของทัง้สองฝ่าย ไม่มีฝ่าย

ไดเ้ปรยีบหรอืฝ่ายเสยีเปรยีบซึง่การตดัสนิใจในบางกรณีกต็อ้งใชอ้ านาจมาตดัสนิเพื่อ

หาทางออกของปัญหา” 

4. คา่นิยมเรือ่งหลกัสากลนิยมมคีะแนนเฉลีย่ = 3.00  กลุ่มตวัอยา่งมี

ทศันคตทิางการเมอืงเป็นกลาง 

สอดคล้องกับค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศึกษา คนที่ 2  ที่ว่า 

“พจิารณาจากตวัชีว้ดันี้ทศันคตทิางการเมอืงของกระผมน่าจะตรงกบั Moderate หรอื 

กลุ่มสายกลาง กล่าวคอื อะไรก็ได้ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรม ความรู้ วทิยาการต่าง ๆ 

ของสากลโลกหรือของชาติเราเองก็ตาม หากสามารถน ามาประยุกต์หรือใช้กับ

ประเทศของกระผมแล้ว ประเทศพฒันาขึ้น ประชาชนภายในประเทศอยู่ดกีินด ีมี

สุขภาพทีด่ ีและสงบสขุ กระผมยอมรบัทัง้นัน้” 
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สอดคล้องกับค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศึกษา คนที่ 8 ที่ว่า 

“คา่นิยมความเป็นสากล-ชาตนิิยม อยูเ่ป็นกลางของทัง้สองกลุ่ม เพราะหากมองในมติิ

ของ Internationalism การอยู่ร่วมกนัในสงัคมหรอืในระดบัสากล ควรใชก้ฎระเบยีบที่

เป็นรปูแบบสากลหรอืรปูแบบกฎหมายซึ่งเป็นหลกัการทีม่กีารยอมรบั เช่น ปฏญิญา

สากลว่าด้วยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 และเห็นด้วยกับมิติของ Nationalism ที่มองผลประโยชน์ของ

ประเทศส าคญั แต่มองแล้วแต่กรณีไป เช่น ด้านการค้าหรือด้านเศรษฐกิจ กรณี

แรงงานทีผ่ดิกฎหมายเขา้ประเทศ และกรณีปราสาทเขาพระวหิาร โดยแต่ละฝ่ายกจ็ะ

น าเสนอหลกัฐานเพื่อพสิจูน์ขอ้เทจ็จรงิ ซึง่มตีวักลางมาช่วยหาทางออก คอื ผ่านศาล

ยตุธิรรมระหวา่งประเทศ” 

5. คา่นิยมเรือ่งหลกัมนุษยนิยมนัน้มคีะแนนเฉลีย่ = 4.09    กลุ่มตวัอยา่ง

มทีศันคตทิางการเมอืงเป็นเสรนีิยม 

สอดคล้องกับค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศึกษา คนที่ 1 ที่ว่า 

“ส าหรบัดฉิันเองมทีศัคติแบบเสรนีิยม ที่ให้ความส าคญัเรื่องสทิธมินุษยชน เพราะ

มองว่ามคีวามส าคญัในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เพราะสทิธมินุษยชน คอื สทิธแิละ

เสรภีาพขัน้พื้นฐานที่เป็นของพวกเราทุกคน ไม่ว่าเราจะเป็นใคร หรอือยู่ที่ไหนบน

โลกใบนี้ ไม่ว่าคุณจะมคีวามเชื่ออะไร หรอืใชช้วีติแบบไหนกต็าม สทิธมินุษยชนไม่

สามารถถูกพรากไปได้ แต่บางครัง้สทิธมินุษยชนอาจถูกจ ากดั เช่น ถ้าคุณท าผดิ

กฎหมาย หรือกระท าการที่อาจเป็นอันตรายต่อความมัน่คงของชาติ ทัง้นี้  สิทธิ

มนุษยชนนัน้จงึตอ้งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของคุณค่าความเป็นมนุษย ์เช่น ความมศีกัดิศ์ร ี

ความยุติธรรม ความเท่าเทียม ความเคารพ และความเป็นอิสระ นอกจากนี้สทิธิ
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มนุษยชนนัน้ไม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่แนวคดิทีเ่ป็นนามธรรมเท่านัน้ เพราะสทิธมินุษยชน

คอืแนวคดิทีไ่ดร้บัการนิยาม และไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย ซึง่กจ็ะมคีวามยอ้น

แยง้กบับรบิทของสงัคมไทยในบางส่วน ดงัทีจ่ะเหน็ไดจ้ากขา่วสารทีม่กีารเผยแพร่อยู่

ในปัจจุบนั อาท ิข่าวดราม่า ผอ.โรงเรยีนหวงเกา้อี้ สพฐ. ชีม้มีูลความผดิทางวนิัยไม่

รา้ยแรง, ขา่วไม่แบ่งแยกหอ้งน ้า ครู-นักเรยีน สพฐ. เตรยีมปรบัปรุงหอ้งน ้าโรงเรยีน, 

เครือข่ายมะเร็ง ชง รบ.ชุดใหม่ ผลิตหมอรองรับเทคโนโลยี, ลดเหลื่อมล ้า 

‘ประกนัสงัคม’ เป็นตน้” 

และสอดคล้องกบัค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศกึษา คนที่ 5 ที่ว่า 

“เนื่องจากดิฉันจบปรญิญาตร ีจากคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ ซึ่งดิฉันได้เรยีนรู้

เกีย่วกบัมนุษยโ์ดยมหีลกัการความคดิความเชื่อในเรื่องของความเป็นมนุษยท์ีค่วาม

เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะร ่ารวย หรือยากจน ทุกคนคือมนุษย์คนนึง ที่ควรได้รับ

สวสัดกิารของรฐั ควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมในฐานะมนุษยค์นนึง ดฉิันจงึมี

ความเชือ่และเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย”์ 

แต่จะแตกต่างจากค าตอบต่อค าถามปลายเปิดของนักศกึษา คนที่ 7 ที่ว่า 

“ผมมทีศันคตทิีเ่ป็นกลางในเรื่องนี้  เนื่องจากผมแมจ้ะใหคุ้ณค่าของความเป็นมนุษย ์

และเชื่อในความสามารถ หรอืศกัยภาพของมนุษย ์ทีจ่ะพฒันาตนเองและสงัคมต่อไป

ได้ แต่ในความเป็นจรงิการพฒันาจ าเป็นต้องมกีารแข่งขนั และเนื่องจากมนุษย์มี

ศกัยภาพทีต่่างกนั Private Property จงึเป็นสิง่จงูใจ/เป็นรางวลั ท าใหเ้กดิการพฒันา

ตนเอง และตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม คน

ทีก่ระตอืรอืรน้มาก/ขยนัมาก/เก่งมาก กค็วรไดร้บั Private Property ทีม่ากขึน้ตามไป
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ดว้ย และเมื่อเขาเหล่านัน้ม ีPrivate Property มากขึน้ กจ็ะมทีุนทีจ่ะใชใ้นการพฒันา

ต่อไป” 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 เนื่องจากเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณที่ก าหนดตวัชี้วดัทศันคติทางการเมือง

ออกเป็น 2 ตวั คอืความคดิความเชือ่ในเรื่องของการเปลีย่นแปลง และความคดิความ

เชื่อในค่านิยม 4 ดา้น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื จากนัน้ไดน้ าขอ้มูลเหล่านี้

มาวเิคราะหห์าคะแนนเฉลีย่และแปลความหมายพบว่าการสรา้งแบบสอบถามเพื่อวดั

ระดบัของความคดิความเชื่อ ตลอดจนค่านิยมทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรมนัน้ควรจะให้

ครอบคลุมในทุกมติแิละหลากหลายมากพอ ทัง้นี้เพื่อทีจ่ะใหไ้ดข้อ้มูลทีแ่ม่นตรงและ

สามารถน าไปสู่อ านาจในการท านายผลของเหตุการณ์ทางการเมอืง หรอืพฤตกิรรม

ทางการเมอืงที่มทีศันคติทางการเมอืงมอีิทธพิลอยู่เบื้องหลงัได้ถูกต้อง แม่นย าสูง

  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมประชากรจาก

พืน้ฐานทางเศรษฐกจิสงัคมทีห่ลากหลาย  

2. ควรอาศยัแนวคดิ/ทฤษฎ/ีตวัชีว้ดั ทศันคตทิางการเมอืงจากส านักต่างๆ 

ทีน่่าเชือ่ถอืมาเป็นเครือ่งมอืเพือ่การทวนสอบขอ้คน้พบจากการวจิยัครัง้นี้ 
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ผลงานชิ้นนี้ได้รบัแรงบนัดาลใจมาจากการเผชญิหน้ากบัพายุบนยอดอาคารสูง
ระฟ้า ประสบการณ์เหล่านี้ได้เผยออกให้เห็นความไร้ขอบเขตและความกว้าง
ใหญ่ไพศาล ในขณะทีค่วามรูส้กึน่าสะพรงึกลวัถูกปกคลุมดว้ยพลงัอนัยิง่ใหญ่ของ
ธรรมชาต ิความรูส้กึเหนื่อยล้าจากความประหวัน่พรัน่พรงึและความวติกกงัวล
ต่อพลงัการท าลายลา้งอนัมหาศาล สภาวการณ์ทีค่วามงามอนัหาทีเ่ปรยีบมไิดท้ี่
ปรากฏขึ้นนี้ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์เชิงเสมือนจริงและประสบการณ์ทาง
สุนทรยีศาสตรข์ึน้ ในขณะทีค่วามรูส้กึรื่นรมยต์่อสภาวการณ์ดงักล่าวกป็รากฏให้
เหน็ในงานศลิปะ และจนิตนาการทีเ่ป็นอสิระไรข้อบเขต บทความวจิยัฉบบันี้จงึมี
วตัถุประสงคใ์นการสงัเคราะหก์ระบวนการวจิยัออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การ
สร้างความกระจ่างให้กับชุดประสบการณ์ซับไลม์ 2. การทบทวนปรัชญา
สุนทรียศาสตร์ซับไลม์และกรณีศึกษาศิลปกรรมร่วมสมัย 3. การวิเคราะห์
ประสบการณ์ผ่านระบบปรชัญาสุนทรยีศาสร์ซบัไลมข์องคา้นท์  4. การน าสรา้ง
มโนทศัน์ของการสรา้งสรรคว์ตัถุเชงิสนุทรยีะ  

ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการวจิยัที่น าใช้ปรชัญาสุนทรยีศาสตร์เพื่อ
สร้างผลงานสร้างสรรค์มสีมัฤทธิผ์ล โดยสามารถสร้างความกระจ่างชดัให้กบั
ประสบการณ์อตัวสิยั ผ่านระบบสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์พลวตัและคณิตศาสตร์
ของอมิมานูเอล ค้านท์ เกดิเป็นการวเิคราะห์ประสบการณ์อย่างเป็นระบบและ
สามารถน าสร้างมโนทศัน์ในการสร้างสรรค์งานได้อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการ
กระตุน้เรา้จนิตนาชุดความรูส้กึอตัวสิยัเกีย่วกบัความซบัไลมใ์หก้บัผูร้บัชม  
 
ค าส าคญั: ปรชัญาสนุทรยีศาสตร;์ พลงัความมหาศาล; ความซบัไลม ์ 
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Abstract:  
The Might and Magnitude Video Installation project is an attempt 

to apply the concept of the sublime in Kant to create an aesthetic 
experience via artwork. The latter illustrates an artificial storm with lightning 
and thunder as the subject through a 14 x 5 meters cycloramic screen with 
a video projection technique. The video continues in a slow zoom into a 
thunderstorm in an infinite loop, along with thunder sound effects and 
ambient sound. The project was inspired by a sublime experience when 
confronting with thunderstorm, thunderclap and thunder flash on top of a 
skyscraper. Such an experience unveiled a boundless trait of nature and 
its magnitude, while being veiled by a mighty power of nature, an exhausted 
feeling of terror as well as an anxiety of annihilation. This sublime occasion 
entails both a virtual creativity and an aesthetic experience, whereas a 
feeling of pleasure is apprehended in the work of art, and hence, in the free 
play of imagination. Throughout the article, the objective is to promptly 
synthesizes the process as following: clarifying the concept of the sublime; 
reviewing the procedures of the sublime and the related contemporary art-
works; analyzing the sublime experience; applying the procedure as the 
creation of Might and Magnitude Video Installation. 

The research result shows a successful application of the aesthetic 
philosophy to creative artwork. It was able to accomplish clarification of the 
subjective experience with the framework of Immanuel Kant’s Dynamical 
and Mathematical Sublime system. This led to the systematic analytical 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 199  
  

sublime experience and created a concept for a creative artwork which 
aroused the imagination and the subjective feeling in the viewer.  
 
Keywords: Aesthetic Philosophy; Might and Magnitude; The Sublime 
บทน า 

ผลงานสรา้งสรรค ์พลงัความมหาศาล เกดิขึน้จากความรูส้กึเชงิอตัวสิยั
ที่เกิดขึ้นกับการเผชิญหน้ากับปรากฏการณ์ธรรมชาติที่จ ัดแสดงถึงพลังอัน
มหาศาลที่ก่อให้เกิดสภาวะซับไลม์  (the sublime) หรือ ‘ความงามอันหาที่
เปรียบเทียบมิได้’ ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ร ับรู้ได้ถึงพลังอันไร้ขอบเขตของ
ธรรมชาตทิีก่ระตุน้เรา้ใหเ้กดิความประหวัน่พรัน่พรงึ (terror) และจนิตนาการไป
ถึงทวยเทพและคุณค่าของชีวิตที่น้อยนิด เกิดเป็นความพยายามที่จะน า
ความรูส้กึเชงิอตัวสิยัจากเหตุการณ์ดงักล่าวมาสรา้งเป็นวตัถุศลิปะเพือ่กระตุน้เรา้
จนิตนาการเกีย่วกบัความซบัไลมใ์หเ้กดิขึน้ในจติใจผูช้มดว้ยเช่นกนั ในบทความ
วจิยันี้มวีตัถุประสงคใ์นการสงัเคราะหก์ระบวนการวจิยัออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การสรา้งความกระจ่างใหก้บัชุดประสบการณ์ซบัไลม ์ 
2. การทบทวนปรชัญาสุนทรยีศาสตรซ์บัไลมแ์ละกรณีศกึษาศลิปกรรม

รว่มสมยั  
3. การวเิคราะห์ประสบการณ์ผ่านระบบปรชัญาสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์

ของคา้นท ์  
4. การน าสรา้งมโนทศัน์ของการสรา้งสรรคว์ตัถุเชงิสนุทรยีะ 
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กระบวนการวิจัยที่ได้กล่าวไปเบื้องต้นได้น าไปสู่ผลงานสร้างสรรค์
เพื่อใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลทางดา้นการสรา้งสรรค์ผลงานศลิปะทีเ่กดิคุณูปการต่อทัง้
ทางวชิาการในสาขาศลิปกรรมศาสตร ์และ ปรชัญาสนุทรยีศาสตร ์ 

 
นัยยะและความหมายของความซบัไลม ์

ความซับไลม์ (Sublime) มาจากรากศัพท์ภาษาละตินของค าว่า 
Sublimis ซึ่งแปลว่า สงู (elevated), สงูส่ง (lofty) หรอื Sublime โดย ค าบุพบท
ของค าว่า Sub แปลว่า ‘ล่าง หรอื ใต’้ (under) ซึง่จากการนิยามในบางครัง้ ค าวา่ 
limen แปลได้ว่า ธรณีประตู (threshold) ส่วน limes แปลได้ว่าขอบเขต หรอื 
ข้อจ ากัด ดงันัน้ความซับไลม์ตัง้อยู่บนการก้าวพ้น ( transcend) ข้อจ ากัดใน
ประสบการณ์ของจติวญิญาณของมนุษย์ (Morley, 2010) จากการศึกษาทาง
นิรุกติศาสตร์จึงบ่งบอกได้ถึงจะเชื่อมโยงจิตใจมนุษย์กับโลกเหนือการรับรู้ 
(noumenon) โดย Thomas Weiskel (1976) ไดก้ล่าวถงึสุนทรยีศาสตรซ์บัไลม์ 
ดงันี้   
 

“สิง่ทีย่นืยนัถงึความส าคญัของความซบัไลม์คอืความสามารถทีท่ าให้
เกดิก้าวพน้ขดีจ ากดัของมนุษย์ดว้ยความรูส้กึ หรอื วาทกรรม ซึง่สิง่ที ่
เกนิความเป็นมนุษย ์อาจเป็นพระเจา้ ทวยเทพ ภูต หรอื ธรรมชาติ ไม่
วา่จะมคีวามขดัแยง้มากแคไ่หนกต็าม” (Weiskel, 1976: p.vii) 

 
ความไม่ชดัเจนทีเ่กดิขึน้ในสภาวะซบัไลมจ์งึมลีกัษณะของความขดัแยง้

ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างทีม่นุษย์ก าลงัก้าวขา้มขดีจ ากดัภายในจติใจ การสื่อสารและ
ถ่ายทอดประสบการณ์ใหผู้อ้ื่นไดเ้ขา้ใจสภาวะดงักล่าวจงึท าไดไ้ม่ชดัเจน และใน
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กรณีของผูว้จิยัไดเ้กดิเป็นความลม้เหลวในการพยายามทีจ่ะสื่อสารประสบการณ์
ดงักล่าวออกมา ซึ่งหากไม่สามารถที่จะกล่าวถึงที่มาก็จะไม่สามารถสร้างวตัถุ
สุนทรียะได้ ดังนัน้จึงได้เกิดการคิดค้นกระบวนการสร้างสรรค์ที่มีข ัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้  
 
การด าเนินการวิจยั 
1.การสร้างความกระจ่างให้กบัชุดประสบการณ์ซบัไลม ์

เริ่มแรกความท้าทายมาจากการอรรถาธิบายถึงประสบการณ์การ
เผชญิหน้ากบัปรากฏการณ์ธรรมชาตใินช่วงเสี้ยววนิาทที าให้จนิตนาการไปถงึ
ทวยเทพ ไดถู้กกระท าผ่านวธิกีารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเล่าทางวาจา หรอื การ
เขียนพรรณนาออกมาเป็นเรียงความ พบว่าไม่ สามารที่จะถ่ายทอดชุด
ประสบการณ์และแสดงออกถงึความรูส้กึอตัวสิยัไดอ้ย่างครบถ้วน จนกระทัง้ได้
หยิบยืมวิธีการเขียนจากมุมมองของบุคคลที่ 3 จากหนังสือ The Truth in 
Painting (1978) โดย ฌาคส ์แดรร์ดิา (Jacques Derrida) ทีแ่ยกประเดน็ใหอ้อก
ห่างจากตวัผูเ้ขยีนในบทน า Passe-Partout โดยเผยใหเ้หน็ความส าคญัผ่านการ
กระตุน้เรา้ความอยากรูอ้ยากเหน็ทีก่่อเกดิเป็นค าถามและบทสนทนาภายในจติใจ
ในฐานะของพยาน (witness) เกดิเป็นอารมัภบททีม่ใีจความดงัต่อไปนี้  

 
“ฉนัเปิดประตชูัน้ดาดฟ้าออกไปนะ แทบจะเหมอืนจะโดนฟ้าผา่ใสต่อนนัน้เลย” 

 
เสยีงคร ่าครวญไดด้งัขึน้ 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 202  
  

“มนัเป็นเหมอืนประสบการณ์เฉียดตายแบบในภาพยนตรท์ีเ่กดิฉากยอ้นความ
ทรงจ าในสมอง 

แต่ส าหรบัฉนัมนัท าใหค้ดิไปถงึพลงัของธรรมชาตทิีไ่รข้อบเขต และเทพเจา้ทีไ่ม่
เหน็หวัฉนัเลย 

คุณคา่ของชวีติฉนัไมไ่ดม้มีากไปกวา่มดตวัหนึง่ คุณเขา้ใจไหม?” 
 

เขา้ใจไดไ้หมอยา่งนัน้เหรอ? 
ถา้จะถามถงึความเขา้ใจทีม่ตี่อประสบการณ์ส่วนตวัผูอ้ื่นกค็งจะพอเขา้ใจได ้ 

แต่เคยมคีวามรูส้กึแบบเดยีวกนัไหมคงเป็นอกีเรือ่งหนึ่ง 
 

ประสบการณ์รูปแบบใดที่เมื่อเผชญิหน้าแล้วท าให้คดิถึงเทพเจ้าและ
คุณค่าของชวีติทีน้่อยนิด? จงึถามกลบัไปวา่ “มนัเกดิขึน้ไดอ้ย่างไรนะ?” ซึง่เธอก็
ได้ตอบว่ามันเป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ตอนแรกแค่คิดว่าจะออกไปชมวิว
ทิวทัศน์แต่ก็ได้กลายเป็นการเผชิญหน้ากับพายุรุนแรงเสียอย่างนัน้ ทัง้ลม
กระโชกที่พดัเขา้มาปะทะร่างกายจากทุกทศิทางจนคาดว่าตนจะถูกพดัตกตึก 
พรอ้มกบัเสีย้ววนิาททีีเ่กดิเสยีงพสธุากมัปนาทขึน้เหนือศรีษะและเกดิแสงฟ้าแลบ
สะทอ้นเป็นลูกคลื่นผ่านชัน้เมฆหนาไปสู่ความเวิ้งวา้งของทอ้งฟ้า ท าใหร้่างกาย
สัน่สะทา้นจากแรงสัน่สะเทอืนจากคลื่นกระแทกของพลงัได้เตมิเตม็ผ่านอากาศ 
บรรยากาศรอบๆ ถูกปกคลุมด้วยพลงัอนัมหาศาลของธรรมชาติ ทุกอณูของ
อากาศเต็มไปด้วยค าขู่กรรโชกจากธรรมชาติถึงพลังท าลายล้าง เกิดความ
ประหวัน่พรัน่พรงึทีล่น้ท่วมทน้ในจติใจ ท าใหจ้ติใจเขา้สู่สภาวะนามธรรม ทีค่ดิถงึ
พลงัของธรรมชาตทิี่อยู่เหนือทุกสรรพสิง่ และสิง่มชีวีติของมนุษย์ทีม่จีติส านึกก็
ไม่ได้มีค่าอะไรมากไปกว่าชีวิตของมดหนึ่งตัว ไร้อ านาจ ไร้หนทางหนี ไร้
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ความสามารถในการต่อกร ท าไดแ้ค่เพยีงยอมรบัความตายถา้เทพเจา้จะมอบให ้
และชวีติจะสิน้สุดลงโดยไมไ่ดบ้รรลุจุดประสงคส์งูสุดทีช่ะตาไดก้ าหนดมา 

 
“ส าหรบัฉนัชว่งเวลามคีวามงาม.... อนัหาทีเ่ปรยีบเทยีบมไิด้” 

(“In those brief moments, it was sublime”) 
 

โดยสรุปไดว้่าการน าตนเองออกจากฐานะผูเ้ผชญิหน้ากบัเหตุการณ์จงึ
เกดิความเป็นไปไดใ้นการถ่ายทอดออกมาในเชงิพรรณนาและสรา้งความเขา้ใจ
ใหก้บัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม โดยผูว้จิยัสนันิษฐานวา่ความลม้เหลวเบือ้งตน้ได้
เกดิมาจากความรูส้กึท่วมทน้ของประสบการณ์ซบัไลมใ์นความทรงจ าทีม่าพรอ้ม
กบัความต าหนิตนเอง (self-reprimand) ที่ถงึแมจ้ะเป็นผูท้ี่เชื่อในวทิยาศาสตร์
และตรรกะถึงกระนัน้ก็ยงัคงได้จินตนาการไปถึงการมอียู่ของเทพเจ้าได้อย่าง
เด่นชดั 
 
 
 
2. ปรชัญาสุนทรียศาสตรซ์บัไลมแ์ละกรณีศึกษาศิลปกรรมร่วมสมยั 

เมือ่สามารถพรรณนาไดถ้งึประสบการณ์จงึสามารถเขา้ใจและระบุไดถ้งึ
ปัจจยักระตุน้เรา้ซึง่มาจากปรากฏการณ์ธรรมชาต ิทีก่่อใหเ้กดิผสัสะการรบัรูท้ีถู่ก
ท่วมทน้ทัง้ทางทศันา เสยีง และกายภาพ สุดทา้ยแลว้ก่อใหเ้กดิความรูส้กึอตัวสิยั
ขึน้ในช่วงเสีย้ววนิาท ีเกดิเป็นความประหวัน่พรัน่พรงึและผลกัใหผู้ว้จิยักา้วพน้สู่
การรบัรูข้องสภาวะนามธรรม ซึ่งเป็นประสบการณ์สุนทรยีศาสตร์ในเรื่องความ
ซบัไลม ์ 
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กระบวนการศึกษาปรชัญาที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียศาสตร์ซับไลม์ใน
หนงัสอื บทความวจิยั เอกสารวชิาการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งรวมไปถงึงานศลิปะร่วม
สมยัจากฐานแนวคดิเดยีวกนั จงึไดค้น้พบว่าเป็นมโนทศัน์ทีไ่ม่ไดถู้กศกึษาอย่าง
ลึกซึ้งในประเทศไทย การทบทวนถึงวรรณกรรมในภาพรวมจึงถูกศึกษาผ่าน
หนังสือ The Sublime (2012) และบทความ Introduction: The Contemporary 
Sublime (2010) โดยทัง้สองฉบับถูกเขียนขึ้นมาโดย Simon Morley ให้องค์
ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์โดยย่อของจุดก าเนิดความคิดเกี่ยวกับความ
ซบัไลม์ในยุคกรกีโดยอรสิโตเติล (Aristotle) ที่จะถูกน ามาศกึษาต่อในยุคโรมนั
โดยลองไจนัส (Longinus) สร้างเป็นแนวคดิความซบัไลม์ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ค้นหาความจรงิของพลงัที่งานศลิปะที่มตี่ออารมณ์มนุษย์ โดยมุมมองของลอง
ไจนัสใหค้วามส าคญักบัศลิปะเป็นสิง่ทีส่งูส่งแต่กส็ามารถน ามาซึ่งความรูส้กึดา้น
ที่ไม่ดี เช่น ความรู้สึกถูกคุกคาม หรือ เป็นความลึกลับ ซึ่งท้าทายต่ อ
ความสามารถในการเข้าใจของมนุษย์และสามารถน าไปสู่ความมหศัจรรย์ใจ 
(Wonder) (Morley, 2010) เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยแ์ละศลิปะมนุษย ์ยก
ชูมนุษย์ในฐานะขอบเขตของศิลปะ (techne) ที่มคีวามเชื่อมโยงกบัธรรมชาติ 
(physis) เป็นสิง่ทีห่ยัง่ลกึในจติวญิญาณระหว่างการยกระดบัของจติใจ (hypsos: 
รากศพัท์ของค าว่า Hypso- แปลว่า “aloft”, “height”, or “on high”) ส าหรบัลอง
ไจนัสในงานวรรณกรรมมีคุณภาพของความมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง (immanent) 
กล่าวได้ว่าเป็นความนิรนัด์ (eternity) ที่สร้างประสบการณ์ก้าวพน้ให้กบัผู้อ่าน 
และในศลิปะ hypsos สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการลอกเลยีนแบบ หรอืการจ าลอง 
(mimesis) ของธรรมชาตโิดยศลิปินผูเ้ชีย่วชาญ อย่างไรกต็ามแนวคดินี้ยงัสรา้ง
ความสบัสนระหวา่งศลิปะและธรรมชาต ิผูเ้ขยีนและผูอ้่าน (Weiskel, 1976)   
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เมื่อสู่ยุคโรแมนตกิปรชัญาสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์ได้เขา้สู่ยุคที่มคีวาม
นิยมสงูสุด ในช่วงกลางศตวรรษที ่18 ถงึช่วงกลางศตวรรษที ่19 ในหนังสอื The 
Romantic Sublime ของ Thomas Weiskel โดยแนวความคิดที่เกี่ยวกับความ
สงูส่งของศลิปะและผลทีส่รา้งต่อมนุษย ์ไดเ้คลื่อนทีเ่ขา้สู่การศกึษาประสบการณ์
ทางสุนทรยีศาสตร์ของความซบัไลม์ในธรรมชาติที่เป็นสิง่ที่สร้างความก้าวพ้น
ให้กับมนุษย์ ผ่านความคิด จินตนาการ และ สุนทรพจน์ จากมโนทัศน์เชิง
ประจกัษ์ และลดทอนความเกีย่วเนื่องกบัเทววทิยา ใหก้ลายเป็นประสบการณ์ที่
ท าให้เกิดจากสติสมัปชญัญะ โดย R.S. Crane (อ้างอิงใน Wieskel, 1976) ได้
กล่าวถึงประสบการณ์ว่าถึงแมค้วามซบัไลม์จะมาควบคู่กบัความรู้สกึด้านไม่ด ี
เช่น ความวิตกกังวล แต่ความรู้สึกด้านดีที่เกิดขึ้นมาจากการท างานของ
จนิตนาการจะสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยสุนทรยีะ โดยประสบการณ์อนัทรงพลงัทีม่จีุด
ก าเนิดที่ไม่แน่ชดัของลองไจนัสได้ถูกน ามาสร้างความกระจ่าง ท่ามกลางนัก
ปรชัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งซบัไลมท์ัง้หมด อาท ิจอหน์ ลอ็ค (John Locke) ลอรด์ 
ชาฟสเ์บอร ี(Lord Shaftesbury) และ เดวดิ ฮูม (David Hume)  นักปรชัญาและ
ผู้น าทางแนวคดิสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์ในยุคโรแมนติกมเีพียง เอ็ดมนัด์ เบริ์ก 
(Edmund Burke) (ค.ศ. 1729 - 1797) และ อิมมานูเอล ค้านท์ (ค.ศ. 1724 – 
1804)  

ถงึแมว้่าเบริ์กเป็นผู้เบกิทางให้กบัการศกึษาซบัไลม์ในธรรมชาติผ่าน
ประสบการณ์เชงิประจกัษ์แต่ค้านท์ได้ขบัเคลื่อนให้ความซบัไลม์เขา้สู่หลกัการ 
นิรนัย (a priori principle) การวเิคราะหผ์ลกระทบและผลลพัธ์ของประสบการณ์
ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจและส่งผลต่อสติสัมปชัญญะเนื่องจากการ
เผชญิหน้ากบัความเป็นเอกราชของธรรมชาตทิีม่คีวามซบัซ้อนและยิง่ใหญ่เกนิ
การควบคุมของมนุษย์ (Morley, 2010) วาทกรรมของคา้นท์ในหนังสอื Critique 
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of Judgement ถูกตีพิมพ์ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1790 ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุดจาก
จดัสร้างการสร้างคุณสมบตัิสงัเคราะห์ (synthetic function) และ การจดัระบบ
ความซบัไลม์ (Makkreel, 1990)  หนังสอืเล่มนี้เป็นหนังสอืเล่มที่ 3 ใน หนังสอื
ชุดระบบการวพิากษ์ (system of critique) โดยความซบัไลม์ถูกถ่ายทอดอย่าง
เด่นมากทีสุ่ด ดงันี้  
 

“[ความซบัไลมค์อืประสบการณ์] ทีไ่มส่ามารถถกูจ ากดัอยูใ่นผสัสะไดไ้ม่
วา่จะอยูใ่นรปูแบบใด แต่เกีย่วขอ้งกบัตรรกะทีไ่มส่ามารถถกูจดัแสดงได้
อยา่งเพยีงพอ และถกูกระตุน้เรา้และเรยีกรอ้งภายในจติใจดว้ยความไม่
เพยีงพอดงักล่าว เพือ่ใหส้ามารถถกูจดัแสดงไดผ้า่นความรูส้กึ” (Kant, 
1987, p.98)  

 
ความซับไลม์ส าหรับค้านท์จึง เ ป็นความซับไลม์จึงไม่ได้สิ่ง ใด

นอกเหนือจากภายในจิตใจมนุษย์ ถึงแม้สิ่งกระตุ้นเร้าของค้านท์จะมาจาก
ธรรมชาติหรอืวตัถุธรรมชาติ (nature or object of nature) แต่จะเรยีกว่าสิง่
กระตุน้เรา้ความซบัไลมไ์ดน้ัน้จ าตอ้งมอีทิธพิลต่อจติใจและบงัคบัใหม้นุษยล์ะทิง้
สตสิมัปชญัญะ (sensibility) เกดิการโลดแล่นอย่างเสรขีองจนิตนาการอยู่เหนือ
ตรรกะ เกดิเป็นการกา้วพน้ทีถู่กครอบครองดว้ยความคดิเกี่ยวกบัจุดมุ่งหมายที่
สูงส่ง เกดิเป็นสภาวะซบัไลม์ หรอื สภาวะ ‘ความงามอนัหาทีเ่ปรยีบเทยีบมไิด้’ 
โดยคา้นทไ์ดจ้ าแนกความซบัไลมอ์อกเป็น 2 ระบบ (Kant, 1987) ดงันี้  

1. ระบบคณิตศาสตร ์(Mathematical Sublime) ทีว่า่ดว้ยความมหาศาล 
(magnitude) เป็นควอนตมัที่มอิาจเปรยีบเทยีบกบัสิง่ใดได้นอกจากตวัของมนั
เอง ท าใหเ้กดิการรบัรูเ้ชงิสุนทรยีศาสตร์อย่างเป็นเอกภาพ (unity) มากกว่าจะ
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เป็นเชงิตวัเลขทีม่อิาจประมาณค่าได ้ท าใหม้นุษยไ์ม่สามารถทีจ่ะรบัรูไ้ดใ้นสหชั
ญาณ (intuition) เดยีว โดยกระแสความ (content) ไดผ้ลกัใหจ้ติใจเขา้สู่การถูก
ท าให้รบัรู้ (apprehension) ที่กระตุ้นให้จินตนาการด าเนินไปสู่ความอนันต์ 
ในขณะทีก่ารรบัรู ้(comprehension) ดว้ยตรรกะท างานในทศิทางทีส่วนทางกนั 
และท าให้จินตนาการถูกขจดัไปในที่สุด สิง่กระตุ้นเร้าให้เกิดความซบัไลม์ขึ้น
ภายในจติใจระบบนี้รวมไปถงึลกัษณะของสิง่ที่ไร้รูปทรง (formless) ความเวิ้ง
วา้งไรไ้ม่รูจ้บ (vastness) ความไรข้อบเขต (boundlessness) และ ความอนันต์ 
(infinity)  

2. ระบบพลวตั (Dynamical Sublime) ว่าด้วยพลัง (might or power) 
ของธรรมชาตทิีย่ ิง่ใหญ่ทีม่อี านาจเหนือกว่ามนุษย์ทีก่ระตุ้นเรา้ใหเ้กดิความกลวั
และผลักให้ผู้เผชิญหน้าเข้าสู่การก้าวพ้นและรับรู้ถึงจุดมุ่งหมายอันสูงส่งจะ
พิจารณาถึงธรรมชาติที่ไม่ได้มีอ านาจเหนือมนุษย์จึงจะเรียกได้ว่าเป็นความ
ซบัไลมพ์ลวตั ความซบัไลมร์ะบบนี้เป็นการปรบัของจติใจทีม่าจากการประณาม
ตนเอง ผ่านตรรกะทีส่รา้งความเขา้ใจว่าเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้แคเ่พยีงภายในจติใจเกดิ
เป็นการท าใหพ้ลงัของธรรมชาตดิอ้ยคา่ไปในทีสุ่ด  

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าความเป็นมาของปรัชญาสุนทรียศาสตร์
ซับไลม์ ท าให้เข้าใจถึงผลกระทบต่อเหตุการณ์ในธรรมชาติที่มิอาจถูก
เปรียบเทียบกับสิ่งใดได้ที่มีต่อจิตใจ ปัจจัยหนึ่งคือกลไกการท างานของ
จนิตนาการของมนุษย์ที่เมื่อถูกบงัคบัด้วยความรุนแรงผลกัใหเ้กดิการถูกท าให้
รบัรูเ้กดิท าใหเ้กดิการละทิง้สตสิมัปชญัญะไดเ้ป็นอุปสรรคในการอรรถาธบิายเป็น
สิง่ทีพ่บไดท้ัว่ไป  

ทัง้นี้การมอียู่ของหลกัการนิรนัยของคา้นท์ใน Critique of Judgement 
(1987) ไดป้ฏเิสธความซบัไลมใ์นเชงิประจกัษ์ อย่างไรกต็ามระบบของคา้นทไ์ด้
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ท าการจดัระบบให้กบัสิง่กระตุ้นเร้าที่ปรากฏเด่นชดัในประสบการณ์ซบัไลม์อตั 
วสิยั คอื ‘พลงัทีม่อี านาจเหนือกวา่’ และ ‘ความมหาศาล’ ของธรรมชาต ิ 

การทบทวนทฤษฎถีูกน ามาตคีวามแลว้ยงัเหน็ไดป้ระสบการณ์จะพบถงึ
การมอียู่ของทัง้สองระบบการรบัรูท้างสหชัญาณเดยีวอย่างชดัเจน การศกึษาจงึ
ไดน้ าสูก่ารศกึษาการถ่ายทอดวตัถุเชงิสุนทรยีะผ่านการศกึษาศลิปกรรมรว่มสมยั
ทีม่าจากฐานความคดิเดยีวกนั  

 
2.1 กรณีศกึษาศลิปะรว่มสมยั 
ในปัจจุบนัถงึแมว้่าความนิยมเกีย่วกบัปรชัญาสุนทรยีศาสตรซ์บัไลมย์ุค

โรแมนตกิจะลดน้อยลง และถูกปฏเิสธทีจ่ะกล่าวถงึในฐานะแขนงของศลิปะร่วม
สมยั (Morley, 2010) อย่างไรกต็ามอทิธพิลกย็งัสามารถเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนใน
งานศลิปะที่จดัแสดงมุมมองของธรรมชาติ ที่สามารถกระตุ้นเร้าผสัสะการรบัรู้
ดา้นพลวตัหรอืคณิตศาสตร์ที่ใชเ้ทคโนโลยปัีจจุบนัเขา้มาช่วยในการสรา้งสรรค์
ผสัสะ เชือ่มโยง 4 กรณีศกึษาดงัต่อไปนี้  

 
1. The Lightning Field (1977) หรอื ‘ทุ่งสายฟ้า’ มาจากการสรา้งเสา

ล่อฟ้าจ านวน 400 ต้น ในทุ่งขนาด 1 ก.ม. x 1 ไมล์ ในรฐันิเมก็ซิโก ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยผูช้มจะได้เผชญิหน้าพายุ ฟ้าผ่า และ สายฟ้าฟาด  (Morley, 
2012) ทีท่ าใหก้ารเผชญิหน้าไดร้บัรูถ้งึมติแิห่งเวลาและประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจาก
การแสดงความอนนัตข์องพลงังานธรรมชาต ิทีเ่ป็นพลงังานบรสิทุธิข์องโลกและมี
ความล ้าลกึของกาลอวกาศ ซึ่งเป็นสิง่ทีม่อิาจเปรยีบเทยีบกนัสิง่ใดได ้โดยผูเ้ขา้
ชมทุกคนจะล้มเหลวในการพยายามสื่อสารหรอือธิบายชิ้นงานเป็นค าพูดทุกคน 
(Helfensein, 2022) ผลงานชิน้นี้เน้นย ้าถงึความซบัไลมท์ีเ่ป็นความงามอนัหาที่
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เปรยีบเทยีบมไิด ้ดว้ยคุณสมบตังิานทีม่อิาจถูกเปรยีบเทยีบกบัสิง่ใดไดท้ีส่่งผลให้
เกดิการลม้เหลวในการพยายามทีจ่ะสือ่สารถ่ายทอดชิน้งานของมนุษย ์ 
  

 
 

[ภาพที ่1 The Lightning Field (1977). Walter De Maria 
ทีม่า: https://www.independent.co.uk/news/obituaries/walter-de-maria-artist-

who-forsook-a-career-with-the-velvet-underground-to-create-electric-
enigmatic-installations-8764340.html] 

 
2. The Weather Project (2003) โดย โอลาเฟอร ์เอเลยีสสนั เป็นศลิปะ

จดัแสดงขนาดใหญ่ที่สร้างภาพลวงตาของพลงัจากพระอาทติย์ ที่มาพร้อมกบั
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กระจกบนที่สร้างพื้นที่ให้เป็นสองเท่า พร้อมกับหมอกสังเคราะห์เพื่อการ
เผชิญหน้ากับพระอาทิตย์ (Eliasson, 2022) ความมหาศาลของพลังของ
ธรรมชาติถูกน าเสนอผ่านความซบัไลม์ทัง้สองระบบ โดย  Cárdenas (2020) 
กล่าวถงึตวังานที่สามารถผลกัให้คนเขา้สู่กระบวนการขา้มพ้นให้อยู่เหนือวตัถุ
และศลิปะ  

 

 
 

[ภาพที ่2 The Weather Project (2003). Olafur Eliasson 
ทีม่า: https://olafureliasson.net/artwork/the-weather-project-2003/] 

 
3. Concave Mirror (2002) โดย อนิช กาปูร์ เป็นประติมากรรมที่มี

ลกัษณะของกระจกเวา้ทีจ่ดัแสดงอยูบ่นก าแพงผนงัทัง้ 4 ดา้นของหอ้งจดัแสดง มี
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คุณสมบตัขิองการดดูกลนืทุกสิง่ทีส่ะทอ้นใหก้ลายเป็นสิง่ทีไ่รร้ปูทรงกลายเป็นมติิ
ที่เวิ้งว้างไม่รู้จบและความอนันต์ซึ่งเป็นความซบัไลม์ระบบคณิตศาสตร์อย่าง
แทจ้รงิ  
 

 

 
 

[ภาพที ่3 Concave Mirror (2002). Anish Kapoor ทีม่า: สริยิา จติพมิลมาศ] 
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4. The Crossing (1996) โดย บลิวโิอลา เป็นศลิปะวดิโีอจดัแสดง โดย
ใชพ้ลงัของธรรมชาตใินรูปแบบของธาตุไฟและธาตุน ้าในเชงิการท าลายลา้ง บลิ 
วโิอล่าไดส้รา้งความรุนแรงแก่ร่างกายของมนุษย์ผ่านหน้าจอ 2 ดา้นขนาดใหญ่ 
(4.9 x 8.4 x 17.4 เมตร) ความยาว 10 นาท ีโดยเนื้อหาจะถูกฉายวนซ ้าไม่มวีนั
จบ แต่ละหน้าจอน าเสนอคนทีเ่ดนิออกมาจากความมดืและค่อยๆถูกเผาไหมโ้ดย
ไฟทีลุ่กโชน ในขณะทอีกีฝัง่ถูกน ้าจ านวนมากถาโถมใส่จากดา้นบน พรอ้มเสยีงที่
เริม่จากความเงยีบสงดัสู่เสยีงดงัค ารามกกึก้องของเสยีงประกอบและลดค่อยลง
ครัน้วดิโีอก าลงัจะจบ (Morley, 2012) 

 

 
[ภาพที ่4 The Crossing (1996). Bill Viola ทีม่า: https://smarthistory.org/bill-

viola-the-crossing/] 
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การทบทวนปรชัญาสุนทรยีศาสตรไ์ดน้ าสูก่ารศกึษากรณีศลิปกรรมร่วม
สมยัอย่างเป็นรูปธรรมท าใหผู้ว้จิยั The Lightning Field (1977) ไดท้ าใหเ้หน็ถงึ
ความเป็นไปได้ของการสร้างความซบัไลม์และการก้าวพ้นในรูปแบบของงาน
ศิลปะและความเป็นไปได้ของหลกัการเชิงประจกัษ์ ในขณะที ่The Weather 
Project (2003) ได้ท าให้ท าให้เห็นถึงการสร้างภาพลวงตาของปรากฏการณ์
ธรรมชาติให้เกิดขึ้นและส่งผลให้เกิดการข้ามพ้นระหว่างวัตถุสุนทรียะและ
ประสบการณ์ของมนุษย ์ในขณะที ่The Crossing (1996) ไดน้ าเสนอมมุมองของ
การท าลายล้างของพลังอันเหนือกว่าของธรรมชาติที่ถูกขับเน้นให้มีความ
มหาศาลผ่านเทคโนโลยแีละสร้างให้เกิดความประหวัน่พรัน่พรงึแก่ผูเ้ขา้ชมใน
ขณะทีน่ าเอาลกัษณะของความอนันตม์าใชเ้พื่อการสรา้งความกา้วพน้ของมนุษย์
อกีครัง้หนึ่ง  

ขัน้ตอนการวจิยันี้จงึสามารถน าสู่การวเิคราะห์ประสบการณ์ซบัไลม์ที่
ถูกจดัสรรให้เป็นระบบและน าสู่แรงบนัดาลใจและมโนทศัน์ในการสรา้งสรรคง์าน
ศลิปะหวัขอ้ พลงัความมหาศาล  

 
3.การวิเคราะหป์ระสบการณ์ผา่นระบบปรชัญาสุนทรียศาสตรซ์บัไลมข์อง
ค้านท์  

จากทบทวนปรชัญาและกรณีศึกษาของศิลปะร่วมสมยัความซบัไลม์
ของคา้นท ์น าสู่การวเิคราะหป์ระสบการณ์ผ่านกรอบทฤษฎแีละระบบพลวตัและ
คณิตศาสตรท์ีก่ระตุน้เรา้สภาวะดงักล่าว แบ่งเป็น 3 ชว่งดงัต่อไปนี้  
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ชว่งที ่1: การเผชญิหน้ากบัลมพาย ุ 
การอยู่บนยอดอาคารก่อนทีจ่ะรบัรูถ้งึผสัสะเชงิทศันา สิง่แรก

ที่สามารถรบัรู้ได้คอืความซบัไลม์ระบบพลวตัที่เกิดขึน้ในรูปแบบของ ‘พลงัที่มี
อ านาจเหนือกว่า’ ในความรุนแรงแรงของกระแสลมกระโชกทีเ่ขา้ปะทะร่างกาย
จากทุกทศิทางอย่างเฉียบพลนั พรอ้มเสยีงลมทีด่งัจนกลบเสยีงอื่นไปจนหมดสิน้ 
ในความตระหนกตกใจ เกดิเป็นความหวาดหวัน่ที่อาจจะถูกกระแสลมพดัออก
นอกตวัอาคารกลายเป็นความกลวัในช่วงเสี้ยววนิาทไีด้เขา้ท่วมท้นผสัสะทาง
กายภาพ เป็นกระแสความที่มีอิทธิพลมากพอที่จะผลักให้ จิตใจละทิ้ง
สตสิมัปชญัญะเกดิเป็นสภาวะซบัไลม ์แต่เนื่องดว้ยเวลาอนัสัน้ท าใหเ้กดิการกา้ว
พน้ทีไ่ม่ไดเ้ขา้สู่สภาวะนามธรรมโดยเป็นตระหนักไดว้่าธรรมชาตไิม่ไดม้อี านาจ
เหนือตน และกลายเป็นความรูส้กึถงึความเพลดิเพลนิราวกบัตนสามารถเอาชนะ
แรงโน้มถ่วงโลกในความซบัไลม์พลวตัที่มรีะบบคณิตศาสตร์ช่วยขบัเน้นความ
รุนแรงในรปูของกระแสลมมหาศาล 
 

ชว่งที ่2:  การเผชญิหน้ากบัฟ้าแลบและเสยีงพสุธากมัปนาท 
การรบัรู้ทางทศันาถงึทวิทศัน์ของท้องฟ้าสเีทาทัว่ทัง้ท้องฟ้า

และก้อนเมฆพายุสดี าทีอ่ยู่ไกลเกอืบจะถงึเสน้ขอบฟ้าเป็นความ ในขณะทีเ่สยีง
พสุธากมัปนาททีข่ ึน้เหนือศรีษะส่งความสัน่สะเทอืนไปยงัทุกอณูของกาลอวกาศ 
พรอ้มกบัแสงฟ้าแลบทีส่ะทอ้นเป็นคลื่นเหนือเมฆฟ้าสเีทาไดส้ะท้อนสู่ทอ้งฟ้าอนั 
‘เวิง้วา้งไม่รูจ้บ’ ในปรากฏการณ์ธรรมชาตทิีก่ล่าวมาขา้งตน้ ไดจ้ดัแสดงถงึความ
ซบัไลม์ทัง้สองระบบ จดัแสดง ‘พลงัที่มอี านาจเหนือกว่า’ ได้ถูกขยายพลงัด้วย
ระบบคณิตศาสตร์ผ่านการสะท้อนของแสงและความดงัของเสยีงฟ้าผ่าที่ก้อง
กังวาลทัว่ทัง้ท้องฟ้า สามารถวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีได้ว่าเป็น ‘สิ่งที่ไร้รูปทรง ’ 
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‘ความไรข้อบเขต’ และ ‘ความเวิ้งวา้งไรจุ้ดจบ’ ทีท่ าใหค้วามรู้สกึถูกปกคลุมไป
ด้วยความตาย ก่อให้เกดิความความสะพรงึกลวั ความตื่นตระหนก ที่สามารถ
เชือ่มโยงไดก้บัความ ‘ประหวัน่พรัน่พรงึ’ ที ่‘ท่วมทน้’ ทุกผสัสะ  
 

ชว่งที ่3: สภาวะการกา้วพน้ [ความซบัไลมพ์ลวตั]  
จากกระบวนการการก้าวพ้นได้ถูกกระตุ้นเร้าผ่านความ

ประหวัน่พรัน่พรงึจากพลงัอนัมหาศาลของธรรมชาติ ทีใ่หเ้กดิสภาวะนามธรรม
ความคดิเกีย่วกบัมอบชวีติให้ ‘ธรรมชาตแิละเทพเจา้’ เป็นผูต้ดัสนิ ‘จุดมุ่งหมาย
อนัสงูส่ง’ ของชวีติทีถู่กผูกโยงกบัคุณค่าของชวีติมขีนาดเท่ากบั ‘สิง่มชีวีติขนาด
เลก็’  เป็นการยอมสโิรราบใหก้บั ‘พลงัทีม่อี านาจเหนือกว่า’ โดยสุดทา้ยแล้วการ
ยอมรบัชะตากรรมและความตาย และอยู่ในสถานการณ์ต่อนัน้เปรยีบเสมอืนการ
ก้าวพน้ทีใ่หส้ามารถจนิตนาการไปถงึโลกทีอ่ยู่เหนือการรบัรู ้เป็นประสบการณ์
เชิงสุนทรียศาสตร์ที่มาจากการโลดแล่นอย่างเสรีของจินตนาการที่อยู่เหนือ
ขอบเขตของตรรกะมนุษยข์องสภาวะซบัไลม ์  
 

จากประสบการณ์ซับไลม์ที่ถูกท าให้กระจ่ างผ่านฐานปรัชญา
สุนทรยีศาสตร์ของค้านท์ท าให้เห็นถึงธรรมชาติที่จดัแสดงทัง้  ‘พลงัที่มอี านาจ
เหนือกว่ามนุษย์’ (ระบบพลวตั) และ ‘ความมหาศาล’ (ระบบคณิตศาสตร์) อย่าง
ชดัเจน โดยทัง้สองระบบได้สร้างความ ‘ไร้ขอบเขตของพลงั’ ที่เข้า ‘ปกคลุม’ 
(engulfed) ที่โอบล้อมและเติมเต็มกาลอวกาศด้วยความตาย ท าให้เกิดความ
ประหวัน่พรัน่พรงึอย่างท่วมท้นที่น าสู่การก้าวพ้นในสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์ ซึ่ง
ลว้นเกดิขึน้แคเ่พยีงในจติใจในรปูแบบของความรูส้กึเชงิอตัวสิยั  
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4. การน าสร้างมโนทศัน์ของการสร้างสรรคว์ตัถเุชิงสุนทรียะ 
ประสบการณ์เผชญิหน้ากบัความซบัไลม์ได้สร้างเป็นแรงบนัดาลใจที่

ขบัเคลื่อนผลงานสร้างสรรค์ พลงัความมหาศาล ที่สร้างแนวทางทางศิลปะที่
มุง่เน้นจะถ่ายทอด พลงัมหาศาลอนัไรข้อบเขต ความประหวัน่พรัง่พรงึ ความเวิง้
วา้งไรข้อบเขต สิง่ไรรู้ปทรง ทีม่าจากปกคลุมของพลงัธรรมชาต ิทีม่าจากกรอบ
แนวคิดทฤษฎีสุนทรียศาสตร์ซับไลม์ของค้านท์ สร้างเป็นระบบให้กับ
กระบวนการและการถ่ายทอดสู่งานศลิปะเพื่อน าเสนอสิง่ทีเ่ป็นความรูส้กึเชงิอตั
วสิยัใหป้รากฏขึน้  

 
โดยการสร้างสรรค์ศิลปะจะน าเสนอผ่านปรากฎการณ์ธรรมชาติของ 

‘พายสุายฟ้า’ สรา้งความเสมอืนจรงิของทอ้งฟ้าทีม่คีวามเวิง้วา้งไรท้ีส่ ิน้สุด โดยใช้
สายฟ้าวตัถุสุนทรยีะแห่งความกลวัและน าใช้เมฆพายุและเสยีงฟ้าผ่าเป็นสิง่ที่
ช่วยขบัเน้นพลงัทีม่อี านาจเหนือกว่าใหเ้กดิความไรข้อบเขต สรา้งผสัสะการปก
คลุมผ่านทางภาพ เสียง และกายภาพของพลงั กระตุ้นเร้าผู้ชมให้เกิดความ
ประหวัน่พรัง่พรงึ โดยจดัองค์ประกอบให้มลีกัษณะของความรุนแรงที่คาดเดา
ไม่ได้ของธรรมชาติผ่านรูปแบบการน าเสนอของศิลปะวดิีทศัน์จดัวาง (Video 
Installation) ทีม่คีุณสมบตัใินการขบัเน้นงานศลิปะใหค้วามซบัไลมร์ะบบพลวตัที่
มรีะบบคณิตศาสตร์ปัจจยัในการขยายผลของการรบัรูแ้ละการวนซ ้าทีไ่รร้อยต่อ
ให้เกิดผสัสะของสร้างอนันตภาวะให้เกิดขึ้นในผลงานเพื่อกระตุ้นจินตนาการ
เกีย่วกบัความซบัไลม ์หรอื ความงามอนัหาทีเ่ปรยีบเทยีบมไิด ้
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5. ศิลปะวิดีทศัน์จดัวางหวัข้อ พลงัความมหาศาล  
5.1 การสร้างสรรคง์านศิลปะ  
การน าเสนอความไร้ขอบเขตของธรรมชาติซึ่งเป็นแหล่งกระตุ้นเร้า

ความประหวัน่พรัน่พรงึได้ถูกสร้างสรรค์ ผ่านการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อม 3 
มติ ิ(3D Environmental Design) เพื่อใหเ้กดิความเสมอืนจรงิมากทีสุ่ดของพายุ
สายฟ้าผ่านความมืดและลึกของห้วงอวกาศ (deep-space) ที่มีเมฆพายุแบบ
ปรมิาตร (Voxel database) เรยีงรายไปสุดลูกหูลูกตาน าสายตาไปสู่ความมดืมดิ
และความคาดเดาไม่ได้ที่อยู่ภายใน พร้อมสร้างปฏกิริยิารองรบัผลกระทบจาก
ความรุนแรงของสายฟ้าด้วยการดูดซบัและสะทอ้นแสง ประกอบดว้ยสายฟ้า 3 
ประเภททีถู่กจดัวางเพื่อสรา้งความเป็นธรรมชาต ิสรา้งความไรข้อบเขตของพลงั 
และสร้างการกระตุ้นเร้าของความประหวัน่พรัน่พรงึ การสร้างสรรค์ของเสยีง
บรรยากาศและเสียงพสุธากัมปนาทผ่านระบบ 5.1 โดยที่ระบบเสียงที่
ประกอบด้วย 5 และ 1 ช่องทางของเสยีงที่ประกอบด้วยเสยีงจาก 1.ด้านหน้า 
(ซ้าย) 2. ด้านหน้า (กลาง) 3. ด้านหน้า (ขวา) 4. ด้านหลังซ้าย 5. ด้านหลัง 
(ขวา) ในขณะที่อีก 1 ช่องเสยีงเป็นเสยีงความถี่ต ่าน าไว้ใช้สร้างคลื่นกระแทก 
(shockwave) ที่มีผลต่อการรับรู้ทางกายภาพ  ท าให้ เกิดความรายล้อม 
(surround) และความสัน่สะเทือนของคลื่นกระแทกให้เกิดขึ้นกับผัสสะทาง
กายภาพ การน าใชเ้ทคนิคการฉาย Projection Mapping บทหน้าจอ Cycloramic 
ขนาดความยาว 14 และความสูง 5 เมตร เกิดภาพพาโนรามาที่มลีกัษณะโค้ง
ปลายดา้นซา้ยและขวาตามมุมหอ้งเกนิองศาการรบัรูท้างทัศนาของมนุษย ์ความ
สงูของจอทีท่ าใหส้ิง่ใดทีถู่กเปรยีบเทยีบมขีนาดเลก็กว่า เกดิเป็นการปกคลุมของ
ผสัสะการรบัรูท้างภาพ เสยีงและกายภาพในผูร้บัชมผลงาน  
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5.2 เน้ือหาและบริบทการน าเสนอ 
งานศิลปะวดิีทศัน์จดัวาง พลงัความมหาศาล เพื่อน าเสนอ ‘ความไร้

ขอบเขตของพลงัธรรมชาต’ิ ถูกน าเสนอผ่านการเดนิเขา้สู่พายุสายฟ้าอนัมดืมดิ
ดว้ยการซูมชา้ๆ ของวดิทีศัน์เป็นตวัแทนของมนุษยใ์นการเคลื่อนที ่ท าใหม้นุษย์
กลายเป็นองค์ประธาน (subject) ของงานศิลปะและเป็นผู้เผชิญหน้ากับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาตเิสมอืน  

การสรา้งพืน้ทีด่า้นล่างของภาพใหเ้ป็นกลุ่มหมอกจางๆ ทีม่อีากาศตดั
ผา่น ท าลายพืน้ทีข่อบล่างสรา้งความรูส้กึไมม่ัน่คงและน าสายตาผูช้มสูเ่มฆพายุที่
เรียงรายไปสุดลูกหูลูกตา สร้างประสบการณ์เสมือนการแหวกว่ายผ่านมวล
อากาศ ในขณที่พายุสายฟ้าค่อยๆ เผยตัวก่อนจะจดัแสดงชุดพลงัในรูปแบบ
ฟ้าผ่า ฟ้าแลบ เสยีงฟ้าผ่า ฟ้ารอ้ง และฟ้าค าราม โดยผลกัใหพ้ลงัธรรมชาตทิีม่ ี
อ านาจเหนือกว่ามนุษย์เกดิความไร้ขอบเขตผ่านชุดสายฟ้าที่มทีัง้ความรุนแรง
และความสามารถในการกระตุน้เรา้ใหเ้กดิสนามพลงัจากการสรา้งปฏกิริยิาต่อกนั
เสมอืนการเกีย้วพาราสขีองพลงัอนัมหาศาล ส่งความรุนแรงสะทอ้นผา่นมวลเมฆ
และเสยีงกอ้งกงัวานสูค่วามความเวิง้วา้งไมรู่จ้บ ใหเ้กดิการปกคลุมของพลงัอนัไร้
ขอบเขตเพือ่กระตุน้เรา้ความประหวัน่พรัน่พรงึ  

ในช่วงสุดทา้ยของวดิทีศัน์จะเป็นการเดนิทางสู่ใจกลางพายุเมฆพายุที่
ก่อตวัขึน้เป็นอุโมงค ์ตดัขาดผูเ้ผชญิหน้ากบัทวิทศัน์ของพายุทัง้หมด น าสู่ความ
มดืมดิก่อนที่จะเข้าสู่การวนซ ้าอย่างไร้รอยต่อและเริม่การเคลื่อนที่เข้าสู่กลาง
ทอ้งฟ้าทีม่ดืมดิของพายุสายฟ้าอกีครัง้และด าเนินต่อไปสู่อนนัตภาพ   

 
ภาพชุดต่อไปนี้แสดงถงึภาพของเมฆพายุจากจุดเริม่ตน้จนถงึจุดวนซ ้า

ในชว่งเวลา 00:00:00 – 00:01:24 นาท ี
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เวลา 00:00:00 นาท ี

เวลา 00:00:14 นาท ี

เวลา 00:00:24 นาท ี

เวลา 00:00:42 นาท ี

เวลา 00:00:46 นาท ี
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เวลา 00:01:01 นาท ี

เวลา 00:01:11 นาท ี

เวลา 00:01:26 นาท ี

เวลา 00:01:17 นาท ี

เวลา 00:01:46 นาท ี
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[ภาพที ่6: ชุดภาพในงานศลิปะวดิทีศัน์จดัวาง หวัขอ้ พลงัความมหาศาล เวลา 
00:00:00 - 00:01:24 นาท ีทีม่า: สริยิา จติพมิลมาศ] 

 
5.3 การจดัแสดงงานศิลปะจดัวาง พลงัความมหาศาล  
วนัที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2567 วิดีทศัน์จดัวาง พลงัความมหาศาล ได้

สรา้งปรากฏการณ์ธรรมชาตดิว้ยเทคโนโลย ี(apparatus phenomenon) ภายใน
ห้องจดัแสดงที่มดืมดิได้เกิดเสยีงกระหึ่มของความแปรปรวนของอากาศสร้าง
ความสัน่สะเทอืนผ่านชัน้บรรยากาศในหอ้งจดัแสดง ต่อเนื่องดว้ยการเผยตวัของ
ภาพทวิทศัน์ของพายุที่ซ่อนตวัอยู่ในความมดืมดิเกดิเป็นความเวิ้งวา้งไร้จุดจบ 
สรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งพืน้ทีจ่ดัแสดงและพืน้ทีภ่ายในงานใหเ้กดิขึน้ เปิดเผย
ผู้ชมให้เสมือนอยู่ในที่ไร้ก าบังท่ามกลางพายุที่ช่วงชิงความรู้สึกมัน่คงและ
ปลอดภยั ประกอบกบัฟ้าผ่าในระยะไกลที่สร้างความเป็นธรรมชาติบ่งบอกถงึ

เวลา 00:02:21 นาท ี

เวลา 00:02:32 นาท ี
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ปรมิาตรพืน้ทีอ่นัมหาศาลทีซ่่อนอยู่ภายในความมดืและความคาดเดาไม่ไดก้บัสิง่
ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้  

ความเงยีบชัว่ขณะไดเ้ขา้ปกคลุมพืน้ทีก่่อนทีเ่สยีงฟ้าพสุธากมัปนาทจะ
ดงัขึน้อย่างฉับพลนั สายฟ้าทีม่ ีขนาดความสงูประมาณ 3 เมตร และความยาว 4 
เมตร ไดฟ้าดลงเป็นแนวยาวจากหน้าจอดา้นซ้ายถงึช่วงกลางของหน้าจอ ตาม
ตดิดว้ยฟ้าแลบและเสยีงค ารามกกึกอ้งทีฉุ่ดกระชากสหสัชาญท าใหเ้กดิการถูกท า
ให้รบัรู้ (apprehension) เกิดเป็นความตระหนกตกใจที่มตี่อความรวดเร็วและ
รุนแรงของกระแสความบงัคบัใหผู้ช้มทิ้งของการรบัรูก้าลเวลา โดยอาศยัจงัหวะ
ก่อนทีจ่ะเกดิการรบัรูผ้่านตรรกะไดจ้ดัแสดงชุดสายฟ้าต่อเนื่อง เกดิการเกี้ยวพา
ราสขีองพลงัที่ขยบัเขา้ระยะประชิดในขณะที่ขยายตวัออกด้านขา้ง เสยีงพสุธา
กมัปนาทที่ดงัขึน้จากด้านหน้าได้เคลื่อนทศิทางไปสู่ด้านหลงัอย่างรวดเร็วเกิด
ความไรข้อบเขตของพลงัทีม่อี านาจเหนือกวา่ทีส่่งผา่นสูม่ติเิหนือการรบัรู ้ 

ผลงานไดจ้ดัแสดงพลงัอนัมหาศาลของธรรมชาตดิบิเถื่อนทีแ่ละวนซ ้า
อย่างไร้จุดจบสู่อนันตภาพที่ผู้ชมไม่สามารถรบัรู้สึกจุดเริ่มต้นและจุดจบของ
ชิ้นงาน เป็นการขบัเน้นการปลุกคลุมทัง้ผัสสะการรับรู้ทางภาพ เสียง และ
กายภาพ การด้วยขยายตัวของกาลเวลา น าสู่การกระตุ้นเร้าให้เกิดความ
ประหวัน่พรัน่พรงึทีม่าจากจนิตนาการทีโ่ลดแล่นอยา่งเสรเีหนือตรรกะของสภาวะ
ซบัไลมพ์ลวตัและคณิตศาสตร ์
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[ภาพที ่7 ศลิปะวดิทีศัน์จดัวาง พลงัความมหาศาล (2024) ทีม่า: สริยิา จติพมิล
มาศ] 
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[ภาพที ่8 ศลิปะวดิทีศัน์จดัวาง พลงัความมหาศาล (2024) ทีม่า: สริยิา           
จติพมิลมาศ] 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
 กรณีศึกษาผลงานสร้างสรรค์ พลังความมหาศาล ที่สามารถน า
ความรู้สกึเชิงอตัวิสยัจากประสบการณ์ซับไลม์ในธรรมชาติ มาสร้างให้อยู่ใน
รูปแบบวตัถุสุนทรียะที่สามารถกระตุ้นเร้าผู้ชมให้จินตนาการเกี่ยวกับความ
ซบัไลม ์ไดถู้กทดลองการน าใชป้รชัญาสุนทรยีศาสตรเ์พื่อสรา้งมโนทศัน์การวจิยั
สรา้งสรรค ์โดยสามารถสรุปตามวตัถุประสงคร์ายขอ้ดงัต่อไปนี้  

1.1 การสรา้งความกระจ่างใหก้บัชุดประสบการณ์ซบัไลม ์ทีม่าจากการ
เผชญิหน้ากบัปรากฏการณ์ธรรมชาตไิด้ท่วมท้นทุกผสัสะการรบัรู้และส่งผลต่อ
สตสิมัปชญัญะ ท าใหจ้ติใจทีก่า้วพน้สู่สภาวะนามธรรมทีค่ดิถงึเทพเจา้และคุณคา่
อนัน้อยนิดของชีวิตน ามาซึ่งความซับซ้อนและความขดัแย้งภายในจิตใจ ได้
กลายเป็นอุปสรรคในการสือ่สารใหเ้กดิความกระจ่างชดั  

1.2 การทบทวนปรชัญาสุนทรยีศาสตร์ซบัไลม์ ที่เริม่จากการทบทวน
วรรณกรรมในภาพรวมก่อนที่จะสร้างความเฉพาะเจาะจงให้กบัสุนทรยีศาสตร์
ซบัไลม์ของอมิมานูเอล ค้านท์ ผ่านหนังสอื Critique of Judgement (1987) ที่
อธบิายเกีย่วกบัความซบัไลมใ์นธรรมชาตแิละระบบทีก่ระตุน้เรา้มนุษยใ์หเ้กดิการ
ซึมซบัสภาวะซบัไลม์และการก้าวพ้นผ่านจนิตนาการและขอบเขตของเหตุผล 
ต่อเนื่องดว้ยและกรณีศกึษาศลิปกรรมร่วมสมยั สามารถท าใหเ้หน็ความเป็นไป
ไดข้องการใชป้รชัญาสุนทรยีศาสตร์ในการน าสรา้งมโนทศัน์ของงานศลิปกรรม
หวัขอ้ พลงัความมหาศาล ได ้ 

1.3 การวเิคราะห์ประสบการณ์ผ่านระบบปรชัญาสุนทรยีศาสร์ซบัไลม์
ของคา้นท ์ไดน้ ามาซึ่งความสามารถในการวเิคราะหท์ัง้ปัจจยัจากปรากฏการณ์
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ธรรมชาติที่น าเสนอความซับไลม์ผ่านทัง้ระบบพลวัตและคณิตศาสตร์ ที่ส่ง
อทิธพิลต่อผสัสะความรูส้กึการท างานของจนิตนาการอยา่งเป็นระบบ  

1.4 การน าสร้างมโนทศัน์ของการสร้างสรรค์วตัถุเชิงสุนทรียะ ด้วย
กระบวนการทัง้หมดสามารถน าความรู้สกึอตัวิสยัที่ท าความเข้าใจผ่านกรอบ
แนวคดิปรชัญาสุนทรยีศาสตร ์สรา้งเป็นมโนทศัน์ของการสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างเป็น
รูปธรรมและสามารถบ่งบอกถึงความคาดหวงัในการกระตุ้นเร้าชุดความรู้สึก    
อตัวสิยัผูช้มไดอ้ยา่งชดัเจน  

โดยสรุปของการน าใช้กระบวนการวิจัยท าให้เกิดแนวทางการ
สรา้งสรรคท์ีม่สีมัฤทธิผ์ลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัสรา้งสรรคแ์ละสรา้งขอ้คน้พบ
เพิ่มเติมที่สร้างอิทธิพลต่อทัง้ทางวิชาการ ศิลปกรรมศาสตร์ และ ปรัชญา
สุนทรยีศาสตร์ เป็นกระบวนการวจิยัทีส่ามารถน าใชป้รชัญาสุนทรยีศาสตรส์รา้ง
เป็นมโนทศัน์ในการสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
2. การอภิปรายผล  

กระบวนการวจิยัทีเ่กดิขึน้เป็นกระบวนการที่ผ่านการทดลองจนท าให้
เกิดสมัฤทธิผ์ลในการสร้างผลงานสร้างสรรค์ หวัข้อ พลงัความมหาศาล การ
น ามาซึง่มโนทศัน์ของการสรา้งสรรคถ์อืเป็นขัน้ตอนทีม่สี าคญัมากทีสุ่ด เนื่องจาก
เป็นจุดเริม่ต้นของการน าพฒันาสรา้งสรรคว์ตัถุสุนทรยีะ ทีอ่าศยัการวางเนื้อหา 
บริบทการน าเสนอ แนวทางการสร้างสรรค์เชิงทัศนา เสียง และเทคนิคการ
น าเสนอ ที่เชื่อมโยงระหว่างชุดประสบการณ์ของผู้สร้างสรรค์ผ่านระบบพลวตั
และคณิตศาสตรใ์นปรชัญาสนุทรยีศาสตรซ์บัไลมข์องคา้นท ์ 
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การสรา้งความกระจ่างของความรูส้กึอตัวสิยัดว้ยการเขยีนจากมมมุมอง
ของบุคคลที่ 3 จากเทคนิคการเขียนที่หยิบยืมมาจากหนังสือ The Truth in 
Painting (1978) โดย ฌาคส ์แดรร์ดิา ทีแ่ยกประเดน็ใหอ้อกหา่งจากตวัผูเ้ขยีนใน
บทน า Passe-Partout โดยเผยใหเ้หน็ความส าคญัผา่นการกระตุน้เรา้ความอยาก
รู้อยากเหน็ที่ก่อเกดิเป็นค าถามและบทสนทนาภายในจติใจในฐานะของพยาน 
(witness) ท าใหเ้กดิการพรรณนาถงึประสบการณ์ทีท่่วมทน้จติใจในชว่งเวลาไมก่ี่
วนิาทีที่ถูกปกปิดอยู่ภายใต้การต าหนิตนให้สามารถปรากฏขึ้นผ่านการเขยีน 
ในขณะที่สามารถระบุถึงประ เด็นส าคัญในรูป แบบของประสบการณ์
สุนทรยีศาสตรซ์บัไลม ์  

การทบทวนวรรณกรรมที่ได้ตีกรอบความเขา้ใจในที่มาของมโนทศัน์
ความซับไลม์ การพัฒนาแนวคิดผ่านนักคิดและนักปรัชญาที่มีอิทธิพลใน
ประวตัิศาสตร์ โดย Critique of Judgement (1987) ค้านท์ ได้สร้างความเขา้ใจ
ถึงความซับไลม์ในธรรมชาติที่ปัจจยัของพลงัและความมหาศาลในฐานะของ
ระบบทีส่ามารถกระตุ้นเรา้ใหเ้กดิการโลดเล่นอย่างเสรขีองจนิตนาการ น ามาซึ่ง
ความรูส้กึเชงิอตัวสิยัทีค่รอบคลุมไปถงึการก้าวพน้และรบัรู้ถงึสิง่ที่อยู่เหนือการ
รับรู้  ที่ถึงแม้ว่ าวาทกรรมของค้านท์จะไม่ได้ครอบคลุมทุกประเด็นของ
ประสบการณ์เชงิประจกัษ์และศลิปะวตัถุ แต่การควบรวมกรณีศกึษาศลิปกรรม
ร่วมสมยัไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการน าความองคป์ระกอบของความ
ซบัไลม์ในธรรมชาติมาถ่ายทอดผ่านสื่อกลาง (medium) ที่เมื่อถูกควบรวมกบั
เทคโนโลยปัีจจุบนัจะขบัเน้นความเขม้ขน้ของผสัสะความรูส้กึซบัไลม์ใหเ้กดิขึน้ 
โดยเฉพาะในกรณีของ The Crossing (1996) โดย บลิ วโิอล่า  

จากการทบทวนวรรณกรรมได้น าสู่การวิเคราะห์ประสบการณ์ผ่าน
กรอบทฤษฎีระบบพลวตัและคณิตศาสตร์ ที่เผยให้เห็นความละเอียดอ่อนของ
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ปัจจยักระตุ้นเร้าและผสัสะความรู้สกึที่ก าเนิดจากปรากฏการณ์ 3 ช่วง 1. การ
เผชญิหน้ากบัลมพายุ 2. การเผชญิหน้ากบัฟ้าแลบและเสยีงพสุธากมัปนาท 3. 
สภาวะการก้าวพ้น ที่สร้างกระแสความที่ถาโถมท่วมท้นจติใจ และสร้างความ
เข้าใจถึงผสัสะหลกัของ ‘ความไร้ขอบเขตของพลงั ’ (boundless power) ที่เขา้ 
‘ปกคลุม’ (engulf) และกระตุน้เรา้ใหเ้กดิ ‘ความประหวัน่พรัน่พรงึ’ (terror) ทีผ่ลกั
ใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้สูจ่นิตนาการในสภาวะซบัไลม ์ 

การพฒันาสรา้งสรรคว์ตัถุสุนทรยีะจงึเริม่ตน้จากการวางมโนทศัน์ศลิปะ
วดิทีศัน์จดัวาง พลงัความมหาศาล ทีม่เีนื้อหาและบรบิทการน าเสนอเชื่อมโยงกบั
ผสัสะที่เกดิขึน้จากการวเิคราะห์ในกระบวนการก่อนหน้า เกดิเป็นการน าเสนอ 
(presentation) ปรากฏการณ์ธรรมชาติจากเทคโนโลยีในรูปแบบของ  ‘พายุ
สายฟ้า’ ทีม่คีุณสมบตัขิองความซบัไลมเ์ชงิพลวตัวา่ดว้ยพลงัทีม่อี านาจเหนือกว่า
มนุษย ์และคณิตศาสตรข์องสุนทรยีศาสตรท์ีว่่าดว้ยความไรข้อบเขตของพลงั น า
การสร้างสรรค์การปกคลุมทางทัศนา เสียง และกายภาพ กระตุ้นเร้าความ
ประหวัน่พรัน่พรงึ ให้เกิดเป็นจนิตนาการเกี่ยวกบัความซบัไลม์และความรู้สกึ
เชิงอัตวิสัยขึ้นในตัวผู้ชม และประสบการณ์การก้าวพ้นของวัตถุศิลปะสู่
ประสบการณ์ศลิปะ (art-object to art-experience)  

ผลงานการสร้างสรรค์ชิ้นนี้จึงสามารถที่จะสร้างประสบการณ์เชิง
สุนทรียศาสตร์ผ่านวัตถุศิลปะที่ท าให้เกิดความรู้สึกรื่ นรมย์ต่อสภาวการณ์
ดงักล่าวให้ปรากฏขึ้นในงานศิลปะผ่านจินตนาการที่เป็นอิสระไร้ขอบเขตของ
ความงามอนัหาทีเ่ปรยีบเทยีบมไิด ้ 
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ข้อเสนอแนะ  
การน าใช้ปรชัญาควบรวมกบัศาสตร์ใดก็ตามจะสร้างความลกึซึ้งและ

อิทธิพลให้กับชิ้นงานโดยไม่จ ากัดว่าจะต้องอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ของการ
สรา้งสรรคง์านศลิปกรรม การน าไปประยุกตใ์ชจ้งึขึน้อยู่กบัจนิตนาการของผูอ้่าน
ทีจ่ะครอบครองพลงัใหอ้ยู่เหนือกรอบปรชัญาและน าสรา้งการกา้วพ้นในศาสตรท์ี่
ตนเชีย่วชาญ ใหเ้กดิเป็นคุณูปการต่อไปในอนาคต 
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ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ท่ีไร้แผน่ดิน: 
กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค และศกึษา

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ทีไ่รแ้ผ่นดนิ กรณีศกึษา 

หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีใช้แนวทางในการวจิยัเชิง

คุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นประชากรในหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิและองค์การบรหิารส่วน

ต าบลบางชัน จ านวน 9 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสรา้งและรวบรวมขอ้มลูเจากเอกสารต่างๆ ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการจดัการขยะ

มลูฝอย   
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 ผลการศึกษาพบว่า (1) สาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยในหมู่บ้านไร้

แผ่นดนิประกอบด้วย 2 ปัจจยั คอื สาเหตุจากปัจจยัภายในชุมชน และสาเหตุ

จากปัจจยัภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยงัพบอุปสรรคในการจดัการขยะจากของ

ภาครฐัอกีด้วยในเรื่องของงบประมาณ การขาดความรูใ้นการจดัการขยะอย่าง

ถูกตอ้ง รวมถงึราคาการรบัซื้อขยะพลาสตกิทีค่่อนขา้งต ่า ส่งผลใหช้าวบา้นขาด

ความกระตอืรอืร้นในการแยกขยะมูลฝอย (2) แนวทางในการด าเนินการแก้ไข

ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยในหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

พบว่า เกิดจากการรวมพลงัเพื่อพัฒนาชุมชนเป็นส าคญั และควรเพิ่มการให้

ความรูใ้นด้านการจดัการขยะตามล าดบัขัน้ เพื่อให้เกิดการคดัแยกขยะจากต้น

ทางจนถงึปลายทาง อกีทัง้ควรเพิม่การมสี่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการ

ตรวจสอบและประเมนิผลดา้นการท างาน และควรร่วมด าเนินการจดัการขยะตาม

แนวทางการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน เน้นการมสี่วนร่วมระหว่าง ภาครฐั 

เอกชน และประชาชนเพื่อให้การจดัการขยะมูลฝอยในหมู่บ้านไร้แผ่นดินให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ค าส าคญั: การจดัการ; ขยะมลูฝอย; หมูบ่า้นไรแ้ผน่ดนิ 

 

Abstract 

 This research aims to study the problems and obstacles, as well 

as to study the guidelines to increase efficiency and solve the problems of 

municipal solid waste management in offshore area: a case study of 

village no.2 , Bang Chan sub-district, Khlung district, Chantaburi province. 
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The study was qualitative research. Key informants are nine people who 

live in offshore village and Bang Chan Subdistrict Administrative 

Organization ( SAO) . This qualitative research collected data by semi-

structure interviewing and document research. 

The findings showed that (1)  there were 2 factors of problems 

and obstacles which are causes from municipal solid waste management 

in offshore village which are inside and outside factors. Moreover, there 

were the obstacles which are the low budget, lacking of knowledge on 

proper solid waste management, and the low purchasing price of plastic 

waste caused the villagers lacked of enthusiasm to sort the wastes. (2 ) 

the results of the guidelines to solve the problems of municipal solid 

waste management in offshore village were the synergy for community 

development was important, and there should be educate in waste 

management hierarchy for starting to ending waste sorting. Furthermore, 

the government should give people an opportunity to participate in 

investigate and evaluate on municipal solid waste management. Lastly, 

the municipal solid waste management should be operated according to 

Community Based Solid Waste Management ( CBSWM)  guideline that 

was focus on collaboration of public, private and people to increase the 

efficiency of municipal solid waste management in offshore village. 

Keywords: management; solid waste; offshore village 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัมนุษย์ก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์โลกเดอืด (Global boiling) 

(UN News, 2023) ซึ่งสาเหตุส าคญัส่วนหนึ่งมาจากปัญหาขยะลน้โลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัญหาการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของปริมาณขยะมูล ในฝอยชุมชน 

(Municipal Solid Waste: MSW) ทัว่โลก อนัเกิดจากการขยายตวัของประชากร 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรโิภค และการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม โดย

พบว่า ทัว่โลกผลิตขยะมูลฝอยสูงกว่า 2.01 พันล้านตันต่อปี และคาดว่าจะมี

จ านวนเพิ่มขึ้นถึง 3.40 พนัล้านตนัต่อปี ภายในปี 2050 (Silpa Kaza และคณะ, 

2018, หน้า 3) ประเด็นปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน ถอืเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคญั

ประเดน็หนึ่งทีท่ ัว่โลกควรตระหนักถงึวธิกีารป้องกนัและจดัการเพื่อลดตน้เหตุของ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ โลกเดือด ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวนี้ 

สหประชาชาติจึงมีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน หรอื Sustainable 

Development Goal (SDGs) เป็นจุดมุ่งหมายสากลที่ต้องการให้ทุกประเทศทัว่

โลก รวมถึงทุกภาคส่วนของสงัคมด าเนินการร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว

อยา่งทนัท่วงท ี(ศูนยว์จิยัและสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื, 2016) เพือ่ให้

เป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาตใินดา้นการจดัการขยะ

มูลฝอยและของเสยีอื่น ๆ ประเทศไทยจงึไดก้ าหนดยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 

2561 – 2580) ยุทธศาสตรท์ี ่5 การสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดล้อม เป็นแนวทางการพฒันาเพื่อให้หน่วยงานของรฐัทุกกภาคส่วนปฏบิตัิ

ตาม โดยมี 3 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย ประกอบด้วย  3 

ประเด็น ได้แก่ (1) สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว (2) 

พฒันาพืน้ทีเ่มอืง ชนบท เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเชงินิเวศ มุ่งเน้นความเป็น



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

    หน้า 235  
  

เมอืงที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง และ (3) ยกระดบักระบวนทศัน์เพื่อก าหนดอนาคต

ประเทศ (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2561)  

 เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่วางไว้ จงึได้มกีาร

ก าหนดแผนแมบ่ทภายใตแ้ผนยทุธศาสตรช์าต ิเพือ่เป็นกรอบและแนวทางในการ

ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งถือเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการบูรณาการความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาประเทศไทยให้

กา้วหน้าอย่างยัง่ยนื โดยไดก้ าหนดแผนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการขยะไวใ้น 

ประเดน็ที ่18 การเตบิโตอย่างยัง่ยนื ใน 3 แผนย่อย ประกอบดว้ย (1) แผนย่อย

การสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนบนสงัคมเศรษฐกิจสเีขยีว (2) แผนย่อยการ

สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิภาคทะเล และ (3) แผนย่อยการ

จดัการมลพษิที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสารเคมใีนภาคเกษตรทัง้ระบบ 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต,ิ 2566) 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยงัก าหนดใหม้แีผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิเป็นแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศระยะปานกลาง เพื่อก าหนดทศิ

ทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปีที่มีความเชื่อมโยงของหมุดหมายกับ

เป้าหมายหลกัของแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติฉบบัปัจจุบนัคือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งมปีระเด็นที่ส าคญัในมติิความยัง่ยนืของทรพัยากรและ

สิง่แวดล้อมในหมุดหมายที ่10 ไทยมเีศรษฐกจิหมุนเวยีนและสงัคมคารบ์อนต ่า 
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เกี่ยวขอ้งกบัด้านการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 3 

และกลยุทธ์ที ่5  (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2565, 

หน้า 109-112) 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่

13 แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป้าหมายการพัฒนาที่

ยัง่ยนืของสหประชาชาติ ประเทศไทยได้จดัท าแผนแม่บทด้านการจดัการขยะ

เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการขบัเคลื่อนการแก้ไขภาวะมลพษิจากขยะที่มี

ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ความเดอืดรอ้นและสุขภาพอนามยัของประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยค านึงถงึสภาพปัญหาและบรบิทสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป จดัท าขึน้

โดยกรมควบคุมมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยแผน

แม่บทฉบบัปัจจุบนัคอื แผนปฏบิตักิารดา้นการจดัการขยะของประเทศ ฉบบัที่ 2 

(พ.ศ. 2565-2570) เพื่อต้องการยกระดบัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยให้ดขีึน้

กวา่เดมิภายใตก้รอบแนวคดิการจดัล าดบัความส าคญัของการจดัการขยะรปูแบบ

ใหม่ (The Waste Management Hierarchy) และการบรหิารจดัการขยะตามวฏั

จกัรชวีติผลติภณัฑ์ (Life Cycle Management Approach) และหลกัการจดัการ

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ–เศรษฐกิจหมุนเวียน–เศรษฐกิจสีเขยีว 

(BCG Model) หลักการ3R (Reduce, Reuse, Recycle) หลักการผู้ก่อมลพิษ

เป็นผูจ้่าย (PPP: Polluter Pays Principles) และการมสี่วนร่วมของภาครฐัและ

ภาคเอกชนในการจดัการขยะ (Public Private Partnership) (กรมควบคุมมลพษิ

, 2565, หน้า 5-1 – 5-4)  
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สถานการณ์ขยะมูลฝอยในประเทศไทยปัจจุบนัมทีิศทางการเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง จากรายงานสถานการณ์สถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยชุมชนของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2565 พบว่ามปีรมิาณขยะมลูฝอยเกดิขึน้ 25.70 ลา้นตนั หรอื 

70,411 ตนั/วนั กระจายตวัตามภูมภิาคต่าง ๆ มอีตัราการเกดิขยะมูลฝอย เมื่อ

เทียบกับจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ปี พ.ศ. 2565 ของกรมการ

ปกครอง เฉลี่ยเท่ากบั 1.07 กโิลกรมั/คน/วนั และพบว่ามปีรมิาณเพิม่ขึน้จากปี 

2564 ทีม่ปีรมิาณขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ 24.98 ลา้นตนั ซึง่ขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ถูก

จดัเก็บโดยรถบรรทุกเก็บขนขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอื

เอกชนซึง่ไดร้บัอนุญาตหรอืรบัมอบหมายจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการ

ใหบ้รกิารเกบ็ขนแทนเพื่อไปยงัสถานทีค่ดัแยกขยะมลูฝอยหรอืสถานทีก่ าจดัขยะ

มูลฝอย โดยในปรมิาณขยะทีถู่กเกบ็ขน มขียะทีถู่กส่งก าจดัอย่างถูกตอ้งคดิเป็น

เพยีงรอ้ยละ 38 ของปรมิาณขยะทีถู่กจ ากดั (ส่วนขยะมูลฝอยชุมชน กองจดัการ

กากของเสยีและสารอนัตราย กรมควบคุมมลพษิ, 2566, หน้า 5-6) ขณะทีม่ขียะ

อกีจ านวนมากทีถู่กน าไปก าจดัอยา่งไมถู่กตอ้งดว้ยการเทกอง เผากลางแจง้ และ

เผาดว้ยเตาเผาขนาดเลก็ 

จากสถานการณ์ขยะมูลฝอยและการด าเนินการจดัการในข้างต้น จะ

เหน็ไดว้่าองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทส าคญัในการจดัการขยะมูลฝอย

ชุมชน เพราะเป็นหน่วยงานทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด อยา่งไรกต็าม พบว่า

มบีางพื้นที่ของประเทศไทยไม่ได้รบัการจดัการขยะจากองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถิน่อนัเนื่องมาจากสาเหตุความยากล าบากในการเขา้ถงึพื้นที ่(ส่วนขยะมูล

ฝอยชุมชน กองจดัการกากของเสยีและสารอนัตราย กรมควบคุมมลพษิ , 2566, 
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หน้า 5) ซึ่งถอืเป็นความท้าทายของทุกภาคส่วนในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาการ

จดัการขยะในพืน้ทีเ่หล่านี้ 

 หมู่บ้านไร้แผ่นดนิ เป็นชื่อเรยีกของหมู่บ้านที่ตัง้อยู่บรเิวณปากแม่น ้า

เวฬุ ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีโดยปรากฏการตัง้ถิ่นฐานในยุค

แรกเริ่มตัง้แต่ปีพ.ศ. 2410 โดยการอพยพเข้ามาตัง้ถิ่นฐานของชาวจีน ใน

ปัจจุบนั ประกอบไปด้วย 6 หมู่ มเีนื้อที่ทัง้หมดประมาณ 138 ตารางกิโลเมตร 

หรอื 40,305 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่เกษตร 19,050 ไร่ พื้นที่ว่างเปล่าและป่าไม้ชาย

เลน 21,255 ไร่ มจี านวนประชากรโดยประมาณ 3,360 คน (องคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลบางชนั, 2564) โดยหมู่ที ่ 1-5 นัน้ มสีภาพทีต่ัง้อยู่ในเขตลุ่มน ้า และไม่ได้

เชื่อมต่อกบัแผ่นดิน การเข้าถึงชุมชนต้องใช้การติดต่อทางเรอืเท่านัน้ ในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา ชุมชนกลางทะเลหมู่บ้านไร้แผ่นดิน ต าบลบางชัน ถือเป็น

สถานทีท่่องเที่ยวทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้เนื่องจากยงัคงรกัษาระบบนิเวศทาง

ธรรมชาติไว้ได้อย่างดีเยี่ยม กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์วถิีชุมชนที่

นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวโดยมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยจ านวน

นักท่องเที่ยวและธุรกิจโฮมสเตย์ที่เพิม่ขึ้นนี้ จงึส่งผลให้เศรษฐกจิในชุมชนและ

สภาพความเป็นอยูข่องคนในชุมชนดขีึน้ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต,ิ 2564) การเตบิโตทางเศรษฐกจินี้ ส่งผลตามมาดว้ยปรมิาณขยะ

ที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากการเปลี่ยนสภาพของพื้นที่ จากหมู่บ้าน

ชาวประมงเป็นหมู่บา้นท่องเทีย่วเชงินิเวศ ท าใหม้นีักท่องเทีย่วจ านวนมาก เดนิ

ทางเขา้ไปพกั และเทีย่วชมในหมู่บา้น ส่งผลใหป้รมิาณขยะในชุมชนเพิม่จ านวน

มากขึน้ และด้วยบรบิทของพื้นที่หมู่บ้าน ทีเ่สน้ทางการคมนาคมระหว่างชุมชน

กบัแผ่นดนิยงัเป็นไปด้วยความล าบาก ไรก้ารเชื่อมต่อด้วยถนน มเีพยีงสะพาน
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ปนูเชือ่มบางหมู่บา้นดว้ยกนัเท่านัน้ ท าใหเ้กดิปัญหาในการเขา้ถงึการบรกิารของ

ภาครฐัโดยเฉพาะดา้นการเขา้จดัเกบ็ขยะทีเ่พิม่ขึน้ในชุมชนทีด่ าเนินการไดอ้ย่าง

มขีอ้จ ากดั 

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัญหา

การจดัการขยะมูลฝอย รวมทัง้ เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ

จดัการขยะ ในพื้นที่ไร้แผ่นดนิกรณีศกึษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง 

จงัหวดัจนัทบุร ีใหเ้ป็นไปในทศิทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ทีไ่รแ้ผ่นดนิ 

กรณีศกึษา  หมูท่ีส่อง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ี

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้

แผน่ดนิกรณีศกึษา หมู่ทีส่อง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีใหเ้ป็นไป

ในทศิทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเวลา: ขอ้มูลการจดัการขยะมูลฝอยของหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิ 

ตัง้แต่ ปีพ.ศ. 2560 ถงึปัจจุบนั 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่: เก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ของหมู่บ้านไร้แผ่นดิน หมู่ที่ 2 

ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีและเก็บข้อมูลการจดัการขยะของ 

อบต. บางชนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 การวจิยั เรื่อง การจดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้แผ่นดิน กรณีศึกษา 
หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีผู้ศึกษาได้ศึกษาทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปแนวคิดและทฤษฎี จากนัน้ท าการศึกษา และ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอยทัง้ในพื้นที่และจากเอกสารที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาวเิคราะห์ หาขอ้สรุปให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั สามารถน าเสนอผา่นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจดัการ

ขยะมลูฝอยในพืน้ท่ีไร้แผ่นดิน 

กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั 

อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ  

1. การจดัการขยะมลูฝอยโดย
ชุมชน (CBSWM) 
2. การจดัการขยะตามล าดบัขัน้ 
(3R)   
3. การมสี่วนร่วม   
4. การรวมพลงั 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัการขยะมลู
ฝอยในพืน้ทีไ่ร้

แผน่ดนิ กรณีศกึษา 
หมูท่ีส่อง ต าบลบาง
ชนั อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุร ี
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วิธีการวิจยั 

 การวจิยั เรื่อง การจดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้แผ่นดิน กรณีศึกษา 

หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีเป็นการวจิยัในรูปแบบเชงิ

คุณภาพ (Qualitative research) ใช้การศกึษาลกัษณะภาคสนาม (Field study) 

ที่อาศัยการศึกษาประเภทกรณี ศึกษาเดียว (Single case study) รวมถึง

การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร (Documentary study) เนื่องจากเป็นวิธี

การศกึษาทีแ่สวงหาความรูห้รอืความจรงิเชงิประจกัษ์ ทีม่ขีอบเขตเฉพาะเจาะจง 

ณ ช่วงเวลานัน้ๆ ซึ่งมลีกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และสามารถ

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 กลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ในการวิจัยนี้  ผู้ศึกษาก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

informant) คอื ประชาชนผู้อยู่อาศยัในพื้นที่ หมู่ที่ 2 ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี โดยก าหนดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 4 กลุ่ม รวม 9 คน ประกอบด้วย (1) 

เจา้หน้าทีภ่าครฐั 2 คน ไดแ้ก่ หวัหน้าส านักปลดั อบต. บางชนั. อ.ขลุง จ.จนัทุบ

ร ีและ พนกังานรบัจา้งเกบ็ขยะ (2) ผูน้ าชุมชน 1 คน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น หมู ่2 ต.

บางชัน อ.ขลุง จ.จันทบุรี  (3) ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 1 คน ได้แก่ 

ผู้จ ัดการทัว่ไป มุมทะเลจันท์โฮมสเตย์ และ (4) ชาวบ้านในพื้นที่หมู่บ้านไร้

แผ่นดนิ หมู่ที่ 2 ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรจี านวน 5 ท่าน โดย

เป็นบุคคลทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีก่่อนปี พ.ศ. 2560  
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ตารางท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู

ส าคญั 

ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั จ านวน 

(คน) ต าแหน่ง 

เจา้หน้าทีภ่าครฐั หวัหน้าส านักปลดั อบต. บางชนั. อ.ขลุง จ.

จนัทุบร ี

1 

พนกังานรบัจา้งเกบ็ขยะ 1 

ผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น หมู ่2 ต.บางชนั อ.ขลุง จ.จนัทบุร ี 1 

ผู้ ป ร ะก อบ ก า ร

ธุรกจิโฮมสเตย ์

ผูจ้ดัการทัว่ไป มมุทะเลจนัทโ์ฮมสเตย ์ 1 

ชาวบา้นในพืน้ที ่ ชาวบ้านในพื้นที่หมู่บ้านไร้แผ่นดินหมู่ที่ 2 

ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีที่

อาศยัอยูใ่นพืน้ทีก่่อนปี พ.ศ. 2560 

5 

รวม 9 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ

(Primary data) และทุตยิภูม ิ(Secondary data) ดงันี้ 
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1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้หลักการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structured interview) โดยผู้วจิยัท าการสมัภาษณ์ขอ้มูลผู้ให้

ขอ้มลูในพืน้ทีศ่กึษาดว้ยตนเองผ่านการถามตอบโดยตรงแบบเผชญิหน้า (Face-

to-face interview) ด้วยแนวค าถามอย่างกว้างๆ ที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า โดย

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์นัน้ สามารถปรบัเปลี่ยน เพิ่มเติมได้ตามความ

เหมาะสมของสถานการณ์ในเวลานัน้  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary research) ผ่านบทความวิชาการ 

เอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การวจิยัมากทีสุ่ด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โค รงสร้าง (Semi-structured interview) ผ่ านการถามตอบโดยตรงแบบ

เผชญิหน้า (Face-to-face interview) และมกีารบนัทกึเสยีง จดบนัทกึ และการ

ถ่ายภาพ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมกีารขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนทุก

ครัง้ 

 การตรวจสอบข้อมลู 

 งานวจิยันี้ มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูโดยใช ้ดงันี้ 
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1. ด้านข้อมูล (Data triangulation) เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์จากแต่ละกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อตรวจสอบความแน่นอนของขอ้มูลใน

เรือ่งเดยีวกนั 

2 . ด้ า น วิ ธี ก า ร ร วบ รวม ข้ อ มู ล  (Methodological triangulation) 

เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กับข้อมูลที่รวบรวมผ่านบทความ

วชิาการ เอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวข้องและเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อน ามาพิจารณา

ความสอดคลอ้งของขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากหลายแหล่ง 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 ผู้ศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในรูปแบบพรรณนา 

โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. ถอดบทสมัภาษณ์และสรุปประเดน็ส าคญั 

2. ศกึษาหาขอ้มลูเพิม่เตมิผ่านผ่านบทความวชิาการ เอกสาร งานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง เวบ็ไซต์ต่างๆ เรยีบเรยีงขอ้มูล วเิคราะห์ และสรุปประเดน็ส าคญัใน

เชงิพรรณนา (Descriptive analysis) 

3. ผูศ้กึษาเรยีบเรยีงขอ้มลูและสรุปประเดน็ส าคญัทัง้หมด 

 

ผลการศึกษา 

1. ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ท่ีไร้

แผน่ดิน กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ 
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 จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมูลฝอยในปัจจุบนัของหมู่บ้านไร้

แผ่นดิน หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี พบปัญหาและ

อุปสรรคดงันี้  

 1.1 ปัญหาในการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ท่ีไร้แผน่ดิน 

กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ชุมชนกลางทะเลหมู่บ้านไร้แผ่นดินบางชนั 

เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้ เนื่องจากยงัคงรกัษาระบบนิเวศ

ทางธรรมชาตไิวไ้ดอ้ย่างดเียีย่ม กลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์วถิชีุมชนที่

นักท่องเที่ยวเขา้มาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก คนในชุมชนเริม่หนัมาประกอบ

อาชีพเปิดกิจการธุรกิจโฮมสเตย์ โดยมีการเริม่ด าเนินกิจการขึ้นที่หมู่บ้านไร้

แผ่นดนิครัง้แรก ในปี พ.ศ. 2557 โดยกลุ่มชาวบ้านในชุมชน ที่ต้องการพฒันา

พื้นที่และสร้างรายได้ให้กบัคนในท้องถิ่น ในช่วงแรกมโีฮมสเตย์ในหมู่บ้านไร้

แผ่นดินเพียงไม่กี่แห่ง และส่วนใหญ่เป็นที่พกัแบบเรยีบง่าย ให้บรกิารอาหาร

ทะเลสด ๆ และกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เช่น ล่องแพชมป่าชายเลน ชม

วถิชีาวประมงพืน้บา้น ชมเหยีย่วแดง ต่อมา ธุรกจิโฮมเสตยใ์นหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ

เริม่ได้รบัความนิยม ส่งผลให้มผีูป้ระกอบการโฮมสเตย์เพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก 

โดยจากค าบอกเล่าของผู้ใหญ่บ้าน พบว่าในปัจจุบนัมโีฮมสเตย์มาถึง 17 หลงั

ด้วยกัน การเพิ่มขึ้นของโฮมสเตย์นี้ ส่งผลให้เกิดขยะจากการเข้าพักของ

นกัท่องเทีย่วสงูขึน้เป็นเงาตามตวั ส่งผลใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัในพืน้ที่
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บรเิวณหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิ คอื ปรมิาณขยะมูลฝอยทีเ่พิม่ขึน้อย่างมากในปัจจุบนั

  

 ปัญหาการจดัการขยะทีเ่กดิในหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 

สาเหตุส าคญัดงันี้  

 1.1.1 สาเหตุจากปัจจยัภายในชุมชน  

 1) ดว้ยลกัษณะการปลูกสรา้งบา้นเรอืนบนเลนทีล่อ้มรอบไปดว้ยน ้า ท า

ให้การจดัการขยะเป็นไปแบบไม่มกีารจดัการที่เป็นระบบ ประกอบกบัในอดีต

ชาวบ้านยงัไม่มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องการรกัษาสิง่แวดล้อม ผลกระทบของ

มลพษิต่อชุมชนและการด าเนินชวีติ จงึท าใหม้กีารทิ้งขยะ หรอืโยนขยะลงทะเล 

บา้นบางหลงัมกีารเจาะชอ่งไวใ้นบา้นเพือ่หยอ่นขยะทิง้ลงในทะเล 

 2) ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชพีประมงเป็นอาชพีหลกั ในการน า

เรอืเล็กออกไปหาปลาก็มกีารทิ้งขยะที่ติดตวัไปด้วยลงทะเลหมด ซึ่งขยะที่ถูก

น าไปทิ้งส่วนใหญ่จะเป็นพวกขวดน ้า ถุงพลาสติก และนอกจากนี้ ขยะจ าพวก

ขวดน ้าทีล่อยอยูใ่นทะเลส่วนหนึ่งอาจจะมาจากการประกอบอาชพีเกษตรกรเลีย้ง

หอยแมลงภู่และหอยนางรมโดยการใชข้วดเป็นแหล่งเพาะเลีย้ง เมื่อขวดเหล่านัน้

หมดอายุการใชง้าน อาจหลุดลอยอยู่ในน ้าทะเล โดย ชาวบ้านในพืน้ที่ กล่าวว่า 

“ขยะทีเ่ป็นขวดพลาสติก มันก็ดีทีม่ ีการรีไซเคิลเอามาเลี้ยงหอย แต่ก็ยังเป็น

ปัญหาอยู่ เพราะขวดพวกนี้บางทีมนัก็หลุดลอยไปในทะเล” (ชาวบ้านในพื้นที่

หมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ คนที ่1, สมัภาษณ์, 06 พฤศจกิายน 2566) ดว้ยเหตุดงักล่าว

นี้ จงึท าใหเ้กดิขยะสะสมในทะเลเป็นจ านวนมาก เมือ่ถงึฤดนู ้าหลากน ้าจะท่วมไป

ยงัป่า และน าขยะออกมารวมยงัจุดน ้าวนบรเิวณหน้าวดับางชนั 
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 3) ภายหลงัจากการเกดิโฮมสเตย์ พบว่า มปัีญหาการเพิม่ขึน้ของขยะ

เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเทศกาลหรอืวนัหยุดส าคญัต่าง ๆ จงึ

ท าให้ปัญหานี้ไม่ไดร้บัการแก้ไขจากภาครฐั โดย อบต.บางชนั ยงัคงเขา้จดัเก็บ

ขยะในโฮมสเตยส์ปัดาหล์ะ 1 ครัง้เช่นเดยีวกบัการจดัเกบ็ขยะในครวัเรอืน ท าให้

เมื่อมขียะล้น โฮมสเตย์จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหานี้ด้วยตนเอง โดยพบว่า 

บางโฮมสเตย์มกีารว่าจ้างให้คนในชุมชนจดัเก็บขยะของโฮมสเตย์ไปทิ้งทุกวนั

โดยต้องรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายตรงส่วนนี้ด้วยตวัโฮมสเตย์เอง โดยมคี่าจา้งที่ต้อง

จ่ายเพิม่ตกเดอืนละ 4,000 บาท โดยขัน้ตอนการจดัเกบ็ขยะของผูท้ีถู่กว่าจา้งนี้ 

จะท าในลกัษณะเดียวกันกับการจดัเก็บของ อบต.บางชนั และมีการรวมเพื่อ

น าไปทิ้งยงัจุดรวมขยะจุดเดยีวกนั โดยชาวบ้านในพื้นที่ได้ให้สมัภาษณ์ว่า “จะ

เขา้ไปเก็บขยะทุกวนัทีโ่ฮม โดยเลอืกช่วงทีน่ักท่องเทีย่วเค้าออกไปท ากจิกรรม 

ไปดูเหยีย่ว ช่วงทีค่นน้อย ๆ เรากจ็ะรบีเขา้ไปเกบ็ เกบ็รวมทัง้หมด 4 โฮม เทีย่ว

เดยีวกไ็หว รวมไดห้มด” (ชาวบา้นในพืน้ทีห่มู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ คนที ่2, สมัภาษณ์, 

07 พฤศจกิายน 2566) 

 4) ชาวบ้านไม่มกีารคดัแยกขยะก่อนการทิ้ง โดยครวัเรอืนส่วนใหญ่ใน

พื้นที่ใส่ขยะรวมกันไว้ในถุงด าโดยไม่มีการแยก บางครวัเรอืนที่แยก จะแยก

เฉพาะทีเ่ป็นขวดพลาสตกิและขวดแกว้ออกมาเท่านัน้ ตามที่พนักงานรบัจา้งเกบ็

ขยะในชุมชนกล่าวว่า “ตามบา้นยงัไม่มใีครเอ่ยว่าอยากจะแยกขยะเลย ใส่รวมกนั

หมด” (พนักงานรบัจ้างเก็บขยะในชุมชน, สมัภาษณ์, 07 พฤศจิกายน 2566) 

นอกจากนี้อาจกล่าวไดว้่า ในบางครัง้ที่แยกขยะ ชาวบ้านพบว่า การเขา้จดัเก็บ

ของเจ้าหน้าที่มกัจะจดัเก็บขยะไปไม่หมด เห็นได้ชดัเจนในเขตของบ้านแหลม

หญ้าอนัเป็นพื้นที่ของหมู่ที่ 2 มีพื้นที่ของหมู่บ้านอยู่ถดัจากบ้านโรงไม้ มกีาร
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ด าเนินการจดัการกบัขยะโดยเจา้หน้าทีข่อง อบต. คนละชุดกนั โดยลกัษณะการ

เขา้จดัเก็บ เจ้าหน้าที่จะเก็บเฉพาะขยะทัว่ไปที่ถูกใส่รวมไว้ในถงัสนี ้าเงนิ ขวด

แกว้ทีถู่กแยกไว ้จะไม่ไดร้บัการจดัเกบ็ เมื่อถูกปฏบิตัเิช่นนี้นานวนัเขา้ ชาวบา้น

จงึมพีฤติกรรมไม่แยกขยะ เพราะต้องการให้เจ้าหน้าที่จดัเก็บขยะในครวัเรอืน

ของตนทัง้หมด 
 5) ปัญหาของพืน้ทีใ่นการพกัขยะและพาหนะขนส่งในการขนขยะไปยงั

จุดจดัเก็บขยะบนบก จากการสมัภาษณ์และส ารวจพื้นที่ ผู้ศึกษาพบว่า การ

จดัการขยะจะเป็นไปในลกัษณะของการน าเรอืไปเกบ็ขยะจากครวัเรอืนและโฮมส

เตย์ทลีะหลงั ซึ่งในบางช่วงหากขยะมจี านวนมาก จะไม่สามารถจดัเก็บได้หมด

ภายในครัง้เดยีว อกีทัง้เมื่อขยะมปีรมิาณมากอาจมขียะตกหล่นในระหว่างการ

ขนส่ง และเมื่อมาถึงยงัจุดรวมขยะเพื่อรอการจดัเก็บจาก อบต.บางชนั พบว่า 

หากในบางช่วงขยะมปีรมิาณมาก หรอืรถไม่สามารถจดัเกบ็ขยะออกไปได ้เมื่อ

ขยะไมไ่ดร้บัการระบายออก และยงัตอ้งรบัขยะเขา้ใหมอ่ย่างต่อเนื่อง ท าใหข้ยะที่

ถูกพกัไวต้กหล่นลงสูท่ะเล 

 นอกจากนี้ ยงัพบว่า บรเิวณจุดรวมขยะ เป็นเพยีงแค่พื้นทีท่ี่ถูกยกขึน้

สูงจากระดบัน ้า เชื่อมต่อกบัทางดนิลูกรงัที่เป็นหวัคนันา ไม่มคีอกกัน้ขยะ ดว้ย

เหตุนี้จงึท าใหข้ยะตกหล่นสู่น ้าทะเลไดง้่าย และท าให้สุนัขในพื้นทีเ่ขา้มาคุย้เขีย่

ขยะเหล่านี้ ท าใหเ้กดิความสกปรกเพิม่ขึน้ โดยพนักงานรบัจา้งเกบ็ขยะในชุมชน

ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิม่เตมิว่า “ขยะของเราพอเกบ็มารวมแล้วมนัเยอะมาก ไม่ไหว พอ

เอาไปไว้ ๆ กันแล้วมันก็ล้น ก็ล้มลงมา ลงน ้ า แล้วเดี๋ยวมันก็ลอยเกลือ่นอีก” 

(พนกังานรบัจา้งเกบ็ขยะในชุมชน, สมัภาษณ์, 07 พฤศจกิายน 2566) 
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1.1.2 สาเหตุจากปัจจยัภายนอกชุมชน  

 1) จากการขยายตวัของการท่องเที่ยว และการเริม่เปิดประเทศ ท าให้

การท่องเที่ยวเริม่มคีวามคกึคกั หมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิที่บางชนัเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากความสะดวกในการ

เดนิทางโดยใช้เวลาเพยีงไม่กี่ช ัว่โมงจากกรุงเทพฯ มธีรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

และมีอาหารทะเลสดๆ ไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งการเข้ามาพื้นที่ของ

นักท่องเที่ยวท าให้เกิดการน าขยะเข้ามาในพื้นที่เพิ่มขึ้น เช่น การน าขวดน ้ า

พลาสติก หรือขนมห่อจากภายนอกพื้นที่เข้ามาบริโภคภายในพื้นที่ และ

นอกจากนี้การเขา้มาจบัจ่ายใชส้อยหรอืมกีารบรโิภคในพื้นที่เพิม่มากขึน้ กเ็ป็น

เหตุทีท่ าให้มกีารสรา้งขยะในปรมิาณที่มากขึน้เช่นกนั โดยผูป้ระกอบการธุรกจิ

โฮมสเตย์ได้ให้กล่าวถึงปรมิาณนักท่องเที่ยวต่อเดือนว่า “ลูกค้าเราก็เยอะนะ 

เดอืนนึงบางทีเป็นพนัก็ม ีแต่เฉลีย่ก็เดอืนละ 500 คนได้” (ผู้ประกอบการธุรกิจ

โฮมสเตย,์ สมัภาษณ์, 07 พฤศจกิายน 2566)   

 2) ในบางครัง้อาจมคีวามล่าชา้ในการเขา้มาจดัเกบ็ขยะของหน่วยงานที่

รบัผดิชอบ คอื อบต.บางชนั โดยขยะจากหมูท่ี ่2 บา้นโรงไม ้จะถูกขนส่งผ่านเรอื

น าไปไว้ที่บรเิวณจุดรบัขยะในพื้นที่ของหมู่ที่ 5 (บรเิวณรอยต่อกบัหมู่ที่ 2) ซึ่ง

เป็นหมู่ทีม่สีะพานคอนกรตี และตดิกบัหวัคนันา มทีางดนิทีร่ถขยะของ อบต.บาง

ชนั สามารถขบัเขา้ไปยงัจุดรบัขยะได ้โดยรถขยะจะเขา้มาจดัเกบ็สปัดาหล์ะครัง้ 

แต่จะมคีวามคลาดเคลื่อนในการจดัเกบ็ล่าชา้ในบางกรณี เช่น น ้าทะเลขึน้สงู (น ้า

โต) รถไม่สามารถเขา้ไปจดัเกบ็ได ้โดยระยะเวลาของการเกดิน ้าโต จะอยู่ที ่5 -7 

วนั ชาวบา้นในพืน้ที ่ไดใ้หส้มัภาษณ์ไวว้า่ “เวลาน ้าโต มนัท่วมถนนเลย ชุดทีแ่ลว้
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รถขยะกไ็ปตกทีน่าเคา้ กว่าจะเอาขึ้นได”้ (ชาวบา้นในพืน้ทีห่มู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ คน

ที ่3, สมัภาษณ์, 06 พฤศจกิายน 2566) 
 3) ขยะทะเลทีล่อยมาตามกระแสน ้า ท าใหล้อยมาสะสมรวมกนัทีช่ายฝัง่ 

ในช่วงฤดแูลง้น ้าน้อย ขยะจะเขา้ไปตดิอยู่ยงับรเิวณชายป่าชายเลน เนื่องจากใน

พืน้ทีห่มู่ที ่2 นี้ยงัไม่ไดร้บัการอนุมตัใิหว้างทุ่นดกัขยะรมิฝัง่ และขยะเป็นจ านวน

มากจะเข้าไปกองอยู่บรเิวณมุมพื้นที่อบัของครวัเรอืน เมื่อถึงเวลาน ้าโต ช่วง

ปลายปี - ต้นปี ขยะเหล่านี้จะลอยออกมาเป็นจ านวนมาก ดงัที่ผู้ใหญ่บ้านให้

สมัภาษณ์ว่า “ขยะจะลอยไปลอยมา โดยขยะจะเขา้มากองยงัหมู่บ้านในช่วงฤดู

แล้ง ก็คอื มนีา เมษา พฤษภา มถิุนา กรกฎา สงิหา กนัยา ตุลา พอมาพฤศจกิา

ปุ๊ ปเนีย่ น ้ าจะโตเตม็ตลิง่ ถงึเวลานัน้ ขยะทุกส่วนทีอ่ยู่แมก้ระทัง่ในป่า มนัจะลอย

ออกมา อย่างทีเ่ห็นวนันี้ เลย” ” (ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 2, สมัภาษณ์, 06 พฤศจกิายน 

2566) 

และค าสมัภาษณ์จาก ชาวบา้นในพืน้ทีว่า่ “มนัมาตามคลืน่ตามลม ถา้

ลมจดั ๆ ขยะเคา้จะเขา้ไปแซะป่าแลว้ แลว้พอลมด ีๆ เคา้กจ็ะออกมาโชวต์วัเตม็

น ้าไปหมด” (ชาวบา้นในพืน้ทีห่มูบ่า้นไรแ้ผน่ดนิ คนที ่3, สมัภาษณ์, 06 

พฤศจกิายน 2566) 

 1.2 อุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้น ท่ีไร้แผ่นดิน 

กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ 

 จากการสมัภาษณ์ ส ารวจ และค้นคว้าหาข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัการ

จดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่บรเิวณหมู่ที่ 2 ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดั

จนัทบุร ีพบว่า มอีุปสรรคในการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนในปัจจุบนั ดงันี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

    หน้า 251  
  

1) งบประมาณขององค์การบรหิารส่วนต าบลบางชนัในการจดัการขยะ

ค่อนขา้งน้อย เนื่องจากในการจดัเกบ็ขยะในพืน้ที ่มคี่าธรรมเนียมรายเดอืนเพยีง

เดอืนละ 40 บาท และ 200 บาทส าหรบัสถานประกอบการธุรกจิโฮมสเตยเ์ท่านัน้ 

และอบต.บางชนั มงีบประมาณจดัสรรรายปี เป็นค่าจดัซื้อถงัรองรบัขยะมูลฝอย

และถุงด าส าหรบัรองรบัและคดัแยกขยะ 200,000 บาท และส าหรบัค่าจา้งเหมา

บุคคลภายนอกตามโครงการจา้งเหมาบรกิารจดัเกบ็ขยะมูลฝอยพรอ้มก าจดัค่า

ก าจดัขยะสิง่ปฏิกูล 900,000 บาท  ซึ่งงบประมาณส่วนนี้  อบต.บางชนั ใช้จ่าย

ครอบคลุมพื้นที่ 6 หมู่ด้วยกนั (องค์การบรหิารส่วนต าบลบางชนั , 2566, หน้า 

28) แต่คา่ใชจ้่ายในการจดัการขยะของ อบต. พบว่าสงูถงึเดอืนละ 73,000 บาท  

2) ชาวบ้านในชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการแยกขยะก่อนทิ้ง 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน คนในชุมชนจะไม่มกีารทิ้งขยะลงแหล่งน ้าแล้วก็ตาม (ทิ้ง

เพยีงขยะจากเศษอาหาร ผกัหรอืผลไมท้ีย่่อยสลาย และเป็นแหล่งอาหารสตัวน์ ้า

ได)้ แต่การทิ้งขยะในครวัเรอืน ยงัเป็นไปในลกัษณะการทิ้งรวมในถุงด าเพยีงใบ

เดียวเท่านัน้ ตามที่พนักงานรบัจ้างเก็บขยะในชุมชนของอบต.บางชนั ได้ให้

สมัภาษณ์ไวว้่า “เคา้กร็วมทัง้หมดใส่ถงัไวร้อ ไม่ไดแ้ยกให ้แต่บางบา้นกม็แียกไว้

ให้เหมอืนกนั” (พนักงานรบัจ้างเก็บขยะในชุมชน, สมัภาษณ์, 07 พฤศจกิายน 

2566) โดยครวัเรอืนทีม่กีารแยกขยะนัน้ พบว่า แต่ละหลงัมจีติส านึกในการแยก

ขยะดว้ยตนเอง จากการท าต่อๆ กนั ชุมชนไม่ไดร้บัการอบรมถงึหลกัวธิกีารแยก

ขยะอย่างถูกวธิจีากภาครฐัหรอืเอกชน ตามที ่ชาวบา้นในพืน้ที่กล่าวว่า “ไม่ไดม้ี

ใครเขา้มาสอนหรอก ลูกชายเคา้บอกว่าพ่อ เอาขวดงี้ๆ ทิ้งไวบ้า้งเดีย๋วเกดิเราจะ

ใช ้เรากเ็อาไวต้่างหาก ท าตาม ๆ กนั ขา้งนอกชุดทีเ่คา้เกบ็ เคา้กแ็ยกอย่างงี้เอง”  

(ชาวบา้นในพืน้ทีห่มูบ่า้นไรแ้ผน่ดนิ คนที ่3, สมัภาษณ์, 06 พฤศจกิายน 2566) 
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3) เมื่อชุมชนอนัถอืเป็นตน้ทางของขยะไม่มกีารจดัการขยะอย่างถูกวธิ ี

ท าให้ยากต่อการจัดการขยะที่ปลายทาง คือ สถานที่ก าจัดขยะ อีกทั ้ง 

กระบวนการจดัการขยะของพืน้ทีห่มูบ่า้นไรแ้ผ่นดนินี้ เมือ่ขนถ่ายขยะไปยงัจุดรบั

ขยะแล้ว รถของอบต.บางชนั จะรบัขยะส่งต่อไปยงัสถานที่ก าจดัขยะมูลฝอย

เทศบาลเมอืงจนัทบุร ีโดยมผีูด้ าเนินการเป็นบรษิทัเอกชน คอื โชคชยัเอ็นไวรอน

เมนทอล จ ากดั ตัง้อยู่ที่บ้านทุ่งดนิเหนียว หมู่สอง ถนนจนัทบุร ี ต าบลมะขาม 

อ าเภอมะขาม โดยพบว่า สถานทีก่ าจดัขยะมูลฝอยแห่งนี้ เป็นสถานทีก่ าจดัขยะ

ที่ด าเนินการไม่ถูกต้อง มีระบบการจัดการขยะมูลฝอยแบบเทกอง (Open 

Dump) และฝังกลบ โดยพืน้ทีใ่นการฝังกลบใชง้านแลว้รอ้ยละ 93.88 และสามารถ

ใช้ปรมิาตรบ่อฝังกลบได้อีก 1 ปี  คดิเป็นปรมิาณขยะมูลฝอย 91,250 ตนั (กรม

ควบคุมมลพษิ, 2566) และจากขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดร้วบรวมจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

พบวา่ ปรมิาณขยะที ่อบต.บางชนั ส่งไปก าจดัยงัสถานทีก่ าจดัขยะมลูฝอยแห่งนี้ 

มปีรมิาณขยะมูลฝอยเฉลี่ยอยู่ที่ 1.01 ตนั /วนั โดยมคี่าธรรมเนียมเรยีกเก็บใน

การก าจดัขยะมลูฝอยอยูท่ี ่ตนัละ 380 บาท (กรมควบคุมมลพษิ, 2566) 

4) พาหนะในการขนส่งขยะไปยงัจุดจดัเก็บ ปัจจุบนัยงัมขีนาดของเรอื

เลก็ บรรจุขยะไดเ้พยีง 2 ตนั ท าใหไ้มเ่พยีงพอต่อการขนขยะในแต่ละอาทติย ์ท า

ใหต้อ้งมกีารเพิม่เทีย่วในการขนส่ง 

5) ราคารบัซื้อขยะพลาสตกิที่ลดต ่าลง ท าให้ไม่คุ้มกบัการขนส่งขยะที่

คดัแยกไวเ้พือ่น าไปขาย แมว้่าบางครวัเรอืนจะมกีารแยกเฉพาะขยะรไีซเคลิ เช่น 

ขวดแก้ว ขวดพลาสติก ขยะจ าพวกกระดาษ ออกมาใส่ถุงไว้ แต่ก็ไม่ได้มกีาร

น าไปขายต่อ และเมื่อขยะถูกจดัเกบ็ส่งต่อไปยงัรถขนขยะ อบต.บางชนักไ็ม่ไดม้ี

การแยกขยะเพื่อขายเช่นกนั โดยขยะทัง้หมดจะถูกส่งต่อไปยงัสถานทีก่ าจดัขยะ
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มูลฝอยเพื่อฝังกลบ โดยผูใ้หญ่บ้านให้สมัภาษณ์ถึงประเดน็การนี้ว่า “รฐัเนีย่ไป

ส่งเสรมิให้มกีารเอาขยะมาจากต่างประเทศ ท าให้การรบัซื้อของพวกนี้ราคาตก 

ถงึขนาดกล่องกระดาษเมือ่ก่อน 7-8 บาท ตอนนี้เหลอืแค่ 2 บาท หรอื 3 บาท ทัง้

ทีเ่มือ่ก่อน ในหมูบ่า้นเราเนีย่มคีนเกบ็ขยะ 2 ราย ตอนนี้เลยกลายเป็นวา่แทนทีจ่ะ

มมีดงานมาช่วยเราคดัแยกขยะ มนัเลยกลายเป็นว่าท าใหไ้ม่คุม้ทุนในการขนส่ง

สนิคา้ เคา้กเ็ลยเลกิ ขยะทีจ่ะเอาไปรไีซเคลิ มนักเ็ลยกลายเป็นไปอยูใ่นกองขยะที ่

เป็นขยะจรงิ ๆ” (ผูใ้หญ่บา้น หมู ่2, สมัภาษณ์, 06 พฤศจกิายน 2566)  

 

2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยในพืน้ท่ีไร้

แผน่ดิน กรณีศึกษา หมู่ท่ีสอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ ให้

เป็นไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้แผ่นดนิ 

กรณีศึกษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีให้เป็นไปใน

ทศิทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถท าได้ผ่านแนวทางการรวมพลงั ซึ่ง

ชาวบา้นในหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ มกีารรวมพลงักนัเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะ

มูลฝอยในชุมชน ผ่านกระบวนการคดิ วางแผน และด าเนินการร่วมกนัทัง้ชุมชน 

โดยมกีารระดมความคิดและหาฉันทามติร่วมถึงวธิีการจดัการขยะ ท าให้จาก

จุดเริม่ต้นที่มเีพยีงกลุ่มผู้น าชุมชนไม่กี่ครวัเรอืน พฒันาขึ้นจนได้แนวร่วมเป็น

ครวัเรอืนส่วนใหญ่ในหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิ จนเกดิเป็นการพฒันาในชุมชนในดา้น

การจัดการขยะมูลฝอย ซึ่ งส่งผลให้ ในท้ายที่สุด มีการจัดการอย่างเป็น

กจิจะลกัษณะโดยองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางชนัในปัจจุบนั 
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 นอกจากการรวมพลงัเพื่อพัฒนาชุมชนโดยการร่วมมือร่วมใจกันใน

ชุมชน ที่หมู่บ้านไร้แผ่นดินมอียู่แล้วนัน้ การจดัการขยะตามล าดบัขัน้ ถือเป็น

แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้แผ่นดิน 

กรณีศึกษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีให้เป็นไปใน

ทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากครวัเรือนและโฮมสเตย์ควร

จดัการขยะดว้ยวธิ ี3R (Reduce Reuse Recycle) และการแยกประเภทของขยะ

ก่อนทิ้งอย่างเหมาะสม โดยหากต้นทางมกีารแยกขยะอย่างเป็นกิจจะลกัษณะ

แล้วนัน้ ย่อมส่งผลให้ปลายทางสามารถน าขยะเหล่านี้เขา้สู่กระบวนการบ าบดั 

หรอืแปรสภาพเป็นพลงังาน และน าขยะมลูฝอยทีไ่ม่สามารถน าไปใชซ้ ้า รไีซเคลิ 

หรอืแปรสภาพเป็นพลงังานไปก าจดัต่อดว้ยวธิทีีเ่กดิมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้มน้อย

ทีสุ่ด ซึ่งกระบวนการล าดบัขัน้ในขัน้การบ าบดั หรอืแปรสภาพเป็นพลงังาน และ

การก าจดันัน้ อบต. มบีทบาทส าคญัในการด าเนินงานให้เป็นไปตามล าดบัขัน้ 

โดยพบว่า ในปัจจุบนั อบต.บางชนั ไม่มกีารจดัการขยะมูลฝอยในล าดบัขัน้การ

บ าบดัหรอืการแปรสภาพ ดงันัน้ อบต.บางชนั ควรมกีารจดัการขยะมลูฝอยทีเ่ป็น

กระบวนการบ าบัดหรือแปรสภาพเป็นพลังงาน  ก่อนน าส่งขยะที่เหลือจาก

กระบวนการดงักล่าวไปก าจดัยงัสถานีก าจดัขยะมูลฝอยทีป่ลายทาง จงึจะท าให้

เกดิเป็นกระบวนการจดัการขยะตามล าดบัขัน้ทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด 

นอกเหนือไปจากแนวทางขา้งต้นแล้ว การสนับสนุนและเปิดโอกาสใน

การมสี่วนร่วมของประชาชน ก็ถอืเป็นแนวทางที่ส าคญัในการแก้ไขปัญหาการ

จัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ไร้แผ่นดิน กรณีศึกษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชัน 

อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี ให้เป็นไปในทิศทางที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ถงึแมว้่า ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ทีใ่นการจดัการขยะมลูฝอยกบั
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ภาครฐัจะอยู่ในระดบัสูงสุด แต่กลบัขาดการมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 

รฐัจงึควรมกีารส่งเสรมิใหม้กีระบวนการการมสี่วนร่วมของประชาชนผ่านรปูแบบ

ต่างๆ เป็นประจ า นอกจากนี้ ยงัพบวา่ประชาชนมรีปูแบบการมสี่วนรว่มในระดบั

การร่วมตดัสนิใจ การปฏบิตั ิการรบัผลประโยชน์ร่วมกนั ในการจดัการขยะมูล

ฝอยโดยอบต.บางชนั แต่พบว่าการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมนิผล

ดา้นการด าเนินงานในการจดัการขยะมลูฝอยของ อบต. บางชนั อยู่ในระดบัน้อย 

เนื่องจากความยากในการเข้าถึงช่องทางการตรวจสอบ และรายงานผลการ

ด าเนินงาน อีกทัง้ อบต.บางชนั ไม่มกีารจดัการเขา้ร่วมในการประเมนิผลโดย

ประชาชน  ประชาชนมีส่วนร่วมเพียงการให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพื่อปรบัปรุงการด าเนินงานด้านการจดัการขยะของประชาชนผ่าน

ผู้ใหญ่บ้านซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแทนชุมชน ดังนัน้ รฐัจึงควรมีช่องทางในการ

สื่อสาร ประชาสมัพนัธข์า่วสาร เพื่อใหชุ้มชนรบัทราบการด าเนินการ รายงานผล

ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่ายและรบัทราบโดยทัว่กัน และควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสีทิธิใ์นการร่วมประเมนิการท างานของภาครฐัเพื่อให้เกิดเป็นแนว

ทางการมสี่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยใน

พืน้ทีไ่รแ้ผ่นดนิ กรณีศกึษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ี

ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

เมื่อประชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกบั

อบต.บางชนัแลว้ ภาคเอกชนกถ็อืเป็นผู้มบีทบาท และเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่

ส าคญัในแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน  Community Based Solid 

Waste Management (CBSWM) ซึ่งเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัการ

ขยะมูลฝอยที่มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมจากภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาขยะในชุมชนอย่างยัง่ยืน และน ามาสู่การแก้ปัญหา

พื้นฐานในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย

ภาคเอกชน มบีทบาทส าคญัในการประสานงาน เข้ามามสี่วนร่วมในแผนการ

ด าเนินการต่าง ๆ ของทัง้ภาครฐัและประชาชน ทัง้ในดา้นการใหค้วามรูใ้นการคดั

แยกขยะ และการเป็นตวัแทนในการรบัซื้อขยะรไีซเคลิ นอกจากนี้ ภาครฐัควรมี

การลงพื้นที่ พบปะชาวบ้านในชุมชน เพื่อฟังข้อคิดเห็น เปิดโอกาสให้มีการ

ประเมนิและตรวจสอบการท างานไดโ้ดยงา่ยจากประชาชน และควรมกีารจดัการ

ประชุมรว่มกนัในพืน้ที ่เพือ่ปรบัปรุง พฒันาแนวทางทีเ่หน็รว่มกนัเพื่อน าไปสูก่าร

จดัการขยะมลูฝอยในชุมชนอยา่งยัง่ยนื เพือ่ใหเ้กดิเป็นแนวทางในการด าเนินการ

แกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยของหมูบ่า้นไรแ้ผน่ดนิหมู่ทีส่อง ต าบลบางชนั 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ีใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

  

อภิปรายผล 

จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมูลฝอยในพืน้ทีไ่ร้

แผ่นดิน กรณีศึกษา  หมู่ที่สอง ต าบลบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ี

ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาของขยะในพืน้ทีม่สีาเหตุมาจากปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกชุมชน (1) ปัจจยัภายใน เกดิจากความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของชาวบา้นใน

ชุมชน การขาดความรูใ้นการคดัแยกขยะ ท าใหไ้ม่มกีารจดัการอยา่งถูกตอ้ง ขาด

ความตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากปัญหาขยะท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีวถิีการ

ด าเนินชีวติที่ไม่ค านึงถึงสิง่แวดล้อมทางทะเล มกีารทิ้งขยะบางส่วนลงสู่ทะเล 

และ (2) ปัจจยัภายนอกชุมชน เกดิจากการขยายตวัของภาคการท่องเที่ยวอนั
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น ามาซึ่งจ านวนขยะทีน่ักท่องเทีย่วน าตดิมายงัหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ รวมทัง้จ านวน

ขยะทีล่อยมาตามกระแสน ้าและเกดิการสะสมบรเิวณชายฝัง่ เป็นสาเหตุหลกัของ

ปรมิาณขยะทีเ่พิม่ขึน้ และลกัษณะทางภูมศิาสตรข์องหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิ ทีเ่มือ่น ้า

ทะเลหนุน จะท าใหร้ถขยะไม่สามารถเขา้มาจดัเกบ็ขยะไดต้รงเวลา เกดิเป็นขยะ

สะสมที่จุดรวมขยะและตกลงสู่ทะเล ด้านอุปสรรคในการจัดการขยะมูลฝอย 

พบว่า งบประมาณของ อบต.บางชนั ในด้านการจดัการขยะ มอีย่างจ ากดั ไม่

สอดคลอ้งกบัรายจ่ายดา้นการจดัการขยะ อกีทัง้พาหนะในการขนส่งขยะมขีนาด

เลก็ท าใหไ้ม่เพยีงพอต่อการขนส่งในหนึ่งรอบ ท าใหจ้ าเป็นตอ้งขนส่งขยะต่อรอบ

ในปรมิาณมาก ซึ่งอาจท าให้ขยะตกลงสู่ทะเลในระหว่างการจดัเก็บ การขาด

ความรู้ในการคดัแยกขยะก่อนทิ้งของคนในชุมชนส่งผลให้การจดัการที่ขยะที่

ปลายทางเป็นไปไดย้าก รวมถงึการขาดความรูใ้นการจดัการขยะของหน่วยงาน

ภาครฐัที่ถูกวธิสี่งผลให้มปีรมิาณขยะที่ถูกก าจดัปลายทางจ านวนมากเช่นกัน 

นอกจากนี้  ยังพบว่า เนื่ องจากราคาการรบัซื้อพลาสติกที่ลดต ่าลง ส่งผลให้

ประชาชนขาดความกระตอืรอืรน้ในการแยกขยะอย่างจรงิจงัดว้ย ซึ่งสอดคล้อง

กับ ชมพูนุท ชัยรตันะ (2564)  กิรตา ทับทิมงาม (2563)  เอนก ฝ่ายจ าปา 

(2563) และ สุจติรา วาสนาด ารงด ี(2564) ซึ่งพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในดา้น

ความไม่พรอ้มของอุปกรณ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการจดัการขยะมูลฝอย 

การขาดการมสี่วนร่วมในการคดัแยกขยะจากชุมชน ขาดการบรูณาการอย่างมี

ส่วนร่วมระหว่างภาครฐั เอกชน และชุมชน ชาวบ้านขาดความรู้ในการจดัการ

ขยะมูลฝอยอย่างถูกต้องและเหมาะสม และปรมิาณขยะที่เพิม่ขึ้นจากกิจกรรม

การท่องเทีย่วและการขยายตวัของชุมชน 
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จากการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยใน

พื้นที่ไรแ้ผ่นดนิกรณีศกึษา หมู่ที่สอง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ี

ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผลการวจิยัจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 

แนวทาง คอื  (1) แนวทางการรวมพลงั โดยหมู่บา้นไรแ้ผ่นดนิมีการรวมพลงักนั

เพื่อแก้ไขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน ผ่านกระบวนการคดิ วางแผน 

และด าเนินการร่วมกันทัง้ชุมชน มีการระดมความคิดและหาฉันทามติร่วมถึง

วธิีการจดัการขยะ และการรวมพลงันี้เป็นจุดส าคญัที่ท าให้เกิดการพัฒนาใน

ชุมชนในด้านการจดัการขยะมูลฝอย ส่งผลให้ปัจจุบันมีการจดัการอย่างเป็น

กจิจะลกัษณะโดยองค์การบรหิารส่วนต าบลบางชนัในปัจจุบนั (2) แนวทางการ

จัดการขยะตามล าดับขัน้ พบว่า หมู่บ้านไร้แผ่นดินควรเพิ่มแนวทางในการ

จดัการขยะมูลฝอยโดยต้องมกีารจดัการขยะตามล าดบัขัน้ เริม่จากการคดัแยก

ขยะดว้ยวธิ ี3R จากตน้ทาง และมกีระบวนการบ าบดัหรอืแปรสภาพพลงังานโดย

อบต.บางชนั ก่อนการส่งขยะมูลฝอยไปก าจดัทิ้งในสถานที่ก าจดัขยะมูลฝอยที่

ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เพื่อลดการก าจดัขยะทีป่ลายทางใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด (3) 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ภาครฐัควรมีการสนับสนุนและเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมเพิม่ในดา้นการมสี่วนร่วมในการประเมนิผล 

อบต.บางชนัควร มชี่องทางในการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร เพื่อให้ชุมชน

รบัทราบการด าเนินการ รายงานผลให้ประชาชนเขา้ถงึไดโ้ดยง่ายและรบัทราบ

โดยทัว่กนั และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีทิธิใ์นการร่วมประเมนิการท างาน

ของภาครฐัเพื่อให้เกิดเป็นแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไข

ปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (4) แนวทางการจดัการ

ขยะมูลฝอยโดยชุมชน (CBSWM) พบว่า ควรมกีารร่วมมอืกบัระหว่าง ภาครฐั 
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(อบต.บางชัน) ภาคเอกชน และภาคประชาชน (หมู่บ้านไร้แผ่นดิน) โดย

ภาคเอกชนนี้มบีทบาทส าคญัในการประสานงาน เขา้มามสี่วนร่วมในแผนการ

ด าเนินการต่างๆ ของทัง้ภาครฐัและประชาชน ทัง้ในดา้นการใหค้วามรูใ้นการคดั

แยกขยะ และการเป็นตวัแทนในการรบัซื้อขยะรไีซเคลิ และนอกจากนี้ อบต.บาง

ชนั ควรมกีารลงพืน้ที ่พบปะชาวบา้นในชุมชน เพือ่ฟังขอ้คดิเหน็ เปิดโอกาสใหม้ี

การประเมนิและตรวจสอบการท างานได้โดยง่ายจากประชาชน และควรมกีาร

จดัการประชุมร่วมกนัในพื้นที่ เพื่อปรบัปรุง พฒันาแนวทางที่เห็นร่วมกนัเพื่อ

น าไปสู่การจดัการขยะมลูฝอยในชุมชนอยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบั ชมพนุูท ชยั

รตันะ (2564)  เอนก ฝ่ายจ าปา (2563) ซึ่งพบว่า ควรเพิม่แนวทางในด้านเน้น

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกันในชุมชนระหว่าง

ภาครฐั เอกชน และประชาชน และไม่สอดคลอ้งกบัสุจติรา วาสนาด ารงด ี(2564) 

เนื่องจากพบว่า ลกัษณะทางภูมศิาสตร์ของหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิ ท าให้มขีอ้จ ากดั

ทางดา้นพืน้ที ่จงึไม่สามารถเปลีย่นสภาพแวดลอ้งพืน้ทีโ่รงเรยีนใหเ้ป็นจุดรองรบั

ขยะรไีซเคลิได ้

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้   

(1) ผูศ้กึษาพบว่า การจดัการขยะมูลฝอยของ อบต.บางชนั ชาวบ้าน 

และผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในหมู่บ้านไร้แผ่นดินไม่มีการคัดแยกหรือ

จดัการขยะตามล าดบัขัน้ โดยเฉพาะกระบวนการบ าบดั หรอืแปรเปลี่ยนสภาพ 

ดงันัน้ จงึควรมกีารอบรมใหค้วามรูใ้นชุมชนถงึผลกระทบจากขยะ และกระบวน

ในการแยกขยะที่ถูกต้อง และภาครฐัควรมุ่งเน้นไปที่การศกึษาแนวทางในการ
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แปรสภาพขยะมลูฝอยเป็นพลงังาน (Create energy) และหาทางต่อยอดใหใ้ชไ้ด้

จรงิ เพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสยีโอกาสในการไดม้าซึ่งพลงังานฟร ีและ การน าขยะมา

เปลี่ยนเป็นพลังงานยังเข้ากับมาตรฐาน ESG (Environmental (สิ่งแวดล้อม) 

Social (สงัคม) และ Governance (ธรรมาภบิาล)) ซึ่งเป็นแนวคดิทีท่ ัง้โลกก าลงั

ปรบัตวัเขา้หาเพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 (2) เนื่องจากในปัจจุบนัพบว่า การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานของรฐั 

เอกชน และประชาชนในพืน้ทีห่มู่ทีส่อง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร ี

ยงัมน้ีอย ดงันัน้ ทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง จงึควรร่วมมอืกนัเพื่อหาทางออกในการ

จดัการขยะมูลฝอยทีใ่นขณะนี้ยงัพบปัญหาบางประการทีย่งัไม่ไดร้บัการแกไ้ขใน

ระดบัพืน้ที ่ อาทเิช่น การขาดผูร้บัซื้อขยะในชุมชน  มาตรการการจดัการขยะที่

ควรตอ้งหารอืรว่มกนัในการเพิม่รอบจดัเกบ็ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณขยะทีเ่พิม่ขึน้ 

การจดัการกบัขยะทางทะเลทีม่ปีรมิาณมากในช่วงน ้าทะเลขึน้สูง ความต้องการ

บางประการในด้านการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องบบีอดัขยะ เพื่อลดการใช้พื้นที่

ส าหรบัจดัเกบ็ขยะรไีซเคลิในหมูบ่า้น เป็นตน้ 

 (3) จากการสมัภาษณ์และส ารวจพืน้ที ่ผูศ้กึษาพบว่า ในการจดัการขยะ

มลูฝอยภายใตก้ารจดัการของ อบต.บางชนั นี้ พบว่าการในการจดัการในหมู่ที ่2 

อนัประกอบไปดว้ย 3 หมู่บ้านซึ่งตัง้อยู่ในอาณาบรเิวณเดยีวกนั มกีระบวนการ

จดัการที่แตกต่างกนั โดยบ้านเลนตกั และบ้านแหลมหญ้า มกีารจดัเก็บขยะมูล

ฝอยและก าจดัโดยการเผาในพื้นที่ เฉพาะบ้านโรงไม้เท่านัน้ที่พนักงานจดัเก็บ

ขยะ จะจดัเกบ็และขนส่งขยะไปไวย้งัจุดรวมขยะ ดว้ยเหตุนี้จงึควรมกีารวางแผน 

และจดัการขยะมูลฝอยให้ไดม้าตรฐานเดยีวกนัและมคีวามเท่าเทยีมในพื้นทีห่มู่

สองทัง้หมด 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

(1) การรวมพลังและมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นจุดแข็งที่ท าให้การ

จดัการขยะเกิดผลสมัฤทธิ ์ซึ่งนับว่าเป็นพลังที่สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์

มากมายต่อชุมชนแห่งนี้ได้ อย่างไรก็ตาม ควรกระจายขอบเขตการศกึษาการ

รวมพลงัเพื่อต่อยอดไปยงัทุกมติขิองสิง่แวดล้อมนอกเหนือจากการจดัการขยะ 

อาทเิช่น การท าประมงอย่างยัง่ยนื การอนุบาลสตัว์น ้าในพื้นที่ป่าชายเลน และ 

การท่องเทีย่งเชงิอนุรกัษ์ เป็นตน้ 

(2) การศึกษาการจดัการขยะในพื้นที่ที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์สูงเช่น

กรณีศกึษาหมู่บา้นไรแ้ผน่ดนิ หมูท่ีส่อง ต าบลบางชนั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี

นี้ ท าให้ไดแ้ง่คดิ มุมมองของชาวบ้านและภาครฐัในดา้นการจดัการขยะมูลฝอย

ในพืน้ทีไ่รแ้ผน่ดนิ ทัง้นี้ ผูศ้กึษาเหน็ว่า ควรหากรณีศกึษาการจดัการขยะในพืน้ที่

ทีม่ขีอ้จ ากดัทางภูมศิาสตรท์ีห่ลากหลายนอกจากบรเิวณหมู่บ้านไรแ้ผ่นดนิ เพื่อ

ต่อยอดใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นการจดัการขยะทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น การจดัการ

ขยะในบริเวณเกาะที่ห่างไกลมาก การจัดการขยะบนยอดเขาสูง หรือ เขต

อุทยานในป่าลกึ เป็นตน้ 

(3) การจดัการขยะในหมู่บ้านไร้แผ่นดนิ เป็นการด าเนินงานจากฐาน

ราก (Bottom up) ซึ่งเริม่จากเครอืข่ายในชุมชน ผูศ้กึษาเหน็ว่าควรมกีารศกึษา

การท างานลกัษณะนี้ในพื้นที่อื่นถึงบทบาทของรฐัในการรเิริม่เขา้มาช่วยเหลอื

ชุมชน (Top down) และเกดิการบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื เพื่อเป็นกรณีตวัอย่าง

ถงึประโยชน์ขององคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่ทีม่อียู่ทัว่ประเทศ ในดา้นการท างาน

ใกลช้ดิกบัประชาชน 
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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาแนวคดิและอุดมการณ์ของพรรค

การเมอืงไทยที่จดทะเบยีนจดัตัง้เป็นพรรคการเมอืง (2) วเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการหาเสียงเลือกตัง้ของพรรคการเมืองไทย (3) จดัท าเสนอแนะ
ส าหรบัพรรคการเมอืงทีเ่หมาะสมกบับรบิทสงัคมการเมอืงไทย โดยใชก้ารวจิยัแบบ
ผสมผสาน ประกอบดว้ยการวเิคราะหข์อ้มูลเอกสาร การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
และขอ้มูลแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบว่า (1) อุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรค
การเมอืงไทยนบัจากปี 2543 เป็นตน้มาแบ่งกลุ่มพรรคการเมอืงทีม่แีนวอุดมการณ์ได ้

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎี (การเมือง) คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

1 Student, Ph.D Program in Politics, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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3 ประเภท ประกอบดว้ย แนวเสรนีิยมใหม ่แนวสงัคมนิยมประชาธปิไตย แนวอนุรกัษ์
นิยม ทัง้นี้ประเภทหลงัแบ่งย่อยไดเ้ป็น อนุรกัษ์นิยมแนวเสรภีาพ อนุรกัษ์นิยมแนว
อุปถมัภ์ อนุรกัษ์นิยมแนวอ านาจนิยม และอนุรกัษ์นิยมขวาใหม่ (2) อุดมการณ์ทาง
การเมอืงของพรรคการเมอืงไทยนับจากปี 2543 มลีกัษณะทีเ่ด่นชดัมากขึน้เป็นผล
จากการการประกาศใชร้ฐัธรรมนูญฉบบัปีพุทธศกัราช 2540 ทีม่เีป้าหมายใหเ้กดิการ
ปฏิรูปการเมอืงด้วยแนวทางการส่งเสรมิให้เกิดระบบพรรคการเมอืงเข้มแข็งเพื่อ
น าไปสู่การจดัตัง้รฐับาลที่มเีสถยีรภาพทางการเมอืงและแก้ปัญหาการเมอืงอ่อนแอ
จากระบบรฐับาลผสมหลายพรรค มผีลท าให้พรรคการเมอืงมกีารปรบัตวัครัง้ใหญ่
ดว้ยการน าเสนอนโยบายและภาพลกัษณ์ของพรรคการเมอืงทีม่คีวามเด่นชดัทัง้ใน
ดา้นแนวคดิและอุดมการณ์ทางการเมอืง ในขณะทีบ่ทบญัญตัเิกีย่วกบัพรรคการเมอืง
ของรฐัธรรมนูญฉบบัปี 2550 และ 2560 มผีลท าใหร้ะบบพรรคการเมอืงอ่อนแอ  (3) 
อุดมการณ์ทางการเมืองแนวเสรีนิยมใหม่ ปรากฏผ่านนโยบาย พฤติกรรมทาง
การเมอืง และการบรหิารประเทศของพรรคการเมอืงในการเลอืกตัง้ปี 2544 เป็นตน้
มา มผีลต่อความส าเรจ็ทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการเลอืกตัง้  และแนวสงัคมนิยม
ประชาธิปไตยมผีลความส าเร็จในการเลือกตัง้ในการเลือกตัง้ปี 2562 และ 2566 
ในขณะทีอุ่ดมการณ์แนวอนุรกัษ์นิยมขวาใหมม่ผีลต่อความส าเรจ็ทางการเมอืงในการ
เลอืกตัง้ปี 2562 ขอ้คน้พบของงานวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่หากพรรคการเมอืงตอ้งการประสบ
ความส าเรจ็ทางการเมอืงจ าเป็นตอ้งน าเสนอแนวคดิและอุดมการณ์ทางการเมอืงทีม่ ี
ความเด่นชดัและตอ้งสอดคลอ้งความตอ้งการของประชาชนตอ้งปรากฏผา่นนโยบาย
พรรค พฤติกรรมทางการเมืองของพรรคและนักการเมืองที่เป็นทัง้ผู้บริหารและ
สมาชกิของพรรค 
 
ค าส าคญั: อุดมการณ์; พรรคการเมอืง; ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลว 
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Abstract 
In this thesis, the researcher explores the following topics: (1) the 

ideologies and frameworks underlying Thai political parties registered as such 
(2) the determinants of electoral success the parties; and (3) provides tailored 
recommendations for political society. This mixed-methods study employed 
documentary analysis, interviews with key informants, and a questionnaire-
based survey. The findings are as follows. (1) The political ideologies of the 
Thai political parties from 2000 onwards could be divided into three categories: 
neoliberalism; social democracy; and conservation. Conservation could be 
subdivided into liberal conservatism; paternalistic conservatism; authoritarian 
conservatism; and the new right conservatism. (2) The political ideologies of 
the Thai political parties from 2000 onwards exhibited more outstanding 
characteristics as a result of the proclamation of the Constitution of the Kingdom 
of Thailand, B.E. 2540 (1997) with the goals for political reform using the 
guidelines to promote a strong political party system leading to the 
establishment of a government with political stability. This could solve the 
problem of the weak politics of the system of a coalition government with many 
political parties. The political parties therefore had a major adjustment by 
presenting policies and political party images which were outstanding in 
concepts and ideologies for members of the general public to vote for and 
support. The provisions regarding the political parties in the Constitution of the 
Kingdom of Thailand, B.E. 2550 (2007) and B.E. 2560 (2017) resulted in the 
weakness of political parties. (3) The political ideologies of neoliberalism as 
appeared through the policies, political behaviors and the administration of the 
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country of the Thai Rak Thai Party in the 2001 election, the People Power Party 
in 2007, and the Pheu Thai Party in 2011, 2019, and 2023 directly and indirectly 
affected success in the election. The social democracy exhibited success in the 
election of the Move Forward Party or the Future Forward Party in the elections 
in 2019 and 2023. The new right conservatism affected the political success of 
the Palang Pracharath Party in the 2019 election.  

 
Keywords: ideologies; political party; success or failure in the election.  
 
ความส าคญัของปัญหา 
 ความส าเร็จทางการเมืองด้วยชยัชนะในการเลือกตัง้โดยเฉพาะจ านวน
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฏร (ส.ส.) ทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้ถอืเป็นเป้าหมายหลกัของพรรค
การเมอืงในจุดเริม่ตน้แรกก่อนทีจ่ะเขา้สูก่ระบวนการจดัตัง้รฐับาล โดยพรรคการเมอืง
ทีม่จี านวน ส.ส. ทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้มากทีสุ่ดได้รบัโอกาสเป็นพรรคการเมอืงแรกในการ
เป็นแกนน าจดัตัง้รฐับาล และมสีทิธอินัชอบธรรมทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากบรรดาพรรค
การเมอืงอื่นทีม่จี านวน ส.ส. น้อยกวา่ กรณีดงักล่าวถอืเป็นบรรทดัฐานวฒันธรรมทาง
การเมืองจนพฒันากลายเป็นกติกาที่ได้รบัการยอมรบัในระบบการเมืองระบอบ
รฐัสภา ทัง้นี้ในกระบวนการอนัเป็นขัน้ตอนของการเลอืกตัง้นัน้ พรรคการเมอืงและ
บรรดานักการเมอืงทัง้ในระดบับรหิารพรรคและสมาชกิพรรคนัน้เป็นรบัรูแ้ละเขา้ใจ
กนัดขีองสงัคมว่าล้วนแล้วแต่มแีนวคดิและอุดมการณ์ทางการเมอืงในแนวเดยีวกนั
หรืออย่างน้อยที่สุดก็ยอมรับในแนวทางของพรรคที่ตน เองสังกัด เป็นที่มาของ
พฤตกิรรมทางการเมอืงและแนวนโยบายของพรรค ประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นน ามาสู่
ภาพลกัษณ์อนัเป็นที่รบัรู้และการให้การสนับสนุนของประชาชนในฐานะมวลชน
สนับสนุนพรรค ทัง้นี้แนวคดิอนัเป็นชุดค าอธบิายดงักล่าวถอืเป็นแก่นแกนการเมอืง
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ในระบอบการเมอืงแบบรฐัสภารวมถงึระบอบการเมอืงแนวทางประชาธปิไตยทีใ่ชก้าร
เลอืกตัง้เป็นเครื่องมอืหรอืกลไกเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตวัแทนทางการเมอืงทีป่ระชาชนเป็น
ผูต้ดัสนิใจเลอืกใหเ้ขา้ท าหน้าทีใ่นการปกครองประเทศทัง้ในฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิติ
บญัญตั ิ(พรชยั เทพปัญญา และณฐัพงศ ์บุญเหลอื, 2563)  
 ส าหรบัการเมอืงไทย ปรากฏการณ์ทางการเมอืงที่น ามาสู่การพฤติกรรม
ทางการเมอืงทัง้ในส่วนของพรรคการเมืองและประชาชนนัน้ได้รบัการยอมรบัว่า
เกิดขึ้นอย่างเด่นชัดหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่เกิดขึ้นจากเป้าหมายให้เกิดการปฏิรูป
การเมอืงโดยเฉพาะการมุ่งส่งเสรมิใหเ้กดิระบบพรรคการเมอืงเขม้แขง็ทีม่รีะบบพรรค
การเมอืงขนาดใหญ่อนัจะน าไปสู่ความเสถยีรภาพของรฐับาล โดยทีก่ารเกดิขึน้ของ
ระบบพรรคการเมอืงเขม้แขง็ดงักล่าวมาจากฐานคดิทีว่า่พรรคการเมอืงเป็นผูต้ดัสนิใจ
ก าหนดนโยบายที่มีความเด่นชัด และคัดสรรบุคลากรของพรรคส่งลงสมัครรับ
เลอืกตัง้ทัง้ในระบบปาร์ตี้ลิสต์และระบบเขตให้ประชาชนตดัสนิใจลงคะแนน ผลที่
เกิดขึ้นนับจากการเลือกตัง้ในปี 2544 เป็นต้นมาถึงปัจจุบนัได้เกิดการพฒันาและ
เปลี่ยนแปลงทัง้ในมิติพฤติกรรมทางการเมืองของพรรคการเมืองและประชาชน
โดยรวม กล่าวคอื เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัว่าพรรคการเมอืงทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้เป็น
พรรคการไทยรกัไทยทีเ่พิง่จะไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ใหม่และลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ครัง้แรก
ในการเลอืกตัง้ปี 2544 ดว้ยจ านวน ส.ส. รวม 248 ทีน่ัง่ ปี 2548 จ านวน 377 ทีน่ัง่ 
และปี 2549 จ านวน 460 ทีน่ัง่ ขณะทีพ่รรคการเมอืงทีไ่ดร้บัการจดัตัง้มาเป็นเวลาที่
ยาวนานหลายพรรคการเมอืงไดจ้ านวน ส.ส. น้อยกวา่ และแมว้า่จะถูกยบุพรรคจดัตัง้
ใหม่เป็นพรรคพลงัประชาชนในการเลอืกตัง้ปี 2550 ยงัคงไดจ้ านวน ส.ส. มากทีสุ่ด
จ านวน 233 ทีน่ัง่ ในชื่อพรรคเพื่อไทยในการเลอืกตัง้ปี 2554 ไดจ้ านวน 265 ทีน่ัง่  
(ชงคชาญ สุวรรณี และอรยิธชั แกว้เกาะสะบา้, 2548 และ The Standard, 2023) 
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 ในการเลอืกตัง้ปี 2562 ภายหลงัการเหตุการณ์ยดึอ านาจของคณะรกัษา
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) และจดัตัง้รฐับาลปกครองประเทศในเดือน
พฤษภาคมปี 2557 พรรคเพื่อไทยยงัคงได้ที่นัง่ ส.ส. จ านวนมากที่สุด 136 ที่นัง่ 
หากแต่ไม่สามารถจดัตัง้รฐับาลไดโ้ดยเกดิขึน้จากสถานการณ์และปัจจยัแวดลอ้มทาง
การเมอืง โดยที่พรรคพลงัประชารฐัในฐานะพรรคตวัแทนของคณะ คสช. ได้ ส.ส. 
จ านวน 116 ที่นัง่ เป็นพรรคแกนน าจดัตัง้รฐับาลผสมส าเร็จ ขณะเดียวกันพรรค
อนาคตใหม่ที่เพิง่จดัตัง้ขึน้ใหม่และลงรบัสมคัรเลอืกตัง้ครัง้แรกได้ที่นัง่จ านวน ส.ส. 
81 ที่นัง่ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางการเมอืงใหม่ที่ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมอืงครัง้ใหญ่และต่อเนื่องในการเลอืกตัง้ปี 2566 ได ้ส.ส. มากทีสุ่ด จ านวน 151 
ทีน่ัง่ (ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2566) 
 ปรากฏการณ์ทางการเมอืงหลงัการเลอืกตัง้นับจากปี 2544 ต่อเนื่องถึงปี 
2566 ได้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชดัถึงการเปลี่ยนแปลงของตวัพรรคการเมอืงไทย 
โดยเฉพาะการสร้างหรอืการผลตินโยบายของพรรคการเมอืง แนวอุดมการณ์และ
พฤติกรรมของพรรคการเมือง ผู้บริหารหรือแกนน าพรรค และสมาชิกพรรคโดย
เริม่ต้นจากพรรคไทยรกัไทย พรรคพลงัประชารฐั พรรคอนาคตใหม่หรอืพรรคก้าว
ไกลในปัจจุบนั  ขณะเดยีวกนัในส่วนของพฤตกิรรมทางการเมอืงของประชาชนก็มี
ความเป็นพลวตัมากขึ้นเป็นล าดบัส่วนหนึ่งเป็นผลจากปัจจยัการเรยีนรู้และความ
เขา้ใจทีม่ตี่อบทบาทและอ านาจทางการเมอืงของตัวพวกเขาเองในการเลอืกตวัแทน
ทางการเมอืง การเรยีนรู้อนัเป็นผลจากประสบการณ์ทางการเมอืงดงักล่าวท าให้
วฒันธรรมทางการเมอืงของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมาก ดงัปรากฏใน
ขอ้มูลงานศกึษาจ านวนมากว่าปัจจยัด้านการใช้เงนิในการหาเสยีงเลอืกตัง้นัน้มใิช่
ปัจจัยส าคัญล าดับแรกที่มีผลต่อการตัดสินใจลงคะแนน หากแต่เป็นปัจจัยด้าน
นโยบายและพฤตกิรรมทางเมอืงบนฐานของแนวคดิและอุดมการณ์ทางการเมอืงของ
พรรคการเมอืงทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ (พรชยั เทพปัญญา และณฐัพงศ ์บุญ
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เหลอื, 2562; พชรวฒัน์ เสน้ทอง, 2019, หน้า 230-248 และคดิ วรุณด,ี 2023, หน้า 
56-65) 
 การศึกษานี้จึงมีมุ่งศึกษาถึงแนวคิดและอุดมการณ์ของพรรคการเมือง 
รวมถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวของพรรคการเมอืงไทยซึ่งผล
การศกึษาจะท าใหส้ามารถชีใ้หเ้หน็ถงึพฒันาการและการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงที่
พรรคการเมอืงจ าเป็นต้องมกีารปรบัตวัใหส้อดคล้องกบัความต้องการประชาชนทีม่ี
การเปลีย่นแปลงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) ศกึษาแนวคดิและอุดมการณ์ของพรรคการเมอืงไทยทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้
เป็นพรรคการเมอืง  

2) วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการหาเสยีงเลอืกตัง้ของพรรค
การเมอืงไทย  

3) จดัท าเสนอแนะส าหรบัพรรคการเมอืงที่เหมาะสมกบับรบิทสงัคมการ
เมอืงไทย  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ มขีอบเขตดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา คน้ควา้จากเอกสารทุตยิภูม ิไดแ้ก่ งานวจิยั หนังสอื 
วารสาร ทฤษฎ ีแนวความคดิ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ขอบเขตดา้นขอ้มลู คน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสอื ต ารา 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์วารสารทางวชิาการ บทความทางวชิาการ 
หนงัสอืพมิพ ์และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
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 3. ขอบเขตด้านเวลา  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ พ.ศ. 2555 - 
2566 
 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการวิจยั 
 แนวคดิและทฤษฎีหลกัในการวจิยันี้ใช้กรอบแนวคดิ Political Ideologies 
ของ Anderw Heywood (1998) และงานของสมเกียรติ วันทะนะ (2544) เรื่อง
อุดมการณ์ทางการเมอืงรว่มสมยั ประกอบดว้ย 2 ประเภทหลกัไดแ้ก่ แนวอุดมการณ์
เสรนีิยม และแนวอุดมการณ์อนุรกัษ์นิยม ทัง้นี้แนวอุดการณ์เสรนีิยมแบ่งเป็นเสรนีิยม
คลาสสคิและเสรนีิยมใหม่ ขณะที่แนวอุดมการณ์อนุรกัษ์นิยมแบ่งเป็นอนุรักษ์นิยม
แนวเสรภีาพ อนุรกัษ์นิยมแนวอุปถมัภ ์อนุรกัษ์นิยมแนวอ านาจและอนุรกัษ์นิยมขวา
ใหม ่ 
 ส าหรบัอุดมการณ์เสรีนิยมคลาสสิค (classical liberalism) ประกอบด้วย
แนวคดิหลกัที่ส าคญัได้แก่ การมุ่งเน้นความเป็นปัจเจกนิยม (individualism) อย่าง
เขม้ขน้ ใหค้วามส าคญักบัมติเิสรภีาพ (freedom) โดยทีไ่ม่ควรมใีครมายุ่งเกี่ยวหรอื
บงการได ้รฐัมบีทบาทน้อย และระบบทุนนิยมแบบกลไกตลาด ขณะทีเ่สรนีิยมใหม่ 
(neoliberalism) ความเป็นปัจเจกนิยมมคีวามยดึหยุ่นมากกว่า มองเสรภีาพเชงิบวก
กล่าวคอืมองว่าสภาวะที่บุคคลควรจะท าอะไรหรอืเรยีกร้องอะไรได้บ้างจากสงัคม 
สนับสนุนใหร้ฐัมบีทบาทมาก และมรีะบบทุนนิยมทีเ่น้นการจดัการ  

ในกลุ่มอุดมการณ์อนุรกัษ์นิยม แนวแรกคอื อนุรกัษ์นิยมแนวอ านาจนิยม 
(authoritarian conservatism) ต้องการให้รฐับาลมีอ านาจมาก ควรยอมรบัอ านาจ
ปกครองทีม่าแต่ครัง้ก่อนแมอ้ านาจนัน้จะดโูหดรา้ยและดไูรเ้หตุผล อ านาจสรา้งความ
เป็นระเบยีบเรยีบร้อยน ามาซึ่งความปลอดภยัของประชน ต้องการกลบัไปหาอดตี 
อนุรกัษ์นิยมแนวอุปถมัภ์ (paternalistic conservatism) มองว่าชนชัน้มัง่คัง่หากไม่
ตอ้งการถูกโค่นลม้อ านาจตอ้งเปลีย่นวธิคีดิใหม่โดยการหวนกลบัไปหาความเชื่อมัน่
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ในจารีตดัง้เดิม เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงไม่ควรต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง ไม่สุดขัว้ การฟ้ืนฟูจารตีแบบดัง้เดมิต้องท าโดยการปฏริูปสงัคม เช่น 
การให้สิทธิเลือกตัง้แก่กรรมกร ผู้มีฐานะสูงส่งและมัง่คัง่มีภาระหน้าที่ต่อสังคม
มากกว่าผู้ยากจนและต ่าต้อย นโยบายสายกลาง ระบบทุนนิยมที่มีการวางแผน 
ผสมผสานการควบคุมโดยรฐับางส่วนกบัการด าเนินการโดยเสรขีองเอกชนร่วมกนั 
รัฐเข้าแทรกแซงในระบบเศรษฐกิจและปฏิรูปสังคม อนุรักษ์นิยมแนวเสรีภาพ 
(Libertarian Conservatism) แนวนี้เสนอว่ารฐัควรปล่อยเสรีทางเศรษฐกิจ หากรฐั
แทรกแซงหรอืช่วยเหลอืดว้ยนโยบายเชงิสงัคมมากขึน้ จะท าใหค้วามสามารถในการ
ช่วยตวัเองของประชาชนลงน้อยลง แต่มองปัจเจกบุคคลในแง่ลบดว้ยเหน็ว่าปัจเจก
บุคคลตอ้งการความคุม้ครองจารตีประเพณีและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทางสงัคม
เสมอ เน้นเศรษฐกจิเสรเีพราะเชื่อและตอ้งการใหก้ลไกตลาดเป็นเครื่องมอืสรา้งวนิัย
ทางสงัคม (social discipline 
 อนุรกัษ์นิยมขวาใหม ่(The Conservative New Right) เหน็ว่าเศรษฐกจิเสรี
กบัรฐัเขม้แขง็ แต่ต้องการให้รฐัมบีทบาทมากขึน้ ความมัง่คัง่ทางสงัคมในทศวรรษ 
1960 เป็นตน้มาท าใหม้าตรฐานทางสงัคมและศลีธรรมในกลุ่มเยาวชนตกต ่า กลบัมา
ให้ความส าคัญกับ “ความดี” ของคนมากกว่าการให้เสรีภาพ ขณะเดียวกัน
อาชญากรรมเป็นผลจากสงัคมไม่ใหค้วามส าคญักบั “อ านาจ” เท่าทีค่วร ต้องการให้
สงัคมมีความเข้มแข็งเชิงอ านาจเพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยทางสังคม 
สถาบนัครอบครวั ต ารวจ และบทลงโทษตอ้งมคีวามเขม้งวดและหนกัหน่วง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 จากการทบททวนแนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัใช้งาน
ศกึษาของ Andrew Heywood (1998) และงานของสมเกียรติ วนัทะนะ (2544) มา
ก าหนดกรอบการวจิยัดงันี้ 
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แผนภาพ 1 แสดงกรอบการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสาร ทัง้จากงานรายงานการวจิยั หนังสอื  สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรอืเว็บไซต์ทาง
อนิเทอร์เน็ต (2) การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ประกอบด้วย นักการเมอืงที่ด ารง
ต าแหน่งสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฏร (ส.ส.) ในปัจจุบนัและอดตี ส.ส. อดตีรฐัมนตรแีละ
รฐัมนตรชี่วยว่าการ ผูใ้กล้ชดิกบันักการเมือง รวมถงึกลุ่มนักวชิาการดา้นรฐัศาสตร์
และนิติศาสตร์ จ านวน 25 คน และ (3) การใช้แบบส ารวจด้วยแบบสอบถาม  เป็น

อทิธพิลแนวคดิและอุดมการณ์
ทางการเมอืง 

• เสรนีิยมคลาสสคิ 
• เสรนีิยมใหม่ 
• อนุรกัษ์นิยมแนวเสรภีาพ 
• อนุรกัษ์นิยมแนวอุปถมัภ์ 
• อนุรกัษ์นิยมแนวอ านาจ 
• อนุรกัษ์นิยมขวาใหม ่

 
 

แนวคดิและอุดมการณ์พรรคการเมอืงไทย 
 

ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวทางการเมอืง 
• ผลการเลอืกตัง้ (จ านวน ส.ส.) 
• คะแนนนิยม 
• การเป็นสถาบนัการเมอืง 

พฤตกิรรรมพรรค
ผูบ้รหิาร  

และสมาชกิพรรค 

นโยบายทีใ่ชใ้นการ
หาเสยีง 
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เครื่องมอืในการวเิคราะห์เพื่อยนืยนัขอ้มูลการเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ส าหรบัการวเิคราะเริม่จากพจิารณาประเดน็หลกั  ทีพ่บในขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์หลงัจากนัน้จงึน าประเดน็หลกั มาพจิารณาแยกเป็นประเดน็ยอ่ย และหวัขอ้
ยอ่ย ตามล าดบั  
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่1 อุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรคการ
เมอืงไทยนบัจากปี 2544 – 2566 มดีงันี้ 
 ประการแรก อุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรคการเมอืงสามารถแบ่งกลุ่ม
พรรคการเมอืงที่มแีนวอุดมการณ์ในแนวทางได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย แนวเสรี
นิยมใหม่ แนวสงัคมนิยมประชาธปิไตย แนวอนุรกัษ์นิยม ทัง้นี้ประเภทหลงัแบ่งย่อย
ออกได้เป็น อนุรกัษ์นิยมแนวเสรภีาพ อนุรกัษ์นิยมแนวอุปถมัภ์ อนุรักษ์นิยมแนว
อ านาจนิยม และอนุรกัษ์นิยมขวาใหม่ ทัง้นี้พรรคที่มอีุดมการณ์อนุรกัษ์นิยมแนว
เสรภีาพ ทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึนัน้ไดก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ประจ าตวัพรรคประชาธปัิตย ์
เป็นทีร่บัรูแ้ละเขา้ใจกนัในสงัคมโดยทัว่ไปก่อนปี 2543 การไดร้บัการจดักลุ่มใหอ้ยูใ่น
แนวอนุรกัษ์นิยมดงักล่าวท าให้พรรคประชาธปัิตย์มสีถานะที่เด่นชดั มผีลต่อการมี
กลุ่มฐานเสยีงทีเ่รยีกวา่เป็นกลุ่มมวลชนสนับสนุนทีช่ดัเจน และมผีลต่อความส าเรจ็ใน
การเลอืกตัง้ รวมถงึการเป็นแกนน าจดัตัง้รฐับาลในช่วงเวลาต่างๆ โดยเฉพาะการ
จดัตัง้รฐับาลที่มีนายชวน หลีกภัย ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งนายกรฐัมนตรีในปี 2541 – 
2544 และการด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรขีองนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะในปี 2552-
2554 หลงัค าพพิากษาของศาลรฐัธรรมนูญใหยุ้บพรรคพลงัประชาชน และมผีลท าให้
การด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรขีองนายสมชาย วงศส์วสัดิต์อ้งยตุลิงในปี 2552  
 ประการทีส่อง อุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรคการเมอืงไทยนับจากปี 
2543 – 2566 มลีกัษณะที่เด่นชดัมากขึ้นเป็นล าดบัเป็นผลจากการการประกาศใช้
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รฐัธรรมนูญฉบบัปีพุทธศกัราช 2540 ที่มเีป้าหมายให้เกดิการปฏิรูปการเมอืงด้วย
แนวทางการส่งเสรมิใหเ้กดิระบบพรรคการเมอืงเขม้แขง็เพื่อน าไปสู่การจดัตัง้รฐับาล
ที่มเีสถียรภาพทางการเมอืงและแก้ปัญหาการเมอืงอ่อนแอจากระบบรฐับาลผสม
หลายพรรคการเมือง มีผลท าให้พรรคการเมืองมีการปรับตัวครัง้ใหญ่ด้วยการ
น าเสนอนโยบายและภาพลักษณ์ของพรรคการเมืองที่มีความเด่นชดัทัง้ในด้าน
แนวคิดและอุดมการณ์ทางการเมืองให้ประชาชนตัดสินลงคะแนนเสียงสนับสนุน 
ในขณะทีบ่ทบญัญตัเิกีย่วกบัพรรคการเมอืงของรฐัธรรมนูญฉบบัปี 2550 และ 2560 
มผีลท าใหร้ะบบพรรคการเมอืงอ่อนแอ   
 ประการทีส่าม  อุดมการณ์ทางการเมืองแนวเสรีนิยมใหม่ ปรากฏผ่าน
นโยบาย พฤตกิรรมทางการเมอืงและการบรหิารประเทศของพรรคไทยรกัไทยในการ
เลอืกตัง้ปี 2544 พรรคพลงัประชาชนในการเลอืกตัง้ปี 2550 และพรรคเพื่อไทยใน
การเลอืกตัง้ปี 2554, 2562 และ 2566 มผีลต่อความส าเรจ็ทัง้ทางตรงและทางออ้มใน
การเลอืกตัง้  และแนวสงัคมนิยมประชาธปิไตยมผีลความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้ของ
พรรคก้าวไกลหรอืพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตัง้ปี 2562 และ 2566 ในขณะที่
อุดมการณ์แนวอนุรกัษ์นิยมขวาใหม่มผีลต่อความส าเรจ็ทางการเมอืงของพรรคพลงั
ประชารฐัในการเลอืกตัง้ปี 2562 
 
 ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการหา
เสยีงเลอืกตัง้ของพรรคการเมอืงไทย 
 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นแนวคดิและอุดมการณ์ของพรรคการเมอืง
มผีลต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวในการเลอืกตัง้ของพรรคการเมอืงไทยนับจาก
การเลอืกตัง้ปี 2544 เป็นต้นมาถงึปัจจุบนั ชี้ให้เหน็ว่าหากพรรคการเมอืงต้องการ
ประสบความส าเร็จทางการเมืองจ าเป็นต้องน าเสนอแนวคิดและอุดมการณ์ทาง
การเมอืงที่มคีวามเด่นชดัและในขณะเดียวกนัก็ต้องสอดคล้องความต้องการของ
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ประชาชนทัง้ในมิติด้านสงัคมและเศรษฐกิจซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่ง
ปรากฏผ่านนโยบายพรรค พฤตกิรรมทางการเมอืงของพรรคและนักการเมอืงทีเ่ป็น
ทัง้ผูบ้รหิารและสมาชกิของพรรค ทัง้นี้อุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรคการเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กับผลการเลือกตัง้ของพรรคการเมืองไทย โดยเฉพาะนับจากการ
เลอืกตัง้ ส.ส. ในการเลอืกตัง้ทัว่ไป 24 มกราคม 2544 ซึ่งเป็นการเลอืกตัง้ครัง้แรก
หลงัจากการประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และมี
ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกตัง้ ส.ส. ทุกครัง้ไดแ้ก่ การเลอืกตัง้ทัว่ไปในปี 2550 การ
เลือกตัง้ทัว่ไปปี 2554 การเลือกตัง้ทัว่ไปปี 2562 รวมถึงผลการเลือกตัง้ทัว่ไปใน
เดอืนพฤษภาคมปี 2566 ดงันี้ 
 

ในการเลอืกตัง้ทัว่ไปปี 2544 อุดมการณ์ทางการเมอืงทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
ผลการเลอืกตัง้ดงักล่าวอยู่ในแนวทาง “อุดมการณ์เสรนีิยมใหม่” (neo-liberalism) 
โดยในการเลอืกตัง้ปี 2544 พรรคไทยรกัไทยได้น าเสนออุดมการณ์ของพรรคผ่าน
แนวนโยบายการหาเสยีงเลอืกตัง้ ถอืเป็นปรากฏการณ์ทางการเมอืงใหม่ในขณะนัน้
จากการทีพ่รรคไทยรกัไทยเป็นพรรคการเมอืงทีไ่ดร้บัการจดัตัง้ขึน้มาใหม่และเขา้สู่
สนามการเลือกตัง้ครัง้แรกแต่สามารถประสบความส าเร็จด้วยได้รบัการเลือกตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฏร (ส.ส.) รวมทัง้สิน้ 248 ทีน่ัง่ แบ่งเป็น ส.ส. ระบบแบ่งเขต
เลอืกตัง้ 200 คน และ ส.ส. ระบบบญัชีรายชื่อ 48 ที่นัง่ ในขณะที่พรรคการเมอืงที่
เป็นคู่แข่งส าคญัอย่างพรรคประชาธิปัตย์ซึ่งเป็นพรรครฐับาลก่อนการเลือกตัง้ได้
จ านวนทีน่ัง่รวมเพยีง 128 ทีน่ัง่ จากระบบแบ่งเขต 91 ทีน่ัง่และแบบบญัชรีายชื่อ 31 
ทีน่ัง่เท่านัน้ (ชงคชาญ สุวรรณี และอรยิธชั แกว้เกาะสะบา้, 2548, หน้า 255-229) 

 
 แนวอุดมการณ์เสรนีิยมใหม่ของพรรคไทยรกัไทยในการเลอืกตัง้ทัว่ไปปี 
2544 ทีส่ าคญั อาท ินโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืง นโยบายระบบประกนั



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2/2567 

 
 

 

 หน้า 278  
  

สุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค นโยบายหมู่บ้านเอื้ออาทร นโยบายส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดย่อม และนโยบายปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น โดยนโยบาย
ดงักล่าวทีป่รากฏวางอยู่บนหลกัการการมุ่งเน้นบทบาทของภาครฐัในการขบัเคลื่อน
หรอืเขา้ไปแทรกแซงในระบบเศรษฐกิจผ่านการแก้ไขกฎหมายหรอืเงื่อนไขที่มอียู่
เปลี่ยนเป็นการมุ่งส่งเสรมิให้ภาคเอกชนเขา้มามบีทบาทในกจิกรรมทางเศรษฐกิจ
โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิการพฒันาการเตบิโตและการขยายตวัของระบบเศรษฐกจิ ซึ่ง
ระบบเศรษฐกจิทีเ่ป็นไปในขณะนัน้ประสบปัญหาความคล่องตวัดว้ยเกดิขึน้จากปัจจยั
เงื่อนไขโดยเฉพาะกฎหมายและขอ้บงัคับต่าง ๆ จนกลายเป็นอุปสรรคที่ไม่ทนัต่อ
บริบทของการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
(สมเกยีรต ิวนัทะนะ, 2544, หน้า 22) 
 
 ขณะที่ในมิตินโยบายด้านสังคมและการเมืองก็เช่นเดียวกัน ทัง้นี้
แนวนโยบายของพรรคไทยรกัไทยท าให้เห็นว่ามุ่งเน้นไปที่บทบาทภาครฐัในการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาและการเปลีย่นแปลงทีม่เีป้าหมายใหเ้กดิความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัย์สนิของประชาชน รวมถงึการใช้อ านาจรฐัผ่านกลไกของรฐัคอืส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิ(สตช.) และกระทรวงมหาดไทย (มท.) ในการด าเนินการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเขม้ข้นและรุนแรงดงัปรากฏผ่านการประกาศใช้นโยบายสงครามยา
เสพตดิ ซึง่มผีลในเวลาต่อมาทีท่ าใหเ้กดิการใชค้วามรุนแรงในการด าเนินการกบักลุ่ม
พ่อคา้ยาเสพตดิและขบวนการแนวร่วม ร่วมถงึบุคคลทีม่พีฤตกิรรมเกี่ยวขอ้งกบัยา
เสพตดิ (เดอะโมเมนตัม้, 2021) 
 
 ส าหรับในการเลือกตัง้ทัว่ไปปี 2550 แม้ว่าพรรคไทยรักไทยจะถูกค า
พพิากษาของศาลรฐัธรรมนูญให้ยุบพรรคการเมอืง และต่อมาไดท้ าการจดัตัง้พรรค
การเมอืงใหม่ในชื่อ “พรรคพลงัประชาชน” และเขา้สู่สนามการเมอืงดว้ยการเลอืกตัง้ 
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ผลการเลอืกตัง้กย็งัคงเป็นไปในลกัษณะเชน่เดมิกล่าวคอื พรรคพลงัประชาชนไดร้บัที่
นัง่มากทีสุ่ดเป็นจ านวนรวม 233 ทีน่ัง่ และความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้ยงัคงเป็นไปใน
รูปแบบเดมิในการเลอืกตัง้ปี 2554 แมว้่าจะเปลี่ยนชื่อเป็น “พรรคเพื่อไทย” ดว้ยผล
จากค าพพิากษาของศาลรฐัธรรมนูญใหต้อ้งยุบพรรคกต็ามโดยชนะการเลอืกตัง้ดว้ย
จ านวน ส.ส. ทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้รวมทัง้สิน้ 265 ทีน่ัง่ จากระบบแบ่งเขตเลือกตัง้ 204 ที่
นัง่ และแบบบญัชรีายชือ่ 61 ทีน่ัง่ (ประชาไทออนไลน์, 6 กรกฏาคม 2554) 
 การเลือกตัง้ทัว่ไปในปี 2562 พรรคเพื่อไทยยงัคงชนะการเลือกตัง้ด้วย
จ านวน ส.ส. ทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้รวมทัง้สิน้ 141 ทีน่ัง่ แบ่งเป็นระบบแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ 
112 ทีน่ัง่ และแบบบญัชรีายชื่อ 29 ทีน่ัง่ ในขณะทีก่ารเลอืกตัง้ทัว่ไปปี 2566 พรรค
เพื่อไทยได้รบัเลอืกตัง้เป็นล าดบัที่ 2 ประกอบด้วย ส.ส. ที่ได้รบัเลอืกตัง้รวมทัง้สิน้ 
141 ทีน่ัง่ แบ่งเป็นระบบแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ 112 ทีน่ัง่ และแบบบญัชรีายชื่อที ่29 
ทีน่ัง่ (คณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2566) ในขณะทีพ่รรคอนาคตใหม่ซึง่จดัตัง้ขึน้ใหม่
และเขา้สู่การรบัสมคัรรบัเลอืกตัง้ครัง้แรก ใช้รูปแบบการพฒันานโยบายพรรคด้วย
การรวบรวมขอ้คดิเหน็และขอ้มูลจากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ดงัปรากฏในบนัทกึผ่าน
เฟสบุ๊คของพรรคซึง่บนัทกึเรื่องราวดงันี้ (เฟสบุ๊คอนาคตใหม่, 2020) “วนันี้เมือ่ 2 ปีที ่
แลว้ 7 เมษายน 2561 ไดเ้วลา "อนาคตใหม"่ ธนาธรเยอืนพื้นทีค่รัง้แรก จ.ตรงั - รบัฟัง
ปัญหาเพือ่ใชอ้อกแบบ "นโยบาย" 
. "นโยบายของพรรคอนาคตใหม ่ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นมนุษย ์เรา
ออกแบบนโยบายโดยพจิารณาวา่มนุษยต์อ้งไดอ้ะไรบา้งจงึจะสามารถด ารงชวีติได้
อยา่งมศีกัดิศ์รตีัง้แต่เกดิจนตาย เพือ่ใหม้นุษยไ์ดพ้ฒันาตนเองและแสดงศกัยภาพ
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ที ่นโยบายของพรรคอนาคตใหมจ่งึไมไ่ดค้ดิจากคะแนนนิยมหรอื
ค านึงถงึผลการเลอืกตัง้เป็นส าคญั ตรงกนัขา้ม เราใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษย ์
เพราะประชาชนมคีุณคา่ในฐานะมนุษยม์ใิชเ่ป็นเพยีงคะแนนเสยีงเท่านัน้" 
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การออกแบบนโยบายของพรรคอนาคตใหม่ภายหลงัยื่นจดแจ้งชื่อจดัตัง้
พรรคต่อคณะกรรมการการเลอืก (กกต.) 15 มนีาคม 2561 แกนน าเดนิทางไปยงั
หลายพืน้ทีเ่พื่อพบปะแนวร่วม สรา้งเครอืข่ายคณะท างาน และทีส่ าคญัคอืการรบัฟัง
ปัญหา เพื่อน ามาออกแบบนโยบายส าหรบัใชใ้นการหาเสยีง ท่ามกลางสถานการณ์
ประกาศค าสัง่ของ คสช. ห้ามท า "กิจกรรมทางการเมอืง" เป็นการออกแบบโดยดึ
แนวทาง 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การรบัฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
แต่ละพื้นที่ทัว่ประเทศ และให้ประชาชนเข้ามาร่วมออกแบบนโยบาย (2) การ
วเิคราะหว์จิยัทางวชิาการ และ (3) การศกึษาเปรยีบเทยีบจากตวัอย่างของประเทศ
อื่น (เฟสบุ๊คอนาคตใหม,่ 2020) 

 
 ผลการเลอืกตัง้ทัว่ไปปี 2566 พรรคกา้วไกลเป็นพรรคทีป่ระสบความส าเรจ็
ในการเลอืกตัง้มากทีสุ่ดดว้ยไดจ้ านวน ส.ส. รวมทัง้สิน้ 151 ทีน่ัง่ แบ่งเป็นระบบแบ่ง
เขต 112 ที่นัง่ และระบบบญัชีรายชื่อ 39 ที่นัง่ (คณะกรรมการการเลือกตัง้, 14 
พฤษภาคม 2566) โดยการเปลีย่นแปลงผลการเลอืกตัง้ดงักล่าวเป็นผลมาจากปัจจยั
ดา้นอุดมการณ์ทางการเมอืงดงักล่าวปรากฏผ่านนโยบายและกรอบการหาเสยีงของ
พรรคทีว่่า “รฐับาลก้าวไกล ประเทศไทยไม่เหมอืนเดมิ” และ “300 นโยบายเปลี่ยน
ประเทศ” นอกจากนี้ยังประกาศกรอบ 9 เสานโยบายก้าวไกล ประกอบด้วย 
ประชาธปิไตยเตม็ใบ สวสัดกิารครบวงจร จงัหวดัจดัการตนเอง ราชการเพื่อราษฏร 
ประวตักิารศกึษา เกษตรกา้วหน้า สิง่แวดลอ้มยัง่ยนื และสุขภาพด ีทัง้กาย-ใจ (พรรค
ก้าวไกล, 2 เมษายน 2666) พฤติกรรมทางการเมอืงของพรรคและบรรดาสมาชกิ
พรรคทีม่คีวามชดัเจนไดก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ของพรรค โดยอยู่ในกลุ่มแนวเสรนีิยม
ในแนวทีเ่รยีกว่า “ประชาธปิไตยสงัคมนิยม” (social democracy) (Heywood, 1998, 
pp.58-60) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัแนวทางการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงในแบบก้าว
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หน้าที่มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมและการเมอืงที่แตกต่างจากที่
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
 

ในขณะทีพ่รรคในกลุ่มทีเ่ป็นรฐับาลผสมก่อนการเลอืกตัง้และมภีาพลกัษณ์
เชงิอุดมการณ์แนวอนุรกัษ์นิยม อาท ิพรรคพลงัประชารฐั ที่มพีลเอกประวติร วงษ์
สุวรรณได้จ านวน ส.ส. รวม 40 ที่นัง่ จากระบบแบ่งเขต 39 ที่นัง่ และระบบบญัชี
รายชื่อ 1 ที่นัง่ พรรคภูมใิจไทยได้ ส.ส. รวม 71 ที่นัง่ จากระบบแบ่งเขต 68 ที่นัง่ 
และระบบบญัชรีายชื่อ 3 ที่นัง่ โดยที่พรรคที่มปีระวตัศิาสตร์การก่อตัง้มานานที่สุด
อย่างพรรคประชาธปัิตย ์ไดจ้ านวน ส.ส. รวมเพยีง 25 ทีน่ัง่ จากระบบแบ่งเขต 22 ที่
นัง่ และระบบบญัชรีายชื่อ 3 ที่นัง่เท่านัน้ และพรรครวมไทยสร้างชาติ ที่มแีกนน า
อย่างพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา อดตีนายกรฐัมนตรแีละหวัหน้าคณะรกัษาความ
สงบเรยีบรอ้ยแห่งชาต ิ(คสช.) ไดจ้ านวน ส.ส. รวมเพยีง 36 ทีน่ัง่ จากระบบแบ่งเขต 
23 ทีน่ัง่ และระบบปารต์ีล้สิต ์13 ทีน่ัง่ (ส านกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2566) 

 
 อย่างไรกต็าม หากพจิารณาจากแนวนโยบายของพรรคเหล่านี้กลบัปรากฏ
ว่านโยบายของพรรคโดยส่วนใหญ่มไิด้มแีนวทางที่แตกต่างจากพรรคเพื่อไทยและ
พรรคกา้วไกล (แนวเสรนีิยม) แต่ในดา้นพฤตกิรรมอนัปรากฏต่อสงัคมนัน้ท าใหเ้ป็นที่
รบัทราบและเขา้ใจกนัดวี่าพรรคเหล่านี้อยู่ในฝ่ายอนุรกัษ์นิยม  และมผีลต่อคะแนน
นิยมในการเลือกตัง้โดยเฉพาะในการเลอืกตัง้ปี 2566 ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่อยู่ใน
กระแสสนับสนุนแนวเสรีนิยม ในขณะที่การเลือกตัง้ปี 2562 อยู่ในกระแสความ
ตอ้งการทีก่ ้ากึง่กบัแนวเสรนีิยม จงึมผีลท าใหค้ะแนนนิยมในการเลอืกตัง้ทีม่ตี่อพรรค
เพื่อไทยและพรรคพลงัประชารฐัไม่แตกต่างกนัมากนัก (ดรูายละเอยีดนโยบายพรรค
การเมอืงในการเลอืกตัง้ปี 2562 ประกอบ) 
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ตาราง 1 แสดงค าขวญัและนโยบายพรรคการเมอืงในการหาเสยีงเลอืกตัง้ปี 2562 
พรรค

การเมือง 
ค าขวญัในการหา

เสียง 
นโยบายด้าน
การเมือง 

นโยบายด้านความมัน่คง 

ชาตไิทยพฒันา กา้วขา้มความขดัแยง้ 
รว่มแรงปฏริปู
ประเทศไทย 

เพิม่งบลงทุนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่            
แหง่ละ 10 ลา้นบาท 

ไมช่ดั 

ชาตพิฒันา หนัหน้าเขา้หากนั 
สรา้งสรรคเ์ศรษฐกจิ
ไทย 

ท าตามเจตนารมณ์
รฐัธรรมนูญ 2560 และ
ตามแผนยุทธศาสตร์
ชาต ิ

(1) เน้นความมัน่คงแบบ
สนัตวิถิ ีความมัน่คงไมใ่ช่
การสะสมอาวุธ ความ
มัน่คงคอืความสามคัค ี(2) 
สนบัสนุนระบบกองหนุน
แบบประเทศอสิลาเอล (3) 
สรา้งความมัน่คงดา้น
ความรู ้ดว้ยการท า
โรงเรยีนสองภาษามากขึน้ 
(4) เพิม่มลูคา่ทางการคา้
ระหวา่งมหาสมุทรในพืน้ที่
ชายแดนภาคใต ้

ประชาชาต ิ ชาตขิองประชาชน
บนฐานสงัคมพหุ
วฒันธรรม 

สรา้งสงัคมพหุ
วฒันธรรม และ
คุม้ครองสทิธมินุษยชน 

(1) แกปั้ญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(2) ตดัคา่
คอมมชิชัน่โครงการซือ้
อาวุธ 

ประชาธปัิตย ์ แกจ้น สรา้งคน 
สรา้งชาต ิและ
ประชาชนเป็นใหญ่ 
ประชาธปิไตยสจุรติ” 

ลดอ านาจรฐั แกแ้ผน
ยุทธศาสตร ์20 ปี และ
แกร้ฐัธรรมนูญทีไ่ม่
สอดคลอ้งหลกั
ประชาธปิไตย 

นโยบาย 5 รัว้ ป้องกนั 
สกดักัน้ยาเสพตดิ 
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พลงัประชารฐั โลกเปลีย่น ไทยตอ้ง
ปรบั ทางเลอืกใหม่
ของการเมอืงไทย 
กา้วขา้มความ
ขดัแยง้ 

(1) พรอ้มเป็น
พนัธมติรทุกฝ่าย (2) 
ปฏริปูประเทศต่อเน่ือง 

- ไมม่นีโยบายทีก่ระทบต่อ
กองทพั 

เพือ่ไทย เพือ่ไทย หวัใจคอื
ประชาชน 

(1) แกร้ฐัธรรมนูญและ
กฏหมายลกู (2) 
ปฏริปูการเมอืง
ระดบัชาตแิละทอ้งถิน่ 

(1) ปฏริปูกองทพั (2) 
ป้องกนัทหารแทรกแซง
การเมอืง และ (3) ยกเลกิ
เกณฑท์หาร 

ภูมใิจไทย ลดอ านาจรฐัเพิม่
อ านาจประชาชน 

ไมข่ดัแยง้ฝ่ายใด แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดน
ใตโ้ดยใชแ้นวคดิเปลีย่น
เสยีงระเบดิเป็นเครือ่งจกัร 

รวมพลงั
ประชาชาตไิทย 

ปฏริปูประเทศทุก
ระบบ 

ปฏริปูประเทศ 
การเมอืง ต ารวจ และ
ปราบคอรร์ปัชัน่ 

ปกป้องและเทดิทนูสถาบนั 

อนาคตใหม ่ คนไทยเท่าเทยีม 
ไทยเท่าทนัโลก 

แกร้ฐัธรรมนูญทัง้ฉบบั 
ลม้ลา้งผลพวง คสช. 

(1)แกก้ฎหมายความมัน่คง 
(2) ปฏริปูกองทพัดว้ยการ
ลดนายพลใหเ้หลอื 400 
นาย และ (3) ยกเลกิ
เกณฑท์หาร 

 
ทีม่า: “เลอืกตัง้ 2562: ส่องนโยบายส าคญั 9 พรรคการเมอืงหลกั” (26 กมุภาพนัธ ์
2019) ใน บบีซีไีทยออนไลน์, จาก  https://www.bbc.com/thai/thailand-47330424 
 
 
 

https://www.bbc.com/thai/thailand-47330424
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ตาราง 2 นโยบายดา้นการเมอืงและความมัน่คงของ 9 พรรคการเมอืงในการเลอืกตัง้ 
24 มนีาคม 2562 

พรรค นโยบายเศรษฐกิจ 
ชาตไิทยพฒันา (1) พฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ท าใหเ้กษตรกรมกี าไร 5,000 บาท/

ไร ่(2) ปลดหนี้ผูร้่วมโครงการสง่เสรมิของรฐั 
ชาตพิฒันา (1) พฒันาเศรษฐกจิ (2) พฒันาเมอืงโคราชใหเ้ป็นประตอูสีานสูอ่นิโดจนี 
ประชาชาต ิ (1) ขจดัการผกูขาดของนายทุน (2) ส่งเสรมิเศรษฐกจิแบบคุณธรรม

เศรษฐกจิปลอดดอกเบีย้ (3) ผลกัดนัระบบรฐัสวสัดกิารลดความเหลื่อม
ล ้า (4) เงนิใหผู้ส้งูอายุ 3,000 บาทตอ่เดอืน และ (5) ผลกัดนัใหป้ระเทศ
ไทยก าหนดราคาสนิคา้การเกษตร 

ประชาธปัิตย ์ (1) โฉนดสฟ้ีา (2) กองทุนน ้าชุมชน (3) ประกนัรายไดเ้กษตรกร เช่น 
ขา้วเกวยีนละ 1 หมืน่บาท ยางพารา 60 บาท/กโิลกรมั (4) ประกนั
รายไดแ้รงงาน 1.2 แสนบาท/ปี 

พลงัประชารฐั (1) สานต่อนโยบายประชารฐัของ คสช. และ (2) สง่เสรมิการท าเกษตร
แบบพนัธสญัญา 

เพือ่ไทย (1) การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก และ (2) การป้องกนัการผกูขาดของ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

ภูมใิจไทย (1) ใชร้ะบบแบ่งปันผลประโยชน์แกปั้ญหาราคาพชืผล และ (2) สง่เสรมิ
อุตสาหกรรมพลงังานทดแทน 

รวมพลงั
ประชาชาตไิทย 

(1) แกปั้ญหาราคายางและผลผลติทางการเกษตร และ (2) ยดึหลกั
เศรษฐกจิพอเพยีงและศาสตรพ์ระราชา 

อนาคตใหม ่ (1) ปฏริปูระบบภาษ ีดว้ยการลดสทิธปิระโยชน์บโีอไอ 3 หมืน่ลา้นบาท 
(2) เลกิสทิธลิดหยอ่นภาษคีนรวย 5.8 หมืน่ลา้นบาท (3) ขึน้อตัราภาษี
ทีด่นิสิง่ปลกูสรา้ง 4 หมืน่ลา้นบาท และ (5) ออกหวยบนดนิ 4.2 หมืน่
ลา้นบาท 

ทีม่า: “เลอืกตัง้ 2562: ส่งนโยบายส าคญั 9 พรรคการเมอืงหลกั” (26 กมุภาพนัธ ์
2019) ใน บบีซีไีทยออนไลน์, จาก  https://www.bbc.com/thai/thailand-47330424 
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ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที ่3 ขอ้เสนอแนะส าหรบัพรรคการเมอืงที ่
เหมาะสมกบับรบิทสงัคมการเมอืงไทย 
 จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าแนวคดิและอุดมการณ์ทางการเมอืงของ
พรรคการเมอืงไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัการสร้างนโยบายของพรรคในการหาเสยีง
เลือกตัง้ ซึ่งผลการเลือกตัง้เป็นเป้าหมายหลักของพรรคการเมือง จึงปรากฏว่า
นโยบายของพรรคโดยส่วนใหญ่มแีนวโน้มในทศิทางเดยีวกนั แต่มรีายละเอียดขอ้
ย่อยของนโยบายที่แตกต่างกนัไป (รายละเอยีดในตาราง 1 และ 2) ความส าเรจ็ใน
การเลอืกตัง้ของพรรคการเมอืงไทยจงึมคีวามสมัพนัธก์บั “ความขดัเจนในอุดมการณ์
ของพรรค” และเชื่อมโยงไปยังนโยบายที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละกลุ่มซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคม เศรษฐกิจและ
สถานการณ์ นอกจากนี้ยงัสมัพนัธ์กบัการด าเนินกิจกรรมทางการเมอืงของพรรค 
พฤตกิรรมของพรรค นักการเมอืงของพรรค และโดยเฉพาะอย่างยิง่การสื่อสารกบั
ประชาชนที่ต้องมคีวามทนัสมยั รวมเรว็โดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั
สอดล้องกบัคนแต่ละกลุ่ม รวมถงึต้องมคีวามสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ประเดน็เหล่านี้
ปรากฏผ่านผลการเลอืกตัง้ในปี 2544 - 2562 ซึง่พรรคเพื่อไทยไดร้บัทีน่ัง่ ส.ส. มาก
ทีสุ่ด ขณะเดยีวกนัในปี 2562 ท่ามกลางกระแสสนับสนุนอุดมการณ์แนวอนุรกัษ์นิยม
ยงัท าให้พรรคพลงัประชารฐัซึ่งเป็นพรรคตัง้ใหม่ได้รบัเลือกตั ้งเป็นล าดบั 2 แต่มี
คะแนนเลอืกตัง้ในภาพรวมมากกว่าพรรคเพื่อไทยและน ามาสู่การเป็นพรรคแกนน า
ในการจดัตัง้รฐับาล นอกจากนี้ความชดัเจนดา้นอุดมการณ์ของพรรคอนาคตใหมไ่ดม้ี
ผลท าให้ได้รบัการคะแนนเสยีงจากประชาชนจ านวนมากจนเป็นพรรคที่มจี านวน 
ส.ส. เป็นล าดบัทีล่ าดบัที ่3 และเป็นล าดบัที ่1 ในการเลอืกตัง้ปี 2566 
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แผนภาพ 2 แสดงอุดมการณ์พรรคการเมอืงทีเ่หมาะสมต่อบรบิทการเมอืงไทย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ข้อค้นพบแนวคิดและอุดมการณ์ทางการเมืองของพรรคการเมืองที่มี
ความสมัพนัธก์บันโยบาย พฤตกิรรมทางการเมอืงของพรรคและนักการเมอืง การใช้
สือ่สารสนเทศในการสื่อสารและอยู่บนฐานการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยที่แนวคิดและอุดมการณ์ของพรรคการเมืองไทยที่ประสบความส าเร็จในการ
เลอืกตัง้นัน้ตอ้งมคีวามชดัเจน มคีวามต่อเนื่องในการด าเนินกจิกรรมและการสื่อสาร
กบัประชาชนภายใตบ้รบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป ประเดน็เหล่าท าใหพ้รรคการเมอืงมฐีาน
เสียงสนับสนุนที่ช ัดเจนและประสบความส าเร็จมากที่สุด เนื่องจากแนวคิดและ
อุดมการณ์ทีส่่งผลต่อการก าหนดแนวนโยบาย เพราะพรรคการเมอืงมคีวามสมัพนัธ์
ทัง้ระหว่างประชาชนกับรฐับาลหน่วยงานราชการ โดยน าเสนอผ่านการหาเสียง

การผลติ/สรา้งนโยบายที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชน 

การด าเนินกจิกรรมทาง
การเมอืงและกจิกรรมสงัคม 

ภายใตบ้รบิท
สงัคม

เศรษฐกจิที่

เปลีย่นแปลง 

ตอบ 
สนอง
ต่อคน
แต่ละ
กลุ่ม 

แนวคดิและ
อุดมการณ์ที่

เหมาะสมของพรรค
การเมอืงไทย 

ความชดัเจนใน
อุดมการณ์พรรค 

กระบวนการมสี่วน
รว่มและการ
สนบัสนุนของ
ประชาชน 

พฤตกิรรมของพรรค และ
นกัการเมอืงของพรรคที่

เหมาะสม 

การใชก้ลยุทธแ์ละ
เทคโนโลยสีารสมยัใหมท่ี่
ทนัสมยัอยา่งต่อเนื่อง
สม ่าเสมอในการสื่อสาร 

เสรนีิยม/อนุรกัษ์นิยม 
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เลอืกตัง้ เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงคอื ความเขา้ใจใน
มติิอ านาจของพรรคการเมืองและนักการเมอืงในการรณรงค์หาเสยีงจากผู้มีสิทธิ
เลือกตัง้ สามารถอธิบายโดยแนวคิดการเลือกตัง้อย่างเป็นเหตุเป็นผลของจอน       
เอลสเตอร์ (ไชยนัต์ ไชยพร, 2560) และการตัดสินใจเลือกของส่วนรวม (public 
choice theory) (อนุสรณ์ ลุ่มมณี, 2555, หน้า 95-114) ซึง่อธบิายวา่ปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหป้ระชาชนตดัสนิใจเลอืกพรรคการเมอืงมาจากการรบัรูบ้ทบาท ผลงานของพรรค
การเมอืง ตวัผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ และการค านึงอรรถประโยชน์สูงสุด (maximization 
of utility) ในขณะที่การพัฒนากระบวนการก าหนดแนวนโยบายของพรรค โดย
พยายามเป็นตวัแทนในเชงินโยบายกบัฐานคะแนนเสยีงและสรา้งความแตกต่างจาก
แนวนโยบายของพรรคการเมอืงอื่นๆ ในขณะทีค่วามเหลื่อมล ้าทีเ่พิม่สูงขึน้กลบัเอื้อ
ให้การก าหนดแนวนโยบายของพรรคการเมอืงมลีกัษณะเป็นอุปถมัภ์ กล่าวอีกนัย
หนึ่งพรรคการเมอืงมีแนวนโยบายอุดหนุนมากขึ้นสอดคล้องกบังานของ Hellwig 
(2012) ทีพ่บว่าเมื่อเศรษฐกจิตกต ่า แนวนโยบายของพรรคการเมอืงไม่แตกต่างกนั
มากนกั  

ส าหรบัอทิธพิลตามแนวคดิทางการเมอืงในแบบอนุรกัษ์นิยมกบัเสรนีิยมที่
พบว่าเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของพรรคการเมอืง มสี่วนช่วยกระตุน้ให้
พรรคการเมอืงตื่นตวัในการคน้หา รวบรวม รบัฟังขอ้มูลเกี่ยวกบัความต้องการของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สามารถปรับปรุงพัฒนาแนวคิดของพรรค
การเมอืงไดอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล ทัง้นี้แนวนโยบายของพรรคการเมอืงไทยตัง้แต่ปี 
2544 ใหค้วามส าคญักบันโยบายการเพิม่รายไดใ้หก้บัผูท้ีม่รีายไดน้้อยหรอืนโยบาย
ปากทอ้งทีเ่ป็นโครงการอุดหนุนในรูปแบบการจดัสรรเงนิช่วยเหลอื เบี้ยยงัชพี หรอื
การจา้งงานของภาครฐั และโปรแกรมทางการศกึษา สาธารณสขุ และสวสัดกิารสงัคม 
สะทอ้นใหเ้หน็วา่พรรคการเมอืงไทยพยายามก าหนดแนวนโยบายทีจ่ดัสรรทรพัยากร
ให้กับผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตัง้ในช่วงเวลาที่ระบอบการเมืองเป็นประชาธิปไตย 
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พรรคการเมอืงมแีรงจูงใจในการก าหนดนโยบายสาธารณะทีจ่ดัสรรทรพัยากรใหแ้ก่
ประชาชนผูท้ี่มสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้ที่มรีายได้น้อย เพื่อระดมความสนับสนุนทาง
การเมอืง (Downs, 1957 และธนพนัธ์ ไล่ประกอบทรพัย์, 2560) และน าใช้ในการ
รณรงคห์าเสยีงในการเลอืกตัง้ โดยพรรคการเมอืงใชเ้ทคนิคทางการบรหิารธุรกจิดว้ย
การจัดทัง้ทีมรณรงค์ทางเมือง (political consultants and the campaign’s staff)  
การตลาดทางการเมือง (political marketing) เพื่อน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ 
(brand royalty) ของพรรค (นครนิทร ์เมฆไตรรตัน์, 2016) นอกจากนี้แลว้ยงัท าเกดิ
เป็นเอกลกัษณ์ของพรรคการเมอืงไทยท าใหเ้กดิความผูกพนัทีม่ผีลต่อความนิยมชื่น
ชอบท าใหไ้ดร้บัการสนับสนุนด้วยการเป็นฐานเสยีงดงัปรากฏผ่านคะแนนนิยมของ
พรรคการเมอืงโดยเฉพาะนบัจากการเลอืกตัง้ปี 2540 เป็นตน้มาจนถงึปัจจุบนั 
   
ข้อเสนอแนะ 

ในหวัข้อนี้เป็นการตอบวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพื่อจดัท าข้อเสนอแนะ
พรรคการเมอืงไทยใหเ้หมาะสมกบับรบิทสงัคมการเมอืงไทย  โดยน าขอ้คน้พบจาก
การวจิยัแนวคดิ อุดมการณ์ นโยบาย และคา่นิยมของพรรคการเมอืง ทีด่ าเนินการมา
ในอดตี สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการจดัท าขอ้เสนอแนะ มดีงันี้ 

ขอ้เสนอแนะในทางวชิาการ 
จากข้อค้นพบในมิติวิชาการท าให้ทราบว่าอุดมการณ์ทางการเมืองทัง้

แนวคดิของเสรนีิยมและประชาธปิไตยเสรนีิยมใหม่มผีลต่อพรรคการเมอืงในการเป็น
ปัจจยัสรา้งความไดเ้ปรยีบในการเลอืกตัง้แก่พรรคการเมอืงทีย่ดึอุดมการณ์ลกัษณะ
ดงักล่าวนี้ และภายใต้สถานการณ์ทางการเมอืงและกฎหมายเลอืกตัง้ มสี่วนท าให้
พรรคทีย่ดึอุดมการณ์ทางการเมอืงแบบอนุรกัษ์นิยมมอีทิธพิลต่อสงัคมไทย ทัง้ในแง่
แนวคดิชาตนิิยม ภูมภิาคนิยม ท้องถิน่นิยม ความเคารพเทดิทูนต่อสถาบนั ความ
จงรกัภกัด ีใช้กล่าวอ้างในการหาเสยีงเลอืกตัง้ รวมทัง้ใช้โจมตคีู่แข่งที่มอีุดมการณ์
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ตรงขา้มได้อกีด้วย ผลการศกึษาชี้ให้เหน็ว่าอุดมการณ์ทางการเมอืงของพรรคการ
เมอืงไทยมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมของพรรคการเมอืงและนักการเมอืงทีป่รากฏ
ต่อสงัคมไทย 

ขอ้เสนอแนะต่อพรรคการเมอืง 
ส าหรับพรรคการเมืองซึ่งมีเป้าหมายชนะการเลือกตัง้ จ าเป็นต้อง

ขบัเคลื่อนโดยยดึมัน่ในอุดมการณ์ของตน พรอ้มทัง้สรา้งบรรทดัฐานใหแ้ก่สงัคมอย่าง
มีเสถียรภาพ  และด้วยพรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางประสานระหว่างประชาชนกบัรฐับาล หรอืเป็นผู้รบัฟังปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน ฉะนัน้พรรคการเมอืงควรท าการวเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูดา้น
ปัญหา และความต้องการของประชาชนทัง้ในภาพรวมและระดบัพื้นที่ เพื่อน ามา
ก าหนดแนวนโยบายการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ โดยพฒันาสอดคล้องกับบริบท
สงัคมไทย เมื่อน านโยบายไปหาเสยีงหรอืน านโยบายไปสู่การปฏบิตัสิามารถใช้เป็น
ปัจจยัสรา้งโอกาสสู่ความส าเรจ็ได ้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
(1) การศกึษาเพิม่เตมิจากการวจิยัครัง้นี้คอืความสมัพนัธย์อ้นกลบัระหวา่ง

แนวคดิอนุรกัษ์นิยมกบัแนวคดิเสรนีิยม ในการน าเสนอนโยบายพรรคการเมอืงที่
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาความเป็นประชาธปิไตยของประเทศไทย 

(2) การศกึษาเพือ่พฒันาวถิคีวามเป็นประชาธปิไตยโดยอาศยักระบวนการ
เสรมิสรา้งแนวคดิ อุดมการณ์ นโยบาย และคา่นิยมแบบประชาธปิไตยภายใตฐ้านคติ
หุน้ส่วนทางการเมอืง 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการในการจดัการความรูท้ีส่ าคญั

ต่อการปฏบิตังิาน รวมถงึปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้

ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้ไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดย

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจาก

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมี

กระบวนการทีมุ่ง่เน้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบเพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ  

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1Student, Master of Public Administration Program, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 
University 
2 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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เป็นการพฒันาบุคลากรใหไ้ดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญใน

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้มุ่งใหเ้กดิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้

ในองค์การจากบุคคลสู่บุคคล เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และสามารถปฏบิตังิานไดป้ระสบ

ความส าเร็จมากขึ้น โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีกระบวนการในการ

จดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน คอื 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. 

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5. การเขา้ถงึความรู ้

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และ 7. การเรยีนรู ้โดยส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย และน าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

นอกจากนี้ ยงัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพฯ คอื 1. ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากร ท าใหก้ารจดัการความรูท้ี่

เหมาะสมแต่ละบุคคลในองคก์ารเป็นไปไดย้าก 2. ปัญหาการจดัเกบ็และการถ่ายทอด

องค์ความรู้ที่ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลองค์ความรู้ภายในองค์การอย่างละเอียดใน

ภาพรวม 3. ปัญหาการถ่ายทอดความรูท้ีย่งัขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ประสบการณ์ 

และความเชีย่วชาญในงานทีอ่ยู่ในตวับุคคล 4. ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลา การ

ปฏบิตัทิีจ่ ากดั 5. ปัญหาการสื่อสารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู้ 

และ 6. ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร  

ค าส าคญั: การจดัการความรู;้ กรุงเทพมหานคร; ส านกังบประมาณ

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objective of this research is to study the process of managing 

knowledge that is important and necessary for the performance of 

personnel, including problems and obstacles. and guidelines for developing 

knowledge management of the Bangkok Budget Office. This research used 

qualitative research methods. It collected data from documents related to 

knowledge management and by structured interview 8  personnel of the 

Bangkok Budget Office. The research results found that knowledge 

management at the Bangkok Budget Office has a process that focuses on 

systematic knowledge management for use in actual work. It is the 

development of personnel to gain knowledge, skills and experience in 

performing their jobs efficiently, to gain expertise in operations and aims to 

create the sharing and exchange of knowledge in the organization from one 

person to another, to benefit and be able to work more successfully. The 

Bangkok Budget Office has a 7 - step knowledge management process: 1 ) 

identifying knowledge, 2) creating and acquiring knowledge, 3) organizing 

knowledge into a system, 4) compiling and filtering knowledge, 5) access 

to knowledge 6) sharing and exchanging knowledge and 7) learning within 

the organization to be able to easily access various knowledge and use 

such knowledge to benefit the organization. In addition, it was found that 

problems and obstacles to knowledge management at the Bangkok Budget 

Office are; 1 )  problems from personnel diversity. This makes appropriate 
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knowledge management for each individual in the organization difficult. 2 ) 

problems of storing and transferring knowledge that do not have detailed 

storage of knowledge within the organization as a whole. 3 )  problems of 

transferring knowledge, knowledge that still lacks the transfer of knowledge, 

experience, and expertise in the work within the individual. 4) problems with 

workload and limited practice time. 5 )  problems with communication and 

knowledge management, and 6) problems with culture of the organization. 

 

Keywords: Knowledge Management; Bangkok Metropolitan; The 

Bangkok Metropolitan Administration Budget Department 

 

 

บทน า 

 ปัจจุบนัโลกสมยัใหม่เป็นสงัคมทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลสารสนเทศทีม่กีาร

ถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารหรอืองคค์วามรู ้ ไปทัว่โลกไดอ้ยา่งงา่ยดายและรวดเรว็ผ่าน

ทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายช่องทาง ดว้ยความเป็นยุคแห่งโลกาภิ

วตัน์จากอทิธพิลของเทคโนโลยกีารสื่อสารทีก่้าวไกล ทัง้ระบบอนิเทอร์เน็ต ระบบ

ดาวเทยีม ระบบดจิทิลั และระบบอื่นๆ ที่นับวนัจะได้รบัการพฒันาให้ดขีึ้นอย่าง

ต่อเนื่ องหรือเกิดการคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อโอนถ่าย

แลกเปลี่ยนขอ้มูลในรูปแบบใหม่นัน้ ล้วนแต่ท าให้โลกมสีภาพเสมอืนกบัแคบลง
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กลายเป็นสงัคมแบบย่อส่วน (Condensed Society) ทีม่คีวามไรข้ดีจ ากดัของขอ้มลู

ขา่วสารหรอืความรูท้ีน่ ามาซึง่การเปลีย่นแปลงในทุกมติอิยา่งฉบัไวและกา้วกระโดด 

อนัก่อให้เกิดลกัษณะของสงัคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) ที่ท าให้ผู้

ครอบครององคค์วามรูจ้ะเป็นผูไ้ดเ้ปรยีบ  ในดา้นต่างๆ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566 หน้า 

52) ดว้ยเหตุนี้ทุกองคก์ารลว้นตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มและ

ปัจจยัทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอย่างหลกีเลี่ยงไม่ไดแ้ละก่อใหเ้กดิการแข่งขนั

ระหว่างองคก์ารหรอืระหว่างประเทศทีม่คีวามไม่แน่นอนและมซีบัซ้อนมากยิง่ขึน้ 

จงึกล่าวไดว้่า องคค์วามรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ให้มศีกัยภาพ มคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกิจ

งานของตนไดอ้ย่างมคีุณภาพ     ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์ารขบัเคลื่อนไปข้างหน้าได้

อย่างมคีุณภาพ องค์การจงึจ าเป็นต้องมอีงค์ความรูท้ี่เขม้แขง็เพื่อสามารถรบัมอื

และแข่งขนักบัผู้อื่นในสงัคมปัจจุบนัได้ อนึ่ง การจดัการความรู้ เป็นเครื่องมอื

ส าคญัประเภทหนึ่งในการพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ เนื่องจากการ

จดัการความรูจ้ะช่วยน าเอาองคค์วามรูจ้ากบุคลากรในองคก์ารออกมาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์ต่อองค์การได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะองค์ความรู้ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการ

ปฏบิตังิานจรงิที่มกัจะเป็นความรู้ฝังลกึอยู่ในรูปของทกัษะ ประสบการณ์ หรอื

พรสวรรค์ที่อยู่ในตวับุคคล และมกัจะสูญหายไปกบัตวับุคคลเมื่อลาออก หรอื

เกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน ดังนัน้ การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือที่

องคก์ารสามารถน าไปประยุกต์ใช้และปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนัได้

อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดองค์การในปัจจุบนัที่มีค่านิยม

มุง่หวงัเป็นองคก์ารคุณภาพทีม่ศีกัยภาพการปฏบิตังิานและมขีดีความสามารถใน

การแขง่ขนัสงู  
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 หน่วยงานของรฐัเป็นองค์การหนึ่งทีต่้องปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์และ

วิธีการปฏิบตัิงานใหม่เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ในสงัคมโลกปัจจุบันได้ โดย

หน่วยงานของรฐัมอีงคค์วามรูเ้กดิขึน้มากมายภายในองคก์าร ทัง้ทีเ่ป็นความรูช้ดั

แจ้ง (Explicit) และความรู้ซ่อนเร้น (Tacit) ซึ่งการสนับสนุนให้บุคลากรใน

องคก์ารไดเ้รยีนรูแ้ละการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกนัและกนัจะเป็นเครื่องมอืส าคญัที่

น าพาใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพสงูและพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้    

ที่แท้จริง (พรรณี สวนเพลง, 2552, หน้า 15) ทัง้นี้ ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (2548, หน้า 5-6)  ไดอ้ธบิายถงึกระบวนการจดัการความรู ้

(Knowledge Management) ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพฒันาการ

ขององค์ความรู้ หรือมีการจัดการความรู้เกิดขึ้นภายในองค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพโดยกระบวนการจดัการความรูม้ที ัง้หมด 7 ขัน้ตอน คอื 1. การบ่งชี้

ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4.การ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถงึความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู ้และ 7.การเรยีนรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานของรฐัที่มอี านาจ

หน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัดา้นงบประมาณของกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้

เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาการจดัการความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

เนื่ องจาก ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีส่วนส าคัญในการจัดสรร

งบประมาณให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้ส าหรับการ

บริหารงานเพื่อขบัเคลื่อนองค์การโดยตรง และยงัมีหน้าที่คอยสนับสนุนการ

ด าเนิน    ตามภารกจิงานเพื่อตอบสนองความเป็นอยู่ของประชากรในพืน้ที่เขต

กรุงเทพมหานคร อกีทัง้ลกัษณะงานของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมี
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การปฏบิตังิานตามกระบวนการขัน้ตอนงบประมาณ จงึมอีงคค์วามรูท้ีใ่ชส้ าหรบั

การปฏิบัติงานในแต่ละขัน้ตอนจ านวนมาก ซึ่งการวิจัยจะช่วยให้เข้าใจถึง

กระบวนการ ปัญหา และอุปสรรคของการจดัการความรู้ภายในองค์การ ซึ่งจะ

ช่วยให้องค์การเข้าใจและสามารถปรบัปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและเพิ่มคุณภาพของผลงาน พร้อมทัง้สร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 

รวมถงึการกระตุน้ใหเ้กดิการแสดง  ความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูไ้ดอ้ย่าง

เต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถเพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารก้าวสู่ความส าเรจ็ไดเ้รว็ขึน้ อนัจกั

เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ  ให้เจรญิก้าวหน้า พร้อมเผชิญกบัการ

แข่งขนัในโลกยุคปัจจุบนั ด้วยเหตุนี้  ขา้พเจ้าจงึมคีวามสนใจศกึษาคน้ควา้วจิยั 

การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร เพือ่น าผลการวจิยันี้มา

พฒันาองค์การให้เท่าทนัต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ตลอดเวลาและน าไปสู่

การสร้างฐานองค์ความรู้ที่ย ัง่ยืนขององค์การ อันจะส่งผลประโยชน์   แก่

ประชาชน สงัคม และประเทศชาตติ่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามกระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 7 ขัน้ตอน (2548, หน้า 5-6) ดงันี้ 
กระบวนการจดัการความรู้ 
 

1. การบ่งชีค้วามรู ้(Knowledge Identification) 
  - มกีารพจิารณาองคค์วามรูท้ีส่ าคญัในการปฏบิตังิานตามวสิยัทศัน์และ
พนัธกจิ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้  มีวิธีด า เนินการวิจัย  ดังนี้  1 .  การวิจัย เอกสาร 

(Documentary Research) โดยการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

2. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว าม รู้  ( Knowledge Creation and Acquisition)  
 - มกีารจดัท าและรวบรวมความรูท้ี่จ าเป็นทัง้จากภายในและภายนอก
องคก์าร 

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 - มกีารจดัความรู ้แบ่งประเภทของลกัษณะความรูเ้พือ่การปฏบิตังิาน
ในแต่ละดา้น 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 
 - มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงเนื้อหาใหถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access)   
 - มกีารจดัท าระบบใหส้ามารถคน้ควา้และเขา้ถงึความรูไ้ดโ้ดยงา่ยและ
รวดเรว็ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุน 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing)  
 - มกีารแบ่งปันความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูแ้บบ
ฝังลกึ (Tacit Knowledge) 
 - มกีารใชเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรู ้

7. การเรยีนรู ้(Learning) 
 - มกีารน าความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

 
 
ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรงุเทพมหานคร 

 
 
แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรงุเทพมหานคร 
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ทางวชิาการ บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร สื่อ

สิง่พมิพ ์กฎหมาย และเอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 2. การวจิยัสนาม ผูว้จิยั

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ด าเนินการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย

บุคลากรสงักัดส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์การจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการ

คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทีไ่ดม้กีารก าหนดค าถาม

ไวล้่วงหน้า ซึง่ค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบปลายเปิดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวจิยั เพื่อใหป้ระเดน็ค าถามมคีวามครอบคลุมการวจิยัในครัง้นี้  และน าขอ้มูล

ที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นแล้วน ามาหาข้อสรุปโดยอิงตามกรอบ

ทฤษฎ ี

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นค าถามและ

ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2567, หน้า 46) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการ

เกบ็รวมรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้ห้

สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึก 

ทัง้นี้ก่อนการสมัภาษณ์ไดม้กีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์เพื่อจดบนัทกึทุกครัง้

อยา่งเครง่ครดั 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1 .  ก ร ะบวนการ ในกา รจัดก ารความรู้ ข อ งส า นั ก งบประมาณ

กรงุเทพมหานคร (ปี พ.ศ. 2561 - 2567)  

 จากการวิจัย พบว่า กระบวนการในการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร มกีระบวนการเป็นไปตาม 7 ขัน้ตอน ดงันี้   

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) พบว่าองค์ความรู้ที่

จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปได ้6 ดา้น ดงันี้  

 1.1 ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนระดบัชาติ และระดบั

องค์การ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนการคลงัระยะปานกลาง แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานคร และนโยบายของผูบ้รหิาร

ประเทศ ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อก าหนดแนวทาง การ

ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนดงักล่าว   

 1.2 ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

หรอืขอ้มูลของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เช่น พระราชบญัญตัวิธิกีาร

งบประมาณ พระราชบัญญัติวินัยการ เงินการคลังของรัฐ  ข้อบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี ระเบียบกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวกบัการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายประเภท

ต่างๆ  หรอืราคามาตรฐานครุภณัฑ์ของส านักนายกรฐัมนตร ีเป็นต้น เพื่อใชใ้น         
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การปฏิบัติงานด้านงบประมาณในแต่ละลักษณะงานที่มีประเภทรายจ่าย

งบประมาณแตกต่างกนัออกไป   

 1.3 ความรูเ้กี่ยวกบัหลกัการและกระบวนการดา้นงบประมาณ 

ได้แก่ หลักการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณ กระบวนการ ขัน้ตอนและวงจร

งบประมาณของกรุงเทพมหานคร รวมถึงวธิปีฏบิตัิงานทางด้านงบประมาณของ

หน่วยรบังบประมาณ ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนงบประมาณ การจัดท า

งบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ และการติดตาม

ประเมนิผลงบประมาณ ทีม่รีปูแบบการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนงบประมาณดงักล่าว 

 1.4 ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เช่น ทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

รวมถึงโปรแกรมสารสนเทศด้านงบประมาณของกรุงเทพมหานคร   รวมถึง

ความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเกบ็ คน้หา และประมวลผล

ขอ้มูลของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครหรอืโปรแกรมอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

สนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ  

 1.5 ความรู้เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ การเงนิ และการคลงั ในการ

ปฏิบตัิงานของนักวิเคราะห์งบประมาณจ าเป็นต้องมคีวามรู้ในด้านเศรษฐกิจ 

การเงนิ การคลงั และการงบประมาณ เพื่อประกอบวเิคราะหร์ายการงบประมาณ

ต่าง ๆ ทีม่รีายละเอยีดและความซบัซอ้นอนัเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทางเศรษฐกจิการ

คลัง จึงต้องมีการประเมินถึงผลกระทบและแนวโน้มที่ส่งผลต่อสังคมและ

เศรษฐกจิ ตลอดจนสถานะการคลงัของกรุงเทพมหานคร  

 1.6 ความรู้เฉพาะด้านและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ใน

การปฏิบัติงานงบประมาณที่มีความหลากหลายตามลักษณะของประเภท
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งบประมาณนัน้ จะต้องอาศัยองค์ความรู้เฉพาะด้านประกอบด้วย เช่น  งาน

งบประมาณด้านการงานการก่อสร้าง งานงบประมาณด้านบุคลากร หรอืงาน

งบประมาณดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ โดยแต่ละประเภทจะมรีายละเอยีดทีแ่ตกต่าง

กนั จงึตอ้งอาศยัประสบการณ์จากผูท้ีเ่คยปฏบิตังิานจรงิ รวมถงึแนวทางปฏบิตัทิี่

เคยใช้ในอดตี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบตัิงานเป็นไปได้อย่างมศีกัยภาพ

 2 .  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ แสว งห าคว าม รู้  ( Knowledge Creation and 

Acquisition) พบว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการรวบรวมความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังบประมาณทัง้จาก

ภายใน และภายนอกองคก์ารโดยสามารถสรุปได ้ดงันี้   

 2.1 การจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน เช่น คู่มอืการปฏิบตัิงาน

ด้านงบประมาณ คู่มอืการปฏิบตัิงานการจดัท าขอ้บญัญตัิงบประมาณรายจ่าย 

เป็นตน้ ซึง่ไดจ้ากการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์าร

ทัง้จากเอกสารและจากบุคลากร แล้วรวบรวมเพื่ออธบิายกระบวนและขัน้ตอน

การปฏบิตังิานอย่างครอบคลุมชดัเจนให้บุคลากรใช้ส าหรบัการสบืค้นเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน   

 2.2 การจดัท าเอกสารความรูด้า้นอื่น เช่น เอกสารความรูก้าร

ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เอกสารการอบรมภาวะผู้น า การปฏิบตัิงานเป็นทมี 

เอกสารการอบรมสมัมนาการเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติในที่ท างาน เป็นต้น ซึ่ง

เป็นองค์ความรู้ที่ได้มาจากการค้นหาและรวบรวมจากภายนอกองค์การเพื่อให้

บุคลากรสามารถคน้ควา้องคค์วามรูท้ีน่อกเหนือจากขอ้มูลภายในมาใชส้นับสนุน

การปฏบิตังิานใหด้ขีึน้  
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3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  พบว่า การจดั

ความรูใ้ห ้เป็นระบบของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการรวบรวม

ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและจดัประเภท โดยสามารถสรุปได ้ดงันี้  

 3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครไดม้กีระบวนการจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารใหเ้ป็นระบบผ่าน

การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานในภาพรวมและมกีารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานแยกแต่ละ

ประเภทงานเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะงาน เชน่ คูม่อืการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ 

ด้านการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรสามารถ

คน้ควา้ในการปฏบิตังิานในแต่ละประเภทงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

 3.2 การจดัท าคลงัความรู้ไวใ้นเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศ 

โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารรวบรวมความรู้ไว้ภายในเว็บไซต์ 

ระบบรบั-ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัเก็บขอ้มูลระยะไกล (cloud storage)   

และระบบสารสนเทศของส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยจดัแบ่งประเภท

ขอ้มูล เช่น กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ข่าวสาร คู่มอืการปฏบิตังิาน แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี หรอืแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น 

เพือ่เป็นการสะดวกต่อการเกบ็รกัษาขอ้มลูในแต่ละประเภทอยา่งเป็นระบบ  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) พบว่า ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้โดยการปรับปรุงรูปแบบเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น

มาตรฐานเดยีวกนัด้วยการตัง้คณะท างานปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษา ตรวจสอบและปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิาน 

ใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารจดัการ
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งบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพผ่านการ

ตรวจสอบและทบทวนองคค์วามรูเ้ดมิทีม่อียู่  และแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการ

ปฏบิตังิานในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ยยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงั

มกีารมอบหมายใหส้ านกัเลขานุการของส านกังบประมาณกรุงเทพมหานครมหีน้าที่

ในการตรวจสอบดูแลขอ้มูลความรูภ้ายในเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อรองรบั   

การใชป้ระโยชน์จากบุคลากรและบุคคลภายในทีต่อ้งการใชอ้งคค์วามรูห้รอืขอ้มูล

ดงักล่าว  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า การเข้าถึงองค์

ความรู้ของบุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงได้ 3 

รปูแบบ ไดแ้ก่  

 5.1 เข้าถึงจากเอกสารกระดาษ (Paper documents) เช่น 

รูปเล่มเอกสารคู่มอืการปฏิบตัิงาน บนัทึกข้อความ เอกสารงบประมาณ และ

หนังสอืราชการต่างๆ เป็นต้น โดยมกีารเกบ็รกัษาไวใ้นแฟ้มงานของแต่ละกลุ่ม

งานตามภารกจิหน้าทีข่องกลุ่มงานนัน้ๆ  

 5 . 2  เ ข้ า ถึ ง จ า ก เ อ กส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( Electronic 

documents) ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต์ ระบบรบั - ส่งไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์และระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลระยะไกล (cloud storage) ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ซึ่งบางส่วนมาจากเอกสารกระดาษแต่ได้

ถูกน ามาเกบ็รกัษาในรูปแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนัน้ยงัมสีื่อการเรยีนรู ้

เอกสารน าเสนอความรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
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เขา้ถึงขอ้มูลผ่านการเชื่อมโยงเพื่อดาวน์โหลดด้วยระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่าง

รวดเรว็  

 5.3 เขา้ถงึจากบุคคลผูม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (People) 

โดยผา่นการสอบถาม หรอืขอค าปรกึษาจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานทัง้

จากภายในองค์การ และภายนอกองค์การ เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน 

ผูบ้รหิาร หรอื เจา้หน้าทีร่ฐัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (อาท ิกรมบญัชกีลาง ส านกั

งบประมาณ ส านกันายกรฐัมนตร ีส านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ) เป็นตน้  

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) พบว่า การ

แบ่งปันแลกเปลีย่นความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได ้

ดงันี้  

 6.1 การแบ่งปันความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันความรูช้ดัแจง้ในรปูแบบของคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน เอกสารความรูท้ีอ่ยู่ในรปูของไฟล์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้วบรวมขอ้มูลที่

จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและค้นคว้าได้อย่าง

สะดวก นอกจากนี้ยงัมกีารจดัอบรมและสมัมนาภายในองคก์ารเป็นประจ า เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน โดย

เป็นความรูท้ีบุ่คลากรตอ้งการเรยีนรูผ้่านการสอบถามถงึความตอ้งการพฒันาใน

ดา้นนัน้ๆ  

  6.2 การแบ่งปันความรูแ้บบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันความรู้แบบฝังลกึที่อยู่ในตวับุคคล

ผ่านการใชเ้ครื่องมอืการจดัการความรู ้คอื การใชร้ะบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring) โดย

ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การปฏบิตังิาน และใชก้ารสอนงาน (Coaching) โดยหวัหน้า
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งานเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และผ่านการจดั

โครงการอบรมพฒันาบุคลากร กิจกรรมสมัมนาภายในองค์การ เพื่อพฒันา

ความรูข้องบุคลากรและแลกเปลีย่นประสบการณ์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน ซึ่งจะ

ช่วยใหบุ้คลากรสามารถไดแ้ลกเปลี่ยนความคดิเหน็และแนวทางการปฏบิตัิงาน

ระหวา่งกนัไดม้ากยิง่ขึน้  

7. การเรยีนรู ้(Learning) พบว่า ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีาร

น าความรู้จากการจดัการความรู้ของหน่วยงานในปัจจุบนัมาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏบิตังิานไดร้ะดบัหนึ่ง โดยมกีารเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากการศกึษาเอกสารคู่มอื 

การปฏิบตัิงาน คลงัความรู้ในเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครที่รวบรวมทัง้ที่เป็นเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถช่วยใหบุ้คลากรเขา้ถงึความรูท้ีจ่ าเป็นในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวกรวมถงึการเรยีนรูจ้ากการไดร้บัค าปรกึษาหรอืการแนะน า

จากพีเ่ลี้ยงผูส้อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งช่วยสนับสนุนการท างานใหถู้กตอ้งรวดเรว็ 

และลดขัน้ตอน หรอืหลกีเลีย่งปัญหาทีไ่ม่พงึประสงค ์เนื่องจากการปฏบิตังิานในดา้น

งบประมาณจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้สัง่การ

ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยปรมิาณขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีม่คีวามหลากหลายและ

ปรมิาณมาก ท าให้การน าความรู้ที่ได้มกีารจดัการไว้อย่างเหมาะสมช่วยให้มแีนว

ทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครไดใ้ชป้ระโยชน์จากการจดัการความรูเ้หล่านี้ ในการปฏบิตังิานอยู่

เสมอ นอกจากนี้ยงัอาศยัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงานผ่านการขอ

ค าปรกึษา ค าแนะน าในการปฏบิตังิาน หรอืจากการประชุม การจดักจิกรรมสมัมนา

อบรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร   

 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพฯ สรุปได ้6 ประการ ดงันี้ 

2.1 ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากร   

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมบีุคลากรที่มคีวามแตกต่างกนัทัง้ใน

ดา้นคุณวุฒกิารศกึษาทีม่คีวามหลากหลาย เนื่องจากมกีารก าหนดวุฒกิารศกึษา

เพื่อสมคัรเข้ารับราชการในต าแหน่งนักวิเคราะห์งบประมาณไว้หลายสาขา            

วชิาชพี และดว้ยต าแหน่งนักวเิคราะหง์บประมาณเป็นสายงานหลกัทีม่บีุคลากร

ในต าแหน่งนี้ เ ป็นจ านวนมากที่สุด ท าให้บุคลากรในองค์การมีความรู้  

ความสามารถ ทักษะเฉพาะทางสายวิชาชีพ และทักษะการปฏิบัติงานที่

หลากหลาย รวมถงึช่วยอายุทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความหลากหลายดงักล่าวส่งผลให้

พื้นฐานความรู้ วิธีการปฏิบัติงาน แนวคิด มุมมอง ทัศนคติการแก้ไขปัญหา 

ทกัษะเฉพาะตวั หรอืวธิกีารประสานงานแตกต่างกนั การที่จะก าหนดรูปแบบ

หรอืวธิกีารจดัการความรูใ้หเ้หมาะสมกบัคนแต่ละประเภทจงึปฏบิตัไิดย้ากกว่า

กลุ่มคนทีม่คีวามรูห้รอืมลีกัษณะอื่นรว่มใกลเ้คยีงกนั 

2.2 ปัญหาการจดัเกบ็องคค์วามรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลองค์ความรู้

ภายในองคก์ารอย่างละเอยีดในภาพรวมซึ่งส่วนใหญ่รายละเอยีดการปฏบิตังิานเชงิ

ลกึ หรอืวธิกีารปฏบิตัเิฉพาะทางจะเป็นการจดัเกบ็องค์ความรูน้ัน้ไวภ้ายในกลุ่มงาน 

ทัง้ในรูปเอกสารหรอืตัวบุคคล ท าให้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบตัิงานที่
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นอกเหนือจากงานของตนเองเป็นไปได้ยากส่งผลถงึความเขา้ใจงานในภาพรวม 

และกระทบกบัการปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะตอ้งสอดประสานงานกนั  

2.3 ปัญหาการถ่ายทอดองคค์วามรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงานที่อยู่ในตัวบุคคล โดยเทคนิคการ

ปฏบิตังิานเฉพาะทางส่วนใหญ่มกัไม่ไดร้บัการถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ส่งผลใหเ้มื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการ องคค์วามรูท้ีม่ปีระโยชน์ในส่วน

นี้ก็ติดตัวกับบุคลากรที่เกษียณไปด้วย  ท าให้เมื่อบุคลากรคนใหม่เข้ามา

ปฏบิตังิานทดแทนจะตอ้งเริม่ตน้เรยีนรูใ้หม่ตัง้แต่ตน้ การปฏบิตังิานจงึเกดิความ

ล่าชา้เนื่องจากตอ้งคน้ควา้หาขอ้มลูใหมต่ัง้แต่ตน้   

2.4 ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลาการปฏบิตัทิีจ่ ากดั  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมหีน้าทีภ่ารกจิงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้น

งบประมาณมขีอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัก าหนดใหม้กีารจดัท าขอ้มูลเพื่อใช้

เป็นเอกสารหลกัฐาน ในการด าเนินตามกระบวนการงบประมาณ ส่งผลใหม้ปีรมิาณ

งานทีม่าก ประกอบกบัขอ้กฎหมายไดก้ าหนดระยะเวลาการปฏบิตังิานในกระบวนการ

ต่าง ๆ เป็นระยะเวลาทีจ่ ากดัภายในปีงบประมาณ ซึง่เป็นวงจรทีต่่อเนื่อง เมื่อเริม่ตน้

ปีงบประมาณใหม่กต็อ้งปฏบิตังิานเป็นวงจรรปูแบบเดมิ ท าใหบุ้คลากรไม่มชี่วงเวลา

ที่สามารถทบทวนหรอืศกึษาหาความรู้เพิม่เติม เพื่อพฒันานวตักรรมหรอื คดิค้น

แนวทางการปฏบิตังิานใหม่ ๆ ได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ อนัรวมถงึความพร้อมใน

การกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ารดว้ย   

2.5 ปัญหาการสือ่สารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู ้ 

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัขาดการประชาสมัพนัธ์และการ
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สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่ง

ผู้บริหารยังไม่ได้มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้

โดยเฉพาะ ส่งผลให้การจดัการความรู้ในองค์การยงัไม่ได้รบัการปฏิบตัิอย่าง

ชดัเจนและเพยีงพอ ทัง้นี้ เกิดจากปัจจยัความพร้อมทางด้านทรพัยากรบุคคล

และทรพัยากรเวลาขององคก์ารดว้ย   

2.6 ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร  

 ในการปฏบิตังิานมกัเกดิปัญหาดา้นการสื่อสารในการถ่ายทอดความรู้

จากบุคคลสู่บุคคล รวมถงึบุคคลทีเ่ป็น   ผูก้ าหนดแนวทางการปฏบิตังิานไม่เขา้ใจ

กระบวนการปฏบิตังิาน ส่งผลให้เกดิการสื่อสารไม่สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานจรงิ 

อีกทัง้การยึดติดการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมท าให้การปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนงานเป็นไปไดโ้ดยล าบากและล่าชา้   อนัส่งผลต่อการพฒันาองคค์วามรู้

ทีค่วรไดร้บัการปรบัเปลีย่นปรบัปรุงและพฒันาใหด้ขีึน้ไมค่อ่ยไดเ้กดิขึน้ตามมา 

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวิจยั พบว่า แนวทางในการพฒันาการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพฯ สรุปได ้4 ประการ ดงันี้ 

 3.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัเกบ็และการเขา้ถงึขอ้มูล และ

การจดัการความรู ้  

 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณที่ใช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในองค์การให้มคีวามเสถียร ทนัสมยั 

สามารถใช้งานได้ง่ายมากยิง่ขึน้ เพื่อให้สามารถเขา้ถงึและค้นหาความรู้ได้อย่าง
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สะดวกรวดเรว็และควรสนับสนุนการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลั ท าใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยงา่ย และควรมกีารแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ความรู้ในภาพรวมขององค์การอย่างชดัเจน โดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่และมกีาร

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  

3.2 การจดัโครงการอบรมและกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

 ควรจดัโครงการอบรมให้บุคลากรได้รบัการพฒันาความรู้เพิม่เติมอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อใหม้อีงคค์วามรูใ้หม่ ๆ ส าหรบัพฒันาการปฏบิตังิานซึ่งจะช่วยใหก้าร

จดัการความรู้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอาจมกีารก าหนดตวัชี้วดัด้าน    การ

พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากรตอ้งเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมความรูอ้ย่าง

น้อยปีละ 5 ครัง้ เพื่อเป็น การตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันาบุคลากรทีส่่งผล

กบัการจดัการความรู้โดยตรง นอกจากนี้ควรจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การเสวนาวชิาการ การจดักลุ่มสนทนา เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้า

แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รวมถงึการเพิม่ช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างบุคลากรภายในองคก์าร โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร 

เช่น การประชุมแนวดิ่งเป็นประจ าเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจใน

นโยบาย หรอืแนวทางการปฏบิตังิาน อนัเป็นการสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน

ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัระหวา่งผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร 

3.3 การพฒันาคูม่อืและแนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  

 ควรพฒันารปูแบบคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้า่ยและ

ชดัเจนเข้าใจได้ไม่ยาก อาจมีการน าเอกสารกรณีตัวอย่างมาประกอบด้วย เพื่อให้

บุคลากรสามารถศกึษาและน าไปปฏบิตังิานไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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3.4 การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้  

 ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายการจดัการความรู้ที่ชดัเจน และควรมกีาร

แต่งตัง้คณะท างานหรอืคณะกรรมการเพื่อมอบหมายใหข้บัเคลื่อนดา้นการจดัการ

ความรูภ้ายในองคก์าร พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจกบับุคลากรใน

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครทุกคน ใหต้ระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์

ของการจดัการความรูท้ีด่ ีเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการร่วมมอืกนัจดัการความรูภ้ายใน

องค์การใหเ้กดิขึน้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานภายในองค์การมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ตามมาได ้

อภิปรายผล  

1. กร ะบวนกา ร ในกา รจัด ก า รคว ามรู้ ข อ ง ส า นั ก งบปร ะม าณ

กรงุเทพมหานคร (ปี พ.ศ. 2561 - 2567)  

 จากการวจิยั เรือ่ง การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ไดน้ าแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร. 

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, หน้า 5-6) ซึ่งได้อธิบายถึงกระบวนการ

จดัการความรูไ้วว้่า เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการพฒันาขององคค์วามรูห้รอืมี

การจดัการความรูเ้กดิขึน้ภายในองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยกระบวนการจดัการ

ความรูม้ที ัง้หมด 7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1.การบ่งชีค้วามรู ้2.การสรา้งและแสวงหาความรู ้3.

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4.การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5.การเขา้ถงึความรู ้6.

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และ 7.การเรยีนรู ้ซึ่งมปีระเดน็ในการอภปิรายผลได ้

ดงันี้   
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ขัน้ตอน 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน์ คือ การเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ

งบประมาณเชิงบูรณาการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การพฒันากรุงเทพมหานคร           

และมพีนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นงบประมาณของกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ซึง่ใน

การปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์    และพนัธกจิทีก่ าหนดไว ้บุคลากรจ าเป็นตอ้ง

มคีวามรูเ้กีย่วกบั 1) นโยบายและแผนระดบัชาต ิและระดบัองคก์าร   2) ขอ้กฎหมาย  

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืขอ้มลูของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบั การปฏบิตังิาน 

3) หลกัการและกระบวนการดา้นงบประมาณ 4) ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ครื่องมอืและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง และ 6) 

ความรูเ้ฉพาะดา้นและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก การปฏบิตังิานของ

ส่วนราชการภายในประเทศลว้นตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเนื่องกนัเพือ่ใหเ้กดิเป็นพลงั

ผลักดันร่วมกันไปสู่ เป้าหมายตามกรอบที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ภารกิจงานของ

กรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลายอย่างมาก ทัง้ในบรบิทของส านักงานเขตที่มี

ลักษณะของพื้นที่ทางกายภาพที่แตกต่างกัน และหน่วยงานระดับส านักของ

กรุงเทพมหานครจ านวน 19 ส านัก ซึ่งภารกจิงานทีเ่ฉพาะดา้น  เช่น ส านักการโยธา

มภีารกิจหลกัด้านการโยธาและโครงสร้างพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ 

ส านักการแพทย์มีภารกิจหลักด้านการให้บริการทางการแพทย์ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ส่งผลให้ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในฐานะ

หน่วยงานที่มีหน้าที่บริหารจัดการงบประมาณของทุ กหน่วยงานภายใน

กรุงเทพมหานครจงึตอ้งอาศยัความรูใ้นขอ้กฎหมาย ระเบยีบ หรอืแนวทางปฏบิตัใิน

กิจกรรมงานต่าง ๆ ที่หลากหลายเฉพาะทางตามไปด้วย อีกทัง้ภารกิจงาน               

ดา้นการงบประมาณเป็นภารกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงนิจ านวนมากจงึต้อง
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อาศยัความรูท้างดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ และการคลงัและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อให้การปฏิบัติสามารถบรรลุตามภารกิจงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           

ซึ่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีการบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตังิานตามวสิยัทศัน์ และพนัธกจิไดแ้ตกต่างกนัไปแต่ละลกัษณะของงานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อนงค ์ปันทะโชต ิและคณะ (2550, อา้งถงึใน               

วนิิตย์ ขนัด,ี 2559, หน้า 16 - 17) ทีก่ล่าวถงึกระบวนการจดัการความรู ้ต้องเริม่ต้น

จากการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ หรือจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมกบังานและสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จนท าให้บรรลุ ตาม

วิสยัทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การอันจะน าไปสู่การประสบ

ความส าเรจ็ขององคก์าร  

ขัน้ตอน 2 การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and 

Acquisition)   ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารสรา้งและแสวงหาความรูผ้่าน

การรวบรวมองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณทัง้จากภายใน

และภายนอกองค์การ ได้แก่ 1) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการ

ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณ คู่มอืการปฏิบตัิงาน การจดัท าขอ้บญัญตัิงบประมาณ

รายจ่าย คู่มอืการปฏิบตัิงานการบรหิารงบประมาณของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น                       

และ 2) การจดัท าเอกสารความรูด้า้นอื่น เช่น เอกสารจากการฝึกอบรมจากภายนอก

หน่วยงาน เอกสารความรูท้ ัว่ไปในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ

สร้างและแสวงหาความรู้ส าหรบับุคลากรในองค์การเพื่อให้บุคลากรสามารถค้นคว้า

ความรูท้ีใ่ชส้นับสนุนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ภานุวัตร กลิ่นบุบผา (2563) การจัดการความรู้ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปานครหลวง ผลการวิจัยพบว่า 
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พนักงานการประปานครหลวงมกีารเสาะแสวงหาความรู้เพื่อน ามาสร้างองค์ความรู้

ใหม่ทีน่ าไปประกอบการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ และหน่วยงานมสี่วนช่วยในการเสรมิสรา้ง 

ผลกัดนัและใหก้ารสนบัสนุนการสรรหาผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหค้วามรูใ้นการ

ปฏบิตังิาน ซึ่งจะน ามาพฒันาศกัยภาพบุคลากร และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

ขวญัพรชนก ธอิกัษร (2563) เรื่อง การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุดซึ่งผลการวจิยั

พบว่า  การจดัการความรูใ้นดา้น ปัจจยัการแสวงหาความรู ้มอีทิธพิลต่อประสทิธผิล

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสงูสดุ อยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ขัน้ตอน 3 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารจดัความรู้ให้เป็นระบบโดยการรวบรวมความรู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และจดัประเภท ดงันี้ 1) จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ทัง้ใน

ภาพรวมและมกีารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานแยกแต่ละประเภทงานเป็นหมวดหมู่เพื่อให้

บุคลากรสามารถคน้ควา้ ในการปฏบิตังิานในแต่ละประเภทงานไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

และ 2) การจดัท าคลงัความรู้ไว้ในเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศ โดยมกีารรวบรวม

ความรู้ไว้ภายในเว็บไซต์ ระบบรบั - ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการจดัเก็บ

ข้อมูลระยะไกล (cloud storage) และระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร โดยจดัแบ่งประเภทขอ้มลู เชน่ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขา่วสาร 

คู่มอืการปฏบิตังิาน แผนพฒันากรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการ หรอืแผนอื่นที่

เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น เพื่อเป็นการสะดวกต่อการเกบ็รกัษาขอ้มูลในแต่ละประเภทอย่าง

เป็นระบบ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญด ีบุญญากจิ    และคณะ (2547, อา้งถงึใน 

วนิิตย ์ขนัด,ี 2559, หน้า 13) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปัจจยัทีเ่อือ้ใหก้ารจดัการความรูจ้นประสบ
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ความส าเร็จ คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากมสี่วนส าคญัในการช่วยให้คนใน

องคก์ารสามารถคน้หาความรูไ้ปช่วยในการวเิคราะห ์ ขอ้มลูต่าง ๆ และท าใหข้อ้มูล

ความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบยีบ ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก

รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ขัน้ตอน 4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and 

Refinement) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารประมวลและกลัน่กรองความรู้

โดยการปรบัปรุงรปูแบบเอกสารเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ด้วยการตัง้คณะท างานปรับปรุงคู่มือ การปฏิบัติงานของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษา ตรวจสอบ และปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานใหท้นัสมยั

เป็นปัจจุบนัและเป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ

ของกรุงเทพมหานครอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ผ่านการตรวจสอบและทบทวน

องค์ความรูเ้ดมิทีม่อียู่และแกไ้ขใหส้อดคล้องกบัลกัษณะการปฏบิตังิานในปัจจุบนัที่

เปลี่ยนแปลงไปให้สามารถเขา้ใจและน าไปปฏิบตัิงานได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีการมอบหมายให้ส านักเลขานุการของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครมหีน้าทีใ่นการตรวจสอบดแูลขอ้มลูความรูภ้ายในเวบ็ไซตแ์ละระบบ

สารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ

เพื่อรองรบัการใช้ประโยชน์จากบุคลากรและบุคคลภายในที่ต้องการใช้องค์ความรู้

หรอืขอ้มลูดงักล่าว  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศรินิันต ์เพชรแอน (2557) เรื่อง 

แนวทางการพฒันาการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนวดัสามงา่ม (คงทองอนุสรณ์) สรุปไว้

ว่า การประมวลและกลัน่กรองความรู้มคีวามส าคญั โรงเรยีนควรมมีาตรฐานในการ

ปรบัปรุงความรู ้  ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร ผ่านการร่วมกนัวเิคราะหแ์ละ

ปรบัปรุงความรู้ให้ทนัสมยัตลอดเวลา มกีารประมวลวธิปีฏิบตัิที่ดใีนการท าขอ้มูล
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เอกสารและจดัท าขอ้สรุปขอ้มูลทีไ่ดร้บั มกีารประมวลความรูจ้ากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

และโรงเรยีน  ควรน าความรูจ้ากการปฏบิตังิานของบุคลากรมาประมวลความรู้เพื่อ

เป็นฐานขอ้มลู   

ขัน้ตอน 5 การเขา้ถงึความรู้ (Knowledge Access) การเขา้ถงึความรู้ของ

บุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถงึได้ 3 รูปแบบ 1) เขา้ถงึ

จากเอกสารกระดาษ (Paper documents)  2) เข้าถึงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic documents) และ 3) เขา้ถงึจากบุคคลผูม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

(People) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนุชติ สารภาพ (2555, อา้งถงึใน ศริริตัน์ 

เต็มศริ)ิ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจดัการองค์ความรู้ที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ พบว่า ในการแสวงหาและจดัการองค์

ความรู้ขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพได้ใช้กระบวนการหรอืรูปแบบ

วธิกีารต่าง ๆ เช่น การแสวงหาองค์ความรูผ้่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ การใช้

ระบบสงัคมออนไลน์ (Social Network) ผา่นโทรศพัทส์มารท์โฟน โดยใชแ้อปพลเิคชนั 

LINE, Facebook และอนิเทอรเ์น็ต      ผ่านเครื่องมอืคน้หาอย่าง Google และชุมชน

นักปฏบิตั ิ(CoP) การแลกเปลีย่นความรูผ้่านการปฏบิตังิานจรงิในสถานทีท่ างาน ซึง่

สรุปไดว้า่การแบ่งปันความรูข้องขา้ราชการส านกังานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพมวีธิกีาร

หลกัๆ ไดแ้ก่ แบบสงัคมออนไลน์ (Social Network) ผ่านเทคโนโลยสีมารท์โฟน เช่น 

LINE, Facebook เป็นตน้  

 ขัน้ตอน 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้2 ประเภท ดงันี้ 1) การ

แบ่งปันความรู้ช ัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยมีการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบ    

ของคูม่อื การปฏบิตังิานทีเ่ป็นรปูเล่มเอกสารความรูท้ีอ่ยูใ่นรปูของไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์
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ที่เก็บรกัษาและจดัระเบยีบไว้ในระบบสาระสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งมกีารรวบรวม

ข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและ

ค้นคว้าได้อย่างสะดวกมีการจดัอบรมและสมัมนาภายในองค์การเป็นประจ าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู้ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน และ 2) 

การแบ่งปันความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการใช้เครื่องมอืการจดัการ

ความรู ้ไดแ้ก่ การใชร้ะบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การปฏบิตังิาน 

และการใช้ระบบสอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้างานเพื่อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และผ่านการจัดโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมสมัมนาภายในองค์การ เพื่อพฒันาความรู้ของบุคลากรและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็และแนวทางการปฏบิตังิานระหว่างกนัไดม้ากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Wiig (1997, อ้างถึงใน สุชาดา สุรางค์กุล, 2563, หน้าที่ 37) ที่อธิบายว่า การ

ถ่ายทอด (Transfer) การกระจายความรูจ้ากผูท้ีม่คีวามรูไ้ปยงับุคคลหรอืหน่วยงานที่

ต้องการใช้ความรู้นัน้เป็นการจดัการความรู้ที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้องค์การ

สามารถใชค้วามรูท้ีม่อียู่ไดอ้ย่างเตม็ที ่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาองคก์ารในทุกๆ 

ดา้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) เรื่อง การจดัการ

ความรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีพ่บว่า การจดั

กจิกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในส านักแรงงานสมัพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้

เกดิการถ่ายทอดความรูท้ีฝั่งอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และเพิม่ช่องทางการเรยีนรู้

ใหห้ลากหลายเพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ขัน้ตอน 7 การเรยีนรู ้(Learning) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีาร

เรยีนรู ้และสามารถน าความรูจ้ากการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

โดยการเรยีนรูจ้ากการศกึษาเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิาน คลงัความรู้ ในเวบ็ไซต์และ

ระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครที่รวบรวมเป็นทัง้เอกสาร

กระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน สามารถช่วยให้

บุคลากรเขา้ถงึความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานได้อย่างสะดวก รวมถงึการเรยีนรู้

จากการไดร้บัค าปรกึษาจากพีเ่ลี้ยงผูส้อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งช่วยสนับสนุนการ

ท างานให้ถูกต้อง และรวดเรว็ ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น หรอืหลกีเลี่ยงปัญหาที่ไม่พงึ

ประสงค์ เนื่องจากการปฏบิตังิานในด้านงบประมาณจ าเป็นต้องด าเนินการตามขอ้

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรอืข้อสัง่การที่เกี่ยวข้อง ด้วยปรมิาณข้อกฎหมาย 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีม่คีวามหลากหลายและปรมิาณมาก ท าใหก้ารน าความรูท้ีไ่ด้

มกีารจดัการไวอ้ย่างเหมาะสมช่วยใหบุ้คลากรมแีนวทางการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งและ

มปีระสทิธภิาพ ซึ่งบุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครได้ใช้ประโยชน์จาก     

การจดัการความรูเ้หล่านี้ในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ นอกจากนี้ยงัอาศยัการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงานผ่านการขอค าปรกึษา ค าแนะน าในการปฏบิตัิงาน 

หรอืจากการประชุม การจดักิจกรรมสมัมนาอบรมต่างๆ ของหน่วยงานด้วย    ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Andreea M. Serban (2002, อ้างถึงใน ณัชพร นกสกุล, 

2554, หน้า 49) ที่กล่าวว่ากระบวนการจดัการความรู้ข ัน้ตอนสุดท้าย คือ การน า

ความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด      

แก่หน่วยงานหรือองค์การ โดยการน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา

กระบวนการท างานต่างๆ และยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนุชิต สารภาพ 

(2555, อา้งถงึใน ศริริตัน์ เตม็ศริ)ิ ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจดัการองคค์วามรูท้ีม่ผีล
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ต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ พบว่า การเรยีนรู้

ความรู้ของขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพมวีธิกีารหลกัไดแ้ก่ การท า

กจิกรรมร่วมกนั เช่น ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี การแลกเปลี่ยนความรู้กนัภายใน

หน่วยงานย่อย การปรบัเปลี่ยนหมุนเวียนย้ายสถานที่ปฏิบตัิงาน รวมถึงการจดั

ประชุมทุก 2 เดอืนเพื่อรายงานปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในการปฏบิตังิานและใหเ้กดิ

การถ่ายทอดความรูท้ีห่ลากหลาย โดยน าประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมาเล่าสู่กนั

ฟังเป็นกรณีศกึษา 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวจิยั เรือ่ง การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

1) ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากรที่มคีวามแตกต่างกนัในด้าน

คุณวุฒกิารศกึษา  ความรู ้ความสามารถ ทกัษะเฉพาะทางสายวชิาชพี และทกัษะการ

ปฏบิตังิานทีห่ลากหลายรวมถงึช่วยอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยมบีุคลากรตัง้แต่อายุ 24 – 

60 ปี ซึง่ความหลากหลายดงักล่าวส่งผลใหพ้ืน้ฐานความรู ้วธิกีารปฏบิตังิาน แนวคดิ 

มุมมอง ทศันคต ิการแกไ้ขปัญหา ทกัษะเฉพาะตวั หรอืวธิกีารประสานงานแตกต่าง

กัน การที่จะก าหนดรูปแบบหรือวิธีการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับคนแต่ละ

ประเภทจงึปฏบิตัไิด้ยากกว่ากลุ่มคนที่มคีวามรู้หรอืมลีกัษณะร่วมใกล้เคยีงกนั

  2) ปัญหาการจดัเก็บองค์ความรู้ที่ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลองค์ความรู้

ภายในองคก์ารอย่างละเอยีดในภาพรวม  ซึง่ส่วนใหญ่รายละเอยีดการปฏบิตังิานเชงิ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 322  

  

ลกึ หรอืวธิกีารปฏบิตัเิฉพาะทางจะเป็นการจดัเกบ็องคค์วามรูน้ัน้ไวภ้ายในกลุ่มงาน 

ทัง้ในรูปเอกสารหรือตัวบุคคล ท าให้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่

นอกเหนือจากงานของตนเองเป็นไปได้ยาก  อันส่งผลถึงความเข้าใจงานใน

ภาพรวม และกระทบกบัการปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะตอ้งสอดประสานงานกนั 

3) ปัญหาการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ย ังขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในงานทีอ่ยู่ในตวับุคคล โดยเทคนิคการปฏบิตังิาน

เฉพาะทางส่วนใหญ่มักไม่ได้ร ับการถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร               

ส่งผลใหเ้มื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการ องค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์ในส่วนนี้กต็ดิตวั

กบับุคลากรที่เกษียณไปด้วย เมื่อบุคลากรคนใหม่เขา้มาปฏบิตัิงานทดแทนจะต้อง

เริม่ตน้เรยีนรูใ้หม่ การปฏบิตังิานกเ็กดิความล่าชา้เพราะต้องคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่แต่

ตน้ 

4) ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลาการปฏบิตัทิีจ่ ากดั เนื่องจากภารกจิงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นงบประมาณซึ่งมกีฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัก าหนดใหม้กีาร

จดัท าขอ้มูลเพื่อใช้เป็นเอกสารหลกัฐานในการด าเนินตามกระบวนการงบประมาณ 

ส่งผลให้มีปริมาณงานที่มาก ประกอบกับข้อกฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานในกระบวนการต่างๆ เป็นระยะเวลาทีจ่ ากดัภายในปีงบประมาณ ซึ่งเป็น

วงจรทีต่่อเนื่อง เมือ่เริม่ตน้ปีงบประมาณใหมก่ต็อ้งปฏบิตังิานเป็นวงจร    รปูแบบเดมิ 

ท าให้บุคลากรไม่มีช่วงเวลาที่สามารถทบทวนหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

พฒันาหรอืคดิคน้แนวทางการปฏบิตังิานใหม่ๆ ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ รวมถงึ

ความพรอ้มในการรว่มกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการความรูด้ว้ย 

5) ปัญหาการสื่อสารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู ้เนื่องจาก

ขาดการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ให้แก่
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บุคลากรภายในหน่วยงานซึง่ผูบ้รหิารยงัไม่ไดม้กีารก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบั

การจดัการความรู้โดยเฉพาะ ส่งผลให้การจดัการความรู้ในองค์การยงัไม่ได้รบัการ

ปฏบิตัอิย่างชดัเจนและเพยีงพอ ทัง้นี้ อนัมสีาเหตุเกดิจากปัจจยัความพรอ้มทางดา้น

ทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรเวลาดว้ย   

6 ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร เนื่องจากการปฏบิตังิานทีม่กีารแลกเปลีย่น

ความรูก้นัระหว่างผูป้ฏบิตังิานมกัเกดิปัญหาด้านการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนหรอื

ถ่ ายทอดความรู้ จากบุ คคลสู่ บุ คคล เนื่ องจากอาจมีความแตกต่ างกัน                  

ทางด้านความคดิ การยดึติดรูปแบบการปฏิบตัิงานในลกัษณะเดมิที่ยดึถือปฏิบตัิ

ต่อเนื่องกนัมา ท าให้การปรบัปรุงและพฒันากระบวนงานเป็นไปได้โดยล าบากและ

ล่าช้าหรือแม้แต่บุคคลที่เป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานอาจไม่ได้เข้าใจ

กระบวนการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ไม่มี

ประสิทธิภาพ อันกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ที่ควรได้รับการปรับเปลี่ยน 

ปรบัปรุง และพฒันาให้ดีขึ้นที่จะไม่ค่อยได้เกิดขึ้นตามมาเมื่อสภาพแวดล้อมไม่

เอือ้อ านวย 

จากปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครที่กล่าวมาในขา้งต้นสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ ธนารตัน์ 

วงศ์ประทุม (2563) เรื่อง กระบวนการจดัการความรู้ของกองคุ้มครองแรงงานกรม

สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน โดยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้

ของกองคุ้มครองแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมาจากงานในหน้าที่

รบัผดิชอบของเจ้าหน้าที่มปีรมิาณงานมากและมรีะยะเวลาจ ากดั ขาดระยะเวลาใน

การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์หรอืการสอนงานมน้ีอย ขาดแรงจงูใจในการเหน็

ความส าคญัของการแสวงหาความรู ้ขาดการเกบ็รวบรวมความรูอ้ย่างเพยีงพอ ขาด
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การปลูกฝังวฒันธรรมในการเรยีนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ ขาดทกัษะในการใช้

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปัทม์ธนพฒัน์ 

ลาภจึงเจริญ (2561) เรื่อง การจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน           

การจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ส่วนหนึ่ง

มาจากดา้นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานมภีาระงานหรอืหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมาก ท าใหไ้ม่

สามารถแบ่งเวลาเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ได้     จงึท าให้

บุคลากรขาดความสนใจและใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรูน้้อยไปดว้ยและมา

จากปัญหาด้านค่านิยม และวฒันธรรมการใฝ่เรียนรู้ของบุคลากรภายใน รวมถึง

ทศันคตใินเรือ่งการเรยีนรูแ้ละการแบ่งปันความรู ้ซึง่ผูท้ีม่คีวามรู ้    บางคนยงัคงหวง

ความรูเ้ดมิ ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง และไม่ต้องการถ่ายทอดองค์ความรูท้ีต่นมอียู่

ออกมาใหก้บัผูอ้ื่นทัง้หมด 

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวิจัย  เรื่ อง  การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

 1) การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูล และการ

จดัการความรู้ ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณที่ใช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การให้มีความเสถียร               

ทนัสมยั สามารถใชง้านไดง้่ายมากยิง่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึและคน้หาความรูไ้ด้
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อย่างสะดวกรวดเรว็ และควรสนับสนุน   การจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบดจิทิลั เช่น การ

ใชส้แกนเนอรเ์พื่อเกบ็เอกสารกระดาษในรปูแบบเอกสารไฟลด์จิทิลัเพื่อท าใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลได้โดยง่ายและลดการจดัเก็บเอกสารประเภทกระดาษทีดู่แลรกัษายาก 

และควรมกีารแต่งตัง้ผู้รบัผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ในภาพรวมของ

องค์การอย่างชัดเจน โดยจัดเก็บเป็นหมวดหมู่และมีการปรบัปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบนัเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นวลละออ แสงสุข (2550) ได้ศกึษา

เรื่อง การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยผลการวิจัยสรุปว่า การ

รวบรวม การจดัเกบ็ และการจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัรามค าแหงสามารถท าได้

อย่างเป็นระบบโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็น

เครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการความรูท้ ัง้หมดของมหาวทิยาลยั ทัง้ในดา้นการสร้าง

ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การกระจายความรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้   

2) การจดัโครงการอบรมและกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ควรจดัโครงการ

อบรมใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาความรู้  และส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความรูภ้ายใน

องคก์ารเพิม่เตมิอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหม้อีงคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากความร่วมมอื

และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัส าหรบัพฒันาการปฏบิตังิาน ซึ่งจะช่วยให้การ

จดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอาจมกีารก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการพฒันา

บุคลากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากรควรเขา้ร่วมกจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง

น้อยปีละ 5 ครัง้ขึน้ไป เพือ่เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินการจดัการความรูใ้ห้

เกิดขึ้นและมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการที่ส่งผลกับการจัดการ

ความรูโ้ดยตรง นอกจากนี้ควรจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ เช่น การ

เสวนาวชิาการ การจดักลุ่มสนทนา เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้าแลกเปลีย่นความรู้

และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการเพิม่ช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
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บุคลากรภายในองคก์าร โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร เช่น การประชุม

แนวดิง่เป็นประจ าเพื่อเสรมิสรา้งการสื่อสารและความเขา้ใจในนโยบาย หรอืแนวทาง

การปฏบิตังิาน อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจในการปฏบิตังิานให้เป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพญ็นภา 

นันทกุล (2560) เรื่อง การจดัการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษากอง

บรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน พบว่า การฝึกอบรมและพฒันาเจา้หน้าที่

เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของกองบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางานให้เหมาะสมยิง่ขึ้น คอื โดยน าหลกัการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ด้านการฝึกอบรมและพฒันามาใช้ในการบรหิารจดัการหน่วยงาน 

เช่น การจดัหลกัสูตรการอบรมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการจดัการความรู้ การตัง้ทมี

ขา้มสายงาน การน าระบบพีเ่ลีย้งมาใช ้หรอืการสบัเปลีย่นงาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การถ่ายทอดองค์ความรู ้การสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ ร่วมกนัมาก

ยิง่ขึน้   

 3) การพฒันาคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชดัเจน ควรพฒันา

รปูแบบคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้า่ยและชดัเจน เขา้ใจ

ได้ไม่ยาก อาจมีการน าเอกสารกรณีตัวอย่างในแต่ละกรณีมาประกอบด้วย 

เพื่อใหบุ้คลากรสามารถศกึษาและน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกบั พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี (2546) มาตรา 11 ที่ได้ระบุไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันา

ความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สม ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ 

เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และเหมาะสม
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กบัสถานการณ์....” ซึ่งการพฒันาคู่มอืและแนวทางการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพ

และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอจะช่วยใหบุ้คลากรมแีนวทางปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน

ไปในทศิทางเดยีวกนั อนัจะสง่เสรมิประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและคุณภาพ

ของผลงานในองคก์าร  

 4) การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้และการสรา้งวฒันธรรมแห่ง

การเรยีนรู ้โดยผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน และควร

มกีารแต่งตัง้คณะท างานหรอืคณะกรรมการเพื่อมอบหมายใหข้บัเคลื่อนดา้นการ

จดัการความรู ้พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจกบับุคลากรในส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครให้ตระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์ของการ

จดัการความรู้ที่ดี เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการร่วมมอืกนัด าเนินการจดัการความรู้

ภายในองค์การใหเ้กดิขึน้ อนัจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เพ็ญนภา นันทกุล (2560) เรื่อง การจดัการ

ความรูข้องหน่วยงานราชการ : กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการ

จัดหางาน พบว่า การสนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น และสร้างทัศนคติ  และ

บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ร่วมกนัในหน่วยงานให้เป็น

ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์าร ซึง่บทบาททีส่ าคญัของผูน้ าในการบรหิารจดัการ

ความรู้ในองค์การ คือ เป็นผู้สนับสนุนและผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงที่

สรา้งสรรคอ์ยูเ่สมอ เป็นผูส้รา้งอนาคตขององคก์ารใหม้ทีศิทางทีช่ดัเจนและยัง่ยนื 

เป็นผูส้รา้งวฒันธรรมใหมท่ีเ่อือ้ต่อการท างานและการเรยีนรูเ้ป็นผูอ้อกแบบระบบ

ขององค์การ เป็นผูส้รา้งความไวว้างใจให้เกดิกบัองค์การทัง้ในส่วนที่เป็นระดบั

บุคคลและระดบัองคก์าร 
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ข้อเสนอแนะ  

1.การพัฒนาคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ช ัดเจน ควรพัฒนา

รูปแบบคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้่ายและชดัเจน โดย

อาจมกีารน าเอกสารกรณีตวัอย่างในแต่ละกรณีมาประกอบ เพื่อให้มมีาตรฐาน    

ในการปฏิบัติงานและบุคลากรสามารถศึกษาและน าไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
2. การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบาย

การจัดการความรู้ที่ช ัดเจน และแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพื่อ

ขบัเคลื่อนดา้นการจดัการความรู ้พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์และสรา้งความเขา้ใจ

กบับุคลากรในส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ให้ตระหนักถึงความส าคญั

และประโยชน์ของการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 3. การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการแลกเปลีย่นความรู ้และการใช้

เครื่องมือในการจัดการความรู้ให้มากขึ้น  ผู้บริหารและบุคลากรควรสร้าง

สภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างบุคลากร

ในองค์การ เช่น การจดัประชุมหรอืสมัมนาเพื่อแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์

การท างาน รวมถึงการจดัตัง้ชุมชนการปฏิบตัิ (Communities of Practice) ที่

ชว่ยสนับสนุนการแลกเปลีย่นความรูใ้นเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

4. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการความรู้ ควรน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู ้เช่น การใชร้ะบบจดัการเอกสาร

ดจิทิลั ระบบฐานขอ้มูล หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้การเก็บรวบรวมและ

แบ่งปันความรูเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัความผกูพนัองคก์ารของ

บุคลากร (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัองค์การของ

บุคลากร (3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความผกูพนัองคก์าร

ของบุคลากร (4) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนั

องคก์ารของบุคลากร  ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม  โดยการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบ 
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สอบถามจ านวน 24 คน และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบั

ต าแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนของบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การของบุคลากร และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และสถานภาพสมรส มี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (3) 

ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบตัิมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (4) ปัจจยัประสบการณ์ในงานมีความสมัพนัธ์กับความ

ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 

ค าส าคญั: ความผูกพนัองค์การ ; บุคลากร; ส านักงานคณะกรรมการสอบสวน

อุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
 

Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the level of 

organizational engagement of personnel of the Office of the Aircraft 

Accident and Incident Investigation Committee; Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Transport (2) Factors related to organizational 

commitment of personnel of the Office of the Aircraft Accident and Incident 

Investigation Committee. Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Transport. Mixed research methods were used. By analyzing data from 
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questionnaires of 24 people and interviews with 5 key informants, the 

results found that (1) personnel have overall commitment to the 

organization at a high level (2) personal factors such as age, level of study 

Period of work Job level and the salary rate of personnel has no relationship 

with the organizational commitment of personnel. and personal factors, 

including gender and marital status. It has a relationship with the 

organizational commitment of personnel. (3) The work characteristics 

factors that are performed are related to the organizational commitment of 

personnel. (4) The work experience factor has a statistically significant 

relationship with organizational commitment of personnel. 

 

Keywords: organizational commitment; personnel; Office of the   

Aircraft Accident and Incident Investigation Commission 

บทน า 

ส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
จดัตัง้ขึน้จากการที่องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization; ICAO) ได้ตรวจสอบพบขอ้บกพร่องในด้านโครงสร้างและ
อ านาจหน้าทีข่องกรมการบนิพลเรอืน โดยเฉพาะการแบ่งแยกอ านาจหน้าทีร่ะหว่าง
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและหน่วยงานผู้ให้บริการ ดังนัน้ เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จงึไดม้กีาร
ปรบัปรุงโครงสรา้งของส่วนราชการในกรมการบนิพลเรอืนใหม่ โดยแยกงานการ
ก ากบัดูแลออกเป็นส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย และงานเกีย่วกบัการ
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คน้หาและช่วยเหลอืกรณีอากาศยานประสบภยั งานนิรภยัการบนิ และสอบสวนหา
สาเหตุของอุบตัเิหตุอากาศยานใหอ้ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส านักงานปลดักระทรวง 
กระทรวงคมนาคม ตามพระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 โดยส านักงานคณะกรรมการสอบสวน
อุบตั เิหตุและอ ุบตักิารณ์ของอากาศยาน มอี านาจหน้าทีต่ามทีก่ าหนด  
ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2560 และนอกจากนี้ยงัมภีารกจิ และอ านาจหน้าที่เพิม่เตมิจากกฎ
กระทรวงฯ ตามมาตรา 62 วรรคทา้ย แห่งพระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ พ.ศ. 
2497 ก าหนดใหส้ านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยานท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสอบสวนอ ุบตั เิหต ุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน (กสอ.) รบัผดิชอบในการอ านวยการและสนับสนุนใน
ด้านวชิาการ การศกึษา และค้นคว้าขอ้มูล และกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสอ. และคณะอนุกรรมการที ่กสอ. แต่งตัง้ รวมทัง้ปฏบิตักิารอื่น
ตามทีก่ าหนดในหมวด 7 แห่งพระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ พ.ศ. 2497 หรอืตามที ่
กสอ. มอบหมาย โดยการปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสอ. ต้องเป็นไปโดยสอดคล้องกบั
อนุสญัญาว่าดว้ยการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ซึ่งท าขึน้ทีเ่มอืงชคิาโก เมื่อวนัที ่
7 ธนัวาคม พ.ศ. 2487 รวมตลอดถงึภาคผนวกและบทแกไ้ขเพิม่เตมิภาคผนวกหรอื
อนุสัญญานัน้ (กระทรวงคมนาคม, ส านักงานปลัดกระทรวง, 2566, หน้า 1)  
ซึ่งบุคลากรเป็นสิง่ทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององค์การ ดงันัน้ องค์การจงึต้องค านึงถงึวธิกีารทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรกั
ความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ ให้คงอยู่กบั
องคก์ารไดอ้ย่างยาวนานทีสุ่ด โดยการศกึษานี้จะท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนั
องค์การของบุคลากร รวมถงึปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัิเหตุและอุบตัิการณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันองค์การของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัองคก์าร
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบัติกับความ
ผูกพันองค์การของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผกูพนั
องคก์ารของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของ
อากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุ

และอุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัองคก์าร 

2. ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

3. ปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers (1977 อา้ง

ถึงใน ศิริพร พูลสมบัติ, 2556, หน้า 15-16) และแนวคิดของ Mowday, Steers, & 
Porter (1982 อา้งถงึใน ศริพิร พลูสมบตั,ิ 2556, หน้า 12-13) มาประยกุตใ์ชก้ าหนดเป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ 

 
 

          ปัจจยัส่วนบคุคล 
  1. อายุ  
  2. เพศ 
  3. สถานภาพสมรส  
  4. ระดบัการศกึษา  
  5. ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
  6. ระดบัต าแหน่งงาน  
  7. อตัราเงนิเดอืน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
1. ความมอีสิระในการท างาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ผลป้อนกลบัของงาน 
4. งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บคุลากร 

1. ความเชื่อและยอมรบัใน
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายาม ทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่
องคก์าร  
3. ความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ทีจ่ะคงความ เป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

ปัจจยัประสบการณ์ในงาน 
1. ความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 
2. ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้
3. ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 
4. ทศันคตติ่อเพือ่นรว่มงานและองคก์าร 
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การวจิยันี้ใช้วธิกีารวจิยัผสม ซึ่งก าหนดให้เก็บขอ้มูลโดยใช้ประชากรใน
การวิจัยทัง้หมด ได้แก่ บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม จ านวน 24 คน และ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informants) โดยพจิารณาจากต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 
และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นของงานวิจัยได้  จ านวน 5 คน ได้แก่ 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 
คน และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยใช้
ค าถามแบบปลายปิด เป็นขอ้ค าถามที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทัง้ 4 ขอ้ โดย
แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน อตัรา
เงนิเดอืน จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิจ านวน 16 
ขอ้ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน จ านวน 16 
ขอ้ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
จ านวน 12 ขอ้ 

โดยก าหนดใหต้อนที ่2-4 ใชแ้บบสอบถามแบบลคิเคริท์ (Likert Scale) (อา้งถงึ
ใน เฉลิมพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 63) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ผู้ตอบมีความ
คดิเหน็ในระดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  
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 ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วธิกีารประเมนิความแม่น
ตรงดา้นเนื้อหาซึ่งผลจากการประเมนิค่าเครื่องมอื IOC มคี่าเฉลีย่คะแนนชุดนี้เท่ากบั 
0.97 และหาค่าความเชื่อมัน่โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถามมคี่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากบั 0.96 
ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกวา่ 0.70 
 2. การวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็น
การสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดยีวกนั โดยใชส้มัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี ้ม ีการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ

เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนที ่
2-4 ซึ่งใช้แบบสอบถามแบบลคิเคริ์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ผู้วจิยัจึง
ก าหนดเกณฑค์่าของคะแนนในแบบสอบถาม 5 ระดบั (สุชาดา พรมรกัษ์, 2553, หน้า 
32) คอื 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็
มาก 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็
น้อย และ 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

ทัง้นี้ การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ที่มคี่าอยู่ระหว่าง 1-5 
คะแนน โดยใช้เกณฑ์ในการวดัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) คอื คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 
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หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 

1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผกูพนัอยู่ในระดบัน้อย และคะแนนเฉลีย่ 

1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ในระดบัน้อยที่สุด  โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับอธิบายการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ปัจจยัส่วนบุคคล คา่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรบัอธิบายถึงระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร ปัจจยัลกัษณะงานที่

ปฏิบัติ และปัจจัยประสบการณ์ในงาน โดยจะใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (Chi - Square) และทดสอบหาความสมัพนัธ์ของตวั

แปร โดยค่าสถิติ Pearson Correlations ใช้ส าหรับอธิบายการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัประสบการณ์ในงาน และความผกูพนั

ต่อองคก์าร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 2. การวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยน าขอ้มูลที่
ไดม้าอธบิายผลรว่มกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร  
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
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ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20 - 30 ปี 7 29.20 
31 - 40 ปี 8 33.30 
41 - 50 ปี 1 4.20 
51 ปี ขึน้ไป 8 33.30 
เพศ   
ชาย 15 62.50 
หญงิ 9 37.50 
สถานภาพสมรส   
สมรส 9 37.50 
โสด 15 62.50 
ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1 4.20 
ปรญิญาตร ี 16 66.70 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 7 29.20 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 8 33.30 
1 - 5 ปี 11 45.80 
6 ปีขึน้ไป 5 20.80 
ระดบัต าแหน่งงาน   
ขา้ราชการ 12 50.00 
พนกังานราชการ 12 50.00 
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ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อตัราเงนิเดอืน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดอืน 12 50.00 
20,001 - 30,000 บาท/
เดอืน 

3 12.50 

มากกวา่ 30,000 บาท/
เดอืน 

9 37.50 

จากตารางที ่1 พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มอีาย ุ31-40 คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 
เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 62.50 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.70 มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน
อยู่ในระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 ระดับต าแหน่งเท่ากัน โดยเป็น
ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และเป็นพนักงานราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
และส่วนใหญ่มอีตัราเงนิเดอืนต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ
ในภาพรวม 

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความมอีสิระในการท างาน 3.92 0.69 มาก 
2. ความหลากหลายของงาน 4.24 0.64 มาก 
3. ผลป้อนกลบัของงาน 4.01 0.85 มาก 
4. งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 4.47 0.54 มาก 

รวม 4.16 0.60 มาก 
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จากตารางที ่2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัลกัษณะงานที่
ปฏบิตัใินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.60) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น (𝑥̅  = 4.47, 
S.D. = 0.54) รองลงมาคอื ความหลากหลายของงาน (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.64) 
ผลป้อนกลบัของงาน (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.85) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 
ความมอีสิระในการท างาน (𝑥̅  = 3.92 , S.D. = 0.69) 

ตารางท่ี 2.1  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ
เกีย่วกบัความมอีสิระในการท างาน 

ความมีอิสระในการท างาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. การใช้ดุ ลยพินิ จและตัดสิน ใจ ในการ
ปฏบิตังิานสามารถท าไดอ้ยา่งอสิระ 

3.83 0.92 มาก 

2. ก า ร ว า ง แผนก า รปฏิบัติ ง า นที่ ต้ อ ง
รบัผดิชอบสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 

4.13 0.74 มาก 

3. มีโอกาสได้น าเสนอวิธีการปฏิบัติงานใน
รปูแบบใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3.88 0.95 มาก 

4. กฎระเบยีบส่วนใหญ่ขององคก์ารไม่จ ากดัความ
เป็นอสิระในการปฏบิตังิานของตนเอง 

3.83 0.64 มาก 

รวม 3.92 0.69 มาก 

จากตารางที ่2.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความมอีสิระในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.69) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การวางแผนการปฏิบตัิงานที่ต้องรบัผดิชอบ
สามารถท าได้ด้วยตนเอง (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.74) รองลงมา คอื มโีอกาสได้
น าเสนอวธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 0.95) และ
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ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดเท่ากนั คอื การใช้ดุลยพนิิจและตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน
สามารถท าไดอ้ย่างอสิระ (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 0.92) และกฎระเบยีบส่วนใหญ่ของ
องคก์ารไม่จ ากดัความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานของตนเอง (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 
0.64) 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ
เกีย่วกบัความหลากหลายของงาน 

ความหลากหลายของงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานที่ปฏิบัติอยู่ จ า เ ป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถ รวมทัง้ความช านาญ 
    หลายๆ ดา้นประกอบกนั 

4.58 0.58 มากทีสุ่ด 

2.  งานที่ปฏิบัติอยู่มีข ัน้ตอนและวิธีการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและมรีะบบ 

4.00 0.93 มาก 

3. งานทีป่ฏบิตัอิยูเ่ป็นงานทีน่่าสนใจเพราะท า
ใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

4.17 0.92 มาก 

4. การไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้
รบัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญั 
    กบัองคก์าร อยา่งสม ่าเสมอ 

4.21 0.66 มาก 

รวม 4.24 0.64 มาก 

จากตารางที่ 2.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความหลากหลาย
ของงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.64) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ปฏิบัติอยู่จ าเป็นต้อง ใช้ความรู้
ความสามารถ รวมทัง้ความช านาญหลายๆ ดา้นประกอบกนั (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.58) 
รองลงมา คอื การไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญั 
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กับองค์การอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.66) งานที่ปฏิบัติอยู่ เป็นงานที่
น่าสนใจเพราะท าใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.92) และ
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื งานทีป่ฏบิตัอิยู่มขี ัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีช่ดัเจน
และมรีะบบ (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.93) 

ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ
เกีย่วกบัผลป้อนกลบัของงาน 

ผลป้อนกลบัของงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. กา รมี โ อก าส ได้ รับท ร าบว่ า ตน เ อ ง
ปฏบิตังิานไดด้เีพยีงใดอยูเ่สมอ 

3.83 0.92 มาก 

2. เมื่อปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ จะไดร้บัค าชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.79 0.88 มาก 

3. ผู้บังคบับัญชาได้แจ้งให้ทราบถึงผลการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทุกครัง้ 

4.29 0.91 มาก 

4. เมือ่ไดร้บัทราบถงึผลการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามคดิ 
   ทีจ่ะพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ 

4.13 0.99 มาก 

รวม 4.01 0.85 มาก 

จากตารางที ่2.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อผลป้อนกลบัของ
งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.85) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาได้แจ้งให้ทราบถึงผลการ
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานทุกครัง้ (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.91) รองลงมา คอื เมื่อได้
รบัทราบถงึผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามคดิทีจ่ะพฒันางานใหด้ี
ยิง่ขึน้ (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.99) การมโีอกาสได้รบัทราบว่าตนเองปฏบิตังิานไดด้ี
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เพยีงใดอยูเ่สมอ (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 0.92) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอื เมือ่ปฏบิตังิาน
ไดส้ าเรจ็จะไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา (𝑥̅  = 3.79, S.D. = 0.88) 

ตารางท่ี 2.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ
เกีย่วกบังานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็กบัผูท้ีร่ว่มงานดว้ย 

4.42 0.72 มาก 

2. งานที่ปฏบิตัอิยู่ เป็นงานที่ต้องประสานงาน
กบัผูร้ว่มงานทัง้ภายใน 
    และภายนอกองคก์าร 

4.63 0.65 มากทีสุ่ด 

3. งานที่ปฏิบัติท าให้มีโอกาสในการสร้าง
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นเพิม่มากขึน้ 

4.33 0.70 มาก 

4. องคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยู ่จะมกีารปฏบิตังิาน
รว่มกนัเป็นทมีมากกวา่แบบต่างคนต่างท า 

4.50 0.66 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.54 มาก 

จากตารางที่ 2.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่องานที่มีโอกาส
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.47, S.D. = 0.54) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื งานทีป่ฏบิตัอิยู่เป็นงานทีต่อ้งประสานงาน
กบัผูร้่วมงานทัง้ภายในและภายนอกองค์การ (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.65) รองลงมา คอื 
องคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยู่จะมกีารปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นทมีมากกว่าแบบต่างคนต่างท า 
(𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.66) งานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสใหไ้ดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูท้ี่
ร่วมงานดว้ย (𝑥̅  = 4.42 , S.D. = 0.72) และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื งานทีป่ฏบิตัิ
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ท าให้มโีอกาสในการสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นเพิม่มากขึ้น (𝑥̅  = 4.33, 
S.D. = 0.70) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
ในภาพรวม 

ปัจจยัประสบการณ์ในงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั
ต่อองคก์าร 

4.23 0.58 มาก 

2. ความรู้สึกว่าองค์การเ ป็นที่
พึง่พาได ้

4.03 0.74 มาก 

3. ความคาดหวังที่ ไ ด้ ร ับการ
ตอบสนองจากองคก์าร 

4.17 0.58 มาก 

4. ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์าร 

4.23 0.70 มาก 

รวม 4.16 0.58 มาก 

จากตารางที ่3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัประสบการณ์
ในงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนั คอื ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 
(𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.58) และทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (𝑥̅  = 4.23, S.D. 
= 0.70) รองลงมา คอื ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร (𝑥̅  = 4.17, 
S.D. = 0.58) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอืความรูส้กึว่าองคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้(𝑥̅  
= 4.03, S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
เกีย่วกบัความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 

 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานปฏิบตัิอยู่เป็นงานที่มคีุณค่า ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

4.33 0.70 มาก 

2. การปฏิบตัิงานของตนได้รบัการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

4.08 0.88 มาก 

3. งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วนหนึ่งในการท าให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ 

4.58 0.50 มาก
ทีสุ่ด 

4. การไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูแ้ทนของ
องคก์ารในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

3.92 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความรู้สกึว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.58) เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ปฏิบัติอยู่ 
เป็นส่วนหนึ่งในการท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คอื งานปฏบิตัอิยู่เป็นงานที่มคีุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
(𝑥̅  =  4 . 33 , S.D. = 0 . 70 )  การปฏ ิบ ตั ิง านของตนได ้ร บัการยอมร บั 
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.88) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้แทนขององค์การในการ
ปฏบิตังิานอยูเ่สมอ (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงานเกีย่วกบั
ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้

 
ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได้ 𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ความรูส้กึว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมี
ความมัน่คง 

3.92 0.97 มาก 

2. ความพึงพอใจกับสวัสดิการและประโยชน์ตอบ
แทนทีไ่ดร้บัจากองคก์าร 

4.00 0.88 มาก 

3. ความคิดที่จะปฏิบตัิงานกับองค์การนี้ ไปจนถึง
เกษยีณอาย ุ

4.00 1.02 มาก 

4. ความเชือ่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์ารแหง่นี้ 4.21 0.83 มาก 
รวม 4.03 0.74 มาก 

จากตารางที ่3.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความรู ้สกึว่า
องค์การเป็นทีพ่ึง่พาได้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 0.74) 
เมื ่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว ่า ขอ้ทีม่ คี ่าเฉลีย่สงูส ุด คอื ความเชื ่อมัน่ 
ที่จะปฏิบัติงานกับองค์การแห่งนี้  (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
รองลงมาเท่ากนั คอื ความพงึพอใจกบัสวสัดกิารและประโยชน์ตอบแทนทีไ่ดร้บั
จากองคก์าร (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.88) และความคดิทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์ารนี้
ไปจนถึงเกษียณอายุ (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 1.02) โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 
ความรูส้กึว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมคีวามมัน่คง (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 
0.97) 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ใน
งานเกีย่วกบัความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 

 
ความคาดหวงัท่ีได้รบัการตอบสนองจาก

องคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่ งที่ท าให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

4.21 0.59 มาก 

2. ความพงึพอใจกบัผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ในการเลื่อนเงนิเดอืน 

4.25 0.74 มาก 

3. การได้รบัการสนับสนุนจากองค์การให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ในอาชพีเป็นอย่างด ีเช่น การศกึษาดู
งาน การเขา้รบัการฝึกอบรม 

4.21 0.66 มาก 

4. การปฏบิตังิานกบัองคก์าร มโีอกาสในการกา้วหน้าใน
อาชพีตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

4.00 0.78 มาก 

รวม 4.17 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อความคาดหวงัที่ได้รบั
การตอบสนองจากองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.58) เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพงึพอใจกบัผลการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานในการเลื่อนเงนิเดอืน (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.74) รองลงมา
เท่ากัน คือ ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติ ง าน  (𝑥̅  =  4 . 2 1 , S.D. = 0 . 5 9 )  แ ล ะกา ร ได้ รับกา รสนับส นุน 
จากองคก์ารใหม้โีอกาสพฒันาความรูใ้นอาชพีเป็นอยา่งด ีเชน่ การศกึษาดงูาน การ
เขา้รบัการฝึกอบรม (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.66) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การ
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ปฏบิตังิานกบัองคก์ารมโีอกาสในการกา้วหน้าในอาชพีตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
(𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.78) 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
เกีย่วกบัทศันคตติ่อเพือ่นรว่มงานและองคก์าร 

 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. เมื่อต้องการความช่วยเหลอื จะได้รบัความ
ชว่ยเหลอืจากเพือ่นรว่มงานเสมอ 

4.38 0.71 มาก 

2. เพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองคก์าร 

4.13 0.90 มาก 

3. บรรยากาศการปฏบิตังิานภายในองค์การ 
ท าใหรู้ส้กึวา่น่าท างาน 

4.08 0.76 มาก 

4. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็
ศกัยภาพใหก้บัองคก์าร 

4.33 0.54 มาก 

รวม 4.23 0.70 มาก 

จากตารางที่ 3.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.70) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื เมื่อตอ้งการความช่วยเหลอืจะ
ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเสมอ (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.71) รองลงมา คอื 
ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพใหก้บัองคก์าร (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 
0.54) เพื่อนร่วมงานมกีารท างานเป็นทมี เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองค์การ (𝑥̅  = 
4.13, S.D. = 0.90) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื บรรยากาศการปฏบิตังิานภายใน
องคก์ารท าใหรู้ส้กึวา่น่าท างาน (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.76) 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 352  

  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร  
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความเชือ่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยม
ขององคก์าร 

4.29 0.66 มาก 

2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร  

4.40 0.57 มาก 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความ
เป็นสมาชกิขององคก์าร 

4.06 0.74 มาก 

รวม 4.25 0.60 มาก 

จากตารางที ่ 4 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี ่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความเตม็ใจทีจ่ะทุ ่มเทความพยายามทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพื่อองค์การ (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 0.57) รองลงมา คอื ความเชื่อ
และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.66) และขอ้
ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร (𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์าร
เกีย่วกบัความเชือ่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

 
ความเช่ือและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีอ่งคก์าร
ก าหนดไว ้

4.46 0.59 มาก 

2. การเหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏบิตังิานขององคก์าร 4.04 0.91 มาก 
3. ความภูมิใจที่จะบอกคนอื่นว่าเป็นบุคลากรของ
องคก์ารนี้ 

4.21 0.98 มาก 

4. หากไดย้นิวา่องคก์ารถูกกล่าวถงึในทางทีเ่สือ่มเสยี
จะชีแ้จงและแกไ้ขใหม้คีวามถูกตอ้ง 

4.46 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.66 มาก 

จากตารางที ่4.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเชื่อและ
ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 
4.29, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ ีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั 
คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้(𝑥̅  = 4.46, S.D. 
= 0.59) และหากไดย้นิว่าองคก์ารถูกกล่าวถงึในทางทีเ่สื่อมเสยีจะชีแ้จงและแกไ้ข
ใหม้คีวามถูกตอ้ง (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.72) รองลงมา คอื ความภูมใิจทีจ่ะบอกคน
อื่นว่าเป็นบุคลากรขององค์การนี้ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.98) และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คอื การเหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏบิตังิานขององคก์าร (𝑥̅  = 4.04, S.D. 
= 0.66) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อ
องคก์ารเกีย่วกบัความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์าร 

 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. เมื่อไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานอย่างหนึ่ง 
จะทุ่มเทใหก้บัการปฏบิตังิาน 
   อยา่งเตม็ศกัยภาพเสมอ 

4.63 0.58 มาก
ทีสุ่ด 

2. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะท าเพื่อความส าเรจ็ของ
องคก์าร แมว้่าจะตอ้งเสยีสละ 
   ความสุข และประโยชน์สว่นตวั 

4.42 0.72 มาก 

3. ความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานทุกอย่าง 
เพือ่ความกา้วหน้าขององคก์าร 

4.21 0.78 มาก 

4. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหก้บั
องคก์ารแมว้่าจะไดร้บัคา่ตอบแทน 
   ทีไ่มคุ่ม้คา่หรอืตอ้งท างานล่วงเวลา 

4.33 0.82 มาก 

รวม 4.40 0.57 มาก 
 

จากตารางที ่4.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 
4.40, S.D. = 0.57) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื เมือ่
ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานอยา่งหนึ่ง จะทุ่มเทใหก้บัการปฏบิตังิานอยา่งเตม็
ศกัยภาพเสมอ (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมา คอื ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะท า
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เพือ่ความส าเรจ็ขององคก์าร แมว้า่จะตอ้งเสยีสละความสขุ และประโยชน์
ส่วนตวั (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.72) ความรู้สกึเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานให้กบั
องค์การแม้ว่าจะได้รบัคา่ตอบแทนทีไ่มคุ่ม้คา่หรอืตอ้งท างานล่วงเวลา (𝑥̅  = 
4.33, S.D. = 0.82) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอื ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน
ทุกอยา่ง เพือ่ความกา้วหน้าขององคก์าร (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.78) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อองค์การ
เกีย่วกบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร 

 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น

สมาชิกขององคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. หากมี โอกาสไปปฏิบัติ งานที่ อื่ นซึ่ งมี
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารดกีว่า  
   ไมม่คีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นงานใหม่ 

4.04 0.95 มาก 

2. เมื่อปฏบิตังิานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง
มคีวามผกูพนักบัองคก์ารมากขึน้ 

4.17 0.76 มาก 

3. การที่ได้มาปฏิบัติงานในองค์การเป็นการ
ตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดในการท างาน 

3.88 1.08 มาก 

4. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิของ
องคก์ารไปตลอดจนถงึเกษยีณอายุ 
   จากการปฏบิตังิาน 

4.17 0.96 มาก 

รวม 4.06 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.06, 
S.D. = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั คอื เมื่อ
ปฏบิตังิานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลาหนึ่งมคีวามผูกพนักบัองคก์ารมากขึน้ (𝑥̅  = 
4.17, S.D. = 0.76) และความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การไป
ตลอดจนถงึเกษยีณอายจุากการปฏบิตังิาน (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.96)รองลงมา คอื หาก
มโีอกาสไปปฏบิตังิานทีอ่ื่นซึ่งมคี่าตอบแทนและสวสัดกิารดกีว่าไม่มคีวามคดิทีจ่ะ
เปลี่ยนงานใหม่ (𝑥̅  = 4.04, S.D. = 0.95) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การที่
ได้มาปฏบิตังิานในองค์การเป็นการตดัสนิใจที่ดทีี่สุดในการท างาน (𝑥̅  = 3.88, 
S.D. = 0.96) 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
สอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์าร 
ตารางท่ี 5  สรุปการวเิคราะหค์วามสมัพนัธค์วามผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร 

𝒙𝟐 df Sig. 
อาย ุ 11.67 6 0.070 
เพศ 8.74 2 0.013 
สถานภาพสมรส 6.03 2 0.049 
ระดบัการศกึษา 1.74 4 0.783 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน 5.16 4 0.271 
ระดบัต าแหน่งงาน 4.61 2 0.100 
อตัราเงนิเดอืน 7.84 4 0.097 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 357  

  

จากตารางที ่5 พบว่า อายุมคี่า 𝑥̅2 = 11.67, df = 6, Sig. = 0.070 เพศมี
ค่า 𝑥̅2 = 8.74, df = 2, Sig. = 0.013 สถานภาพสมรสมีค่า 𝑥̅2 = 6.03, df = 2, 
Sig. = 0.049 ระดบัการศกึษามคี่า 𝑥̅2 = 1.74, df = 4, Sig. = 0.783 ระยะเวลา
ปฏิบัติงานมีค่า 𝑥̅2 = 5.16, df = 4, Sig. = 0.271 ระดับต าแหน่งงานมีค่า 𝑥̅2 = 
4.61, df = 2, Sig. = 0.100 และอัตราเงินเดือนมีค่า 𝑥̅2 = 7.84, df = 4, Sig. = 
0.097 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนของบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์
กับความผูกพันองค์การของบุคลากร และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การของบุคลากร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
องค์การของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของ
อากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

r Sig. 

1. ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 0.734* 0.000 
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏบิตังิาน
เพื่อองค์การ 

0.610* 0.000 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

0.758* 0.000 

ภาพรวม 0.792* 0.000 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 358  

  

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตักิบัความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.792, Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตักิบัความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็
ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองค์การ และความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์กนัและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = 0.734, Sig = 0.000; r = 
0.640, Sig = 0.000 และ r = 0.758, Sig = 0.000) ตามล าดบั 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์าร

ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการสอบสวนอบุตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

ตารางท่ี 7 การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

r Sig. 
1. ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 0.719* 0.000 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏบิตังิาน
เพื่อองค์การ 

0.711* 0.000 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

0.855* 0.000 

ภาพรวม 0.814* 0.000 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กนัและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั (r = 0.814, Sig = 0.000) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ประสบการณ์ในงานกบัความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์นัและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = 0.719, Sig = 
0.000; r = 0.711, Sig = 0.000 และ r = 0.855, Sig = 0.000) ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านกังาน

คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม สามารถอภปิรายผลแต่ละประเดน็ดงันี้ 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัองค์การของ
บุคลากร พบว่า เพศ และสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยบุคลากรทีเ่ป็นเพศชายมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ดมากกว่าเพศหญงิ และบุคลากรทีม่ีสถานภาพ
สมรสมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ดมากกว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพโสด 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริพิร พูลสมบตั ิ(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความผูกพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรศนูยอ์นามยัที ่3 ชลบุร ีพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาการท างาน รายไดต้่อเดอืน ต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร์
หทยั จารทวผีลนุกลู, ธญัวฤณ วทัโล และวลิาสณิี สุดประเสรฐิ (2563) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เอสเอสเค             
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โลจิสติกส์ จ ากัด พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความผูกพนั
องค์การของบุคลากรในภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื บุคลากรทีม่คีวามคดิเหน็เชงิบวก
เกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัจิะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีส่งูขึน้ดว้ย ซึง่อาจกล่าว
ไดว้า่ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิององคก์ารไดใ้หค้วามอสิระในการท างานแก่บุคลากร
เกี่ยวกบัการใช้ดุลพนิิจและการตดัสนิใจ สามารถใช้ความรู้ความสามารถที่ตน
ความช านาญอยู่ด าเนินการวางแผนการปฏิบตัิงาน การได้ปฏิบตัิงานที่มีความ
หลากหลายและน าเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานใหม่ๆ ให้กับองค์การ 
รวมถึงการที่บุคลากรได้รับทราบถึงการปฏิบัติงานของตนเองซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรมุ่งมัน่ที่จะพฒันาการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ตลอดจนการปฏสิมัพนัธ์กนั
ภายในองคก์ารทีร่่วมกนัท างานเป็นทมี และสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั
ได ้ซึง่จะส ่งผลใหบ้ ุคลากรมคีวามเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์ารอย่างเตม็ศกัยภาพ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่
กบัองคก์ารต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าว
ว่า “…ความผูกพนัต่อองค์การส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากการให้อิสระในการท างาน 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนสามารถท างานได้อย่างอิสระ ก็จะเกิดความสบายใจ 
รวมถึงการให้อ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ ได้ในขอบเขตที่
เหมาะสม...” ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…หวัหน้างานปฏบิตัติ่อบุคลากร
ดว้ยความเท่าเทยีมกนั จะท าใหบุ้คลากรพรอ้มรบั Feedback และน ามาปรบัปรุง
แก้ไขการปฏิบตัิงานในครัง้ต่อๆ ไป เพื่อท าให้เกิดการพฒันาการปฏิบตัิงานให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล…” และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “…การ
ปฏิบตัิงานที่มโีอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นนัน้ จะท าให้บุคลากรมโีอกาสได้พูดคุย 
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แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน และยังสามารถ
เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ และท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงานซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรอยากปฏิบัติงานอยู่กับองค์การและผูกพันต่อ
องค์การมากยิ่งขึ้น…” ทัง้นี้  ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร วงศ์สุวรรณ 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรโรงเรยีน
เฉพาะความพิการ สงักัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากรในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
นภสัสร พรหมเขยีว (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของขา้ราชการส่วนภูมภิาค สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของขา้ราชการในภาพรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนั
องคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื การมปีระสบการณ์การท างานทีด่ี
ของบุคลากร จะท าให้มีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
บุคลากรได้รบัการยอมรบัและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ให้ได้ปฏิบตัิงานที่มคีุณค่าและส าคญัต่อองค์การ รวมทัง้การได้รบัผลตอบแทน
อย่างเหมาะสมและมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ในอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าในอาชพี ตลอดจนการมบีรรยากาศการท างานที่เป็นมติรได้รบั
การช่วยเหลอืกนัจากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนัในองคก์าร ซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…การไดร้บั
มอบหมายให้ปฏิบัติงานหรือเป็นผู้แทนเข้าร่วมในงานส าคัญ ท าให้เจ้าหน้าที่
ตระหนกัและรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ารและเป็นส่วนขบัเคลื่อนหลกั ซึง่แสดง
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ใหเ้หน็ถงึการไดร้บัการยอมรบัทัง้จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน ซึง่เป็นสิง่
ทีท่ าใหเ้กดิความผูกพนัองคก์าร…” ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…การที่
เจา้หน้าทีแ่ต่ละรายไดร้บัการเลื่อนเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏบิตังิาน จะท าให้มแีรงผลกัดนัใหเ้จ้าหน้าที่ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึ้น...” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…บุคลากรส่วน
ใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมคีวามมัน่คง และพงึ
พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบั นอกจากนัน้บุคลากรยงัมีโอกาสในการพฒันา
ความรู้ต่างๆ เช่น การเขา้รบัการพฒันาความรูด้า้นการสอบสวนกบัสถาบนั
ฝึกอบรมในต่างประเทศ ซึ่งเป็นหลกัสตูรตามมาตรฐานที่ ICAO ก าหนด...” และ
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “…เมื่อมเีพื่อนร่วมงานที่สามารถเป็นเพื่อนใน
ชวีติจรงิดว้ย กอ็าจท าใหเ้กดิความผูกผนัในตวับุคคลและน าไปสู่ความผูกพนัต่อ
องคก์รเช ่นกนั และหากมคีนทีพ่รอ้มทีจ่ะให ้ความช่วยเหลือมากกว่า 1 คน 
ภาพรวมขององคก์รกจ็ะมแีต่คนทีพ่รอ้มใหค้วามช่วยเหลอื กจ็ะรูส้กึถงึความเป็นน ้า
หนึ่งใจเดยีวกนั บรรยากาศในองคก์รกจ็ะด ีท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าอยู่ในสงัคมทีด่ ี
พร้อมที่จะท างานให้องค์กรอย่างเต็มศกัยภาพ และผูกพนัในองค์กรเพราะไม่มี
องค์กรใดทีใ่หบ้รรยากาศในการท างานไดด้เีท่า…” ทัง้นี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุชาดา พรมรกัษ์ (2553) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 14 พบว่า ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท างานของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา ห่วงเทศ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ภาค208 พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานมีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวน
อุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มคีวาม
ผูกพนัองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน รวมทัง้ปัจจยัลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิและปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากร ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรรกัษาระดับความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์การเพื่อรกัษา
บุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ารยาวนานขึน้ 
 2. ควรหาแนวทางเพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมรีะดบัความผกูพนัองคก์ารที่
เพิม่มากขึน้ เช่น การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมวางแผนและก าหนดนโยบาย
ขององคก์าร การจดัสมัมนาหรอืฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรและสานสมัพนัธ์
กนัภายในองคก์ารใหม้คีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไดม้ากยิง่ขึน้ รวมทัง้การวางแผน
เสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บับุคลากรใหม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งและมคีวามมัน่คง
ในอาชพี ซึง่เป็นไปโดยความเป็นธรรมและโปรง่ใส 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีความสมัพนัธ์กับความ

ผูกพนัต่อองคก์าร เช่น คุณภาพชวีติในการท างาน ความพงึพอใจในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน เป็นตน้ 

2. ควรท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสรมิความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากรใหก้บัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร: 
กรณีศึกษาส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการสงูสดุ 

Guidelines for increasing the efficiency of personnel 
performance: A case study of the Office Human Resources 

Management, Office of the Attorney General. 
 

ภคัจิรา  วิสิทธ์ิ1& ศิริลกัษม ์ตนัตยกลุ2 

Pukjira  Wisit1 & Sirilukm Tantayakul2 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานอัยการสูงสุด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัย
เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 คน เป็นการสมัภาษณ์    
แบบเป็นทางการ ผลการวจิยัพบวา่ 1) รปูแบบและวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการ     
 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
1 Student, Master of Public Administration Program, Faculty of Political Science, 
Ramkhamhaeng University 
2 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 
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ปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วยรูปแบบด้านองค์การ มกีารแบ่งงานตาม
โครงสร้างโดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็นทัง้หมด จ านวน 8 กลุ่มงาน มีการก าหนด
บทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและชดัเจน รปูแบบดา้นบุคคล การให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การหมุนเวียนงาน  การ
ตดิต่อสื่อสารกนั เพื่อใหบุ้คลากรไดม้คีวามรูท้ีก่วา้งขึน้ รปูแบบดา้นเทคโนโลย ีมี
การน าระบบสารสนเทศเทคโนโลยี และอุปกรณ์เครื่องใช้ เข้ามาร่วมกับการ
ท างาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ได้แก่ ขาดการ
ส่งเสรมิและการสนับสนุนของผูบ้รหิาร บุคลากรขาดทักษะความรูค้วามสามารถ
ด้านต่างๆ ขาดระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 3) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัในการด าเนินการทัง้
การสนับสนุน ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากร มกีารส่งเสรมิ
และสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 
 
ค าส าคญั: การเพิ่มประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; ส านักบริหารทรพัยากร

บุคคล 
 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study 1 ) patterns and methods 
for increasing personnel performance efficiency, 2) problems and obstacles 
in the performance of personnel and 3 ) guidelines for improving and 
developing the efficiency of personnel performance in Human Resources 
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Management Office, Office of the Attorney General. This research is 
qualitative research. Data were collected through documents and structured 
interviews from 10 key informants. The results of the research found that 
1) formats and methods for increasing personnel performance efficiency 
consists of organizational forms, in which works are divided according to 
the structure, by dividing work groups into a total of 8 work groups. There 
are appropriate and clear roles and responsibilities for performing work. 
Personal style providing personnel to receive training motivation, job 
rotation, communication to allow personnel to have broader knowledge. 
Technology model and Information technology systems are introduced and  
2) Problems and obstacles in the performance of personnel include lack of 
promotion and support from executives, personnel lack skills, knowledge 
and abilities in various fields, lack of information systems and modern 
technology to support operations. 3) Guidelines for improving and 
developing the efficiency of personnel performance, including executives 
must give importance to operations, both supporting supervise operations. 
Personnel development training should be well planned. Assigning work to 
match the abilities of personnel and be supportive for the use of technology 
in work. 
 
Keywords: Increasing  efficiency; performance; personnel of Office of 

the Attorney General 
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บทน า 
องคก์รทุกประเภทย่อมมภีารกจิหลกัทีจ่ะตอ้งด าเนินการใหบ้งัเกดิผล 

การทีอ่งค์กรจะปฏบิตัเิพื่อบรรลุภารกจิหลกัใหด้มีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
นัน้ องค์กรจะต้องมบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพที่สอดคล้องกบังาน ดงันัน้บุคลากรจงึ
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึ่งในการบรหิารงานทุกประเภท และบุคลากรกเ็ป็น 1 ใน 
4 ของทรพัยากรการบรหิาร ซึง่ไดแ้ก่ ทรพัยากรมนุษย ์(Man) เงนิ (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) โดยทรัพยากร
ทางการบรหิารทีม่คีุณค่าทีสุ่ดใองคก์ร คอื ทรพัยากรมนุษย ์(Man) หรอืบุคลากร
ทีป่ฏบิตังิานในองคก์รเป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ทีส่ าคญั กล่าวคอื องคก์รตอ้ง
มีบุคลากรที่ร่วมมือร่วมใจกันรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีและมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน องค์กรที่จะประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องเนื่องมาจาก
บุคลากรในองค์กรมปีระสทิธภิาพเป็นส าคญั และถ้าหากบุคลากรในองค์กรขาด
ประสทิธภิาพ ขาดความรู ้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มคีวาม
รกัผูกพนั หรือมีวฒันธรรมองค์กรที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมา เชน่ การท างานของบุคลากรไมม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหไ้มไ่ดผ้ลลพัธ์
ตามที่องค์กรต้องการ เกิดการโยกย้าย ท าให้เปลี่ยนงาน อตัราการเข้าออก
ค่อนขา้งสูง ซึ่งอาจท าใหอ้งค์กรนัน้กลายเป็นองค์กรทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ใน
ที่สุด ในทางกลบักนัหากองค์กรที่มบีุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ มคีวาม
มานะอุตสาหะต่อการท างาน มคีวามผูกพนักบัองคก์รแลว้ กจ็ะท าใหโ้อกาสทีจ่ะ
ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามทีอ่งคก์รตอ้งการยอ่มมมีากขึน้ 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด เป็นหน่วยงาน
หนึ่งในสงักัดส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกบัการรบัผดิชอบงานการจดัวางระบบ และวางแผนการบรหิารงานบุคคล 
งานสรรหาและเลอืกสรร งานบรรจุและแต่งตัง้ งานประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
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งานอตัราเงนิเดอืน ค่าจ้างค่าตอบแทน และประโยชน์ตอบแทนอื่น งานขอตัง้
งบประมาณด้านอัตราก าลังประจ าปี งานเก็บรักษาทะเบียนประวัติการ
เกษียณอายุ และบ าเหน็จความชอบต่างๆ รวมทัง้งานสนับสนุนการพัฒนา
ศกัยภาพของข้าราชการธุรการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส านักงาน
อยัการสูงสุด เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร 
ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบรหิารทัว่ไป 
กลุ่มพฒันาระบบบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันา
โครงสรา้งและอตัราก าลงั กลุ่มสรรหาบรรจุและแต่งตัง้ กลุ่มประเมินบุคคล กลุ่ม
เงนิเดอืนคา่จา้งและคา่ตอบแทน และกลุ่มขอ้มลูบุคคลและบ าเหน็จความชอบ  

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักบริหารทรัพยากรบุคคล สังกัด
ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึรปูแบบ
และวธิีในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากร เพื่อน าผลของการศกึษาไปปรบัปรุงการปฏบิตัิงานของบุคลากร 
ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ ต่อไป     

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
วารสาร สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  

1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 

(1) นกัทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ   จ านวน 1 คน 
(2) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 คน 
(3) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร   จ านวน 6 คน 
(4) เจา้พนกังานธุรการ    จ านวน 1 คน 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการวจิยันี้เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิ
คุณภาพ ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นแต่ละ
ประเดน็ 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ
น าขอ้มลูไปวเิคราะห ์

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกนั เช่น แนวคดิทฤษฎี ผลงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึ และแตกต่างกันของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลเอกสาร เพื่ อใช้ในการ
อภปิรายผล 
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4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั 
เพือ่สรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่1  เพือ่ศกึษารปูแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ดา้นองคก์ร  
1.1 มรีปูแบบการแบ่งงานตามโครงสรา้งของหน่วยงาน โดยส านัก

บรหิารทรพัยากรบุคคลแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ดงันี้ กลุ่มบรหิารทัว่ไป 
กลุ่มพฒันาระบบบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันา
โครงสร้างและอัตราก าลัง กลุ่มสรรหา บรรจุและแต่งตัง้ กลุ่มประเมิน กลุ่ม
เงนิเดอืน กลุ่มขอ้มลูและบ าเหน็จความชอบ  

1.2 มีสายการบังคับบัญชา การบริหารงานที่ชัดเจน ตัง้แต่
ผู้บรหิารระดบัสูง ระดบัต้น และหวัหน้ากลุ่มงาน ซึ่งรบันโยบายมาปฏิบตัิและ
ถ่ ายทอดนโยบายให้บุคลากรไปปฏิบัติตามที่ ได้ร ับมอบหมาย โดยมี 
การบรหิารจดัการภายในกลุ่มงาน  

1.3 มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามภารกิจงานที่ได้ร ับ
มอบหมายชดัเจน โดยมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  

1.4 มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดใีห้กบับุคลากรเช่น ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่ใน
การท างานมคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เครื่องมอืมคีวามพรอ้มส าหรบัการใช้
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งาน และระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ฯลฯ สิง่เหล่านี้จะท าใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึ
สบายใจ อบอุ่นใจทีไ่ดม้าท างานกบัองคก์ร และท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มคีวามสุข  

1.5 มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
บุคลากรปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาด ประหยดัเวลา
ในการปฏบิตังิาน และท าใหง้านทีป่ฏบิตัมิปีระสทิธภิาพมากขึน้   

2. ดา้นบุคคล  
2.1 มีการจัดฝึกอบรม การพัฒนาฝึกฝนตนเอง การเข้าร่วม

สมัมนา และมกีจิกรรมทีท่ าใหทุ้กคนมสี่วนร่วม ดว้ยการเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ
เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ เพื่อเป็นการเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่
จ าเป็นในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร และท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามถูกต้อง 
รวดเรว็ มคีุณภาพไดม้าตรฐาน ส าเรจ็ลุล่วงไดต้ามเป้าหมายอยา่งคุม้คา่ คุม้เวลา  

2.2 มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่น การสนับสนุน
ด้านค่าตอบแทนจากการปฏบิตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ด้านสวสัดิการต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรตัง้ใจปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2.3 มกีารหมุนเวยีนงาน หมุนเวยีนต าแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากรไดม้ี
ความรู้ที่กว้างขึ้น สามารถท างานได้หลากหลายประเภทมากขึ้น เพราะการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพต้องมาควบคู่กับประสิทธิผล จึงจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ ก่อให้เกดิประโยชน์และความพงึพอใจต่อองค์กร เช่น การ
สอนงานแบบพี่สอนน้องเป็นวธิกีารแนะน าวธิกีารปฏบิตัิงาน มกีารมอบหมาย
งานโดยการเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัการปฏบิตังิาน ซึง่มหีวัหน้างานคอยใหค้ าแนะน า
ในระหวา่งการปฏบิตังิาน  
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2.4 การติดต่อสื่อสารกนัทัง้ภายใน และภายนอกกลุ่มงาน และ
การสื่อสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรอืจากระดบัล่างขึน้ระดบับน เพราะการ
ปฏบิตังิานตอ้งมกีารประสานงาน การพดูคุยกนัเรื่องงาน และการสื่อสารควรเป็น
แนวราบ เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหผู้ป้ฏบิัตงิานสามารถ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ งานมคีุณภาพดยีิง่ขึน้ 

3. ดา้นเทคโนโลย ี 
3.1 มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการ

ปฏบิตังิาน เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริน๊เตอร ์สมารท์
โฟน เครือ่งแฟกซ ์ฯลฯ เพือ่อ านวยความสะดวก เพิม่ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง 
และลดระยะเวลาขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ลดการใช้กระดาษเปลี่ยนมาใช้ระบบ
คอมพวิเตอรใ์นการจดัเกบ็ขอ้มลูและเอกสารแทน  

3.2 มกีารน าระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชก้บั
การปฏิบัติงานในทุกด้านให้ทันสมัยตาม มีการน าโปรแกรมที่ใช้กับการ
ปฏบิตังิานมาประยุกตใ์ช ้เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ DPIS ระบบ 
KPI ฯลฯ เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากร ให้สามารถสบืค้นขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว มีชุดข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้  

 
วตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด  ผลการวจิยั
พบว่า 

1. ปัญหาภารกจิหน้าที ่บุคลากรมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัภารกจิหน้าที่
ไม่ชดัเจน ท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่เกดิประสทิธภิาพทีด่ ีขาดการวางแผนงานทีด่ี
ท าใหง้านทีป่ฏบิตัเิสรจ็ไมท่นัเวลา 
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2. ปัญหาการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานที่ไม่ตรงตามความ
รบัผดิชอบ ปรมิาณงานมากกว่าบุคลากรผูป้ฏบิตัภิาระความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้
ท าให้การท างานเป็นไปด้วยความเร่งรบี เพื่อให้งานเสรจ็ตามเวลาที่ก าหนดจงึ
ต้องอาศัยการท างานตามรูปแบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติสืบกันมา ท าให้งานมี
ประสทิธภิาพน้อยลง 

3. ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร การสื่อสารกนัของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม
งาน หากได้รบัการประสานงาน การสื่อสารกนัน้อย จงึส่งผลให้การท างานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองคก์ร บุคลากรมอีายุต่างกนัของช่วงวยั ขาดความร่วมมอืช่วยเหลอื
สนับสนุนกนัในการปฏบิตังิาน อาจส่งผลกระทบต่อความล่าชา้และประสทิธภิาพ
ของงานลดลงท าใหก้ารปฏบิตังิานไมเ่รยีบรอ้ยตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

4. ปัญหาการพฒันาตนเอง  ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัลกัษณะงานต่างๆ ขาดการฝึกฝนพฒันาตนเอง ความเชีย่วชาญในงานที่
ปฏบิตั ิการลงมอืจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ส่งผล
ใหเ้กดิปัญหาระหว่างปฏบิตังิานได ้ไม่มกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน ท าใหข้าด
ความกระตอืรอืรน้ สง่ผลใหง้านออกมาไมม่ปีระสทิธภิาพ 

5. ปัญหาด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี  อุปกรณ์ในการท างานมอีายุ
การใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ระบบการท างานไมเ่ป็นปัจจุบนั การบ ารุงรกัษา
อุปกรณ์ เครื่องมอืในการสนับสนุนการปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่อง ท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการท างานลดลง และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการน า
ซอฟต์แวรท์ีท่นัสมยัมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่คลอบคลุมทุกกระบวนงาน 
จึงท าให้การปฏิบตัิงานเกิดความล่าช้า และเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติใน
บางครัง้ 
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ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ โดยสรปุได้ดงัน้ี 
 

ท่ี ประเดน็ ผู้ให้ข้อมลูส าคญัคนท่ี สรปุ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1 ปัญหาภารกจิหน้าที ่           4 

2 ปัญหาการปฏบิตังิาน           4 

3 ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร           2 

4 ปัญหาการพฒันาตนเอง           2 

5 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ และ
เทคโนโลย ี

          5 

 

จากตารางจะเหน็ไดว้่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ จ านวน 10 คน ให้
ความเหน็เกีย่วกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหา
ด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาประเด็นที่มีผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
จ านวน 4 คน ใหค้วามเหน็ไว ้คอื ปัญหาภารกจิหน้าที ่และปัญหาการปฏบิตังิาน 
สุดทา้ยประเดน็ทีม่ผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 2 คน ใหค้วามเหน็ไว ้คอื ปัญหาการ
ตดิต่อสือ่สาร และปัญหาการพฒันาตนเอง 

ดงันัน้ การสรุปดงักล่าวชี้ให้เหน็ถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล เพือ่ให้
บุคลากรปฏบิตังิานได้ตรงตามภารกจิหน้าที ่มกีารพฒันาตนเองทุกดา้น และมี
ความรูใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการ
เพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 
ส านกังานอยัการสงูสดุ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ด้านผูบ้รหิาร  ผู้บรหิารและผู้บงัคบับญัชาควรให้ความส าคญักบั
การบริหารงานบุคคล โดยอาจก าหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรเป็นรปูธรรม และการสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งทีเ่หมาะสมกบัขนาด
และโครงสร้างองค์กร และให้ความส าคญัในการด าเนินการทัง้การสนับสนุน 
ก ากบัดูแล และตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทัง้จะเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานให้แก่
บุคลากรดว้ย  

2. ด้านการพฒันาบุคลากร  ควรจัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพแก่
บุคลากรในดา้นทกัษะต่างๆ เพื่อให้บุคลากรเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มคีวามรู้
เหมาะสมกับหน้าที่ เป็นการยกระดบัศกัยภาพของตัวเองอย่างต่อเนื่อง การ
อบรมนอกจากเป็นการเพิ่มและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏบิตังิานแล้ว ยงัช่วยให้เป็นการลดความสูญเสยีและปัญหา
ต่างๆ ขององคก์าร เพือ่ท าใหเ้กดิผลจากการปฏบิตังิานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพต่อ
องคก์รมากทีสุ่ด 

3. ด้านการปฏิบตัิงาน  ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าที่
ความรบัผดิชอบ และความสามารถของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อ
เป็นการกระตุ้นการเรยีนรู้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายใหม่ ๆ ท าใหบุ้คลากรเกดิการ
พฒันาหาความรู้ ตลอดจนการพฒันาสร้างทกัษะที่มคีวามหลากหลาย มกีาร
จดัท าคูม่อืในการปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่มงาน เพือ่เป็นการสรา้งเครื่องมอืในการ
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ท างาน เพื่อสรา้งความพรอ้มใหส้ามารถท างานในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปในสงัคมยคุปัจจุบนัได ้

4. ด้านการท างานเป็นทีม  ภายในองค์กรควรจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสามคัคีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร สร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บังคบับัญชากับผู้ใต้บังคบับัญชา เป็นการท าความเข้าใจและเพื่อลดความ
ขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานระหว่างกนั การจดัให้มกีารประชุม แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ ผูบ้งัคบับญัชามกีารสอบถามและคอยใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
พร้อมทัง้ช่วยหาแนวทางการแก้ไขและวธิกีารป้องกนัการเกิดปัญหาขึ้นอีกใน
อนาคต มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคดิเหน็ และยอมรบัฟังความ
คิด เห็นของบุคลากร  รวมถึงทัศนคติด้ านบวกที่ ผู้บังคับบัญชามีต่ อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

5. ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ และเทคโนโลยี  ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อมารองรบัการบ ารุงรกัษาและจดัซื้ออุปกรณ์ เครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องปริ้นเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน เพื่อ
ทดแทนเครือ่งเก่าทีช่ ารุด ใหม้คีวามพรอ้มและรองรบัการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ และ
มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ รวมทัง้
การพฒันาซอฟแวร์ให้ครบทุกกระบวนงาน เพื่อช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ลดความผดิพลาดของข้อมูล และท าให้การปฏิบตัิงานมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว 
และมปีระสทิธภิาพ 
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ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ โดยสรปุได้ดงัน้ี 
 

ท่ี ประเดน็ ผู้ให้ข้อมลูส าคญัคนท่ี สรปุ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1 ดา้นผูบ้รหิาร           3 

2 ดา้นการพฒันาบุคลากร           4 

3 ดา้นการปฏบิตังิาน           3 

4 ดา้นการท างานเป็นทมี           4 

5 ดา้นการสนบัสนุน
อุปกรณ์  
และเทคโนโลย ี

          5 

 

จากตารางจะเหน็ไดว้่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ จ านวน 10 คน ให้

ความเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการเพิม่ประสทิธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล คอื ด้านการสนับสนุน

อุปกรณ์ และเทคโนโลยมีากทีสุ่ด รองลงมาประเดน็ทีม่ผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 

คนให้ความเห็นไว้ คือ ด้านการพฒันาบุคลากร และด้านการท างานเป็นทีม 

สุดท้ายประเด็นที่มีผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 3 คน ให้ความเห็นไว้ คือ ด้าน

ผูบ้รหิาร และดา้นการปฏบิตังิาน 

ดงันัน้ การสรุปดงักล่าวชี้ให้เหน็ถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงและ
พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับสามารถพัฒนาและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการ
ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กรอย่างยัง่ยนื และ
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บุคลากรที่พฒันาจะสามารถท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและมสี่วนร่วมในการ
สรา้งความส าเรจ็ขององคก์รไดม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
1. รปูแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 
ดงันี้ 

1.1 ปัจจยัดา้นองคก์ร ผูบ้รหิารองคก์รควรมคีวามรูเ้กีย่วกบั ระเบยีบ 
กฎเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบรหิารงานบุคคล เพราะเป็นส่วน
ส าคัญในการใช้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูง และผู้อ านวยการส านักบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ควรให้ความส าคญัต่อการน าแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากร
บุคคลมาใชเ้ป็นกรอบและทศิทางในการบรหิารงานบุคคลในภาพรวมเพื่อจะได้วาง
แผนการท างานไดใ้นระยะยาว สอดคล้องกบังานวจิยัของ เนตรขวญั ตรสีทิธมิากล 
(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กอง
การเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญั
และมคีวามเขา้ใจในงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ควรมกีารจดัท าแผนงาน
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลและน าแผนกลยุทธก์ารบรหิารงานบุคคลมาใชอ้ย่าง
จรงิจงัต่อเนื่อง เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงานในการสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ 
พฒันา รกัษาไว้ใช้ประโยชน์ มกีารน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาใช้ในการ
ปฏบิตังิานเป็นการวางแผนด าเนินการ ตรวจสอบตดิตาม ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยงัควรมกีารจดัท าคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานเพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้
ความเขา้ใจในงานทีท่ ามากยิง่ขึน้ น าระบบการสอนงานเขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อ
เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูต้่าง ๆ จากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ใน
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การท างานเพื่อใหค้นทีม่ารบังานต่อท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มรีูปแบบการแบ่งงานตามโครงสรา้งของหน่วยงาน 
และมสีายการบงัคบับญัชา ตัง้แต่ผูท้ี่มอี านาจบงัคบับญัชาสูงสุดในองค์กร และ
จ านวนบุคลากรที่อยู่ภายใต้การควบคุมสัง่การของผู้บงัคบับญัชาหนึ่งคน โดย
แบ่งกลุ่มงานออกเป็นทัง้หมดจ านวน 8 กลุ่มงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ
Richard (อา้งถงึในรฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 5) ไดก้ล่าวไวว้่า สายการ
บงัคบับญัชา (Chain of Command) คอื การแบ่งสายงานตามอ านาจการสัง่การ 
ตัง้แต่ผูท้ีม่อี านาจบงัคบับญัชาสูงสุดในองค์กร โดยมสีิง่ทีต่้องพจิารณาประกอบ
คอื อ านาจหน้าที่ (authority) และเอกภาพในการสัง่การ (unity of command) 
และขอบขา่ยการควบคุม (Span of Control) คอื จ านวนพนกังานทีอ่ยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาหนึ่งคน ขอบข่ายการควบคุมจะช่วยอธบิายถงึ
จ านวนระดบัของผูท้ีด่ ารงต าแหน่งหวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารในองคก์ร นอกจากนี้
ขอบข่ายการควบคุมที่กว้างแสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กร ทัง้ในแง่ของ
ค่าใชจ้่าย และการตดิต่อสื่อสารในองค์กร เนื่องจากดว้ยขอบข่ายการควบคุมที่
กวา้ง ท าใหร้ะดบัชัน้หรอืสายการบงัคบับญัชาไม่สงูมาก ทัง้นี้แนวโน้มในปัจจุบนั
องคก์รจะมขีอบขา่ยการควบคุมทีก่วา้งขึน้เพื่อลดค่าใชจ้่าย และระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจ มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและชดัเจน มี
การแบ่งระดบัการปฏบิตังิาน การมอบหมายภารกจิงาน การบรหิารงานตัง้แต่ผู้
บรหิารงานระดบัตน้ และหวัหน้ากลุ่มงาน โดยรบันโยบายมาปฏบิตัแิละถ่ายทอด
นโยบายใหก้บับุคลากรไปปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมกีารบรหิารจดัการ
ภายในแต่ละกลุ่มงานมอบหมายภารกิจงานตามต าแหน่งและการมอบหมาย
หวัหน้ากลุ่มงานต่างๆ เป็นผูน้ ารบัผดิชอบงานตามลกัษณะงานและภารกจิของ
แต่ละฝ่าย เพื่อดแูลขา้ราชการและบุคลากร มกีารจดัประชุมชีแ้จงแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อลด
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ข้อผิดพลาด และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้งานที่ปฏิบัติมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

1.2 ปัจจัยด้านบุคคล 1) มีการแบ่งงานกันท า การปรับเปลี่ยน
หมุนเวยีนงาน เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะรอบดา้น 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ 
มคีุณภาพได้มาตรฐาน ส าเรจ็ลุล่วงได้ตามเป้าหมายอย่างคุ้มค่า คุ้มเวลา และ
ประหยดัเวลาในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Smith (อ้างถงึในวโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2566, หน้า 7) กล่าวถงึหลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Labour) มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืเพิม่ปรมิาณในการท างาน ( increase) 
โดยตอ้งค านึงถงึหลกั 3 ประการ คอื 1) ความช านาญของแรงงาน (Dexterity in 
every particular workman) 2) การประหยดัเวลาในการท างาน (Saving of the 
time from one species to another) 3) การใช้เครื่องจักรจ านวนมาก (Great 
member of machines) และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman 
(1989 อ้างถงึใน นิภาวรรณ วงัคะวงิ, 2562, หน้า 21-22) ไดส้รุปองค์ประกอบ
ของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนัคอื (1) คุณภาพของงาน (Quality) คุณภาพ
ของงานจะต้องมคีุณภาพที่สูง (2) ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานหรอืผล
ของงานทีอ่อกมาจะเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน และเป้าประสงค์ที่
หน่วยงานได้วางไว้ (3) เวลา (Time) คือ การใช้เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน
จะต้องมคีวามเหมะสมกบัปรมิาณงาน (4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจะตอ้งเกดิความเหมาะสม และถูกตามวธิีการ 2) จดัใหม้กีารฝึกอบรม 
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นวธิใีนการเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรไดจ้าก
หลากหลายรูปแบบ เช่น การพฒันาตนเอง การศกึษาดูงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 3) การสร้างแรงจูงใจด้วยการมีค่าตอบแทนการ
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ปฏิบตัิงาน การได้รบัการยอมรบั การต้องการความส าเร็จในหน้าที่การงานที่
สูงขึ้น และการสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้มีความสุขขณะปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ McClelland (อ้างถึงในรัฐศิรินทร์          
วงักานนท์, 2566, หน้า 20) กล่าวว่า ความต้องการประสบความส าเรจ็ (Need 
for achievement) ซึง่ผูท้ีต่อ้งการประสบความส าเรจ็มกัพรอ้มยอมรบัความเสีย่ง 
และตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัจากการกระท าทีร่วดเรว็ โดยเมื่อตัง้เป้าหมายแลว้ผู้
ที่ต้องการประสบความส าเรจ็จะพยายามเต็มที่เพื่อให้บรรลุผลในสิง่ที่ต้องการ 
และสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขัน้ของ Abraham Maslow 
(อ้างถึงในรฐัศิรนิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 18) กล่าวว่า ความต้องการการ
ยอมรับ (Self Esteem Needs) คือ ความต้องการมีตัวตน ได้รับความส าคญั
รวมถงึการไดร้บัเกยีรต ิและความส าเรจ็ หลงัจากนัน้จงึจะเขา้สู่ความตอ้งการขัน้
สุดทา้ย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชาภา ลพนานุสรณ (2565) ไดศ้กึษา
เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
จากการปฏบิตังิาน องคก์รตอ้งมกีารสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ฏบิัตงิาน โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบการเลื่อนเงินเดือน ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่มีความเหมาะสมกับ
ปรมิาณงานและความส าเรจ็ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ตัง้ใจปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การติดต่อสื่อสารทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร การสื่อสารควรเป็นแนวราบ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และมี
ประสทิธภิาพท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ และสอดคล้องกบัทฤษฎีความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง  McClelland (อ้ า ง ถึ ง ใ น รัฐ ศิ ริน ท ร์  วั ง ก านนท์ , 2 5 6 6 ,  
หน้า 20) กล่าวว่า ความต้องการสัมพันธภาพ (Need for affiliation) หรือมี
ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกบับุคคลอื่น  
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1.3 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล มีการน า

ระบบเทคโนโลยตี่างๆ มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
1 )  แบบประ เภทอุปกรณ์ส านัก ง าน  เช่น  Computer, Tablet, 

Notebook, Scanner, Printer, เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โทรสาร, อีกทัง้ 
Smartphone ต่างๆ ทีใ่ชง้านผ่าน Internet หรอื WIFI เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่5 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ดา้นเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสม
ในดา้นการน าคอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพมิพ ์มาใชใ้นการท างาน 
ท าใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้” (นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มถิุนายน 2567) 

2) แบบประเภทระบบงานภายใน การใชง้านระบบงานภายในจะเป็น
การใชง้านผ่านระบบอนิทราเน็ต Intranet คอื ระบบเครอืขา่ยภายในองคก์ร เป็น
บรกิารและการเชือ่มต่อคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัอนิเทอรเ์น็ตแต่จะเปิดใหใ้ชเ้ฉพาะ
สมาชกิในองค์การเท่านัน้โดยจ ากดัขอบเขตการใช้งานเฉพาะภายในเครอืข่าย
ของหน่วยงานเท่านัน้ เช่น ระบบงานสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ AGO-NSW 
ระบบ KPI ระบบ DPIS เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่10 ไดแ้สดง
ความคดิเหน็ว่า “ดา้นเทคโนโลย ีเหมาะสม เพราะมกีารน าโปรแกรมระบบงาน
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(Sarabun Electronic) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบขอ้มูลงานเอกสารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ ลด
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และลดเวลาในการเดนิทาง และยงัเขา้มาช่วยในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นรูปแบบดจิทิลั รูปแบบของสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ทัง้เสยีง 
ภาพ และตวัอกัษรเพื่อประโยชน์ในการคน้หาขอ้มลูอย่างรวดเรว็” (เจา้พนักงาน
ธุรการช านาญงาน, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มถิุนายน 2567) การทีอ่งคก์ร
สนับสนุนดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้และระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัเขา้มา
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ปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่ออ านวยความสะดวก และเกดิความรวดเรว็ในการ
ปฏิบตัิงาน การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมจะช่วยให้ลดเวลาและ
แรงงานในการท างาน และเพิ่มความแม่นย าในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชาภา ลพนานุสรณ (2565) ไดศ้กึษา
เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารท า 5ส เพื่อ
จดัเก็บเอกสารและสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้สะอาด เป็นระเบยีบ จดัสรร
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานให้เพยีงพอ โดยเฉพาะคอมพวิเตอร์ ควรมรีะบบที่
รวดเรว็เพื่อสนับสนุนการท างาน ซึ่งท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างานไดม้ากขึน้ 
และส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลติา หลา้พว่ง (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง ประสทิธผิลของ
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักงานอยัการ
สูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั
พบว่า มีการน าคอมพิวเตอร์ มือถือแบบสมาร์ทโฟน แทบเล็ต โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์แอพพลเิคชัน่บนมอืถอื เช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการตดิต่อ 
การสัง่การในช่วงทีม่กีารปฏบิตังิาน จดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอืทีท่นัสมยั
รองรบัใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิานทุกคนในส านกังานฯ หรอืส ารวจ ทดแทนเครือ่ง
คอมพวิเตอรส์ภาพเก่า เพื่อเปลีย่นใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั
พร้อมใช้งานในการปฏิบัติงาน และมีการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ด้านระบบ
เทคโนโลยมีาอบรมใหก้บับุคลากร  

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
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2.1 ด้านองค์กร ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กรมุ่งเน้นกบัภารกิจหลกั
ขององค์กร จงึให้ความส าคญักบัการบรหิารงานบุคคลไม่ครบถ้วน และมองว่า
เป็นงานบรหิารทัว่ไปไม่ไดม้วีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานในภาพรวมขององค์กร 
ท าให้ไม่สามารถรับรู้ถึงปัญหาได้อย่างแท้จริงขาดความเข้าใจในระเบียบ 
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจใน
แนวทางทีถู่กตอ้ง และการสัง่การของผูบ้ริหารในบางครัง้ไม่มปีระสทิธภิาพจงึท า
ใหก้ารรบัรูแ้ละการตดิต่อประสานงานเกดิความคลาดเคลื่อนส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานบ่อยครัง้ ท าให้บุคลากรขาดความเชื่อมัน่ในภาวะผู้น าของผูบ้รหิาร
หน่วยงาน รวมถงึสายการบงัคบับญัชาทีห่ลายชัน้ ขาดการวางแผนงานทีด่ ีขาด
การมอบหมายงานทีด่ ีขาดการบูรณาการเรื่องขอ้มลู ไม่สามารถปรบัใชข้อ้มลูให้
หลากหลาย จงึท าให้การปฏิบตัิงานมขีัน้ตอนซ ้าซ้อน ระเบยีบปฏิบตัิที่ยุ่งยาก
จนเกนิไป ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรขวัญ ตรีสิทธิมากุล (2566) เรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  กรม
ประชาสมัพนัธ์ พบว่าดา้นการบรหิารจดัการ ขาดการวางแผนการท างานอย่าง
เป็นระบบ ดังนัน้ จึงควรน าแผนกลยุทธ์มาใช้เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการ
ด าเนินงาน ดา้นงบประมาณ พบว่า ไม่เพยีงพอในการบรหิารงานและการจดัซื้อ
วสัดุอุปกรณ์ จงึควรมกีารวางแผนการจดัสรรงบประมาณไวล้่วงหน้า  

2.2 ดา้นบุคคล คอื  
- ดา้นการเขา้รบัการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง บุคลากรขาดการ

พฒันาการเพิม่พูนทกัษะความรู ้ความสามารถ และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
เพราะองค์กรขาดแคลนบุคลากรหลายต าแหน่งที่จะปฏิบตัิงานแทนกันได้ใน
ช่วงเวลาทีไ่ปฝึกอบรม จงึท าใหบุ้คลากรทีม่อียู่ตอ้งปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จึงไม่
มเีวลาเขา้รว่มการฝึกอบรม และมองวา่ท าใหเ้สยีเวลาการท างาน หรอืไมส่ามารถ
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ส่งงานตามเวลาได้ จงึไม่เขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาตนเอง หน่วยงานยงัขาด
งบประมาณในดา้นการพฒันาบุคลากร ทีเ่ป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการ
ฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา  วริยิภาพ การพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดงบประมาณ ขาด
การส่งเสรมิและการสนับสนุนของผู้บรหิาร จ านวนอตัราก าลงัที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ขาดเทคโนโลยีในการท างาน ขาดความชดัเจนของรูปแบบการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาทีม่เีป้าหมาย  

- ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ขาด
แคลนบุคลากรในหลายต าแหน่ง การไดร้บัมอบหมายงานแบบเดมิ ๆ ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงท าใหบุ้คลากรไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน บุคลากรไม่เกดิ
การพฒันาตนเองท าให้คนที่ปฏบิตังิานอยู่ในปัจจุบนัท างานหลายหน้าที่ และมี
ภาระงานที่ได้ร ับมอบหมายค่อนข้างเยอะ ท าให้งานมีประสิทธิภาพลดลง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร :กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานที่ไม่ส่งเสริมให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื การมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงตามความรบัผดิชอบ 
ปรมิาณงานมากกว่าบุคลากรผูป้ฏบิตั ิบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจะไดร้บั
มอบหมายภาระความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้เกดิการผลกัภาระใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเกนิไป และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่8 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ไม่ตรง
กบัต าแหน่งท าใหง้านทีท่ าไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และกระบวนการท างาน
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ในแต่ละดา้นมหีลายขัน้ตอน” (นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 11 มถิุนายน 2567) 

- ดา้นการตดิต่อสื่อสาร บุคลากรในแต่ละระดบั แต่ละกลุ่มงานไม่
ค่อยมกีารสื่อสารกนั จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่เรยีบรอ้ยตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ การติดต่อสื่อสารและการสัง่การ ส่วนใหญ่ผ่านแอปพลิเคชัน่ LINE ซึ่ง
ส านักงานอาจมขี้อจ ากัดเกี่ยวกบัเครื่องมือสื่อสารมปีระสทิธิภาพค่อนข้างต ่า 
สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ
เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบของการปฏิบตัิงานที่ไม่ส่งเสรมิให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื ความผดิพลาดดา้นการสื่อสารในการประสานงาน
กบัแต่ละฝ่ายทีม่หีน้าที ่ความรบัผดิชอบต่างกนั แต่ตอ้งรบัผดิชอบงานบางอย่าง
ร่วมกนั อาจมกีารสื่อสารที่ทาให้เกิดความเข้าใจผดิและเกิดปัญหาในระหว่าง
ปฏบิตังิาน  

- ด้านแรงจูงใจ ความก้าวหน้าในการท างาน บุคลากรทุกคนมี
ความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชพีการงาน และการปรบัเลื่อนเงนิเดอืนในแต่
ละปีงบประมาณ รวมถึงปรับเปลี่ยนสายงาน ปรับเลื่ อนระดับชัน้งาน  
และความต้องการในด้านการยอมรบันับถอื สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา  
ลพนานุสรณ์ (2565) ไดศ้กึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยั
ด้านค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน องค์การต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้
ผูป้ฏบิตังิาน โดยอาจอยู่ในรปูแบบการเลื่อนเงนิเดอืน ความกา้วหน้าในต าแหน่ง
ที่มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความส าเร็จของงานที่ได้รบัมอบหมาย 
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้ใจปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
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2.3 ดา้นเทคโนโลย ีปัจจุบนัการพฒันาทรพัยากรบุคคลผ่านทาง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะมบีทบาทเพิม่มากขึ้น แต่ทรพัยากรบุคคลของ
ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ยงัขาดผูพ้ฒันาระบบ และขาดความรู ้ทกัษะ ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน รวมทัง้ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบ
ประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทรพัยากร
บุคคล และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอ เทคโนโลยทีี่
ใชใ้นการปฏบิตังิานไมม่คีวามทนัสมยั และขาดการพฒันาระบบเทคโนโลย ีท าให้
งานไม่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ ไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตัิงาน เนื่องจากมอีายุการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน 
ขาดการพฒันาระบบ และการบ ารุงรกัษา ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนตรขวญั ตรสีทิธมิากุล (2566) เรื่อง การเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  กรม
ประชาสมัพนัธ์ พบว่าดา้นเทคโนโลย ีสภาพแวดล้อม สถานที ่และวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ไม่เพยีงพอต่อบุคลากร ระบบโปรแกรม
การท างาน ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศไม่พฒันา และไม่พร้อมต่อการท างาน 
ดงันัน้ จึงควรมกีารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ให้เพยีงพอ ปรบัปรุง 
พฒันาระบบเทคโนโลยใีหท้นัสมยั  

 
3. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มี
ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

3.1 ดา้นองคก์ร เนื่องจากผูบ้รหิารองคก์ร เป็นผูก้ าหนดวสิยัทศัน์ และ
นโยบายต่าง ๆ โดยการน านโยบายจากระดบับนลงสูร่ะดบัล่าง และกระจายค าสัง่
ไปสู่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั แผนยุทธศาสตร์ 
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แผนปฏบิตัริาชการ หรอืแผนงาน โครงการต่าง ๆ ให้ขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
และวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้
ความสามารถ วสิยัทศัน์ ภาวะผู้น า ความเชี่ยวชาญช านาญงานที่หลากหลาย 
สามารถน าเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ และสามารถน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการองค์การได้เป็นอย่างด ีเพื่อน าพาองค์การให้มี
การเจรญิเตบิโต ก้าวหน้า เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสงูสุดในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 1 ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “ต้องมกีารถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้รหิาร สู่ผู้
ปฏบิตัเิพือ่ใหท้ราบถงึแนวทางการด าเนินงานอยา่งแทจ้รงิ, ผูบ้รหิารระดบัสงูควร
ลงมารบัฟังปัญหาของผูป้ฏบิตังิานเพื่อช่วยหาแนวทางการแกไ้ข และตอ้งมกีาร
สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น สนับสนุนให้ทุนการศกึษา 
ส่งเสรมิความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และสนับสนุนงบประมาณให้
เพียงพอ” (นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ,การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 28 
พฤษภาคม 2567) 

3.2  ดา้นบุคคล ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันา ดงันี้ 
- จดัใหม้กีารฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้บุคลากรมทีกัษะความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานที่รบัผดิชอบ และ
ทกัษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะทางด้านดิจิทลั รวมถึงมี
ระบบการสอนงาน หรอืระบบพีเ่ลีย้ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้และน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
ไม่มปีระสทิธภิาพลง ปรบัปรุงรูปแบบขัน้ตอนใหม้คีวามกระชบั และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Mondy and Mondy, (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 391  

  

2) ได้อธิบายว่าการจัดการทรพัยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์ของบุคคล
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมทัง้เป็นกระบวนการที่ผู้บรหิาร ผู้มี
หน้าที่เกี่ยวกบังานบุคลากร และหรอืบุคคลที่ต้องปฏิบตัิงานเกี่ยวกบับุคลากร
ขององคก์รร่วมกนัใชค้วามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลอืก 
และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมให้เข้าปฏิบตัิงานในองค์กร พร้อมทัง้
ด าเนินการธ ารง รกัษา และพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์รมศีกัยภาพทีเ่หมาะสม
ในการปฏบิตังิาน และมคีุณภาพชวีติการท างานทีเ่หมาะสม ตลอดจนเสรมิสรา้ง
หลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์กรให้สามารถ
ด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขในอนาคต 

- การแบ่งงานออกเป็นกลุ่มงาน การหมุนเวยีนงาน และการท างาน
เป็นทมี จะท าใหเ้กดิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มกีารสื่อสารกนั
ภายในกลุ่มงานมากขึ้น ท าให้เป็นส่วนหนึ่งที่เสริมสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้น โดย
สามารถเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ค าแนะน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ แนว
ทางการปฏบิตังิานใหม่ๆ มาปรบัปรุงงานอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ความคดิหรอืแนว
ทางการปฏบิตังิาน ทีด่สีุดในการดาเนินการและในส่วนการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบั
เพื่อนร่วมงานจะท าใหไ้ดร้บัความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน ในการปฏบิตังิาน
อย่างเต็มที่ มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งทัง้สองอย่าง
ส่งผลใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของวไิลวรรณ อศิรเดช (2563) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายปฏบิตักิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป พบว่า ปัจจยัจูง
ใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานฯ ม ี3 ดา้น คอื 1.1) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร
ส่งเสรมิการปฏิบตัิตามกฎหมาย 1.2) ด้านการท างานเป็นทีม และ 1.3) ด้าน
ความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้2) กจิกรรมการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ฯ ม ี5 ดา้น คอื 2.1) การยดึมัน่ในคุณธรรม 2.2) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2.3) ความ
รบัผดิชอบในงาน 2.4) การท างานเป็นทมี และ 2.5) การท างานอย่างเป็นระบบ 
3) รูปแบบและองค์ความรู้ใหม่ คอื การสร้างเครอืข่ายการปฏบิตังิานอย่างเป็น
ระบบร่วมกนั เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ของบุคคลในการ
ท างานให้งานมคีุณภาพ และการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นการส่งเสรมิ
ด้านความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน  

3.3 ด้านเทคโนโลยี ควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศใหท้นัสมยั และรองรบัการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม ตลอดจนการสนับสนุน
ดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏบิตังิานให้สามารถสบืค้นขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ มชีุดขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นย า 
เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานที่ดยีิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของ
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานอยัการ
สงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบวา่ 
ควรขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอื
ที่ทนัสมยัรองรบั ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนในส านักงาน หรือส ารวจ
ทดแทนเครื่องคอมพวิเตอร์สภาพเก่า เพื่อเปลี่ยน ใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีท่นัสมยัพรอ้มใชง้านในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่5 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “การพฒันาอุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน โดยการเพิม่ระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบราชการในปัจจุบนัให้มี
ความทนัสมยัมากยิง่ขึ้น บุคลากรจะต้องมคีุณธรรมจรยิธรรมในตนเอง มกีาร
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เชื่อมความสามคัคภีายในองคก์รใหร้วมตวัเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนั เพื่อพรอ้มเขา้สู่
การพฒันาองค์กรใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว”้ (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มถิุนายน 2567) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ด้านองค์กร ควรมีสายการบังคับบัญชาที่กระชับ เพื่อช่วยลด
ขัน้ตอนในการบรหิารงาน ท าใหม้คีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ควรเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างด้วย ซึ่ง
บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะพบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง เช่น 
บุคลากรไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน หรอืบุคลากรบางต าแหน่งต้องปฏบิตัิงาน
หลายอย่าง ท าใหง้านไม่ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา หรอืขัน้ตอนการท างานซ ้าซอ้น
ตอ้งผ่านการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบั ท าใหเ้กดิความล่าชา้ การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมเพื่อน าปัญหาและอุปสรรคนัน้มาร่วมกนัหาแนวทาง 
วธิกีาร จดัสรรบุคลากรและปรมิาณงาน แล้วก าหนดขัน้ตอนเป็นโครงสร้างให้
ชดัเจนและสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม 

2. ดา้นบุคคล ควรมกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ควรจดัใหม้ี
กิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน ควรมีการจดัอบรม สมัมนาในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และมี
หลกัสตูรใหต้รงกบัการปฏบิตังิานในแต่ละส่วนใหช้ดัเจน และพฒันาหลกัสตูรการ
อบรมใหท้นัสมยั สนับสนุนบุคลากรทีต่อ้งการเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะความช านาญ
ในการท างาน ควรมกีารวางแผนการท างาน มกีารประเมนิผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ ควรมกีารตดิตามงานอยา่งมรีะเบยีบ มกีารสรา้งแรงจงูใจในการท างาน  
การให้ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน
หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาควรมีเครื่องอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ 
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ทนัสมยัและพร้อมใช้งานในการปฏิบตัิงานมคีวามสะดวกรวดเร็วมากขึน้ท าให้
การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด และการมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความสามารถของบุคลากร มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนหน้าที่ในการปฏบิตังิาน 
เพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ ศึกษาจากงานที่ได้ร ับมอบหมายใหม่ ท าให้
บุคลากรเกดิการพฒันาและสามารถปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. ดา้นเทคโนโลย ีควรจดัสรรงบประมาณมาพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหท้นัสมยั และใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 
มุ่งเน้นในด้านการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ด้านเทคโนโลย ีและพร้อมรบักบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ตลอดจนพฒันาสรา้งทกัษะ ทีม่คีวามหลากหลายใหแ้ก่บุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมให้สามารถท างานในสภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงไปใน
สงัคมปัจจุบนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรขีองแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา 

และเสนอแนะแนวทางการวางแผนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิดา้นแรงงาน

ต่างด้าวของเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงแรงงานในส่วนภูมิภาค ซึ่งการวิจัยนี้ 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลเอกสารและสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั

จ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่าสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามา

ท างานในจงัหวดัราชบุรเีป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม  
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รองลงมา  คือ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ  และสภาพแวดล้อมด้าน

วฒันธรรม ส่วนสภาพแวดล้อมที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเข้ามาท างานในเขต

จงัหวดัราชบุรี ของแรงงานต่างด้าวสญัชาติเมยีนมา คอื สภาพแวดล้อมด้าน

ภูมิศาสตร์ และข้อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจด้านแรงงานต่างด้าวของเจ้าหน้าที่สังกัดกระทรวงแรงงานในส่วน

ภูมภิาค คอื ควรมกีารจา้งล่ามหรอืเจา้หน้าทีป่ระสานงานดา้นภาษาเพื่อเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานให้แก่แรงงานเมยีนมาโดยตรงการ

น าเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผ่านการออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ์ภาษาเมียน

มา เพือ่เพิม่การรบัรูข้า่วสารการจา้งงานของแรงงานเมยีนมา สทิธหิน้าทีข่องแรงงาน

เมยีนมา ความรูเ้กี่ยวกบัอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า และสทิธปิระโยชน์ทีผู่ป้ระกนัตนต้อง

ไดร้บัจากระบบประกนัสงัคม เมือ่เจบ็ป่วยหรอื ประสบอนัตราย 

 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ; แรงงานเมยีนมา; แรงงานต่างดา้ว 
 

Abstract 

The purpose of this research is to study the environment that 

affects the decision to come to work. in Ratchaburi Province of foreign 

workers of Myanmar nationality and guidelines for planning work related to 

foreign labor missions of officials under the Ministry of Labor in the regions. 

It is a qualitative research, collecting data from documents and interviewing 

8 key informants. The results found that the environment that first affected 

the decision to work in Ratchaburi Province was the social environment, 
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followed by economic environment and cultural environment. While those 

sections which had no effect on the decision to come to work in Ratchaburi 

Province of Myanmar foreign workers is the geographic environment. 

Recommendation for planning work related to missions Regarding foreign 

workers of officials under the Ministry of Labor in the regions are that 

interpreters or language coordination officers should be hired, disseminate 

and publicize the mission of the agency directly to Myanmar workers, 

presents public relations news through the design of Myanmar language 

public relations media to increase awareness of news concerning 

employment, rights and duties of Myanmar workers, knowledge about the 

minimum wage rate and benefits that the insured must receive from the 

social security system in time of sickness or in danger. 

Keywords: Decision Making; Myanmar Migrant Workers; Migrant Workers 

 

บทน า 

สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันมีความจ าเป็นต้องพึ่งพา
แรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นก าลังหลักส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินธุรกิจ 
แรงงานต่างด้าวเป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่มสีญัชาตไิทยซึ่งได้เดนิทางเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะอพยพมากจากประเทศใกลเ้คยีง ไดแ้ก่ เมยีนมา ลาว 
กมัพูชา และเวยีดนามซึ่งมแีรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน และกระจายตวักนัอยู่
ในหลายจงัหวดัของประเทศไทย เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานในประเทศ 
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ปัจจุบนัจงึมกีารจ้างแรงงานต่างด้าวเพื่อทดแทนแรงงานไทยในอตัราที่เพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัมแีนวโน้มความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วทีจ่ะเพิม่มาก
ขึน้อกีในอนาคต การทีป่ระเทศไทยมคีวามต้องการจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นจ านวน
มาก เพราะ แรงงานเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในก าลงัการผลติ แต่แรงงานไทยส่วนใหญ่
มกัจะเลอืกงาน และตอ้งการอตัราคา่แรงทีส่งู ท าใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทย
นิยมที่จะจ้างแรงงานต่างด้าวมาท างานทดแทนอตัราแรงงานในประเทศที่ขาด
แคลน 

จงัหวดัราชบุรเีป็นหนึ่งในจงัหวดัทีม่แีรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน จาก
รายงานสถานการณ์และดชันีชี้วดัภาวะแรงงานจงัหวดัราชบุร ีรายปี 2566 ได้
รายงานว่า อตัราการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 4 สญัชาติ ได้แก่ เมยีนมา ลาว 
กมัพชูา และเวยีดนาม มกีารจา้งแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัราชบุรจี านวน 53,755 
คน แยกเป็นสญัชาติเมียนมา จ านวน 41,381 คน สญัชาติลาว จ านวน 916 
คน สญัชาตกิมัพชูา จ านวน 1,600 คน และสญัชาตเิวยีดนาม จ านวน 7 คน จาก
ขอ้มูลดงักล่าวชี้ใหเ้หน็ว่าแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมาเป็นกลุ่มแรงงานต่าง
ด้าวที่มกีารจ้างงานมากที่สุดในเขตจังหวดัราชบุรี (ส านักงานแรงงานจงัหวดั
ราชบุร ี, 2566, หน้า 29) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเข้ามา

ท างานในเขตจงัหวดัราชบุรขีองแรงงานต่างด้าวสญัชาติเมยีนมาเพื่อน าข้อมูล
และผลการวิจยัที่ได้ไปเสนอต่อคณะผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสงักัด
กระทรวงแรงงานส่วนภูมภิาคจงัหวดัราชบุรเีพื่อเป็นส่วนช่วยในการวางแผนการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านแรงงานต่างด้าวที่มีผลต่อการท างานของ
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1) เพื่อศกึษาสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานใน
เขตจงัหวดัราชบุรขีองแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา 

2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการวางแผนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิ
ดา้นแรงงานต่างดา้วของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงแรงงานในสว่นภมูภิาค  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิีด าเนินการวจิยั ดงันี้ 1) การวจิยัเอกสาร โดยเก็บ
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยาย 
ว า ร ส า ร  ร า ย ง าน  ปร ะก าศ  ร ะ เ บียบมติคณะ รัฐ มนตรี  ข้อ มู ล จ าก 
ราชกจิจานุเบกษา เอกสารวจิยั บทความวชิาการ และวทิยานิพนธต์่างๆ 2) การ
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักใช้การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 
Selection) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่จะ
ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 46) 

โดยพจิารณาคดัเลอืกคุณสมบตัขิองผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คอื เป็นลูกจา้งใน
สถานประกอบการที่มกีารจ้างแรงงานต่างด้าวที่เขา้มาท างานในประเทศไทย
อย่างถูกกฎหมาย มีอายุการท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี และสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยไดด้ ีจ านวน 8 คน ไดแ้ก่แรงงานภาคการเกษตร จ านวน 2 คน แรงงาน
ภาคการบรกิารจ านวน 1 คน แรงงานภาคการผลติ และอุตสาหกรรม จ านวน 3 
คน และแรงงานในภาคอื่นๆ จ านวน 2 คน 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 402  

  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช้

วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยมีลกัษณะของการสมัภาษณ์ และการ

เตรียมประเด็นสัมภาษณ์แบปลายเปิดไว้แบบกว้างๆ เพื่อให้ผู้ตอบค าถาม

สามารถตอบประเดน็ขอ้มูลในเชงิลกึได้เพิม่มากขึน้ ผูส้มัภาษณ์จะถามค าถาม

ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั และอ่านค าถามทัง้หมดให้ผูถู้กสมัภาษณ์ฟัง

เพื่อให้ผู้ตอบสามารถแสดงข้อคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้

ค าถามแบบเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคล ใชว้ธิกีาร

จดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง โดยก่อนเริม่สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์

ในการบนัทกึขอ้มลูก่อนทุกครัง้ 

 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

มาจ าแนกประเดน็แต่ละประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั ทัง้ใน

ส่วนทีจ่ดบนัทกึของผูศ้กึษา และจากการถอดบทสมัภาษณ์ ภายหลงัจากการน า

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลไป

วเิคราะหต์ามหลกัการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพเพื่อศกึษาความสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เมื่อน าขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจะหา

ขอ้สรุปสุดทา้ยเพือ่สรุปผลการวจิยัต่อไป 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั แบ่งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศกึษาสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้

มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรีของแรงงานต่างด้าวสญัชาติเมียนมา  ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

 สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ 

ผลการศกึษา พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่มองว่าสภาพแวดลอ้มดา้น

สภาพเศรษฐกจิมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุร ีเนื่องจาก

ค่าแรงงานขัน้ต ่าในจงัหวดัราชบุรอียู่ที ่340 บาทต่อวนั ซึ่งมากกว่าอตัราค่าจา้ง

ขัน้ต ่ารายวนัของประเทศเมยีนมาซึง่อยู่ทีป่ระมาณ 10,000 จ๊าด หรอืประมาณ 120 

บาทต่อวนัและสภาพเศรษฐกจิทีไ่ม่ค่อยดใีนประเทศเมยีนมา ท าใหเ้กดิการจา้ง

งานน้อยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะยา้ยสถานทีท่ างานเขา้มาประกอบอาชพีในประเทศ

ไทย เขตพื้นที่จงัหวดัราชบุรี ซึ่งมอีตัราการจ้างงานที่มากกว่า นอกจากนี้ผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกับางรายกลบัมองว่า สภาพแวดล้อมด้านสภาพเศรษฐกิจไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุร ีเนื่องจาก ถงึแมว้่าค่าแรงขัน้ต ่า

รายวนัของประเทศเมยีนมาจะมอีตัราที่ต ่ากว่าประเทศไทย แต่ค่าแรงทีไ่ด้รบัมี

ความเพยีงพอต่อการด ารงชีพหากไม่ได้ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยมากนัก  และในพื้นที่

หมูบ่า้นของตนไมไ่ดป้ระสบปัญหาทางเศรษฐกจิมากเท่าไร 

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 
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ผลการศึกษา พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า 

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุร ี

เนื่องจาก การถูกชกัชวนจากญาตพิีน้่อง เพื่อนๆ คนรูจ้กั ตลอดจนคนในหมู่บา้น

ส่วนใหญ่นิยมเขา้มาท างานในจงัหวดัราชบุร ีและผูใ้หข้อ้มลูหลกับางส่วนเคยเดนิ

ทางเข้ามาศึกษาในประเทศไทย ท าให้สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ดี และมี

เพือ่นๆ อยูใ่นประเทศไทยอยูบ่า้ง 

สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรม  

ผลการศกึษา พบว่าสภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมมสี่วนในการตดัสนิใจ 

โดยส่วนใหญ่มองวา่ประเทศไทยมศีาสนาประจ าชาตเิป็นศาสนาพุทธ ท าใหส้ะดวก

ในการเขา้วดั ท าบุญ และรู้สกึถึงความคล้ายคลงึกนัระหว่างวฒันธรรมไทยและ

วฒันธรรมเมยีนมา อกีทัง้ยงัมปีระเพณีที่เหมอืนกนัระหว่าง ประเทศเมยีนมาและ

ประเทศไทยไดแ้ก่ ประเพณีวนัขึน้ปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์ การสรงน ้าพระ เป็น

ตน้ ในส่วนของผูใ้หข้อ้มูลหลกับางส่วนเหน็ว่าวฒันธรรมไม่มสี่วนในการตดัสนิใจ 

เนื่องจาก มมีุมมองในเรื่องของความแตกต่างดา้นวฒันธรรมอาหารทีแ่ตกต่างกนั

ทางด้านรสชาติและส่วนประกอบหลักของอาหาร  โดยชาวไทยจะนิยมทาน

เนื้ อสัตว์และชอบรับประทานอาหารรสจัด ในขณะที่ชาวเมียนมามักจะ

รบัประทานผกัและอาหารรสอ่อน 

สภาพแวดลอ้มดา้นภมูศิาสตร ์

ผลการศึกษา พบว่าสภาพแวดล้อมด้านภูมิศาสตร์ไม่มีส่วนในการ

ตัดสินใจ เนื่องจาก ผู้ให้ข้อมูลหลกัส่วนใหญ่เดินทางมาจากภูมิล าเนาที่ไม่มี

พรมแดนติดต่อกับจังหวัดราชบุรี บางส่วนเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
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ทางเครือ่งบนิซึง่จะตอ้งเดนิทางเขา้มาทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานครก่อน เพือ่เปลีย่น

พาหนะเดินทางเข้ามาในจังหวัดราชบุรีอีกต่อนึง และบางส่วนเดินทางข้าม

พรมแดนมาจากเมอืงเมยีวดี ตดิกบัพรมแดนอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก และต่อ

รถเขา้มาในจงัหวดัราชบุร ีแต่มเีพยีงบางส่วนทีเ่ดนิทางมากจากเมอืงทวาย ขา้มจุด

ผ่านแดนถาวรบ้านน ้าพุรอ้นจงัหวดักาญจนบุร ีซึ่งไม่ไกลจากจงัหวดัราชบุรมีาก

นัก ทัง้นี้ไม่มผีูใ้หข้อ้มูลหลกัคนใดเดนิทางมาจากพรมแดนแนวเทอืกเขาตะนาว

ศรอี าเภอสวนผึง้จงัหวดัราชบุรเีลย เนื่องจากพรมแดนธรรมชาตดิงักล่าว เป็นการ

เดนิทางทีย่ากล าบากมาก 

 วตัถุประสงค์ที ่ 2 เพือ่เสนอแนะแนวทางการวางแผนการท างานที ่
เกีย่วขอ้งกบัภารกจิดา้นแรงงานต่างดา้วของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงแรงงานใน
ส่วนภมูภิาค  

1) ส านักงานแรงงานจงัหวดัราชบุรมีภีารกจิในการส่งเสรมิการมงีานท า

ให้กับก าลงัแรงงานทุกกลุ่ม ตลอดจนประสานความร่วมมือด้านแรงงานระหว่าง

ประเทศ และให้บรกิารด้านแรงงานด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั ควรมกีารจ้างล่าม หรอื

เจา้หน้าทีป่ระสานงานดา้นภาษาในการสื่อสารกบัแรงงานเมยีนมา เพื่อท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสถติดิา้นแรงงานต่างดา้ว ในการวเิคราะห์นโยบายและจดัท าแผนให้

สอดรบัต่อความตอ้งการของแรงงานต่างดา้ว 

2) ส านักงานจดัหางานจงัหวดัราชบุร ีมภีารกจิในการจดัระบบการท างาน

ของคนต่างด้าวการรบัขึ้นทะเบยีนแรงงานต่างด้าว การส่งเสรมิการมงีานท า การ

คุ้มครองคนหางาน และให้บรกิารข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานควรมกีารน าเสนอ

ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์การจา้งงานผ่านทางแรงงานเมยีนมา เช่น การออกแบบ

สื่อประชาสมัพนัธ์ต าแหน่งงานว่างเป็นภาษาเมยีนมา เป็นต้น เนื่องจากการรบัรู้
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ข่าวสารการจ้างงานของแรงงานเมยีนมาโดยส่วนใหญ่มาจากสภาพแวดล้อมด้าน

สงัคม คอื การชกัชวนกนัเขา้มาท างานของญาต ิพีน้่อง คนรูจ้กั 
3) ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัราชบุร ีมภีารกจิใน

การสร้างองค์ความรู้ด้านการคุ้มครองแรงงานและสวสัดกิารแรงงาน ซึ่งอตัรา

ค่าแรงขัน้ต ่าในปัจจุบนัมอีตัราทีไ่ม่เท่ากนัในแต่ละจงัหวดัและการปรบัค่าแรงขัน้

ต ่ าพร้อมกันทัว่ประเทศเป็น 400 บาท ยังไม่มีผลบังคับใช้ ควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัอตัราค่าแรงขัน้ต ่าในปัจจุบนัในแก่กลุ่ม

แรงงานชาวเมยีนมาใหไ้ดร้บัรูอ้ยา่งทัว่ถงึ 

4) ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัราชบุร ีมภีารกจิในการใหค้วามคุม้ครอง

แก่นายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตนเพื่อสรา้งหลกัประกนัทางสงัคมและความมัน่คงใน

การด ารงชวีติให้แก่ประชาชน ควรมกีารให้ความรู้แก่แรงงานทุกกลุ่ม ในเรื่อง

สทิธขิองแรงงานทีจ่ะไดร้บัหลกัประกนัทางสงัคมครอบคลุมไปถงึแรงงานต่างดา้ว

ด้วย เนื่องจากมีผู้ให้ข้อมูลหลกับางรายยงัไม่ทราบถึงความคุ้มครองในสิทธิ

ประกนัสงัคมทีค่รอบคลุมถงึการรกัษาพยาบาลกรณีเจบ็ป่วย และสามารถใชส้ทิธิ

การรกัษาประกนัสงัคมได ้โดยไมต่อ้งออกคา่รกัษาพยาบาลเอง 

 อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง การตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรี

ของแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมาผูว้จิยัไดน้ าสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอยู่จรงิอนั

เป็นสาเหตุของการตดัสนิใจเลอืกเขา้มาท างานในจงัหวดัราชบุรทีัง้ 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 

สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมด้านสงัคม สภาพแวดล้อมด้าน
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วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมดา้นภูมศิาสตร์ โดยน ามาอภปิรายผลการวจิยั ได้

ดงันี้ 

 สภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรี
ของแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา 

1) สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิ 
1.1 อตัราคา่จา้งขัน้ต ่าในจงัหวดัราชบุร ี
สภาพแวดล้อมด้านสภาพเศรษฐกจิ มีผลต่อการตดัสนิใจเขา้มา

ท างานในเขตจังหวัดราชบุรี เนื่องจาก อัตราค่าจ้างขัน้ต ่าในจังหวัดราชบุรี

ปัจจุบนัอยู่ที ่340 บาทต่อวนัเมื่อเทยีบกบัค่าจา้งของประเทศเมยีนมาในปัจจุบนั

อยู่ที ่10,000 จ๊าด หรอืประมาณ 120 บาทต่อวนั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎผีลกัดนั

และดงึดดูของ Lee (1966, p.1 อา้งถงึใน ณภทัร วุฒธะพนัธ,์ 2564, หน้า133) อธบิาย

ว่าปัจจยัที่ท าให้คนยา้ยถิน่เกิดจากปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัในการดงึดูดในส่วน

ของปัจจัยที่มีส่วนในการผลักดัน คือ อัตราค่าจ้างที่ได้รบัในพื้นที่น้อยจนไม่

เพยีงพอต่อการด ารงชพี และปัจจยัทีม่สี่วนในการดงึดูด คอื โอกาสในการไดร้บั

คา่จา้งสงูกวา่ ในพืน้ทีอ่ื่นๆ และสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจของแรงงานเมยีนมายงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ 

Maslow (1954, pp.370-396, อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า18) 

ที่ว่าความต้องการทางกายพื้นฐาน  (Basic Physiological Needs) คือ ความ

ต้องการได้รบัได้รบัการตอบสนองทางกายเพื่อให้สามารถด ารงชพีอยู่ได้ เป็น

ความตอ้งการพืน้ฐานไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นอาหาร น ้า ยารกัษาโรคซึง่จะตอ้ง

ใชเ้งนิตราในการแลกเปลีย่นมาซึง่ปัจจยัดงักล่าว ค่าแรงจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการ

น ามาซึง่การด ารงชพีและตอบสนองความตอ้งการทางดา้นกายพืน้ฐาน 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 408  

  

 

 

1.2 อตัราการจา้งงานในจงัหวดัราชบุร ี

อตัราการจา้งงานในจงัหวดัราชบุร ีเป็นหนึ่งในสภาพแวดลอ้มดา้น

สภาพเศรษฐกจิมผีลต่อการตดัสนิใจของแรงงานเมยีนมาทีเ่ขา้มาท างานในเขต

จงัหวดัราชบุร ีเนื่องจาก มองว่าเศรษฐกจิในประเทศไทยมคีวามคล่องตวักว่า มี

จ านวนสถานประกอบการที่ต้องการจ้างแรงงานจ านวนมากกว่า และสภาพ

เศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดใีนประเทศเมยีนมา ท าให้เกิดการจ้างงานน้อยจึงมคีวาม

สนใจทีจ่ะยา้ยถิน่ทีอ่ยู่เพื่อเขา้มาประกอบอาชพีในประเทศไทยเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

ราชบุรี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีผลักดันและดึงดูดของ Lee (1966, p.1 อ้างถึงใน 

ณภัทร วุฒธะพนัธ์, 2564, หน้า133) อธิบายว่าปัจจยัที่ท าให้คนย้ายถิ่น เกิดจาก

ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดงึดูดดยปัจจยัทีม่สี่วนในการผลกัดนั คอื การจา้งงานที่

น้อยลงของพื้นที่จนไม่สามารถหางานได้ และปัจจยัที่มสี่วนในการดึงดูด คอื 

โอกาสในการจ้างงานที่มีสูงกว่า มีโอกาสได้รบังานท าและมีโอกาสการเลือก

ต าแหน่งงานทีเ่หมาะสมกบัตนมากกว่า และสอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความ

ต้องการของ Maslow (1954, pp.370-396,อ้างถึงในรัฐศิรินทร์ วังกานนท์

, 2566, หน้า18) ทีว่่าความตอ้งการความมัน่คง (Security Needs) คอื ความตอ้งการ

หลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยั การมงีานท าและมอีาชพีหลกัที่

ได้รบัอตัราค่าครองชพีเพยีงพอจะท าให้มนุษย์รู้สกึมัน่คงปลอดภยั  เป็นความ

ตอ้งการพืน้ฐานทีม่นุษยจ์ะรูส้กึอยากไดร้บัเมื่อมกีารตอบสนองต่อความตอ้งการ

ดา้นกายพืน้ฐานแล้ว ดงันัน้การจา้งงานของสถานประกอบการในจงัหวดัราชบุรี
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จงึเป็นสิง่ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการดา้นความมัน่คงของแรงงานเมยีนมา และ

มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานนัน่เอง 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิทพิย ์พารกัษา (2549) ทีไ่ดศ้กึษา

การยา้ยถิน่ฐานของแรงงานเขา้สู่จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า การตดัสนิใจยา้ยถิน่

เ ข้ า ม าท า ง าน ในจังหวัดสมุท รสาคร  มีส า เหตุ ปั จ จัยทา ง เศรษฐกิจ 

เป็นอนัดบัแรก คอื ตอ้งการหางานท า มคีวามเจรญิกว่า รายไดเ้ดมิไม่พอต่อการ

ด ารงชพี และไม่เพยีงพอจุนเจอืครอบครวั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มาล ี

เจษฎาลกัษณ์ (2558) ทีไ่ดศ้กึษากระบวนการเขา้สู่ตลาดแรงงานของแรงงานต่าง

ดา้วสญัชาตพิม่า กรณีศกึษา : อุตสาหกรรม ห่วงโซ่อุปทานการผลติอาหารทะเล

แปรรูป พบว่า ปัจจัยที่ส าคญัมากที่สุดที่ท าให้แรงงานต่างด้าวตัดสินใจเดิน

ทางเขา้สู่ประเทศไทยเพื่อมาท างาน อนัเนื่องมาจากเศรษฐกจิไม่ด ีไม่ค่อยมงีาน

ใหท้ า หรอืหากมกีจ็ะมน้ีอยส่งผลให ้ประชาชนแยง่งานกนัท า 

 2) สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 

2.1 การชกัชวนจากเพือ่น/คนรูจ้กั 

สภาพแวดล้อมดา้นสงัคม มีผลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานของ

แรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา เนื่องจาก แรงงานเมยีนมาส่วนใหญ่ไดร้บัการ

ชักชวนจากเพื่อนหรือคนรู้จ ักให้เข้ามาท างานในเขตจังหวัดราชบุรี และมี

ประชากรในหมู่บา้นส่วนใหญ่ไดเ้ดนิทางเขา้มาท างานอยู่ในจงัหวดัราชบุรอียู่ก่อน

แลว้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (1954, pp.370-

396, อ้างถึงในรฐัศิรนิทร์วงักานนท์, 2566, หน้า18) ที่ว่า ความต้องการด้าน

สงัคม (Social Needs) คือ ความต้องการในการมีปฏิสมัพันธ์กับผู้คน การที่
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แรงงานเมยีนมามเีพื่อนหรอืคนรูจ้กัทีอ่ยู่ในจงัหวดัราชบุรยี่อมง่ายทีจ่ะตดัสนิใจ

เขา้มาท างาน เนื่องจากมนุษยม์คีวามตอ้งการดา้นสงัคมเป็นความตอ้งการต่อมา

หลงัจากทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานดา้นรา่งกายแลว้ 

2.2 การสง่เสรมิจากคนในครอบครวั  

การส่งเสริมจากคนในครอบครัวก็เ ป็นอีกปัจจัยหนึ่ งด้าน

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม เพราะว่า ผูใ้หข้อ้มลูหลกับางส่วนตดัสนิใจเขา้มาท างาน

ในจังหวัดราชบุรีด้วยการส่งเสริมจากคนในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ พี่น้อง 

เคยมาท างานในประเทศไทย และมสีภาพความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ จงึได้สนับสนุนให้

มาท างานบ้าง โดยสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ Maslow 

(1954, pp.370-396, อ้างถงึในรฐัศรินิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า18) ทีว่่า ความ

ต้องการด้านการยอมรบั (Self Esteem Needs) คอื ความต้องการมตีวัตน การ

ไดร้บัความส าคญัและประสบความส าเรจ็ แรงงานเมยีนมาส่วนใหญ่เลอืกยา้ยถิน่

ฐานเขา้มาท างานทีป่ระเทศไทยเนื่องจากตอ้งการสรา้งสถานภาพของตวัเองใหด้ี

ขึน้ในสงัคม ตอ้งการทีจ่ะมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ นัน่เอง 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลมิพล ขจรชยักุล (2559) ไดศ้กึษา

ปัจจยัดงึดดูทีส่่งผลใหแ้รงงานต่างดา้วตดัสนิใจเดนิทางเขา้มาท างานในอุตสาหกรรม

แปรรปูผลติภณัฑย์างพาราในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ปัจจยัดา้นสงัคมเป็นปัจจยั

ในการยา้ยถิน่เขา้มาท างานมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โชตกิา เมอืงเปรม 

(2562)ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจท างานของแรงงานต่างดา้ว ช่วง

วกิฤตโิควดิ -19 ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคมมผีลต่อการ

ตดัสนิใจท างานของแรงงานต่างดา้วช่วงวกิฤตโิควดิ -19 ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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3) สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรม 

3.1 การนบัถอืศาสนา  

สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรม มีผลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างาน

ในเขตจงัหวดัราชบุร ีเนื่องจากในจงัหวดัราชบุรนีับถอืศาสนาพุทธเหมอืนกบัใน

ประเทศเมยีนมาซึง่ชาวเมยีนมาส่วนใหญ่นับกน็บัถอืศาสนาพุทธเชน่กนั ท าใหต้น

รู้สึกมัน่คงปลอดภัยเนื่องจากไม่รู้สึกแปลกแยกในการนับถือศาสนา และสามารถ

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได้ เช่น การไหว้พระ ท าบุญ เป็นต้น สอดคล้องกับ

ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow (1954, pp.370-396, อา้งถงึในรฐัศริิ

นทร์ วังกานนท์, 2566, หน้า18) ที่ว่าความต้องการความมัน่คง (Security 

Needs) คอื ความต้องการหลกัประกนัในการมชีวีติอยู่อย่างมัน่คงปลอดภยัการที่

แรงงานเมยีนมาอาศยัอยู่ต่างถิ่น อาจท าให้รู้สกึไม่มัน่คงปลอดภยั  การมศีาสนา

พุทธที่คอยเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจะท าให้พวกเขารู้สึกอบอุ่น และเป็น

หลกัประกนัทางสงัคมทีช่ว่ยใหรู้ส้กึมัน่คงปลอดภยัมากขึน้ 

3.2 การมปีระเพณีทีค่ลา้ยคลงึกนั 

การมปีระเพณีทีค่ลา้ยคลงึกนัของประเทศไทย และประเทศเมยีน

มาก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ถูกกล่าวถึงในการสัมภาษณ์  สภาพแวดล้อมด้าน

วฒันธรรมมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท างานของแรงงานเมียนมา เนื่องจาก 

ประเทศไทยมีประเพณีและวันส าคัญทางศาสนาพุทธที่เหมือนกัน อย่างเช่น 

ประเพณีวนัขึน้ปีใหม่ประเพณีวนัสงกรานต์ ตลอดจนการไหว้พระ ท าบุญ การ

สรงน ้าพระ ทัง้ในประเทศไทยและประเทศเมยีนมาก็มปีระเพณีนี้เช่นกนั ท าให้

แรงงานเมยีนมารูส้กึถงึความเป็นพทุธศาสนิกชน  และไมต่อ้งปรบัตวัดา้น 
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วฒันธรรมมากนัก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow 

(1954, pp.370-396, อ้างถงึในรฐัศรินิทร์วงักานนท์, 2566, หน้า18) ทีว่่าความ

ต้องการด้านสงัคม (Social Needs) คอื ความต้องการในการมปีฏิสมัพนัธ์กับ

ผูค้น การทีแ่รงงานเมยีนมาตอ้งการในการเขา้สงัคมร่วมกนักบัคนไทย การร่วม

ขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกันจะท าให้พวกเขารู้สึกถึงการมีปฏิสัมพันธ์

รว่มกบัคนไทยมากขึน้ 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลมิพล ขจรชยักุล (2559) ไดศ้กึษา

ปัจจัยดึงดูดที่ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวตัดสินใจเดินทางเข้ามาท างานใน

อุตสาหกรรมแปรรูปผลติภณัฑ์ยางพาราในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยั

ด้านสงัคมเป็นปัจจยัในการยา้ยถิน่เขา้มาท างานมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรม การเมอืงและเศรษฐกจิตามล าดบั  

4) สภาพแวดลอ้มดา้นภมูศิาสตร ์

4.1 ดา้นทีต่ัง้ อาณาเขต 

สภาพแวดล้อมด้านภูมิศาสตร์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามา

ท างานในเขตจงัหวดัราชบุรี เนื่องจาก แรงงานเมยีนมาส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาใน

ป ร ะ เ ท ศ เ มีย นม า  อ า ศัย อ ยู่ ใ น เ มือ ง ที่ ไ ม่ ไ ด้ มี อ าณ า เ ข ตติ ด ต่ อ กับ 

จงัหวดัราชบุร ีซึ่งการเดนิทางจะต้องเขา้มาในประเทศไทยทางผ่านทางจงัหวดั

อื่นก่อน โดยไม่มผีูใ้หข้อ้มูลคนใดเดนิทางมาจากพรมแดนแนวเทอืกเขาตะนาว

ศร ีอ าเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุรเีลย ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สภาพแวดลอ้มดา้น

ภูมศิาสตร์ โดยเฉพาะดา้นทีต่ัง้ และอาณาเขตน่าจะมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มา

ท างานในเขตจงัหวดัราชบุร ีของแรงงานเมยีนมา  
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4.2 ความคลา้ยคลงึกนัของสภาพอากาศ 

สภาพแวดลอ้มดา้นภูมศิาสตร ์ดา้นความคลา้ยคลงึกนัของสภาพ

อากาศไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุร ีของแรงงาน

ต่างด้าวสญัชาติเมียนมา เนื่องจากแรงงานเมยีนมาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า

สภาพอากาศของประเทศไทยมอีากาศร้อนจดั ไม่เหมอืนทีเ่มยีนมามฝีนตกชุก

อยู่ตลอดเวลาท าใหอ้ากาศเยน็ ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าสภาพอากาศ น่าจะมผีลต่อ

การตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรขีองแรงงานเมยีนมา เพราะว่ามคีวาม

คล้ายคลงึกนัของสภาพอากาศแรงงานไม่จ าเป็นต้องปรบัตวัหรอืปรบัสภาพร่างกาย

ก่อนเดนิทางเขา้มาท างานแต่อยา่งใด 

 แนวทางการวางแผนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิดา้นแรงงานต่าง

ดา้วของเจา้หน้าทีส่งักดักระทรวงแรงงานในส่วนภมูภิาค  

1) ขอ้เสนอแนวทางในการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัส านักงานแรงงาน

จงัหวดัราชบุร ี 

ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุรี ควรมีการจ้างงานล่าม หรือ
เจา้หน้าทีท่ีม่คีวามสามารถประสานงานดา้นภาษาเมยีนมาได ้เพื่อสื่อสารกบัแรงงาน
เมียนมาที่ท างานในเขตจังหวัดราชบุรี  ตลอดจนเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการท างานที่ตรงกบัภารกิจด้านแรงงานต่างด้าวของส านักงานแรงงานจงัหวดั
ราชบุร ีเช่น การตรวจสอบการค้ามนุษย์การตรวจสอบเอกสารแรงงานต่างด้าว 
เนื่ องจาก  ส านักงานแรงงานจังหวัดราชบุ รีมีความจ า เป็นต้องท าการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูแรงงานต่างดา้ว เพื่อใชใ้นการวเิคราะหน์โยบายและแผนงานให้
สอดรบักบันโยบายของกระทรวงและความตอ้งการของแรงงานต่างดา้วต่อไป 
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2) ขอ้เสนอแนวทางในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านักงานจดัหางาน
จงัหวดัราชบุร ี 

ส านักงานจดัหางานจงัหวดัราชบุร ีควรมแีนวทางการวางแผนการ
เสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์ต าแหน่งงานว่าง และความต้องการจ้างงานแรงงาน
เมยีนมา อนัเป็นภารกิจการท างานที่เกี่ยวข้องกับส านักงานจดัหางานจังหวดั
ราชบุรี และควรน าเสนอข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านทางการออกแบบสื่อ
ประชาสมัพนัธภ์าษาเมยีนมา เพื่อเพิม่การรบัรูข้า่วสารการจา้งงานของแรงงานเมยีน
มา แทนการประชาสมัพนัธ์ดว้ยกนัเองปากต่อปากและการชกัชวนกนัเขา้มาท างาน
กนัเอง เนื่องจาก หากมกีารจ้างงานผ่านทางส านักงานจดัหางานจงัหวดัราชบุรจีะ
ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืในการสมคัรงานมากขึน้ เพราะเป็นขอ้มูลความตอ้งการจา้ง
งานผ่านทางภาครฐั ตลอดจนสามารถตรวจสอบการขึน้ทะเบยีนแรงงานต่างด้าว 
เพือ่การน าเขา้แรงงานต่างดา้วทีถู่กกฎหมายไดอ้กีดว้ย 

3) ขอ้เสนอแนวทางในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านักงานสวสัดกิาร
และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัราชบุร ี 

ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัราชบุรี ควรมกีาร
แนวทางในการคุ้มครองสทิธิ หน้าที่นายจ้าง ลูกจ้าง ผ่านการประชาสมัพนัธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกบัอตัราค่าจ้างขัน้ต ่าในปัจจุบนั ตลอดจน  สร้างการรบัรู้ด้านสทิธิ
หน้าที่ให้แก่กลุ่มแรงงานชาวเมยีนมาโดยตรง เช่น การจดัฝึกอบรมเสรมิสร้าง
ความรู้ หรอืจดักจิกรรมเผยแพร่ความรู้ต่างๆ หากมกีารตรวจแรงงานในสถาน
ประกอบการ ควรกล่าวถงึการคุม้ครองสทิธ ิและใหค้วามรูแ้ก่แรงงานชาวเมยีน
มาโดยตรงผ่านทางล่ามหรือเจ้าหน้าที่ประสานงานด้านภาษาของส านักงาน
สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัราชบุรี โดยสามารถบูรณาการเผยแพร่
ความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงแรงงานส่วนภูมิภาค  เพื่อ
ประชาสมัพนัธ ์ความรูด้า้นอื่นๆ เพิม่เตมิ 
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4) ข้อเสนอแนวทางในการท างานที่ เกี่ยวข้องกับส า นักงาน
ประกนัสงัคมจงัหวดัราชบุร ี

ส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัราชบุรี ควรมแีนวทางการบงัคบัใช้
กฎหมายที่ชัดเจนขึ้นและเผยแพร่ความรู้ทางด้านกฎหมายให้แก่สถาน
ประกอบการในเขตจงัหวดัราชบุรทีีม่ลีูกจา้งตัง้แต่ 1 คนขึน้ไปทราบว่า สามารถ
สมัครขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนในมาตรา 33  ได้ทุกสัญชาติเพื่อเป็น
หลกัประกนัในการรกัษาพยาบาล ไม่เพยีงแต่แรงงานไทยเท่านัน้ แต่แรงงาน
เมยีนมาสามารถทีจ่ะสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนได ้และควรใหค้วามรูแ้ก่แรงงานทุก
กลุ่มเพื่อประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงสิทธิดังกล่าว เพราะยงัมีแรงงานต่างด้าว 
ในจังหวดัราชบุรีบางส่วนยงัไม่ทราบถึงสิทธิประกันสังคม และยงัได้ออกค่า
รกัษาพยาบาลเองเมือ่เจบ็ป่วย 

 จากการศึกษาการตัดสินใจเข้ามาท างานในเขตจังหวัด
ราชบุร ีของแรงงานต่างดา้วสญัชาตเิมยีนมา พบว่าสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้มาท างานในจงัหวดัราชบุรเีป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้น
สังคม รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ  และสภาพแวดล้อมด้าน
วฒันธรรม ส่วนสภาพแวดล้อมที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเข้ามาท างานในเขต
จงัหวดัราชบุรี ของแรงงานต่างด้าวสญัชาติเมยีนมา คอื สภาพแวดล้อมด้าน
ภูมิศาสตร์ ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวมีส่วนส าคญัที่จะช่วยในการวาง
แผนการท างานของหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงานส่วนภูมภิาค อนัมภีารกจิ
เกี่ ย วข้ อ งกับด้ านแรงงานต่ า งด้ า ว  ที่ จ ะต้ อ ง เตรี ยมพร้ อมวางแผน 
การท างานเพื่อรบัมอืกบัการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และครอบคลุมตรงตามภารกจิของหน่วยงาน ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาในเรือ่งการตดัสนิใจเขา้มาท างานในเขตจงัหวดัราชบุรี
ของแรงงานต่างด้าวสญัชาตเิมยีนมา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที่ได้จากผลการวจิยั 
ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ภารกิจ สิทธิ หน้าที่ทางด้านแรงงานให้

ครอบคลุมไปถงึแรงงานต่างดา้วโดยการสรา้งสื่อประชาสมัพนัธ์เป็นภาษาเมยีนมา 
และการจา้งเจา้หน้าทีข่องรฐัทีส่ามารถสือ่สารภาษาเมยีนมาได ้

2. ควรพฒันาความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน
ส่วนภูมภิาค และสถานประกอบการที่มีการจ้างงานแรงงานต่างด้าวในการจัด
อบรม หรอืประชุมร่วมกนั ให้มกีารเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารทางสงัคมของแรงงาน
ต่างด้าวมากขึ้น เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีนการเปิดโอกาสในการเผยแพร่
ความรู ้และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐัและแรงงานต่าง
ดา้ว  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาต่อในประเดน็การตดัสนิใจจา้งงาน
แรงงานเมียนมาของสถานประกอบการในเขตพื้นที่จงัหวดัราชบุรี เพื่อให้ได้
ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ในมุมมองของผูป้ระกอบการทีม่สี่วนในการตดัสนิใจ
จ้างงานแรงงานเมียนมา ซึ่งจะท าให้สามารถเสนอแนะแนวทางในกา รวาง
แผนการท างานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านแรงงานต่างด้าว ของหน่วยงานใน
สงักดักระทรวงแรงงานในส่วนภูมภิาคไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ: 
กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและการวิจัยสนามด้วยการสัมภาษณ์ โดยเป็นการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่  
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เจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานทีต่อ้งตดิต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานระดบัพื้นที่ เพื่อร่วมลงพื้นที่

ตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง ซึ่งเมื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน จะท าให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ 

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ปัญหาและอุปสรรคในการการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ ไดแ้ก่ 1) เครื่องคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ช้

อยู่ในปัจจุบันเริ่มล้าสมยั 2) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 3) 

ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั และ 4) ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ ส าหรบัแนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุน

งานตรวจราชการ ไดแ้ก่ 1) ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั และการอบรมเสรมิสรา้งความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบั

การปฏิบตัิงาน 2) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ฐานขอ้มูลเดยีวกนั 3) การพฒันา

โปรแกรมประยุกตส์ าหรบัปฏบิตังิาน และ 4) มกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิใหแ้ก่

หน่วยงานเกีย่วกบัการจดัซือ้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ดแทนเครือ่งเดมิทีเ่ก่าและลา้สมยั  

 

ค าส าคญั : เทคโนโลยดีจิทิลั; งานตรวจราชการ; ผูต้รวจราชการกระทรวง  

 

Abstract 

This research aims to study the use of digital technology to support 

government inspection work. problems and obstacles as well as guidelines for 

developing the use of digital technology to support government inspection work. It is 
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a qualitative research, gathering data from documents and by using structured 

interview with 10 key informants. The results found that officials who act to support 

the Ministry's Inspector General will have a job description that requires them to 

coordinate with central agencies and area level agencies to join in the inspection area 

together with the Inspector General of the Ministry. Which when digital technology is 

applied in operations, there will be more convenience, speedy, and keeping up with 

the situation. Problems and obstacles in using digital technology to support 

government inspection work included 1) the computers currently used by agencies 

are becoming outdated 2) problems arising from the use of digital technology 3) 

personnel problems that are still Lack of knowledge, skills, and expertise in using 

digital technology; and 4) the problem of differences in the age range of Government 

Inspection Division officials. Guidelines for developing the use of digital technology to 

support government inspection work include: 1) there should be a development plan 

for digital technology personnel. and training to enhance knowledge about digital 

technology necessary for operations, 2) developing a database system that uses the 

same database, 3) developing applications for operations, and 4) additional budgets 

are allocated to agencies for purchasing computers to replace  old and obsolete ones. 

 

Keywords: digital technology; government inspection work; Ministry's Inspector 

General 
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บทน า 

 ปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมติิไม่ว่าจะเป็นมติิ

ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง และเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหม้คีวามเชื่อมโยงระหว่างกนัมากขึน้ ผูค้นสามารถเขา้ถงึ

ข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว อันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความก้าวหน้าและ

พฒันาการของเทคโนโลยนีัน้ส่งผลต่อการด าเนินชวีติและโครงสรา้งรูปแบบกจิกรรม

ทางเศรษฐกจิ การคา้ การบรกิาร กระบวนการผลติ การท างานของรฐัเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทลัถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อทัง้ระบบ

เศรษฐกจิและเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของประเทศที่จะช่วยให้เกดิการยกระดบัการ

พฒันาของประเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ยงัมผีลต่อการปรบัเปลีย่นรปูแบบ

การบรกิารและการท างานของทุกภาคส่วน ส าหรบัภาครฐัการก าหนดนโยบายที่

ถูกต้องต้องออกแบบให้อยู่ในระยะที่เหมาะสมต่อบรบิทสงัคมและพฤตกิรรมมนุษย์ 

เพื่อให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อย่างเต็มประสทิธิภาพ ซึ่งหากภาครฐัมีการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสรา้งโอกาสอยา่งเท่าเทยีมกนั และเป็นตวักลางใน

การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า การสร้างมาตรฐานที่จ าเป็นทางเทคโนโลยใีนการ

บรหิารภาครฐัและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ การลดการลงทุนทีซ่ ้าซอ้นของภาครฐัและจดัสรร

งบประมาณอย่างเหมาะสม การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง

ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม การยกระดบัประสทิธภิาพและคุณภาพในการท างาน

ของภาครฐั กจ็ะเป็นส่วนส าคญั  ทีช่่วยใหก้ารขบัเคลื่อนในการพฒันาประเทศเป็นไป

อย่างก้าวกระโดด ถอืได้ว่าความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลั

นบัเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาประเทศ 
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 ส าหรบัประเทศไทยไดม้กีารขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศใหก้า้วทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการปรบัเปลี่ยนภาครฐัไทยเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั ซึ่งเป็นแนวความคดิที่มุ่งเน้นและใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัการของหน่วยงานทางภาครฐั ส่วนกลาง และรวมไป

ถงึส่วนภูมภิาคอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบ สามารถท างานแบบบูรณาการการ

ท างานของภาครฐัให้เสมอืนเป็นองค์กรเดยีว จนสามารถน าไปสู่การพฒันาโดย

การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบได ้โดยลกัษณะของบรกิารภาครฐัหรอืการ

บรกิารสาธารณะจะเขา้มาอยู่ในรูปแบบของดิจทิลัที่จะขบัเคลื่อนนัน้จะขึ้นอยู่กบั

ความต้องการของประชาชนหรอืของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งได้มีการปรบัเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั โดยการท างานร่วมกนัผ่านเครื่องมอืต่างๆ ท าให้สามารถตดิต่อกนั

ไดอ้ย่างเรยีลไทม ์ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้นต่าง 

ๆ และมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการไดใ้น

ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภัย และ

ประหยดั ซึ่งสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ และ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั (แผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580), 2561) โดยพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและ

การใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มกีารจดัท าแผนพฒันา

รฐับาลดจิทิลั เพือ่ก าหนดกรอบและทศิทางการบรหิารงานภาครฐั และการจดัท าบรกิาร

สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการพฒันาประเทศ มกีารปฏบิตังิานที่

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562, 2562) และมีกรอบการพฒันาและ
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แผนการด าเนินงานของประเทศ ปัจจุบนัไดม้แีผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จดัท าขึน้ตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 4 แห่ง

พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

ทีมุ่่งเน้นการบรหิารงานและการจดัท าบรกิารสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดจิทิลั

ด้วยการบรหิารจดัการและการบูรณาการข้อมูลภาครฐัเพื่อให้การท างานที่มคีวาม

สอดคล้องเชื่อมโยงกนัอย่างมัน่คง ปลอดภยั และมธีรรมาภิบาล อนัจะก่อให้เกิดการ

บรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพและความสะดวกในการเข้าถงึบรกิารของประชาชนและ

ภาคเอกชน พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มูลภาครฐัต่อสาธารณชนเพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน (แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570, 2566) 

ประกอบกบัแนวคดิประเทศไทย 4.0 ในเป้าหมายที่ 3 ก็ได้กล่าวถงึการพฒันาทุน

มนุษย์  สู่ยุคดจิทิลั ดว้ยการเตรยีมความพรอ้มให้บุคลากรทุกกลุ่มมคีวามรู้และ

ทกัษะทีเ่หมาะสมต่อการด าเนินชวีติ และการประกอบอาชพีในยุคดจิทิลั ซึ่งการ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกจิทีต่ัง้อยู่

บนพืน้ฐานของการใชน้วตักรรม การปฏริปูกระบวนการทางธุรกจิ การผลติ การคา้ 

การบรกิารและการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทัง้

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ทีไ่ดก้ าหนด

แนวทางใหแ้ต่ละประเทศด าเนินการเพื่อร่วมกนับรรลุ “การพฒันาทางสงัคม เศรษฐกจิ 

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั” ภายในปี ค.ศ. 2030 ดงันัน้ 

จากบรบิทของการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัและทศิทางการพฒันาประเทศ

ดังกล่าว “ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ซึ่งถือเป็นกลไกหลักที่ส าคัญในการ

ขบัเคลื่อนประเทศ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเตรยีมความพรอ้มและปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการ
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เปลี่ยนแปลงและการปรบัเปลี่ยนบรบิทของภาครฐั โดยการพฒันาทกัษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองและสนับสนุนการพฒันาผู้อื่นอย่าง

ต่อเนื่อง และใช้ทกัษะดงักล่าวในการปฏบิตังิานและในการพฒันากระบวนการ

ท างาน ระบบงานหรอืการให้บรกิารของรฐั ให้มคีวามทนัสมยั รวดเร็ว และมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม มภีารกิจหน้าที่

เกี่ยวกบัการตรวจราชการของกระทรวง โดยท าหน้าทีจ่ดัท าแผนการตรวจราชการของ

กระทรวง และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับส านักนายกรฐัมนตรี 

สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงตามแผนการตรวจราชการ

ประจ าปี ประสานการตรวจราชการกบัหน่วยรบัตรวจ และจดัท าขอ้มูลเพื่อสนับสนุน

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ร่วม ติดตาม และสนับสนุนผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงในการตรวจราชการและรบัเรื่องราวร้องทุกข์ จดัท ารายงานผลการ

ตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง ตดิตามผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะ

ของผู้ตรวจราชการไปสู่การปฏิบตัิ จดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการใน

ระดบัพืน้ที ่ซึง่เจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานที่

ตอ้งตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานระดบักรม และหน่วยงานในระดบัพืน้ที ่รวมทัง้การ

ลงพืน้ทีเ่พื่อตรวจราชการ (ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 

กองตรวจราชการ, 2566, ออนไลน์) โดยในการปฏิบตัิงานจะต้องมกีารน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ ก้าวทนัต่อ

สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะต้องมกีารพฒันา

กลไกและเครื่องมอืที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัให้มคีวามพรอ้มรองรบัการสนับสนุน
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การตรวจราชการให้แก่ผูต้รวจราชการกระทรวง เพื่อใหส้ามารถรองรบัการท างานให้เกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลไดอ้ยา่งเตม็ที ่

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองตรวจ

ราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม จงึสนใจที่จะ

ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม เพื่อจะได้ทราบถึงการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงาน

ตรวจราชการ และเข้าใจถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันา เพื่อน าผล

การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

2) ปัญหาและอุปสรรคการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุนงานตรวจ

ราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

3) แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงาน

ตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย บทความทางวิชาการ วารสาร 

สิง่พมิพ์ต่างๆ เอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธ์ แผนยุทธศาสตร์ พระราชบญัญตัิ  

ค าสัง่ ประกาศ คูม่อืการปฏบิตังิาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

2. สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร  ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ซึ่งปฏิบตัิงาน ณ 

กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

 2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) ไดแ้ก่ บุคลากรผูซ้ึง่ปฏบิตังิาน ณ กองตรวจราชการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา

คุณลกัษณะจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญในการ

ท างานอยา่งน้อย 2 ปี โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 

Interview) จ านวน 10 คน ดงันี้  

  1) ผูอ้ านวยการกองตรวจราชการ    จ านวน 1 คน  

  2) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ  จ านวน 1 คน  

  3) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   จ านวน 3 คน  
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  4) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร   จ านวน 1 คน 

 5) เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน   จ านวน 4 คน

  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ลกัษณะ

ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีก่ าหนดค าถาม หรอืมีขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน

ตายตวั โดยการใชข้อ้ค าถามแบบเดยีวกนัและการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้นัดหมาย เพื่อก าหนดวนัสมัภาษณ์ 

โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้วจิยัจะใช้การจด

บนัทกึ บนัทกึเสยีง และบนัทกึภาพ โดยผู้วจิยัจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ใน

การบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ผูว้จิยัศกึษา คน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ ซึง่เป็น

ข้อมูลที่มกีารบนัทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น เช่นหนังสือ คู่มอื เอกสารประกอบ การ

บรรยาย บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เอกสารงานวิจัย 

วทิยานิพนธ ์และขอ้มลูจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษา

คน้ควา้ขอ้มลูในเรือ่งนัน้ๆ โดยละเอยีด   

 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม (Field Research) ผู้วจิยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) เป็น
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การสมัภาษณ์ทีก่ าหนดค าถาม และมขีอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็

ใชข้อ้ค าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มูล

ด้วยตนเอง และได้ขออนุญาตจดบันทึก บันทึกเสียง และบันทึกภาพการ

สมัภาษณ์ทุกครัง้ ทัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารประสานกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อนัดหมายวนั 

เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้  

การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีขัน้ตอนการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์น ามาแยกตามประเดน็ 

 2. น าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาแยกตามแต่ละประเด็นค าถาม และ

น ามาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละ

บุคคล แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์

 3. น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาเปรยีบเทยีบกบัเอกสาร

ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งได้แก่ ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึง

ความเหมอืน หรอืความแตกต่างกนัของขอ้มลูและน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์ 

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพือ่สรุป

ผลการวจิยัเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม และน าเสนอรปูแบบเชงิพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ดงันี้ 

 1. ศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

 จากการวจิยัพบว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจ

ราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อมในปัจจุบนัมคีวามส าคญัมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่    ที่สนับสนุนงาน

ตรวจราชการจะมลีกัษณะงานทีต่้องออกนอกสถานทีเ่พื่อร่วมตรวจราชการกบัผูต้รวจ

ราชการกระทรวง ซึ่งเมื่อน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงาน ก็จะ

ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเทคโนโลยดีิจิทลัที่น ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพวิเตอร ์แทป็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

การตดิต่อสื่อสาร การประสานงาน หรอืแจง้ขอ้สัง่การต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานทัง้ใน

ระดบักรม และในระดบัพืน้ที ่จะมกีารน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ไม่ว่าจะเป็นแอป

พลิเคชัน Line หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อให้สามารถติดต่อ

ประสานงานได้อย่างทนัท่วงท ีรวมไปถงึการประชุมตรวจราชการหรอืการอบรม

ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting และ Cisco Vibes Meeting แทน

การจดัประชุม ณ สถานทีจ่ดัประชุม เพือ่เป็นการลดตน้ทุนทางทรพัยากร และลด

งบประมาณที่ใช้ในการเดินทาง ส าหรบัการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

สนับสนุนการตรวจราชการให้แก่ผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ช่วยผู้ตรวจ
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ราชการกระทรวงนัน้ ไดม้กีารจดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการ ไดแ้ก่ 

การจดัท าฐานขอ้มลู Google My Maps โดยการน ามาจดัท าแผนทีข่อ้มูลแสดงผลใน

รูปแบบแผนที่ออนไลน์ มเีนื้อหาสาระที่ครอบคลุมตามประเดน็การตรวจราชการ ที่

ประกอบไปด้วยขอ้มูลแผนงาน/โครงการ ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ผลการด าเนินงาน และ

การแสดงขอ้มูลทีต่ัง้ของกจิกรรม/โครงการ ผ่านแผนทีอ่อนไลน์ Google My Maps 

โดยข้อมูลทัง้หมดจะแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์กองตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงหรือผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้

ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการน า  Google Calendar, Google Drive, 

Google Forms, Google site ที่สามารถเรยีกดูขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา หรอืการ

ใช้ QR CODE ในการสร้างสถานที่จัดเก็บและดาวน์โหลดเอกสารเข้ามาใช้ใน

กระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความคล่องตวั รวดเรว็ และมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้มกีารใช้ระบบ LAN ในส่วนงานเพื่อให้สามารถใช้

ฐานขอ้มูลเดยีวกนัในการปฏบิตังิานภายในส่วนงาน หรอืการประชาสมัพนัธ์ภารกจิ

และข่าวสารการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อ

สงัคมออนไลน์ ได้แก่ เวบ็ไซต์กระทรวง เวบ็ไซต์หน่วยงาน และ Facebook ของ

หน่วยงาน 

 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนบัสนุนงานตรวจราชการ มดีงันี้ 
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1. เครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเริม่ลา้สมยั ท าให้

การประมวลผลขอ้มูลชา้ และระบบปฏบิตักิารเก่าไม่สามารถรองรบัการอปัเดต

เวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

2. ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตท าใหภ้าพและเสยีง

ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน   ในการใชร้ะบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลเิคชัน่ 

และมกีารจ ากดัจ านวนผู้เขา้ร่วมประชุมผ่าน Zoom หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณ

อินเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ หรือความไม่พร้อมของอุปกรณ์

ส าหรบัรองรบัการใชง้าน เช่น กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร์ 

เป็นตน้ 

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการ

ใช้งานระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมหรอืระบบปฏบิตักิารใหม่ๆ ที่สามารถ

น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

4. ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ จึงท าให้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัและมคีวามหลากหลาย ทัง้นี้ ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนสงูอายไุม่

คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั จงึคอ่นขา้งเป็นอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง แต่

หากจรงิจงัในการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏบิตัิก็จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ

ท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งด ี

3. ศึกษาแนวทางการในพัฒนาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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จากการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนับสนุนงานตรวจราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มดีงันี้ 

1. ด้านบุคลากร ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจ้าหน้าที่ของกองตรวจราชการว่าในแต่ละปีควรจะต้องฝึกอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง รวมไปถึงการอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน โดยการเชิญวิทยากร หรือ

หน่วยงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญมาอบรมและฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตัิงาน 

ซึ่งจะช่วยให้การท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และควรมกีารแนะน าหรอืให้

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจราชการ

ให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะช่วยอ านวยความสะดวก

และเพิม่ประสทิธภิาพ ลดเวลาปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2. ดา้นระบบฐานขอ้มูล โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีใ่ชฐ้านขอ้มูล

เดยีวกนัทัง้กระทรวงเพื่อให้เกดิความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าของขอ้มูล สามารถ

น าไปใช้ในการอ้างอิงในการตรวจติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มี

ประเดน็เนื้อหาที่ครอบคลุมภารกจิในทุกด้าน สามารถสบืค้นได้ง่าย สามารถใช้

งานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มกีารออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม รวม

ไปถึงการพัฒนาในรูปแบบแอปพลิเคชันที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้บน

โทรศพัท์มอืถอืหรอืแทป็เลต็ ซึ่งจะท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 
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3. ด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัปฏิบัติงาน ได้แก่ การ

น าเอา Google Apps อาทิเช่น การน าเอา Google Sites มาจดัท าเว็บไซต์แสดง

ขอ้มูลเฉพาะประเดน็การตรวจราชการ การจดัท านามสงเคราะห์เวบ็ไซต์เชื่อมโยง

เวบ็ไซต์ของหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่เขตตรวจราชการต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ

เขา้ถงึขอ้มลูของหน่วยงานมากยิง่ขึน้ 

4. ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่

หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ล้าสมยั เพื่อให้สามารถรองรบัระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมการท างานรูปแบบ

ใหม ่ๆ ไดด้แีละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ดงันี้ 

 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม จากการศึกษาพบว่า การปรบัเปลี่ยนภาครฐัไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั เป็นแนวความคดิทีมุ่่งเน้นและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัทัง้ส่วนกลาง และรวมไปถงึ

ส่วนภูมภิาคอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบ สามารถท างานแบบบูรณาการการ

ท างานของภาครฐัให้เสมอืนเป็นองค์กรเดียว จนสามารถน าไปสู่การพฒันาโดย

การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบได ้กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
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ใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ เนื่องจากเจา้หน้าที่ทีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจ

ราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานทีต่้องตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานระดบักรม 

และหน่วยงานในระดับพื้นที่ รวมทัง้การลงพื้นที่เพื่อตรวจราชการ ซึ่งเมื่อน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานจะท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 

ทนัต่อสถานการณ์ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช้

ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ การตดิต่อสือ่สาร การประสานงาน หรอืแจง้ขอ้สัง่การต่างๆ เชน่ 

แอปพลิเคชนั Line หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น รวมไปถึงการ

ประชุมหรือการอบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting และ Cisco 

Vibes Meeting ส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการ ได้แก่  

Google My Maps, Google Calendar, Google Drive, Google Forms, Google 

site ที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ

คล่องตวั รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัรฐับาล

ดิจิทลัของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่กล่าวว่าการออกแบบและการ

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารของรฐั   โดยอาศยัขอ้มลูทางดจิทิลัเพื่อสรา้งการ

บรกิารของรฐัในรูปแบบใหม่ โดยผ่านเทคโนโลย ีMobile Social รวมไปถึงการใช้ 

Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะ

ความสามารถรวมทัง้ความรู้ด้านดิจิทลัที่เหมาะสม และปรบัเปลี่ยนให้เข้ากบั

รปูแบบการด าเนินการในปัจจุบนั ทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการผลกัดนั

และสนับสนุนจากภาครฐัใหก้ลายเป็นรฐับาลดจิทิลั รวมถงึเพื่อใหข้า้ราชการและ

บุคลากรของภาครฐัสามารถปรบัตวัและมกีารตื่นตวัใหเ้ท่าทนักบัการปรบัเปลีย่น

หรอืเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีนอกจากนี้ยงัเป็นการเตรยีมความพร้อมที่จะ
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ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีใ่นบรบิทของการปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงเป็น

รฐับาลดจิทิลัและรวมทัง้สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด

ได้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเสาวนีย์ 

พรหมบุตร (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุน

การตรวจราชการ : กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการจะมลีกัษณะงานทีต่อ้งออกนอก

สถานที่เพื่อร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร การน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) 

ไดศ้กึษาเรื่องการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงาน

อยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ผลการ

ศกึษาวจิยัพบว่า บุคลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 มทีกัษะ

ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ และแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืมาใช้ในกระบวนการจดัการงานคดแีพ่ง

เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอน

การปฏบิตังิาน งานมคีวามถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ไดศ้กึษาเรื่องการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ

บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องค์การดจิทิลั 

ผลการศกึษาพบวา่ บุคลากรกองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มกีารน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ทัง้การสัง่งาน การสือ่สาร มกีารรบั-

ส่ง หนังสอืราชการผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ การใช้ QR Code ในการ

ดาวน์โหลดเอกสาร จัดเก็บข้อมูลบุคลากรเข้าสู่ระบบ HR จัดท านามานุกรม
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ออนไลน์ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการยมื-คนื หนังสอื รวมทัง้ประชุม

ผ่านระบบ VDO Conference เป็นต้น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “... ไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการพฒันางานตรวจ

ราชการให้มีการท างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการตรวจ

ราชการจะเป็นการลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ซึ่งต้องมกีารจดัท ารายละเอยีดขอ้มูลแผนงาน/โครงการที่ครบถ้วน แต่

เนื่องจากขอ้มลูมจี านวนมาก จงึจ าเป็นตอ้งมกีารจดัการขอ้มลูทีด่ ีจดัเกบ็ขอ้มูลได้

ครบถว้น และสามารถเรยีกดูขอ้มูลไดท้นัสถานการณ์ ซึ่งเครื่องมอืทีน่ ามาใช ้เช่น 

Google drive, Google site ที่สามารถเรยีกดูขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นการลด

การใช้กระดาษ ...” (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ, 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มถิุนายน 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ขอ้มูลคนที ่4 “... ม ีโดยไดใ้ช ้Google Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล และการแบ่งปัน

ขอ้มลูหรอืรายงานผลการด าเนินงานระหว่างหน่วยรบัตรวจและหน่วยตรวจ การใช้

แอปพลเิคชัน่ต่างๆ ในการตดิต่อประสานงาน เช่น Line หรอืใช ้QR CODE ในการ

สรา้งสถานทีจ่ดัเกบ็และดาวน์โหลดเอกสาร …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้ง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 “... น ามาใชก้บังานตรวจราชการ อาท ิการ

จดัประชุมเพื่อจดัท าแผนการตรวจราชการ การจดัประชุมชี้แจงแผนการตรวจ

ราชการหรอืการตรวจราชการทัง้เขตตรวจราชการและหน่วยงานผ่านระบบการ

ประชุมทางไกล (Video Conference) ด้วยแอปพลิเคชนัต่างๆ เช่น Zoom Cloud 

Meeting Cisco Vibes Meeting แทนการจดัประชุม ณ สถานที่จดัประชุม หรอืการ

จดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการบนหน้าเวบ็ไซต์ โดยการเชื่อมลิ้งค์
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ไฟล์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลการด าเนินงานของหน่วยงานระดับกรมตาม

ประเดน็การตรวจราชการที่ก าหนด ซึ่งผู้ตรวจราชการหรอืผูช้่วยผูต้รวจราชการ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา …” (นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญ

การ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) และสอดคล้องกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 “... มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุน

งานตรวจราชการ ไดแ้ก่ การจดัท าฐานขอ้มลู Google My Maps ส าหรบัสนับสนุน

การตรวจราชการ โดยการน าเอา Google My Maps มาจดัท าแผนทีข่อ้มูล

แสดงผลในรูปแบบแผนที่ออนไลน์ มเีนื้อหาสาระที่ครอบคลุมตามประเด็นการ

ตรวจราชการ ทีป่ระกอบไปดว้ยขอ้มูลแผนงาน/โครงการ ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ผล

การด าเนินงาน และการแสดงขอ้มลูทีต่ัง้ของกจิกรรม/โครงการ ผา่นแผนทีอ่อนไลน์ 

Google My Maps โดยขอ้มูลทัง้หมดจะแสดงผลบนหน้าเวบ็ไซต์กองตรวจราชการ …” 

(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน , 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 12 

มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566 , หน้า 

83) ไดอ้ธบิายถงึการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Public Governance) โดย

แยกพจิารณาได้ใน 2 มติิ ได้แก่ มติิในเชงิสถาบนัหรอืกลไก กล่าวคอื การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืง  มคีวามแตกต่างไปจากการบรหิารราชการแผน่ดนิหรอืการบรหิาร

รฐักิจ ในแบบเดิมที่เน้นกลไกภาครฐัเป็นหลกั โดยอาศยัระบบการท างานตาม

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหลกัการแบ่งงานเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญ 

ช านาญการตามหน้าทีเ่ฉพาะดา้น ตลอดจนวธิกีารควบคุมและสัง่การ ในลกัษณะแบบ

บนลงล่าง และ 2) มติใินเชงิของหลกัการและวธิกีาร การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

ประกอบดว้ย 6 แนวคดิ ครอบคลุมทัง้ในส่วนของหลกัธรรมาภบิาล (9 ขอ้) และ

หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (1 ขอ้) และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิระบบราชการ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 438  

  

4.0 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ทีไ่ดก้ล่าววา่ความส าเรจ็ของ

การพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะต้องอาศยัปัจจยัการปรบัเขา้สู่การเป็นดจิทิลั 

(Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวล

ขอ้มูลผ่านคลาวด์คอมพวิติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) และการท างานร่วมกนัผ่านเครื่องมอืต่าง  ๆ(Collaboration Tools) ท าให้

สามารถตดิต่อกนัไดอ้ย่างเรยีลไทม ์(Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และสามารถวเิคราะห์

ขอ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของประชาชน เกดิผลกระทบ

อย่างสงูและมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการ

ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภยั และ

ประหยดั การท างานของระบบราชการต้องปรบัเปลี่ยนจากการท างานรูปแบบเดมิๆ 

มาสู่ระบบราชการรปูแบบใหม่ เพื่อปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัเกดิขึน้ 

(ส านกังาน ก.พ.ร., 2565)  

 

2. ปัญหาและอปุสรรคจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุน

งานตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนบัสนุนงานตรวจราชการ มดีงันี้ 

1. เครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเริม่ลา้สมยั ท าให้

การประมวลผลขอ้มูลชา้ และระบบปฏบิตักิารเก่าไม่สามารถรองรบัการอปัเดต

เวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

เสาวนีย์ พรหมบุตร (2566) ได้ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการ
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จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านัก

ปลดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหา อุปสรรค คอื เครื่องคอมพวิเตอรล์า้สมยั และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุขเพือ่พัฒนาสู่องค์การดิจิทัล  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 “...อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยงัเป็นรุ่นเก่าท าให้

ประมวลผลช้า และไม่รองรบัโปรแกรมใหม่ๆ …” (นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบัติการ, 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 12 มิถุนายน 2567) และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่8 “...ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ยงั

เป็นรุ่นเก่า ท าให้ประมวลผลช้า …” (เจ้าหน้าที่วเิคราะห์นโยบายและแผน, 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2567) 

2. ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าใหภ้าพและเสยีง

ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน ในการใช้ระบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลเิคชัน่ 

และมกีารจ ากดัจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมผ่าน Zoom หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณ

อนิเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้หรอืความไม่พรอ้มของอุปกรณ์ส าหรบั

รองรบัการใชง้าน เช่น กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร ์เป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขเพือ่พัฒนาสู่องค์การดิจิทัล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของเสาวนีย์ พรหมบุตร (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
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มาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจ

ราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ คอื ระบบสญัญาณ WIFI ไม่

เสถยีร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 “... ปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก

การใช้งานระบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน่ เช่น การจ ากดัจ านวนผู้เข้าร่วม

ประชุมผ่าน Zoom ความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าให้ภาพและเสยีงของ

ผูเ้ขา้ร่วมไม่ชดัเจน หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณอนิเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเขา้ร่วม

ประชุมได้ ปัญหาที่เกดิขึน้จากความไม่พร้อมของอุปกรณ์ส าหรบัรองรบัการใช้

งาน เช่น กล้องวิดีโอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร์ …” (นักวเิคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) 

และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6 “... พบปัญหา อุปสรรคในการ

ท างานทีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น ในการใชง้านระบบประชุมทางไกลผา่นสือ่

อเิลก็ทรอนิกส์พบว่าบางครัง้ความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าให้ภาพ

และเสยีงของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน …” (นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร, 

2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2567) 

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการ

ใชง้านระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมหรอืระบบปฏบิตักิารใหม่ ๆ ทีส่ามารถ

น ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิความเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิล

ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานอยัการ

สูงสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากร

บางส่วนขาดความรู้ ความช านาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการ
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ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของฑฆีายุ วนัเนา (2565) ได้

ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา กลุ่มงานบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ 

บุคลากรทีข่าดทกัษะ และความเชีย่วชาญในเทคโนโลยดีจิทิลั และบุคลากรขาดความ

เขา้ใจ การเท่าทนัในเทคโนโลยดีจิทิลั และสอดคล้องกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล 

(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของ

ส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความช านาญในการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “... เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ยงั

ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจในด้านเทคโนโลยทีี่จะน ามาพฒันางาน …” (นักวเิคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มถิุนายน 

2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 “... ยงัมคีวามรูใ้น

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไม่กวา้งขวางพอ ใช้ไดเ้ป็นบางโปรแกรม บางช่องทางที่

เป็นทีน่ิยมหลกั ๆ เท่านัน้ …” (นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ, 2567, 

บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) 

4. ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ จึงท าให้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัและมคีวามหลากหลาย ทัง้นี้ ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนสงูอายุไม่

คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั จงึคอ่นขา้งเป็นอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง แต่

หากจรงิจงัในการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏบิตัิก็จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
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ท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตา อุษาจนัทรากุล 

(2566) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกลุ่ม

อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ มคีวามต่างของช่วงอายุส่งผลให้

บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั

ได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของฑีฆายุ วนัเนา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ความหลากหลายชว่งอายขุองบุคลากร และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของเสาวนีย ์พรหมบุตร (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจ

ราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ คอื เจา้หน้าทีม่ ี

ความแตกต่างของ Generations ในแต่และช่วงวยั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 “... ความช านาญของแต่ละคนไม่เท่ากนัจากความแตกต่าง

จากช่วงอายุ ซึ่งทีน่ี่มคีวามหลากหลายมาก หรอืบางคนกไ็ม่พรอ้มทีจ่ะรบักบัการ

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า และไม่เป็นตามเป้าหมายที่

ต้องการ ...” (ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 

มถิุนายน 2567) 
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3. แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงาน

ปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จากการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนับสนุนงานตรวจราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มดีงันี้ 

1. ด้านบุคลากร ควรมีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจ้าหน้าที่ของกองตรวจราชการว่าในแต่ละปีควรจะต้องฝึกอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง รวมไปถึงการอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน โดยการเชิญวิทยากร หรือ

หน่วยงานที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญมาอบรมและฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตังิาน 

ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้แนะน าหรือให้ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงานตรวจราชการให้กับ

ผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิม่

ประสทิธภิาพ ลดเวลาปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา 

หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงาน

เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางในการพฒันา คอื ควรพฒันา

อบรมโดยฝึกปฏบิตัจิรงิเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและ

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท  
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(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องคก์ารดจิทิลั พบวา่ แนวทางการ

พฒันา คอื ส ารวจความตอ้งการจะพฒันาทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั และควรมี

การจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่

4 “... การอบรมเสรมิสรา้งความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการ

ปฏบิตังิาน โดยการเชญิวทิยากร หรอืหน่วยงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญมา

อบรม และฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตังิาน โดยมกีารวดัผลหรอืมกีารทดสอบหลงัการ

อบรม ซึ่งจะช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ …” (นักวเิคราะห์นโยบาย

และแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) 

2. ดา้นระบบฐานขอ้มูล โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีใ่ชฐ้านขอ้มูล

เดยีวกนัทัง้กระทรวงสามารถน าไปใช้ในการอ้างองิในการตรวจตดิตามผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มีประเด็นเนื้อหาที่ครอบคลุมภารกิจในทุกด้าน 

สามารถสบืค้นได้ง่าย สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย มกีารออกแบบให้

เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่ม รวมไปถึงการพฒันาในรูปแบบแอปพลิเคชนัที่

สามารถดาวน์โหลดมาใช้บนโทรศัพท์มือถือหรือแท็ปเล็ต ซึ่งจะท าให้เกิดความ

สะดวก รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดต้ลอดเวลา สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 3 “... เหน็ควรพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในรูปแบบ 

Smart Phone …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 5 มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 

“... การพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มปีระเดน็เนื้อหาที่ครอบคลุมภารกจิในทุกด้าน 

สามารถสืบค้นได้ง่ายสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบายมีการออกแบบให้

เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่ม การพฒันาในรูปแบบ LINE OFFICIAL การ
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พฒันาในรปูแบบแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถดาวน์โหลดมาใชบ้นโทรศพัทม์อืถอืหรอื

แท็บเล็ต …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) 

3. ด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัปฏิบัติงาน ได้แก่ การ

น าเอา Google Apps อาทเิช่น การน าเอา Google Sites มาจดัท าเวบ็ไซต์แสดง

ขอ้มูลเฉพาะประเดน็การตรวจราชการ การจดัท านามสงเคราะห์เวบ็ไซต์เชื่อมโยง

เว็บไซต์ของหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่เขตตรวจราชการต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ

เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของฑฆีายุ วนัเนา 

(2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา

กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่า แนวทางการ

พฒันา คอื การพฒันาระบบใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้เองได ้และสอดคลอ้งกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 “... มแีนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ การน าเอา 

Google Apps มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลของ

หน่วยงานมากยิ่งขึ้น …” (เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน , 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2567) 

4. ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่

หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ลา้สมยั เพื่อใหส้ามารถรองรบัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมการท างานรปูแบบใหม่ 

 ๆไดด้แีละท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตา อุษา

จนัทรากุล (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่ม

อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
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ของมนุษย ์พบว่า แนวทางการพฒันา คอื ควรขอจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อ

จดัจา้งวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการท างานทีม่เีทคโนโลยี

ทีท่นัสมยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด : 

กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า แนวทางการ

พฒันา คือ ควรขอจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ที่รองรบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอพรอ้มใชง้าน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 “... พยายามทีจ่ะของบประมาณสนับสนุนจากผูบ้รหิารเพื่อ

ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ล้าสมยั เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ...” (ผูอ้ านวยการ

กองตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 มถิุนายน 2567) 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้     

 1. ควรมกีารเพิม่ความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที่

จ าเป็นส าหรบัการตรวจราชการ โดยการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจา้หน้าที่ของกองตรวจราชการ รวมไปถงึการอบรมเสรมิสร้างความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน  

2. ควรมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นฐานขอ้มลูเดยีวกนั โดยมปีระเดน็เนื้อหาทีค่รอบคลุมภารกจิใน

ทุกด้าน สามารถสบืค้นได้ง่าย มกีารออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุก

กลุ่ม การพัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้บน
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โทรศพัทม์อืถอืหรอืแทบ็เลต็ เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหก้บัผูต้รวจราชการกระทรวง

และผูช้ว่ยผูต้รวจราชการในการลงพืน้ทีต่รวจราชการ 

3. ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัซื้ออุปกรณ์ส าหรบัรองรบัการ

ใชง้าน เชน่คอมพวิเตอร ์กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน หรอืล าโพง เป็นตน้ ใหม้จี านวน

เพยีงพอ และพร้อมใช้งาน เพื่อให้การสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจ

ราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุนงานตรวจ

ราชการ โดยขยายขอบเขตกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การตรวจราชการทัง้ในระดบักรมและระดบัพืน้ที ่โดยใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ เพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้นการแก้ไขปัญหา และหา

แนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรมกีารศกึษาประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ โดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ กลุ่มประชากรเป็น

เจา้หน้าทีท่ีป่ระสานงานตรวจราชการในระดบักรม และระดบัพืน้ที ่เพื่อน าขอ้มูลที่

ไดม้าปรบัปรุงการตรวจราชการใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อศึกษา

รูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการในสงักดัส านกังาน
เลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบเป็น
ทางการ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่ปีระสบการณ์ในดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกั 
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ของข้าราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มีสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามญัมาตัง้แต่ปี 2550 ซึ่งรูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะหลัก คือ 1) ด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส 2) ดา้นการบรกิารทีด่ ี
มคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน 3) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์แสดงความ
มุง่มัน่ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย 4) ดา้นการท างานเป็นทมี 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้5) ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มกีาร
แสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยพบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
สมรรถนะหลกั ดงันี้ 1) ขาดจติสาธารณะ   ทีจ่ะรกัษาสมบตัสิ่วนรวม 2) ใชเ้วลาในการ
ใหบ้รกิารนานเกนิไป 3) ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 4) ยดึความคดิตวัเองเป็น
หลัก 5) ยึดติดกับการท างานแบบเดิม ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้ 1) ควรมุ่งเน้นความรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะ 2) ควรใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรือ่งใหแ้ก่   ผูม้ารบับรกิาร 3) ควร
เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 4) ควรรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี 5) ควร
จดัฝึกอบรมหรอืจดัใหม้ทีุนส าหรบัผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อ 
 
ค าส าคญั : การพฒันา; สมรรถนะหลกั; ส านักงานเลขานุการ ส านกัการแพทย์ 
 

 
Abstract 

This research is a qualitative research. The objectives are to study 
patterns and methods for developing core competencies, problems and 
obstacles Including solutions to problems and obstacles in developing the 
core competencies of civil servants under the Secretariat Office. Medical 
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office, Bangkok Metropolitan Administration. It collected data through 
structured interviews from key informants with experience in developing the 
core competencies of civil servants for at least 3 years, a total of 10 people. 
The results of the research found that Bangkok Metropolitan Administration 
has determined to develop core competencies for the civil servants since 
2007. The format and methods for developing are 1) morality and ethics, 
to perform duties with accuracy and transparency 2) good service, to be 
ready and willing to serve the people. 3) focus on results, to show 
determination in performing tasks to achieve goals. 4) teamwork, to be able 
to work with others  and 5) accumulating, expertise in careers. There is 
always a search for knowledge to develop oneself. Problems and obstacles 
in developing core competencies are as follows: 1) lack of public spirit to 
preserve public property; 2) takes too long to provide services; 3) lack of 
motivation to perform work; 4) based on one's own ideas; 5) clings to old 
ways of working. The solutions to problems and obstacles in developing 
core competencies as follows: 1) should focus on public responsibility. 2) 
should give advice and follow up on matters to the public or those who 
receive services 3) should increase their motivation to work. 4) should listen 
to the opinions of team members. 5) should provide training or provide 
scholarships for those who want to continue their further education. 
 
Keywords : development; core competency; Secretarial Division, Medical 

Service Department 
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บทน า 

ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้
บุคลากร ผูบ้รหิารรวมถงึองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ 
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัว 
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ตลอดจนการปรบัรูปแบบการท างาน เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบั
ความเปลี่ยนแปลงได ้และสิง่ส าคญัทีอ่งค์กรต้องพฒันาควบคู่ไปดว้ยกค็อืบุคลากร 
เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ เท่าทนัการเปลีย่นแปลง หากองคก์ร
ด าเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง ใหบุ้คลากรมคีุณสมบตัเิหมาะสมกบังาน กจ็ะ
ท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธผิล และ
ส่งผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพ สามารถอยู่รอดและแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดใ้นยคุที่
มกีารแขง่ขนัอยูต่ลอดเวลา (สริวิด ีชเูชดิ, 2565, หน้า 223) 

ทรพัยากรมนุษย์ ถอืเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่ามากที่สุดในองค์กร เป็น
ปัจจยัส าคญัทีน่ าองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ เนื่องจากมนุษย์เป็นผูน้ าเอาทรพัยากร
ด้านต่างๆที่มอียู่อย่างจ ากดัขององค์กรมาใช้ให้เกดิประโยชน์แก่องค์กรได้มากที่สุด 
(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) หากบุคลากรขาดประสทิธภิาพแล้ว ทรพัยากร
ต่างๆเหล่านัน้    จะถูกน าไปใชอ้ย่างไม่เกดิผล ซึ่งวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่
ดี คอื การให้ความรู้แก่บุคลากร รวมถึงการศึกษา การฝึกอบรม เพื่อเพิม่พูน
ทกัษะความรูใ้นดา้นต่างๆ และส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ของบุคลากรใน
องค์กร อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ เป็นผู้ที่มี
ความสามารถพฒันางาน พฒันาตนเอง และพฒันาองค์กรใหเ้ตบิโตไปขา้งหน้า 
พรอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลง   

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าบุคลากรใน
องค์กรเกิดความสับสนในบทบาทหน้าที่ในงานของตนเอง การท างานขาด
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน การสื่อสารผิดพลาด และความคิดเห็นที่
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ต่างกนั ซึง่ปัจจยัในการท างานทีเ่พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร
กค็อืสมรรถนะ องคก์รต่างๆ  จงึพยายามดงึเอาสมรรถนะของบุคลากรออกมาใชใ้ห้
มากทีสุ่ด ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะจงึถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในกระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์(ธรีะพล เจรญิสุข, 2564, หน้า 1) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553, หน้า 1) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ของบุคคลทีเ่ป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่นๆ ทีท่ า
ใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร และคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคล
ที่จะท างานของต าแหน่งงานนั ้นๆ ได้ดีที่สุด และตามแนวคิดของ McClelland 
องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื ความรู้ ทกัษะ ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลกิประจ าตวับุคคล และแรงจงูใจหรอืแรง
ขบัภายใน  

กรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) สนบัสนุนนโยบายผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
9 มติ ิ217 นโยบาย ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี  ระยะที่  3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้
กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รสมรรถนะสงู เป็นองคก์รแห่งความสุข พฒันาทรพัยากร
บุคคลให้พร้อมขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และพนัธกิจ โดยการสร้างนวตักรรม เพื่อ
พฒันามหานคร สรา้งผูน้ าและวฒันธรรมองค์กร ใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนงานบรหิาร
และพฒันามหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มีสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัมาตัง้แต่ปี 2550 ไดแ้ก่ คุณธรรมและจรยิธรรม 
การบรกิารทีด่ ีการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ท างานเป็นทมี และการสัง่สมความเชีย่วชาญใน
งานอาชพี (สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร, 2565) 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 456  

  

ส านักการแพทย์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวกบัการด าเนินการให้บรกิารตรวจรกัษาพยาบาล การส่งเสรมิ
สุขภาพและป้องกนัโรค บรหิารจดัการระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน      การจดัการ
ศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาทางวิชาการทางการแพทย์และการพยาบาล โดยมี
โรงพยาบาลในสังกัดทั ้งสิ้น 11 แห่ ง และศูนย์บริการการแพทย์ ฉุ กเฉิน
กรุงเทพมหานคร หรอื ศนูยเ์อราวณั รวมทัง้หน่วยงานสนับสนุนอกีสองหน่วยงานคอื 
ส านักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ และส านักงานเลขานุการ ส านัก
การแพทย์ ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานช่วยนักบรหิาร กลุ่มงาน
บรหิารงานทัว่ไป กลุ่มงานการเจา้หน้าที ่กลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานนิตกิาร  

ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ จงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะหลกั รวมถงึแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ในสังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
การศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัให้มี
สมรรถนะหลักตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านัก
การแพทย ์ต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 

ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารวจิยั 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key informants) 
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (ดงันี้  
1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ทีป่ฏบิตังิานสงักดั

ส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มแบบเจาะจง เป็น

การเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2566, หน้า 46) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
ซึ่งการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกโดยยดึวตัถุประสงค์ของการวจิยั
เป็นหลกั โดยเลอืกจากผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถเกี่ยวกบังานบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ และมปีระสบการณ์ในงานด้านการพฒันาสมรรถนะหลกัมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 3 ปี จ านวน 10 คน ดงันี้ 

1) เลขานุการส านกัการแพทย ์ 
จ านวน 1 คน 

2) นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการพเิศษ  หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงาน
ทัว่ไป   จ านวน 1 คน 

3) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานการเจา้หน้าที ่
  จ านวน 1 คน 

4) นักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานการคลงั 
  จ านวน 1 คน 

5) นิตกิรช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานนิตกิาร   
  จ านวน 1 คน 

6) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการ     
  จ านวน 2 คน 
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7) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร     
  จ านวน 2 คน 

8) เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน     
  จ านวน 1 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ใช้

วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์   แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั สุภางค์ จนัทวานิช (2559, 
อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ตามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ได้ก าหนดคุณลกัษณะไว้ และค าถามใน
แบบสมัภาษณ์เป็นค าถามแบบปลายเปิด ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาได้
ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้    ผู้ให้ข้อมูลส าคญัทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 
การสร้างเครื่องมือ 
การสรา้งเครื่องมอืในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืส าหรบั

ใชใ้นการศกึษาวจิยั ดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและการ
สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
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วชิาการ หนังสอื งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และกรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อก าหนด
แนวทางและเนื้อหาของค าถาม 

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาและขอ้มูลจากกรอบแนวคดิในการวจิยัมา
สรา้งแบบสมัภาษณ์ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด  

4. น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง รายละเอยีด เนื้อหา การใช้ถ้อยค าของแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเนื้อหาสมบรูณ์ และครบถว้น  

5. แก้ไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพือ่ออกแบบสมัภาษณ์จรงิต่อไป 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
หลงัจากทีไ่ดเ้กบ็ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนส าคญัในการท าวจิยัคอื การ

ตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่การวจิยัเชงิคุณภาพกม็หีลกัเกณฑใ์น
การตรวจสอบเพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือ และความเที่ยงตรง นัน้คือ การ
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนท าการวเิคราะห ์ซึง่การตรวจสอบขอ้มูลทีใ่ชก้นัมากในการวจิยั
เชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ Denzin 
(1970, อ้างถงึใน กติตธิชั ชวีวฒันาพงษ์, 2566, หน้า 37) ซึ่งเป็นวธิกีารทีใ่ชอ้ย่าง
ไดผ้ล โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ 
การพสิูจน์ว่าขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้านัน้ ถูกต้องหรอืไม่ วธิกีารตรวจสอบของขอ้มูล
นัน้ จะตอ้งตรวจสอบแหล่งทีม่า 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานที ่และบุคคล 

    - การตรวจแหล่งเวลา หมายถงึ การตรวจสอบว่าตวัแปรอยู่ในช่วงเวลา
ต่างกนั หรอืเหมอืนกนั ถา้เหมอืนกนัควรตรวจสอบในชว่งเวลาทีต่่างกนัดว้ย  

    - การตรวจสอบสถานที ่หมายถงึ การตรวจสอบตวัแปรในสถานที่
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เดยีวกนัหรอืไม่ หากมาจากสถานที่เดยีวกนัมผีลออกมาเหมอืนกนั ผูว้จิยัควร
ตรวจสอบในแหล่งสถานที ่ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

    - การตรวจสอบบุคคล หมายถงึ ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเปลีย่นไป 
ขอ้มลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิยั ( Investigator Triangulation) คอื 
การตรวจสอบว่าผู้วจิยัแต่ละคน จะได้ขอ้มูลต่างกนัอย่างไร โดยการเปลี่ยนตวัผู้
สงัเกตแทนการใชผู้ว้จิยัคนเดยีวกนัทัง้หมด ซึ่งจะสรา้งความแน่ใจได้ดกีว่าผูว้จิยั
เพยีงคนเดยีวมาก 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมตีความข้อมูล
แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด 

หลงัจากตรวจสอบเครื่องมอืแลว้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลที่ต่างกนั เพื่อรวบรวมข้อมูล เช่น การสงัเกตพฤติกรรม 
ท่าทาง ควบคูไ่ปกบัการซกัถาม และศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารอื่นเพิม่เตมิ 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการท าวจิยัครัง้นี้ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนการ

วเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 

และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละ
คน ก่อนจะน าขอ้มลูไปด าเนินการวเิคราะห ์

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน เช่น แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู 
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3. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนก
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่น าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น าเสนอผลการวจิยั 
5. น าเสนอผลการวจิยั เรือ่ง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ในรปูแบบพรรณนาความ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศกึษารูปแบบและวธิีการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการมกีารปฏบิตัติน

ถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม มคีวามส านึก และรบัผดิชอบต่อตนเอง ต าแหน่ง

หน้าที่ ปฏิบตัิราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั มกีารจดัโครงการทีส่่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และเชดิชูเกยีรตใิหก้บั

ขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม และผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัขา้ราชการในสงักดั ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

การงดรบัของขวญั ของก านลัต่างๆ  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ี เป็นการสรา้งค่านิยมและจติส านึก

ทีด่ ีขา้ราชการมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ใหค้ าแนะน าและคอย

ตดิตามเรื่องใหก้บัผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส มี
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การฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ีมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ

ใหแ้ก่ขา้ราชการโดยการเชดิชเูกยีรตแิก่ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานดา้นการบรกิารที่

ด ี

3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ขา้ราชการแสดงความมุ่งมัน่ใน

การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานทีก่ าหนด มกีารก าหนดเป้าหมายใน

การปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบในงาน ตรงต่อเวลา ละเอยีดรอบคอบ มกีารวาง

เสน้ทางความกา้วหน้า และสนบัสนุนใหม้กีารน านวตักรรมใหมม่าพฒันาการท างาน 

พร้อมจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เขา้ใจเป้าหมายของการท างานที่ชดัเจน 

สามารถพฒันางานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้และม ี การประเมนิผลงานเพื่อเลื่อนระดบั 

ท าให้ข้าราชการในองค์กรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการอบรม

ขา้ราชการใหม้คีวามรูใ้หม่ๆ  และสามารถน ามาพฒันาในการปฏบิตังิานได ้ 

4. สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี เป็นการท างานโดยมพีฤตกิรรมที่

สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้รบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรู้

จากผู้อื่น มีการจัดกิจกรรมให้ข้าราชการได้ท าร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั สร้างทศันคติที่ดใีนการท างาน และรู้จกัยอมรบัความ

แตกต่าง เพื่อให้การท างานของทมีประสบความส าเร็จ และยงัสามารถท างาน

ทดแทนกนัไดใ้นกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัประชุมกลุ่มงาน เพื่อรบั

ฟังปัญหา มอบหมายงานที่ชดัเจน ซึ่งจะท าให้ขา้ราชการมคีวามเขา้ใจในการ

ปฏบิตังิานมากขึน้ 

5. สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี เป็นการ

แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการ
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ปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัรู้จกัพฒันา ปรบัปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวชิาการและน า

เทคโนโลยใีนปัจจุบนั มาปรบัใช้กบัการท างานให้เกดิผลสมัฤทธิ ์นอกจากนี้ยงั

ส่งเสรมิใหข้า้ราชการเขา้รบัการอบรม อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหข้า้ราชการหาความรู้

เพิม่เติมด้วยตนเองหรอืการเรยีนรู้งานจากผู้มปีระสบการณ์  มกีารให้ทุนเพื่อ

ศกึษาต่อ และมกีารสง่เสรมิการฝึกอบรมโครงการต่างๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน 

 วตัถุประสงค์ที ่2 เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ

หลักของข้าราชการในสังกัดส านั ก ง าน เลขา นุกา ร  ส านั กการแพทย์  

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการบางคนขาดความ

เอาใจใส่ ความรบัผดิชอบ และความเป็นจติสาธารณะทีจ่ะรกัษาสมบตัขิองส่วนรวม 

ไม่ตัง้ใจปฏบิตัหิน้าทีใ่นเวลางาน รวมถงึใชเ้วลางานไปปฏบิตัภิารกจิส่วนตวัและเหน็

แก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชาไม่มเีวลา

ใหค้ าแนะน าหรอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบวนิัยขา้ราชการเท่าทีค่วร อกีทัง้ยงัขาด

ความต่อเนื่องในการอบรมเกีย่วกบัหลกัคุณธรรมจรยิธรรมและโทษของการทุจรติ  

2. สมรรถนะหลักด้านการบริการทีด่ี  ข้าราชการบางคนยังสื่อสารกับ

ผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจ ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารไดค้รบถ้วน ส่งผล

ให้งานเกดิความผดิพลาด อกีทัง้ยงัพบว่าขา้ราชการขาดความกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป ท าให้งานเกิดความล่าช้า และ

ขา้ราชการบางส่วนพดูจาไมไ่พเราะ ไมร่บัฟังความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 
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3. สมรรถนะหลกัด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิาน ขา้ราชการขาด

ความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน ท า

ให้งานผดิพลาดบ่อยครัง้ อีกทัง้ล าดบัสายการบงัคบับญัชามมีากเกนิไป จงึท าให้

กระบวนการท างานบางอย่างมคีวามล่าชา้ นอกจากนี้ขา้ราชการรุ่นเก่ายงัยดึตดิกบั

กระบวนการท างานแบบเดมิ ไม่ยอมปรบัเปลีย่นทศันคต ิน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้

ตามยคุสมยั และขาดการสง่เสรมิใหข้า้ราชการ มคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค ์ 

4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ขา้ราชการในสงักดัยงัมกีารสื่อสารที่

ผดิพลาด เนื่องจากความคดิเหน็ไมต่รงกนั ไมร่บัฟังความคดิเหน็ส่วนรวม ยดึความคดิ

ตวัเองเป็นหลกั และไมไ่ดร้บัการยอมรบัในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง จากผูบ้งัคบับญัชา

หรอืผูอ้าวุโสกว่า นอกจากนี้ยงัขาดกจิกรรมการสานสมัพนัธ์ การระดมความคดิ

รว่มกนั เชน่ กจิกรรมละลายพฤตกิรรม  

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ขา้ราชการไม่ให้

ความสนใจในการพฒันาตนเอง ยดึตดิกบัการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ และดว้ย

ปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายมจี านวนมาก จงึท าให้ไม่มเีวลาศกึษาหาความรู้

ด้วยตนเองเพิ่มเติม รวมทัง้ข้าราชการยังขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้เพิม่มากขึ้น และขาดคู่มอืแนวทางการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความมีเสถียรภาพ และอุปกรณ์

เครื่องมือต่างๆ ที่ต้องใช้ในการท างานมีไม่เพียงพอต่อจ านวนคน อีกทัง้การ

แนะน าเสน้ทางอาชพียงัมไีม่มากพอ หรอืภาระงานทีจ่ าเจท าให้ขาดการพฒันา

ตนเอง  
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6. ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคอืน่ๆ เนื่องจากมกีารเกษียณ โยกยา้ย ท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ปัจจุบนันี้ขา้ราชการยงัขาดความแม่นย าใน

กฎระเบียบ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที่อยู่

บ่อยครัง้ นอกจากนี้ยงัขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เอื้ออ านวย

ในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหข้า้ราชการบางคนไมส่นใจทีจ่ะพฒันาสมรรถนะตนเอง  

3. ศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  ควรมุง่เน้นความรบัผดิชอบ

ต่อสาธารณะ มีการเข้มงวดในการลงโทษทางวินัย จัดฝึกอบรมด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารสรา้งจติส านึกในการต่อต้านการทุจรติใน

ทุกรูปแบบ แบ่งภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างเท่าเทยีม เพื่อไม่ให้เกิดการเอา

เปรยีบกนั และมกีารให้รางวลัหรอืประกาศยกย่องเชดิชูเกยีรตผิูป้ระพฤติด ีเพื่อ

เป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ ีควรใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรือ่ง
ให้เมื่อผู้มารบับริการมคี าถาม ข้อเรยีกร้อง หรอืข้อร้องเรียนต่างๆ สร้างค่านิยม 
Positive thinking ต่อผูม้ารบับรกิาร คดิว่าผูม้ารบับรกิารเป็นญาตพิี่น้องของตนเอง 
สือ่สารขอ้มลูไดช้ดัเจน เตม็ใจชว่ยเหลอื และควรมกีารสอบถาม Feedback ในการ
ใหบ้รกิาร เพือ่น าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้มีากยิง่ขึน้  
 3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ ควรปฏบิตังิานตามเป้าหมาย
ในเวลาทีก่ าหนดในแต่ละงาน   ทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยกบั
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กระบวนการท างานมากขึน้ หวัหน้างานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการเสนอความ
คิดเห็น และน าไปปรับปรุงงานอย่างเหมาะสม รวมทัง้เพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย ตลอดจน
สนับสนุนใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์เพือ่สรา้งนวตักรรมในองคก์ร  
 4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ควรเน้นการประสานงานกนั รู้จกัให้

ก าลงัใจเพือ่นรว่มงานอยา่งจรงิใจ ใหค้วามชว่ยเหลอืแก่เพือ่นรว่มงานทีม่เีหตุจ าเป็น

โดยไม่ต้องให้รอ้งขอ เพื่อให้งานส าเรจ็ลุล่วงไปได้ อกีทัง้ควรรบัฟังความคดิเหน็

ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น และสนับสนุนการตดัสนิใจของสมาชกิ

ในกลุ่ม นอกจากนี้ควรมกีจิกรรมการละลายพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความสามคัค ีและ

สามารถปรบัตวัท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นในองคก์รได ้

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  ควรสนับสนุนให้
เกดิบรรยากาศแหง่การพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร 
เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการพฒันา มกีารแนะแนวใหค้วามรูถ้งึความกา้วหน้า
ในอาชพี ส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดว้ยการจดัฝึกอบรมหรอืจดั
ใหม้ทีุนส าหรบัผูท้ีต่้องการศกึษาต่อ และมกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน โดยการลด
ขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน และการวางแผนงาน 
แบ่งผูร้บัผดิชอบงานอยา่งชดัเจน 

 
 

การอภิปรายผล 

การวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการใน
สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะหลัก โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ให้ความ
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เหน็ชอบก าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั เมื่อวนัที่ 31 
มกราคม 2550 ตามหนงัสอืที ่กท 0302/690 ลงวนัที ่1 มนีาคม 2550 ดงันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการมกีารปฏบิตัติน
ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และรับผิดชอบต่อตนเอง 
ต าแหน่งหน้าที ่ปฏบิตัริาชการดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
อย่างเคร่งครดั มกีารจดัโครงการทีส่่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และเชดิชูเกยีรติ
ให้กับข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และ
ผู้บงัคบับญัชาต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัขา้ราชการในสงักดั ป้องกนั
ผลประโยชน์ทับซ้อน การงดรบัของขวญั ของก านัลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เดช อุณหะจิรังรักษ์ (2566 , หน้า 14) อธิบายว่า การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์มคีวามเชื่อมโยงกบับรบิทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ส าหรบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาทัง้หลาย กค็อืการท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ๆ 
มคีุณภาพหรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ การพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวาม
เกี่ยวข้องกบัคุณภาพ 4 มติิ คอื 1. มติิด้านความรู้ เป็นมติิที่มคีวามเกี่ยวพนักบั
การศกึษา 2. มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน 3. 
มติดิา้นสุขภาพและอนามยั เป็นมติทิี่เกี่ยวกบัความสมบูรณ์แขง็แรง 4. มติดิ้าน
ทัศนคติหรือคุณธรรม เป็นมิติที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกของคน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนัทรท์า   มัง่
ค าม ี(2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามยาเสพตดิภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ พบว่ามกีารเชิดชูเกียรติหรอืการประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
ปฏบิตัตินยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม และหวัหน้างานสอนให้
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย  และจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการ เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “มี
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การมอบประกาศเกยีรตคิุณและเครื่องหมายเชดิชูเกยีรตใิหก้บัขา้ราชการทีต่ัง้ใจ
ปฏบิตัหิน้าที่ มคีวามรบัผดิชอบ อุทศิตนเพื่อการท างาน” (นักจดัการงานทัว่ไป
ช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานทัว่ไป, สมัภาษณ์  ส่วนบุคคล, 6 
พฤษภาคม 2567)  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ี เป็นการสรา้งค่านิยมและจติส านึก

ทีด่ ีขา้ราชการมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ใหค้ าแนะน าและคอย

ตดิตามเรื่องใหก้บัผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส มี

การฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ีมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ

ใหแ้ก่ขา้ราชการโดยการเชดิชูเกยีรตแิก่ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานดา้นการบรกิารทีด่ ีซึง่

สอดคล้องกับผลการวิจยัของ จนัทร์ทา มัง่ค ามี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันา

สมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปราม

ยาเสพตดิ ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่าดา้นบรกิารที่

ด ีประกอบดว้ยการสรา้งค่านิยม ทศันคต ิและสรา้งจติส านึกทีด่ ีมจีติอาสา และ

การใหบ้รกิารทีด่เีพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่ ีมกีารฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร ใหม้ี

ศลิปะในการสื่อสาร การประสานงาน และมกีารใหร้างวลัแก่บุคลากรทีป่ฏบิตัิงาน

ด้านการบรกิารที่ดีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการให้บรกิารที่ด ีเช่นเดยีวกบัความ

คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “การบรกิารที่ด ีเป็นพฤตกิรรมที่แสดงถึง

ความตัง้ใจ ความพยายาม ความพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน ใหบ้รกิารทีเ่ป็น

มติร และอุทศิเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร” (เลขานุการส านกั

การแพทย,์ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 พฤษภาคม 2567) 

3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ขา้ราชการแสดงความมุ่งมัน่ใน
การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานทีก่ าหนด มกีารก าหนดเป้าหมายใน
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การปฏิบตัิงาน มคีวามรบัผดิชอบในงาน ตรงต่อเวลา ละเอียดรอบคอบ มกีารวาง
เส้นทางความก้าวหน้า และสนับสนุนให้มกีารน านวตักรรมใหม่มาพฒันาการท างาน 
พร้อมจดัท าคู่มอืการปฏิบตังิาน เพื่อให้เขา้ใจเป้าหมายของการท างานที่ชดัเจน 
สามารถพฒันางานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้และมกีารประเมนิผลงานเพื่อเลื่อนระดบั 
ท าให้ข้าราชการในองค์กรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการอบรม
ข้าราชการให้มคีวามรู้ใหม่ๆ และสามารถน ามาพฒันาในการปฏิบตัิงานได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 6) กล่าวว่า วตัถุประสงค์
ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1. เพือ่สรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่ี
ความรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในองค์กร 2. เพื่อใชศ้กัยภาพของพนักงานให้
เกดิประโยชน์สงูสุด 3. เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหก้า้วหน้า 4. เพือ่
บ ารุงรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รนานๆ 5. เพื่อท าใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิต กดนอก 
(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านกัพฒันาสมรรถนะ
ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีาร
จดัท า ID Plan เพื่อวางแผนการพฒันาตนเองในด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารจดั
อบรมพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัทกัษะพืน้ฐานของผูร้บัการพฒันา อบรมการเป็น
นักทรัพยากรมืออาชีพ การอบรมพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้  ใหม่ๆ การน า
เทคโนโลยทีี่อ านวยความสะดวกมาใช้ในการท างานให้เกดิผลสมัฤทธิ ์เช่น การ
ประชุมออนไลน์ เช่นเดยีวกบัความคดิเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า 
“การมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นแสดงความมุ่งมัน่และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตัริาชการใหด้ ีมี
ความละเอยีดรอบคอบ คอยปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น สามารถปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และเสร็จ         
ตามก าหนด” (นิตกิรช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานนิตกิาร, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 8 พฤษภาคม 2567) 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 470  

  

4. สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี เป็นการท างานโดยมพีฤตกิรรมที่
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้รบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรู้
จากผู้อื่น มีการจัดกิจกรรมให้ข้าราชการได้ท าร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั สร้างทศันคติที่ดใีนการท างาน และรู้จกัยอมรบัความ
แตกต่าง เพื่อใหก้ารท างานของทมีประสบความส าเรจ็ และยงัสามารถท างานทดแทน
กนัได้ในกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัประชุมกลุ่มงาน เพื่อรบัฟังปัญหา 
มอบหมายงานทีช่ดัเจน ซึง่จะท าใหข้า้ราชการมคีวามเขา้ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรวุตร์ บนัดาลทรง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  ศกึษาเฉพาะ
กรณี   ฝ่ ายควบคุมผู้ต้อ งขังประจ าศาลอาญาฯ สังกัด เ รือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการท างานเป็นทมี บุคลากรฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัประจ า
ศาลอาญามภีาระกจิหน้าที่ที่ต้องประสานความร่วมมอืในการปฏบิตัิงาน เช่น การ
วางแผนร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การรบัฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กร ความตัง้ใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรู้จากผู้อื่น  รวมทัง้ประสาน
ความรว่มมอื ความเขา้ใจ ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กูลแก่เพือ่นร่วมงาน แมไ้มม่กีาร
ร้องขอ และสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้การปฏบิตัภิารกิจ
ขององคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่7 กล่าวว่า “ขา้ราชการสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มคีวามร่วมมอืร่วม
แรงร่วมใจ เกดิความรกัความสามคัคกีนัในองคก์ร และร่วมกนัช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหป้ฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้ในกรณีทีม่ ี
การลาหรอื  ตดิภารกจิไปราชการต่างๆ” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

5. สมรรถนะหลักด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ เป็นการ
แสวงหาความรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน อกี
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ทัง้ยงัรูจ้กัพฒันา ปรบัปรุงประยุกต์ใชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและน าเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
มาปรบัใชก้บัการท างานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิใหข้า้ราชการเขา้
รบัการอบรม อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหข้า้ราชการหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองหรอื
การเรยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ มกีารใหทุ้นเพื่อศกึษาต่อ และมกีารส่งเสรมิ
การฝึกอบรมโครงการต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Nadler (1980, อ้างถงึใน รชันิดา รกักาญจนันท์, 2560, หน้า 56) 
ได้แบ่งกจิกรรมการพฒันาบุคลากร ออกเป็น 1. การฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีจ่ะ
ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ โดยยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร ให้
สามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งนัน้ๆ ได้ 2.การศกึษาต่อเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อ
เป็นการเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิตลอดจนเสรมิสรา้งความสามารถในการ
ปรบัตวัในทุกๆ ดา้นใหก้บับุคลากร 3. การพฒันาตนเอง เพือ่ใหบุ้คลากรไดเ้ตรยีม
ความพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิแก่หน่วยงานในอนาคต สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สงูสุด พบวา่การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีเป็นความสนใจใฝ่รูใ้นอนัทีจ่ะสัง่สม
ความรู้ความสามารถของตนเองการศึกษาค้นคว้าและพฒันาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูท้างวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆเพื่อใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่
8 กล่าวว่า “ขา้ราชการรู้จกัศกึษาค้นคว้าเรยีนรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง น า
ความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กบังานที่ได้รบัมอบหมายเพื่อให้เกดิประ
โยขน์ และน าความรู้มาบูรณาการในการปฏิบตัิงานของตนได้” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการในสังกัด
ส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
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1. สมรรถนะหลกัด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ข้าราชการบางคนขาด
ความเอาใจใส่ ความรบัผดิชอบ และความเป็นจติสาธารณะที่จะรกัษาสมบตัขิอง
ส่วนรวม ไม่ตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่ในเวลางาน รวมถึงใช้เวลางานไปปฏิบัติภารกิจ
ส่วนตัว และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มเีวลาใหค้ าแนะน าหรอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบวนิัยขา้ราชการ
เท่าทีค่วร อกีทัง้ยงัขาดความต่อเนื่องในการอบรมเกี่ยวกบัหลกัคุณธรรมจรยิธรรม 
และโทษของการทุจรติ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มนพทัธ ์ปาณิกบุตร (2562) ได้
ศกึษาเรื่อง การพฒันาคุณธรรมทีพ่งึประสงค ์: พอเพยีง วนิัย สุจรติ จติอาสา ในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการศาสนา พบวา่ปัญหาบุคลากรมุง่แต่ปฏบิตังิานในส่วน
ทีต่วัเองรบัผดิชอบเท่านัน้ ไม่เหน็ความส าคญัของงานในส่วนอื่นมเีพยีงบุคลากรส่วน
น้อยที่อาสาช่วยเหลืองานผู้อื่นด้วยความสมคัรใจ นอกนัน้จะช่วยเหลือกันก็
ต่อเมื่อเป็นค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา และเช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที่ 9 กล่าวว่า “ขา้ราชการบางคนยงัขาดจติส านึกรบัผดิชอบต่อหน้าที่
ของตน ละเลยหน้าที่ท าให้ภาระงานตกไปที่ผู้อื่น ” (นักทรัพยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

2. สมรรถนะหลักด้านการบริการทีด่ี  ข้าราชการบางคนยังสื่อสารกับ
ผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจ ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารไดค้รบถว้น ส่งผลให้
งานเกิดความผิดพลาด อีกทัง้ยงัพบว่าข้าราชการขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป ท าให้งานเกิดความล่าช้า และ
ข้าราชการบางส่วนพูดจาไม่ไพเราะ ไม่ร ับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “การปฏบิตังิาน ไม่มี
ความกระฉบักระเฉง งานบางเรือ่งทีค่วรใชเ้วลาไม่นานแต่ท าใหผู้ม้ารบับรกิารตอ้งรอ
นาน” (นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 พฤษภาคม 
2567) 
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3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  ขา้ราชการขาด
ความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน ท าให้
งานออกมาผดิพลาดบ่อยครัง้ อกีทัง้ล าดบัของสายการบงัคบับญัชามมีากเกนิไป จงึท า
ใหก้ระบวนการท างานบางอย่างมคีวามล่าชา้ นอกจากนี้ขา้ราชการรุ่นเก่ายงัยดึตดิ
กบักระบวนการท างานแบบเดมิ ไม่ยอมปรบัเปลีย่นทศันคต ิน าเทคโนโลยมีาปรบั
ใช้ตามยุคสมัย และขาดการส่งเสริมให้ข้าราชการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคลากรขาดการกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการศกึษาระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้กฎหมาย วธิปีฏบิตังิานทีถู่กตอ้งส่วนสาเหตุของปัญหา คอื ขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การปรบัเพิม่เงนิเดอืนและความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของการ
ท างาน และการปฏบิตังิานตามแนวทางทีป่ฏบิตัสิบืทอดกนัมาเป็นระยะเวลานาน 
ขาดการเรยีนรูง้านทีเ่ปลีย่นแปลงโดยไมศ่กึษาขอ้เทจ็จรงิ และไมน่ ามาปรบัใชก้บั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั    คนที่ 10 กล่าวว่า “ขา้ราชการบางส่วนขาดเป้าหมายในการท างาน ขาด
แรงจูงใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน” 
(เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

4. สมรรถนะหลักการท างานเป็นทีม  ข้าราชการในสังกัดยังมีการ

สื่อสารทีผ่ดิพลาด เนื่องจากความคดิเหน็ไม่ตรงกนั ไม่รบัฟังความคดิเหน็ส่วนรวม 

ยดึความคดิตวัเองเป็นหลกั และการไม่ได้รบัการยอมรบัในความคดิเหน็ที่แตกต่าง 

จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูอ้าวุโสกว่า นอกจากนี้ยงัขาดกจิกรรมการสานสมัพนัธ์ 

การระดมความคิดร่วมกัน เช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาศกัยภาพการ
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ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหา

ด้านการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ทีไ่ม่ไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน 

ท าใหไ้ม่มขีอ้มูลทีเ่พยีงพอทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน   ส่วนสาเหตุของปัญหา คอื 

ขาดการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร เช่นเดยีวกบัความ

คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า “เนื่องจากการประสานงานและการ

สื่อสารที่ไม่ตรงกนั ส่งผลการปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ” (นักทรพัยากรบุคคล

ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

 5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ขา้ราชการไม่ให้
ความสนใจในการพฒันาตนเอง ยดึติดกบัการปฏิบตัิงานในรูปแบบเดมิ และด้วย
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมจี านวนมาก จงึท าใหไ้ม่มเีวลาศกึษา  หาความรูด้ว้ย
ตนเองเพิม่เตมิ รวมทัง้ขา้ราชการยงัขาดแรงจงูใจทีจ่ะพฒันาความรู ้ความสามารถของ
ตนเองให้เพิ่มมากขึ้น และขาดคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขาดความมเีสถยีรภาพ และอุปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ ทีต่อ้งใช้
ในการท างานมไีม่เพยีงพอต่อจ านวนคน อกีทัง้การแนะน าเสน้ทางอาชพียงัมไีม่
มากพอ หรอืภาระงานทีจ่ าเจท าใหข้าดการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ เกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่าการปฏิบตัิงานของส านักบริหารทรพัยากรบุคคลในปัจจุบันนัน้จะมี
ปรมิาณงานเป็นจ านวนมาก จงึท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความเร่งรบี เพื่อใหง้าน
เสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดจงึตอ้งอาศยัการท างานรูปแบบเดมิๆ ทีเ่คยปฏบิตัสิบืกนัมา 
เนื่องจากมีแนวทางอยู่แล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ จึงขาดการศึกษาค้นคว้า
เพิม่เติมหรอืด้วยงานเร่งด่วน จึงขาดเวลาที่มาศกึษางานใหม่ๆ เพื่อน าความรู้ไป
ปรบัปรุงพฒันางาน เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7  กล่าวว่า 
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“เนื่องจากเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมายภาระงาน และการประชุมทีม่ากเกนิไป 
จงึท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่มเีวลาในการพฒันาสมรรถนะของตวัเอง” (นกัทรพัยากรบุคคล
ช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

6. ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคอืน่ๆ เนื่องจากมกีารเกษียณ โยกยา้ย ท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ปัจจุบนันี้ขา้ราชการยงัขาดความแม่นย าใน

กฎระเบียบ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที่อยู่

บ่อยครัง้ นอกจากนี้ยงัขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เอื้ออ านวย

ในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหข้า้ราชการบางคนไม่สนใจทีจ่ะพฒันาสมรรถนะตนเอง 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัทรท์า มัง่ค าม ี(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา

สมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปราม

ยาเสพตดิ ภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่าขัน้ตอนการ

ท างานที่มขี ัน้ตอนยุ่งยากส่งผลให้การท างานเกดิความล่าช้า และการโยกยา้ย/

สบัเปลีย่นต าแหน่งบ่อยเกนิไปเป็นอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 8 กล่าวว่า “เนื่องจากมกีาร

โอนย้ายบ่อยครัง้และมาทดแทนไม่ทนัเวลากบัภารกิจงานท าให้ขา้ราชการที่ต้อง

ปฏบิตัหิน้าที ่จ าเป็นตอ้งไดร้บัมอบหมายงานเพิม่ขึน้ และมขีา้ราชการบางส่วนไดร้บั

การโอนยา้ยมาจากหน่วยงานอื่น ท าให้การท างานขาดความต่อเนื่องและต้องเรยีนรู้

ใหม”่ (นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการใน

สงักดัส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
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1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ควรมุ่งเน้นความรบัผดิชอบ

ต่อสาธารณะ มีการเข้มงวด ในการลงโทษทางวินัย จดัฝึกอบรมด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารสรา้งจติส านึกในการต่อต้านการทุจรติใน

ทุกรูปแบบ แบ่งภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างเท่าเทียม เพื่อไม่ให้เกิดการเอา

เปรยีบกนั และมกีารใหร้างวลัหรอืประกาศยกย่องเชดิชูเกยีรตผิูป้ระพฤตดิ ีเพื่อเป็น

ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

(2566, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้รหิารในองคก์รตอ้งน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์น

องค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทัง้มีการกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นด้วย เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี

ความส าคญัช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตเป็นผลมาจากได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมเขา้มาท างานในองค์กร ช่วยใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์กรมขีวญัและ

ก าลังใจที่ดี เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และลดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานกบัองค์กร ส่งผลใหส้งัคมโดยรวมมคีวามสุข สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

อรทัย กระวานชัย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง: 

กรณีศกึษากองจดัท างบประมาณดา้นสงัคม 2 ส านกังบประมาณ พบวา่ แนวทางในการ

พฒันาบุคากรทีม่สีมรรถนะสงูโดยการสรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน ตามหลกั

ธรรมาภิบาล และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแนวทาง “จริยธรรม

ขา้ราชการ ส านักงบประมาณ”การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 

เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “ควรปลูกฝังให้

ขา้ราชการประพฤตปิฏบิตัตินถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม มคีวามส านึก และ
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รบัผดิชอบต่อตนเอง มกีารจดัอบรมเกี่ยวกบัคุณธรรม จรยิธรรม” (นักทรพัยากร

บุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

2. สมรรถนะหลกัด้านการบรกิารทีด่ี ควรให้ค าแนะน าและคอยติดตาม
เรื่องให้เมื่อผู้มารบับรกิารมคี าถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียนต่างๆ สร้าง
ค่านิยม Positive thinking ต่อผูม้ารบับรกิาร คดิว่าผูม้ารบับรกิารเป็นญาตพิีน้่อง
ของตนเอง สื่อสารข้อมูลได้ชดัเจน เต็มใจช่วยเหลือ และควรมีการสอบถาม 
Feedback ในการใหบ้รกิาร เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้มีากยิง่ขึน้ 
เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “มกีารเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจ และประพฤติตนตามอตัลกัษณ์ของ
ส านักการแพทย ์ถา้เจา้หน้าทีทุ่กคนเขา้ใจและปฏบิตัติาม กจ็ะท าใหก้ารบรกิารมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้” (นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงาน
การเจา้หน้าที,่ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 พฤษภาคม 2567) 
 3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์  ควรปฏบิตังิานตามเป้าหมาย
ในเวลาที่ก าหนดในแต่ละงานที่ได้รบัมอบหมาย มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยกบั
กระบวนการท างานมากขึน้ หวัหน้างานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการเสนอความ
คิดเห็น และน าไปปรับปรุงงานอย่างเหมาะสม รวมทัง้เพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย ตลอดจน
สนับสนุนใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค์ เพื่อสรา้งนวตักรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ     David C. Mclelland (1993, อา้งถงึใน ชชัวาลย ์พพิศิจนัทร ์และคณะ
, 2561, หน้า 22) กล่าวว่า สมรรถนะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1. ความรู ้2. 
ทกัษะ 3. ความเหน็เกีย่วกบัตนเอง 4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวับุคคล 5. แรงจงูใจ
หรอืแรงขบัภายใน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรณภา ชมกรด (2563) ไดศ้กึษา
เรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน :
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กรณีศึกษา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ควรสนับสนุนให้
ผูบ้งัคบับญัชามบีทบาทในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของลูกน้องในสงักดั 
โดยมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของแต่ละบุคคล ควรสนับสนุนการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชใ้นกระบวนการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจดัการงานและการจดัการเวลาท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 6 
กล่าวว่า ควรก าหนดเป้าหมายหรอืขัน้ตอนในการท างานของตนใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ผู้บงัคบับญัชาก าหนด มคีวามละเอียดรอบคอบ ปรบัปรุงและพฒันา         
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 9 พฤษภาคม 2567) 
 4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ควรเน้นการประสานงานกนั รู้จกัให้
ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจรงิใจ ใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื่อนร่วมงานทีม่เีหตุจ าเป็น
โดยไมต่อ้งใหร้อ้งขอ เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปได ้อกีทัง้ควรรบัฟังความคดิเหน็ของ
สมาชกิในทมี เต็มใจเรยีนรู้จากผู้อื่น และสนับสนุนการตดัสนิใจของสมาชิกใน
กลุ่ม นอกจากนี้ควรมกีจิกรรมการละลายพฤตกิรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความสามคัค ี
และสามารถปรบัตวัท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Middlemist et at (1983, อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2566, หน้า 1) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย การวางแผน การออกแบบ และการ
ประเมนิ เชื่อมโยงงานหนึ่งกบังานอื่นๆ พฒันาและ  จูงใจบุคลากร เพื่อใหท้ าหน้าที่
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสรรคส์รา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างองคก์รกบับุคคล โดย
อาศยัเครื่องมอืต่างๆ เช่น ประโยชน์เกือ้กูล และโครงการพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ท างานดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชวีศกึษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า การท างานเป็นทมี องคก์รควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อความ
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สามคัค ีความปรองดองใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน ส่งเสรมิการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
เพือ่นรว่มงาน เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่10 กล่าวว่า “ควรมกีจิกรรมฝึกอบรมสานสมัพนัธ์คนใน
องค์กร เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมในกลุ่มงานที่มีความแตกต่างกันให้มี
ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนัมากขึ้นและสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข ” 
(เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  ควรสนับสนุนให้
เกดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร 
เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการพฒันา มกีารแนะแนวใหค้วามรู้  ถงึความกา้วหน้า
ในอาชพี ส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดว้ยการจดัฝึกอบรมหรอืจดั
ให้มทีุนส าหรบัผูท้ี่ต้องการศกึษาต่อ และมกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน โดยการลด
ขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่จ าเป็น จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และการวางแผนงาน แบ่ง
ผูร้บัผดิชอบงานอยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gordon (1991, อา้งถงึ
ใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2566,หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา การประเมนิ การใหร้างวลัและการบรหิารสมาชกิแต่ละคน
และของกลุ่มในองค์การ ซึ่งจะคลอบคลุมถงึ การรวบรวม เพื่อวางแผน การสรรหา      
การพฒันาเจา้หน้าที ่การบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิ รวมถงึการน าระบบ
ที่กล่าวแล้วไปด าเนินการต่อไปด้วย  และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สถาพร    
กุ้ งทอง (2562 ) ได้ศึกษา เ รื่ อ ง  ก า รพัฒนาสมรรถนะของข้า ร าชกา ร
กรุ ง เทพมหานครสามัญ สังกัดส านัก งานคณะกรรมการข้า ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ควรสง่เสรมิและพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั รู้จกัน าสมรรถนะหลกัมาปรบัใช้ในการปฏบิตังิาน ควร
ก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีทีช่ดัเจน มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม และ
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มกีารสนับสนุนและปรบัปรุงวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ใหม้คีวามเพยีงพอต่อจ านวนขา้ราชการ และทนัสมยัอยู่เสมอ เช่นเดยีวกบัความ
คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า “ควรใหข้า้ราชการไดป้ฏบิตังิานใน
สายงานที่ตนเองรบัผิดชอบสม ่าเสมอ รวมถึงให้มีการเข้ารบัการฝึกอบรมเชิง
ปฏบิตักิารเพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในงานมากยิง่ขึน้ดว้ย” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน โดยการ

สร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ เช่น ค่าตอบแทนที่เหมาะสม สวสัดกิารต่างๆ 
เป็นตน้ 

2. สร้างความตระหนักรู้ให้ขา้ราชการให้ความส าคญั และมคีวามสนใจทีจ่ะ
พฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของตนเอง เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน 

3. ควรจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย
ต่อการฝึกอบรมและการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการในสงักดั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัจากขา้ราชการของส านักงานเลขานุการ 

ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้ต่อไปควรวจิยัจากขา้ราชการของ
ส านักอื่นๆในสงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิาน 
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2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณ 
ด้วยการเก็บข้อมูลทางสถิติผ่านแบบสอบถาม ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลการวจิยัที่
หลากหลายมากขึน้ 
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Abstract 
This research aims to examine the relationship between stock 

returns, inflation, and output in Thailand, investigate the inverse relationship 
between Thailand’s real output and inflation, and analyze the positive 
relationship between Thailand's stock returns and real output. The research 
investigates the Fisher Hypothesis puzzle and revisits Fama's Hypothesis, 
exploring the dynamics between these macroeconomic variables and stock 
returns in an emerging market context. Utilizing data sourced from CEIC 
spanning from January 2015 to December 2023, encompassing both pre- 
and post-COVID-19 periods, the study employs least squares regression 
and ARMA maximum likelihood estimation techniques for analysis. Inflation 
generally increases the prices of goods and services, resulting in higher 
production costs, which can lower output. However, stock prices often 
reflect firms’ performance or output growth. The findings reveal a significant 
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negative relationship between output growth and inflation in Thailand. 
Additionally, the study finds no significant relationship between real stock 
returns and output growth; instead, real stock returns are primarily 
influenced by their past values. Consequently, shareholders do not 
necessarily benefit from economic growth alone and should diversify their 
investment strategies beyond countries with high growth rates. These 
insights provide valuable guidance for investors navigating economic 
uncertainties and optimizing investment decisions in emerging markets. 
 
Keyword: stock returns; Inflation; output; Fama’s hypothesis; COVID-19 
 
 
Introduction 

The COVID-19 pandemic has dramatically influenced global 
economic conditions, leading to a significant rise in inflation. Economic 
activities worldwide have been disrupted, causing unprecedented shifts in 
various macroeconomic variables. Prior to the pandemic, inflation averaged 
around 2.1 percent over the previous decade. However, by August 2022, 
global inflation had surged to 7.5 percent (Binici, Centorrino, Cevik, & 
Gwon, 2022). The COVID-19 pandemic's impact on stock market volatility 
in the face of inflation induced price bubbles is particularly significant in 
terms of the economic effects of the disease (Jelilov, Iorember, Usman, & 
Yua, 2020). In accordance with Fama (1981) theory, inflation was inversely 
correlated with output, while stock prices showed a positive connection with 
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output. Inflation generally rises the price of goods and services, with the 
higher prices cause the higher cost of production which, in turns, lower the 
output. However, the stock prices which is reflected by the firms’ 
performance or the output growth. This concept was predominantly built 
upon Fisher (1930) idea that inflationary expectations who claimed that the 
expected inflation and real return are employed to calculate the nominal 
stock returns. 

Comparable investigations have been carried out by Li, Narayan, 
and Zheng (2010) revealing that the UK stock market lacks effective short-
term inflation hedging capabilities, with stock returns showing minimal 
response to immediate inflation fluctuations. In contrast, Adams, McQueen, 
and Wood (2004) demonstrated a pronounced impact of inflation on stock 
market performance, finding that increases in the Producer Price Index 
(PPI) and Consumer Price Index (CPI) lead to declines in stock values over 
longer-term horizons. Fama (1981) contributes to this understanding with 
his dual relationship hypothesis, suggesting that inflation and stock returns 
are interconnected and influence real economic output. Building on Fama's 
framework, this study assesses two hypotheses: (1) an inverse correlation 
between real output and inflation, positing that higher inflation rates may 
suppress economic output, and (2) a positive association between stock 
returns and real production, indicating that a robust stock market can 
strengthen economic growth through increased investment and 
consumption. These findings collectively underscore the intricate dynamics 
between inflation, stock market behavior, and broader economic outcomes. 
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Being the one of the attractive emerging economies in Southeast 
Asia, Thailand stands out as one of the vibrant emerging economies in 
Southeast Asia, offering diverse opportunities for investors. According to 
stock exchange of Thailand (as of September 2023), the value of market 
capitalization of Thai stock market is more than 500 billion USD. Moreover, 
since 2012, Thailand has maintained the position of having the most liquid 
market in ASEAN, enhancing its attractiveness for investment 
(Suwannapak & Chancharat, 2022). Despite these strengths, empirical 
research in emerging markets like Thailand remains limited. This research 
aims to fill this gap by analyzing the dynamics of Thai stock prices, inflation, 
and output. This focus is particularly pertinent in the context of global 
shocks such as the COVID-19 pandemic, which have intensified economic 
uncertainties worldwide. By examining data from the pre- and post-COVID-
19 periods (2015 to 2023), the research seeks to provide insights crucial 
for investors looking to hedge against inflation and navigate volatile market 
conditions. Understanding how Thai stock market performance responds to 
inflationary pressures and economic disruptions will be invaluable for 
investors seeking to make informed decisions among evolving global 
challenges. 

 
This research revisits Fama’s hypothesis, which theorizes a strong 

relationship between macroeconomic variables (inflation and output) and 
stock returns. Accordingly, the research objectives are defined as follows: 
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Research Objectives: 
1. To examine the relationship between stock returns, inflation, 

and output in Thailand. 
2. To investigate the inverse relationship between Thailand’s real 

output and inflation. 
3. To analyze the positive relationship between Thailand's stock 

returns and real output. 
These objectives aim to provide a comprehensive understanding 

of the interactions among key economic indicators in the context of 
Thailand. 

 
Literature reviews  

The most widely accepted theory for real stock returns and inflation 
linkage is Fama (1981) who defines this connection between real economic 
activity and stock returns and divides it into two hypotheses: first, real 
economic activity and inflation have a negative relationship; and second, 
real economic activity and stock returns have a positive relationship. A 
"proxy effect hypothesis" describes this inverse association. Moreover, 
nominal interest should accurately represent increases in inflation, 
according to the Fisher hypothesis (Fisher, 1930). If the Fisher hypothesis 
is correct, common stocks can be used as an inflation hedge; this is referred 
to as the "generalized Fisher effect."  

However, there are several empirical researches that both 
supported and challenged these theories. The positive relationship between 
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inflation and stock returns are claimed to be a good hedge against inflation 
since the higher inflation shows the higher returns. These linkages are 
examined by Hasan (2008) who confirmed the Fisherian theory in the UK 
market as well as Alagidede and Panagiotidis (2012) who employed the G7 
countries and discovered the positive correlations between inflation and 
stock returns. Another research in the developed economy include Chang 
(2013) who conclude that stock market investments can be served as an 
inflation hedge in Japan. Moreover, there is a research in the emerging 
market as well, Tiwari, Dar, Bhanja, Arouri, and Teulon (2015) confirmed 
these positive relationship in the Pakistan market.  

In contrast, several researches found the negative relationship 
between stock returns and inflation which imply that the investors cannot 
hedge the stock investment against inflation. The idea is supported by the 
research from Tripathi and Kumar (2014) found the empirical evidence from 
the BRICS market and stated that the inflation and stock  returns do not 
cointegrated in the long run and showed that stock returns in BRICS nations 
may fluctuate briefly as a result of changes in inflation, but equity markets 
don't seem to be a reliable long-term defense against inflation. The selected 
developed markets are reexamined by  Lee (2010) who demonstrated that 
there are two regimes with positive and negative stock return-inflation 
linkages. This finding is contradicted to the theory which expects only the 
negative sign between the inflation and returns. Antonakakis, Gupta, and 
Tiwari (2016) also supported the mixed relationship. They studied the US 
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stock returns and inflation over times and discovered the mixed 
relationships during the different timeframe. 

  
Raghutla, Sampath, and Vadivel (2020) investigated the Fisher 

hypothesis puzzle as well as Fama hypothesis in Indian market and 
revealed the negative relationship between inflation and output. 
Additionally, they find the positive relationship between the output and stock 
returns. This relationship is also confirmed by Durai and Bhaduri (2009) 
who supported Fama’s hypothesis only for the long time scale but the other 
time scales still a puzzle. The investigation of the stock returns, inflation 
and the real activity in emerging economies are studied by Cifter (2015) 
who concluded that the relationship is dependent with the time regime. 
According to the empirical findings in two emerging countries: Mexico and 
South Africa, there is a negative correlation between real stock returns and 
inflation that only exists during recessionary times. It is discovered that, 
contrary to the regime-dependent proxy effect hypothesis, stock returns 
behave differently in response to inflation in a given regime. 

 
Data and Methodology 

Data 

This study uses monthly data from January 2015 to December 
2023. Using appropriate proxies is crucial for accurate economic analysis. 
The Industrial Production Index (IPI) is a reliable measure of output growth 
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as it reflects real economic production. The Producer Price Index (PPI) 
captures inflation by measuring price changes from the producer's 
perspective, offering a comprehensive view of inflationary pressures. Lastly, 
the Stock Exchange of Thailand (SET) index effectively represents stock 
returns, reflecting the overall performance of the Thai stock market. All the 
data is acquired from CEIC which is widely recognized for its reliability and 
comprehensive coverage of economic and financial data. It offers extensive 
datasets that encompass macroeconomic, industry-specific, and financial 
market indicators from numerous countries. All data is converted to natural 
logarithm to linearize the relationships between dependent and independent 
variables, facilitating more straightforward and interpretable analysis. This 
transformation is commonly employed in empirical research to stabilize 
variance and normalize distributions. The approach is supported by its use 
in studies such as Raghutla et al. (2020), SAMPATH (2018) and 
Chandrashekar, Sakthivel, Sampath, and CHITTEDI (2018). 

Table 1 presents descriptive statistics for Thailand's SET, PPI, and 
IPI from January 2015 to December 2023. The mean values are 1549.285 
for SET, 102.3222 for PPI, and 98.72056 for IPI, with median values of 
1575.595, 100.05, and 99.265, respectively. The maximum observed 
values are 1830.13 for SET, 116.2 for PPI, and 118.17 for IPI, while the 
minimum values are 1125.86, 96, and 74.35, respectively. The SET index 
and IPI exhibit slight leftward skewness, while the PPI shows a rightward 
skew. The kurtosis values indicate that the IPI distribution is more peaked 
than normal, while the SET and PPI are closer to a normal distribution. The 
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Jarque-Bera test results suggest that PPI and IPI significantly deviate from 
normality, while the SET index shows a slight deviation. Each variable has 
108 observations, reflecting data collected monthly over the specified 
timeframe. 

 
Table 1 Descriptive data  

  SET PPI IPI 
 Mean 1549.285 102.3222 98.72056 
 Median 1575.595 100.05 99.265 
 Maximum 1830.13 116.2 118.17 
 Minimum 1125.86 96 74.35 
 Std. Dev. 138.7694 5.34612 7.203264 

 Skewness 
-

0.576552 1.224819 -0.471929 
 Kurtosis 3.089234 3.094978 4.363787 
 Jarque-Bera 6.019245 27.04385 12.37853 
 Probability 0.04931 0.000001 0.002051 
 Sum 167322.8 11050.8 10661.82 
 Sum Sq. Dev. 2060493 3058.167 5551.911 
 Observations 108 108 108 
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Methodology  
Fama’s hypothesis  

The purpose of this study is to examine the stock returns, inflation 
and the real output relationship. Specifically, it investigates two main 
hypotheses: (1) the negative relationship between inflation and real output, 
and (2) the positive relationship between stock returns and real output. 
Firstly, the negative relationship between the inflation and the real output 
is analyzed. This statement is contradicted to the relationship implied by 
the Philips curve. Secondly, the positive relationship between the stock 
returns and real output is investigated. The Fama hypothesis is investigated 
by Durai and Bhaduri (2009) and Chatrath, Ramchander, and Song (1996). 
The association between stock return and inflation is specified by equations 
as follow:  
𝑆𝐸𝑇𝑡 −  𝑃𝑃𝐼𝑡 =  𝛼 + 𝛽(𝑃𝑃𝐼𝑡|𝜑𝑡−1)𝑖 + 𝜀𝑖    (1) 
𝑆𝐸𝑇𝑡 −  𝑃𝑃𝐼𝑡  =  𝛼 + 𝛽1(𝑃𝑃𝐼𝑡|𝜑𝑡−1)𝑖  + 𝛽2(𝑃𝑃𝐼𝑡 −
𝐸(𝑃𝑃𝐼𝑡|𝜑𝑡−1)𝑖 + 𝜐𝑡         (2) 

 
Where 𝑆𝐸𝑇𝑡 is the nominal stock returns and 𝑃𝑃𝐼𝑡 is the inflation 

rate. The term 𝑆𝐸𝑇𝑡 − 𝑃𝑃𝐼𝑡 represent the inflation adjusted which is the 
real stock market returns. Additionally, inflation (𝑃𝑃𝐼𝑡) is the combination 
of expected inflation (𝐸(𝑃𝑃𝐼)) and the unexpected inflation (𝑈(𝑃𝑃𝐼)). 
The findings support an inverse relationship of stock return. The randomly 
distributed error terms are defied by 𝜀i and 𝜐t.  The empirical relationship 
between variables is estimated by the following individual equations:  
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𝑃𝑃𝐼𝑡 = δ + ∑ 𝛼𝑖𝐼𝑃𝐼𝑡−1−𝑖 +𝑘
𝑖=−𝑘 𝜀𝑖      (3) 

𝑆𝐸𝑇𝑡 −  𝑃𝑃𝐼𝑡= τ+ ∑ 𝛽𝑖𝐼𝑃𝐼𝑡+1 +𝑘
𝑖=−𝑘 𝜑𝑡     (4) 

 
 The economic growth is proxied by 𝐼𝑃𝐼𝑡. Due to the lack of theory 
and past empirical evidence about the relationship between output and 
stock returns and rate of inflation in Thailand, both lead and lag values 
(𝑘) of 𝐼𝐼𝑃 are included. The random error term is specified by 𝜀𝑖 . The 
negative association between 𝑃𝑃𝐼 (inflation) and 𝐼𝑃𝐼 (output) is 
calculated in equation (3) and some of  𝛼𝑖 are suggested to be significantly 
negative. The positive relationship of stock returns (𝑆𝐸𝑇) and output 
(𝐼𝑃𝐼)) is tested by equation (4) and some of the term 𝛽𝑖 should be 
significantly positive. 

Nevertheless, equation (1) and (2) explain the proxy hypothesis 
effect. The first two equations specify the negative relationship between 
inflation and stock returns. These equations are treated as single equation 
(Johnston & DiNardo, 1987). Moreover, the two-step ordinary least squares 
technique is applied to this study to investigate the associations of stock 
returns and both the expected and unexpected inflation. The Ordinary Least 
Squares (OLS) method is chosen for this study due to its simplicity, efficiency, 
robustness, and the availability of diagnostic tools. These characteristics 
make OLS an appropriate method for examining the intricate relationships 
between stock returns, inflation, and output in Thailand. The followings are 
regression equations: 
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𝑃𝑃𝐼𝑡 = µ + ∑ 𝛽𝑖𝐼𝑃𝐼𝑡+1 +𝑘
𝑖=−𝑘 𝜀𝑡       (5) 

𝑆𝐸𝑇𝑡 −  𝑃𝑃𝐼𝑡= α+ 𝛽1𝜀𝑡+ ∑ 𝐼𝑃𝐼𝑡+1 +𝑘
𝑖=−𝑘 𝜐𝑡     (6) 

 
The empirically calculated residual from Equation (6), 𝜀𝑡 , denotes 

the inflation variable that is purged of the relationship between rate of 
inflation and output. Where 𝑆𝐸𝑇𝑡 − 𝑃𝑃𝐼𝑡 are lagged values of stock 
returns and leading value of IPI. The assumption that stock returns are 
independent of inflation would be supported by the coefficient of 1 = 0 in 
Equation (6). The estimations are made for both the expected inflation 
(𝐸(𝑃𝑃𝐼𝑡 )) and the unexpected inflation (𝑈(𝑃𝑃𝐼𝑡 )) components. 
 
Table 2 Correlation Matrix 

  SET PPI IPI 
SET 1   
PPI 0.325289 1  
IPI 0.394363 -0.06469 1 

  
Table 2 shows the correlation matrix for output growth (IPI), inflation 

(PPI), and stock returns (SET). The correlation between stock returns (SET) 
and inflation (PPI) is 0.325289, indicating a positive relationship. The correlation 
between stock returns (SET) and output growth (IPI) is 0.394363, also 
suggesting a positive relationship. Conversely, inflation (PPI) and output growth 
(IPI) have a negative correlation of -0.06469, implying an inverse relationship. 
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Empirical Results 
In the empirical results, since the data is time series, the order of 

integration needs to be identified. To determine this, the Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests were employed, 
with the null hypothesis being that the series has a unit root (non-
stationary). The results, reported in Table 3, show that for stock returns 
(SET), inflation (PPI), and output growth (IPI), both ADF and PP tests 
indicate non-stationarity at the level but stationarity at the first difference. 
These results confirm that the variables become stationary after first 
differencing, implying that they are integrated of order one (I(1)). 

 
Table 3  Unit root 
  ADF   PP   

Variables level first difference level 
first 
difference 

SET -2.3395 -9.9644*** -2.4095 -9.9784*** 
PPI -1.2877 -6.3739*** -0.6201 -5.4442*** 
IPI -2.0373 -3.8232*** -7.4104 -32.1605*** 
*** Significant at 1% level  
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Table 4  Inflation and output  
Dependent Variable: PPI  
Variable Coefficient Prob.   
C 113.998 0 
IPI  -0.11827 0.0995* 
R-squared 0.025394  
Adjusted R-squared 0.0162  
Durbin-Watson stat 0.069279  
* Significant at 10% level 

 
The hypothesis regarding the negative relationship between 

inflation and real output is tested through estimation results presented in 
Table 4 which is the estimation results from equation 3. The coefficient for 
inflation (PPI) is negative and statistically significant at the 10% level. This 
indicates a significant negative relationship between inflation (PPI) and 
output growth (IPI). These findings are consistent with the results reported 
by Chatrath et al. (1996), Durai and Bhaduri (2009) and Raghutla et al. 
(2020). 
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Table 5 Stock returns and output 
Dependent Variable: SET-PPI 
Variable Coefficient                             Prob.   
C 1750.204 0 
IPI -3.07171 0.1063 
R-squared 0.024419  
Adjusted R-squared 0.015215  
Durbin-Watson stat 0.242215  

 
Second hypothesis, which suggests a positive relationship 

between stock returns and real output, is evaluated through the estimation 
results presented in Table 5. Equation 4 proxies real stock returns with 
SET-PPI. The analysis indicates a lack of statistically significant relationship 
between real stock returns and output growth. This finding is consistent 
with Fichtner and Joebges (2024) who similarly found an unstable 
relationship between stock returns and GDP growth across G7 countries.  
 Table 6 examines the relationship between inflation and real output 
growth. The regression analysis includes lagged values of inflation (𝑃𝑃𝐼𝑡) 
and leading values of output growth (𝐼𝑃𝐼𝑡). The regression model includes 
lagged values of inflation and leading values of output growth over 1, 3, 6, 
9, and 12 months. The estimated results reveal a statistically significant 
negative relationship between inflation (PPI) and output growth (IPI). 
Additionally, the coefficients indicate that lagged values of output growth 
(IPI) alone are empirically significant. These results indicate that fluctuations 
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in output growth lead to subsequent declines in inflation (PPI), suggesting 
a causal relationship where changes in economic output influence 
inflationary trends. This highlights that economic conditions affecting output 
may impact inflationary trends thereafter, rather than inflation directly 
influencing output growth. The implication is that policies designed to 
stimulate economic growth could potentially mitigate inflationary pressures 
as a secondary effect, offering valuable insights for policymakers tasked 
with managing economic stability. 
 
Table 6 Inflationary trends and output growth 

Dependent Variable: PPI 
Variable Coefficient Prob.   
C 149.7913 0 
IPI 0.028012 0.5033 
IPI(1) -0.037487* 0.06698 

IPI(3) 
-

0.132726*** 0.0033 
IPI(6) -0.124382** 0.0161 
IPI(9) -0.075493 0.1227 

IPI(12) 
-

0.150174*** 0 

AR(12) 
-

0.366204*** 0.0085 
AR(9) 0.14369 0.5129 
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Dependent Variable: PPI 
Variable Coefficient Prob.   
AR(6) -0.132666 0.4938 
AR(3) 1.119107*** 0 
SIGMASQ 2.371357*** 0 
R-squared 0.896366 101.3323 
Adjusted R-squared 0.882795 4.808622 
Durbin-Watson stat 0.713883  
***, **, * Significant at 1%, 5% and 10% level, respectively 

 
The analysis of the relationship between real stock returns (SET-

PPI) and output growth (IPI) is shown in table 7. The results indicate that 
there is no statistically significant relationship between real stock returns and 
output growth. However, the significant autoregressive (AR) terms indicate 
that past values of real stock returns significantly impact their current values. 
These findings suggest a positive persistence in stock return behavior over 
time. These findings imply that while current stock returns may not directly 
correlate with current output growth, historical stock performance plays a 
crucial role in shaping present stock market dynamics. This underscores the 
importance of considering temporal trends in stock market analysis and 
suggests potential strategies for investors and policymakers to anticipate 
future market movements based on historical data. 
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Table 7 Real stock returns and output growth 
Dependent Variable: SET-PPI 
Variable Coefficient                                 Prob.   
C 1701.637 0.0096 
IPI -2.38709 0.4067 
IPI(1) -2.07107 0.2257 
IPI(3) 0.339527 0.872 
IPI(6) -0.90467 0.6164 
IPI(9) 0.667355 0.7218 
IPI(12) 1.851577 0.5586 
AR(12) -0.16226 0.3367 
AR(9) -0.16666 0.3418 
AR(6) 0.218765* 0.0666 
AR(3) 0.690408*** 0 
SIGMASQ 8171.817*** 0 
R-squared 0.614957  
Adjusted R-squared 0.564535  
Durbin-Watson stat 0.759755  
***, **, * Significant at 1%, 5% and 10% level, respectively 

 
These results provide valuable insights for policymakers and 

investors, emphasizing the significance of understanding temporal trends and 
historical performance in economic and financial analysis. Policies aimed at 
stimulating economic growth may effectively mitigate inflationary pressures 
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as a secondary effect, leveraging historical data to anticipate future market 
movements and promote economic stability. 
 
Conclusion 

The COVID-19 pandemic has brought significant volatility to stock 
markets, increased inflation, and slowed output growth, attracting global 
attention. This research tests two hypotheses: first, the inverse relationship 
between output growth and inflation, and second, the positive association 
between real stock returns and real production in Thailand during the period 
from January 2015 to December 2023, encompassing both pre- and post-
pandemic phases. The results indicate a significant negative relationship 
between output growth and inflation, confirming the first hypothesis. However, 
the second hypothesis is not supported. While stock prices often reflect firms’ 
performance or output growth, the study finds no significant relationship 
between real stock returns and output growth. Instead, the analysis reveals 
that real stock returns are primarily influenced by their historical values. 
Madsen, Dzhumashev, and Yao (2013) empirically examine the link between 
stock returns and per capita output growth, revealing an ambiguous 
relationship influenced by varying output volatility. They find that stock returns 
are positively associated with economic growth only during periods of high 
output volatility. Outside of these periods, no such relationship is evident, 
suggesting that shareholders may not benefit consistently from economic 
growth and should diversify their investment resources beyond countries with 
high growth rates. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 504  

  

These results provide valuable insights for policymakers and 
investors, emphasizing the significance of understanding temporal trends and 
historical performance in economic and financial analysis. The findings 
suggest that policies designed to stimulate economic growth may have the 
dual benefit of not only fostering economic expansion but also mitigating 
inflationary pressures over time. By leveraging historical data, policymakers 
can better anticipate and manage future market movements, thereby 
promoting economic stability. This underscores the importance of a nuanced 
approach to economic policymaking that considers both short-term impacts 
and long-term sustainability. Future research could explore more specific 
mechanisms through which economic policies influence inflation dynamics 
and examine how different policy interventions might affect various sectors of 
the economy differently. Additionally, incorporating more granular data and 
refining statistical models could provide further insights into the complex 
interplay between economic variables observed in this study. 
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เพือ่สรา้งขอ้เสนอแนะการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบั
การพฒันาสู่ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที ่พ.ศ. 
2561–2566 ผลการศกึษาพบว่า การจดัการน ้าและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้
ส่วนเสียในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประเทศไทยได้ยอมรบัหลักการ
บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณาการ น าไปสู่การปฏริูประบบการบรหิาร
จดัการทรพัยากรน ้าใหม่ทัง้หมด เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมมากขึน้
ตามหลกัการของหลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณาการ ปัญหาของ
การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัโครงการระเบียง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออกของประเทศไทย ม ี2 ลกัษณะ ทัง้ปัญหาเชงิพืน้ที ่และ
ปัญหาเชิงการบริหารจัดการ  ตลอดจนการจัดการน ้าในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทัง้เชิง
นโยบายและเชงิพื้นที่ พ.ศ. 2561–2566 กล่าวคอื 1) การบรหิารจดัการน ้าเชงิ
นโยบาย เป็นการบรหิารโครงการศกึษาการจดัท าแผนหลกัการพฒันาและจดัการ
ทรพัยากรน ้าภาคตะวนัออกเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการบรหิารจดัการลุ่มน ้าหลกั 4 ลุ่ม
น ้ า 2) การบริหารจัดการน ้ าเชิงพื้นที่ ภาครัฐให้ความส าคัญกับการด าเนิน
โครงการพฒันาแหล่งน ้าในรูปแบบต่างๆ เพื่อพฒันาแหล่งน ้าและเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจแก่ประชาชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกรว่าพื้นที่พฒันาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวนัออกจะมนี ้าเพยีงพอต่อความต้องการ รฐับาลไทยจะต้อง
วางแผนรบัมอืปัญหาขาดแคลนน ้า และปรมิาณน ้ายงัมเีพยีงพอส าหรบัความ
ตอ้งการของประชากร 
  

ค าส าคญั: รปูแบบการจดัการน ้า; ภาคตะวนัออกของประเทศไทย; ระเบยีง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
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Abstract 

 This research article is the result of qualitative research. Data were 

collected from documents and interviews with 12 key informants.  With the 

objectives to study water management and stakeholder participation in the 

Eastern Region of Thailand both policy-bases and area-based from 2018 

to 2023, to analyze the problems of water management in the Eastern 

Region of Thailand to support the Eastern Economic Corridor Project 2018 

to 2023, as well as to create recommendations for water management in 

the Eastern Region of Thailand to support the development towards the 

Eastern Economic Corridor both policy-bases and area-based from 2018 to 

2023. The study results found that Water management and stakeholder 

participation in Eastern Region of Thailand, Thailand has accepted the 

principles of Integrated Water Resources Management. Leading to reform 

of the entire water resource management system. To allow stakeholders to 

participate more in accordance with the principles of Integrated Water 

Resources Management. The problem of water management in the Eastern 

Region of Thailand to support the Eastern Economic Corridor Project of 

Thailand has two characteristics, both area problems and management 

problems as well as water management in the Eastern Region of Thailand 

to support development into the Eastern Economic Corridor both policy-
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based and area-based from 2018 to 2023, in other words 1) policy-oriented 

water management It is project management to study the preparation of a 

master plan for the development and management of water resources in 

the Eastern Region in order to obtain guidelines for the management of 4 

main river basins. 2) area-oriented water management, the government 

sector places importance on implementing water resource development 

projects in various forms to develop water sources and build confidence 

among citizens, entrepreneurs, and farmers that the Eastern Economic 

Corridor Development area will have sufficient water to meet their needs. 

The Thai Government must plan to deal with water shortages. and the 

amount of water is still sufficient for the needs of the population. 

Keywords: water management model;  the Eastern region of Thailand;     

Eastern Economic Corridor 

 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 512  

  

บทน า 

 น ้าเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่ามากส าหรบัสิ่งมีชีวิตทุกชนิด ต่างก็ต้อง

อาศยัน ้าในการด ารงชวีติ น ้าเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัโดยมจี านวนมากถงึ 3 ใน 

4 ส่วนของพื้นที่โลก ถึงแม้ว่าจะมีน ้ าจ านวนมหาศาล แต่การเพิ่มขึ้นของ

ประชากรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจท าให้มีความต้องการใช้น ้ ามากขึ้น 

ประกอบกับมีการบุกรุกท าลายป่าต้นน ้ า ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมและภูมอิากาศ เกิดปัญหาภยัพบิตัิทางธรรมชาติบ่อยครัง้และ

รุนแรงมากขึน้ทัง้ปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้ ดนิโคลนถล่ม และการชะลา้งพงัทลาย

ของดินรวมถึงการเพิม่ขึ้นของชุมชนเมอืง และการขยายตวัของอุตสาหกรรม 

ส่งผลใหเ้กดิปัญหาดา้นคุณภาพน ้าทวคีวามรุนแรงมากขึน้ จากสถานการณ์และ

แนวโน้มการพฒันาประเทศ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเปลีย่นแปลงกระแสโลก 

และการเปลี่ยนแปลงด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมรวมไปถงึการให้

ความส าคญักบัความมัน่คงดา้นน ้า ประเทศไทยมแีนวโน้มการเปลีย่นแปลงจาก

สงัคมเกษตรกรรมไปเป็นสงัคมอุตสาหกรรมมากขึ้น มกีารปรบัโครงสร้างทาง

เศรษฐกจิไปสู่เศรษฐกจิฐานความรูข้บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและการเพิม่ผลติผล

การผลติมโีครงสร้างเศรษฐกจิแบบกึ่งอุตสาหกรรมที่ผ่านมามกีารใช้ประโยชน์

จากทรพัยากรธรรมชาติที่ไม่ยัง่ยนื พื้นที่ป่าถูกท าลาย การบ าบดัน ้าเสยีท าได้

น้อย การลงทุนจดัหาแหล่งน ้าขนาดใหญ่มจี านวนจ ากดั เนื่องจากผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มและดา้นสงัคม การจดัการน ้าเสยียงัไม่สามารถด าเนินการไดท้นัและ

พอเพยีง ท าใหก้ารยกระดบัคุณภาพแหล่งน ้าส าคญัยงัไมม่คีวามคบืหน้ามากนกั  
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ซึ่งปัจจยัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมีส่วนสมัพนัธ์กับการก าหนดประเด็นการ

บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าของประเทศ (ส านกังานทรพัยากรน ้าแหง่ชาต,ิ 2562, 

น.1)   

 การบรหิารจดัการกบัภาวะวกิฤตการณ์ทีเ่กดิขึน้และนบัวนัทีจ่ะทวคีวาม

รุนแรงขึน้เรื่อยๆ จงึมคีวามจ าเป็น เพราะเราจะเหน็จากการน าเสนอข่าวจากสื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ หรือสื่อสังคม (Social Media) ต่างๆ เกี่ยวกับภัยธรรมชาติที่

เกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศทัว่โลก ล้วนแต่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตและ

ทรพัย์สนิของประชาชนในวงกวา้ง กล่าวคอื นโยบายการบรหิารจดัการน ้าของ

รฐับาล สาเหตุส าคญันอกเหนือจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ สภาวะโลก

ร้อนแล้ว ยงัเกดิจากปรมิาณน ้าฝนที่ตกหนักอย่างต่อเนื่องในพื้นที่ต่างๆ ท าให้

แม่น ้าหลายสายเอ่อล้นและท่วมพื้นที่หลายจงัหวดั การใช้ประโยชน์จากที่ดนิ

อย่างไม่มปีระสทิธภิาพและไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของพื้นที่ นอกจากนี้ การ

บรหิารจดัการกบัภาวะน ้าท่วมยงัขาดประสทิธภิาพมกีารแทรกแซงทางการเมอืง

โดยไม่ค านึงถงึผลกระทบในภาพรวม ส่งผลใหปั้ญหาน ้าท่วมยิง่ทวคีวามรุนแรง

มากขึน้ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม ประชาชน เกษตรกร ผูป้ระกอบการ 

ภาคธุรกจิ ภาคบรกิาร รวมไปถงึความเชื่อมัน่ต่อนักลงทุนทัง้ภายในประเทศและ

ต่างประเทศ (วณีา เตชะพนาดร และภารา จนัทรส์ุวรรณ์, 2555, น.13-18) 
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ภาพ 1 การบรหิารจดัการน ้าใน EEC (ประชาชาตธิุรกจิ, 2567) 

 จากภาพ 1 จะเห็นได้ว่าความต้องการใช้น าในพื้นที่เขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก หรอืความตอ้งการใชน้ ้าในภาคอุตสาหกรรมมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุก 

10 ปี ซึง่ในปี 2560 มคีวามตอ้งการใชน้ ้า 606 ลา้นลูกบาศกเ์มตร คดิเป็นรอ้ยละ 

25.08 ปี 2570 มีความต้องการใช้น ้า 748 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นร้อยละ 

25.90 และปี 2580 มคีวามตอ้งการใชน้ ้า 865 ลา้นลูกบาศกเ์มตร คดิเป็นรอ้ยละ 

28 การบรหิารจดัการน ้าในพื้นที่เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกจะเห็นได้ว่า

เป็นไปเพื่อการสนับนุนภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และการอุปโภค

บรโิภค และจากการคาดการณ์ของการการจดัการน ้าในเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก (ประชาชาตธิุรกจิ, 2567)  
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 เมื่อกล่าวถึงประเด็นปัญหาเรื่องน ้าแล้วจะเห็นได้ว่าปัญหาเรื่องน ้าที่

เกิดขึ้นจะประกอบด้วยปัญหาอุทกภัย ปัญหาภัยแล้ง และปัญหาคุณภาพน ้า 

โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกทีม่ปัีญหาเรื่องน ้าอย่างเหน็ได้

ชดัเจนประกอบด้วย 1) ปัญหาอุทกภยัที่เกิดในพื้นที่ราบลุ่มบรเิวณที่ล าน ้าไม่

สามารถระบายน ้าได้เพยีงพอพื้นที่ที่เกิดน ้าท่วมเป็นประจ าในลกัษณะนี้ อาทิ 

อ าเภอบางน ้าเปรี้ยว อ าเภอราชสาส์น อ าเภอคลองเขื่อน อ าเภอพนมสารคาม 

อ าเภอบางคลา้ อ าเภอเมอืงฉะเชงิเทรา อ าเภอสนามชยัเขต อ าเภอบา้นโพธิ ์และ

อ าเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชงิเทรา อ าเภอพานทอง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดั

ชลบุร ีอ าเภอวงัจนัทร์ อ าเภอปลวกแดง อ าเภอแกลง อ าเภอบ้านค่าย จงัหวดั

ระยอง 2) ปัญหาภยัแล้งที่เกิดจากการขาดแคลนแหล่งน ้าต้นทุนด้านต้นน ้า มี

ชุมชนขนาดใหญ่และนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่งไม่มโีครงการพฒันาแหล่งเกบ็

กกัน ้าที่มศีกัยภาพในพื้นที่ โดยปัจจุบนัต้องใช้น ้าที่ระบายจากพื้นที่ด้านต้นน ้า

เป็นหลักท าให้มีความเสี่ยงต่อการขาดแคลนน ้ าสูง รวมทัง้การขาดแคลน

องค์ประกอบในการกระจายน ้าท าให้ไม่สามารถน าน ้ามาใช้ประโยชน์ได้ อาทิ 

สภาพปัญหาการขาดแคลนน ้าทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืบรเิวณอ าเภอแปลงยาว อ าเภอ

บ้านโพธิ ์จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นต้น 3) ปัญหาคุณภาพน ้า โดยในพื้นที่ภาค

ตะวนัออกจะพบ 2 ปัญหาหลกั อาทิ ปัญหาการรุกตัวของน ้าเค็มและปัญหา

คุณภาพน ้าเสื่อมโทรม ปัญหาการรุกตัวของน ้าเค็ม ซึ่งล าน ้าที่ประสบปัญหา

น ้าเคม็รุกตวัมากทีสุ่ดในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก คอื แม่น ้าบางปะกง นับเป็นแม่น ้า

สายหลักของจังหวัดฉะเชิงเทราที่มีการใช้ประโยชน์เพื่อการอุปโภคบริโภค 

การเกษตรกรรม เพาะเลีย้งสตัวน์ ้า และการอุตสาหกรรม ส่วนปัญหาน ้าคุณภาพ
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น ้าเสื่อมโทรมในภาคตะวนัออก อาท ิปัญหาคุณภาพน ้าในแหล่งน ้าผวิดนิเสื่อม

โทรมและปัญหาคุณภาพน ้าทะเลชายฝัง่เสื่อมโทรม ปัญหาคุณภาพน ้าในแหล่ง

น ้าผวิดนิเสื่อมโทรมปัจจุบนัจงัหวดัปราจนีบุร ีสระแก้ว และนครนายก ยงัไม่มี

ระบบบ าบดัน ้าเสยีรวมของชุมชน รวมทัง้จงัหวดัอื่นๆ ในภาคตะวนัออกระบบ

บ าบดัน ้าเสยีไม่ครอบคลุมพืน้ทีแ่ละส่วนใหญ่เริม่มกีารช ารุด ส่วนปัญหาคุณภาพ

น ้าทะเลชายฝัง่เสือ่มโทรม พบมากในบรเิวณพืน้ทีบ่รเิวณอ่าวชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี

สาเหตุมาจากแหล่งก าเนิดมลพษิจากกจิกรรมชายฝัง่ อาท ิน ้าเสยีชุมชน น ้าเสยี

จากภาคอุตสาหกรรม และน ้าเสียจากภาคเกษตรกรรมไหลลงสู่ทะเล ท าใหก้าร

จดัการน ้ายงัไม่ครอบคลุมและไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ (คณะอนุกรรมาธกิาร

พจิารณาศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการกลุ่มลุ่มน ้าภาคตะวนัออก , 2562, น.

26-28) 

 จากทีก่ล่าวไปแลว้ขา้งต้นท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจศกึษารูปแบบการ

จดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก เพื่อศกึษาเกีย่วกบัการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย วเิคราะหผ์ูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่สี่วนร่วมในการบรหิารจัดการน ้าใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทย และรูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทัง้เชิง

นโยบายและเชงิพืน้ที ่ทัง้นี้ เพื่อใหภ้าคตะวนัออกเป็นพืน้ทีไ่ดร้บัการพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่องและมคีวามมัน่คงดา้นทรพัยากรน ้าสามารถรองรบักจิกรรมทางเศรษฐกจิ

ในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 
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วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

และการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 2. เพื่อวเิคราะหปั์ญหาของโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกที่

ส่งผลต่อการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย พ.ศ. 2561-2566 

 3. เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะรูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทัง้เชิง

นโยบายและเชงิพืน้ที ่พ.ศ. 2561-2566 

ขอบเขตของการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง “รปูแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย

เพือ่รองรบัการพฒันาสู่ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561-2566” ผูว้จิยั

ได้ท าการศกึษาแนวคดิแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ แนวคดิ

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทย

แนวคดิเกี่ยวกับการพฒันาและการบริหารจดัการน ้าอย่างยัง่ยืน และแนวคิด

เกี่ยวกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั

ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษารปูแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย เพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก พ.ศ. 

2561–2566 โดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่ง
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ผูว้จิยัไดก้ าหนดการศกึษาเชงิวเิคราะหโ์ดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารที่

เป็นทางการและการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in–depth interview) ทีเ่กีย่วกบัการจดัการ

น ้าและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที ่พ.ศ. 2561-2566 ปัญหาของการจดัการน ้าในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

พ.ศ. 2561–2566 รวมไปถงึการน าผลของการศกึษาทีไ่ดน้ าไปเป็นขอ้เสนอแนะ

ในการจัดการน ้ าในภาคตะวันออกของประเทศไทยเพื่อรองรับการพัฒนาสู่

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที ่พ.ศ. 2561–2566 

 ขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

 การเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อศกึษา

เกี่ยวกับการจัดการน ้ าและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย ทัง้เชงินโยบายและเชงิพื้นที่ พ.ศ. 2561-2566 ซึ่ง

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าของภาคตะวนัออก 

ประกอบด้วยผู้แทนภาครฐัที่มคีวามรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการบริหาร

จดัการน ้า ผูแ้ทนภาคประชาสงัคม และผูแ้ทนจากภาคเอกชนในพืน้ที ่ดงันี้ 

 กลุ่มที่ 1 ผู้แทนภาครัฐที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ

บรหิารจดัการน ้า จ านวน 9 คน 

 กลุ่มที ่2 ผูแ้ทนจากภาคประชาสงัคม จ านวน 1 คน  

 กลุ่มที3่ ผูแ้ทนจากภาคเอกชน จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวจิยัครัง้นี้มกีารแบ่งขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงันี้ 

 1. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศกึษาขอ้มูล คอื ช่วงปี พ.ศ. 2561–

2566 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน

เมษายน พ.ศ. 2566–พฤษภาคม พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 1 ปี 2 เดอืน  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดกบัการวจิยัในครัง้นี้ โดย

รูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561-2566 ดว้ยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

วเิคราะห์เอกสารที่เป็นทางการและการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

ประกอบกบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ แนวคดิเกี่ยวกบัการ

บรหิารจดัการ แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทย แนวคดิ

เกี่ยวกบัการพฒันาและการบรหิารจดัการน ้าอย่างยัง่ยนื แนวคดิเกี่ยวกับเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ท าให้เขา้ใจเกี่ยวกบัการ

จดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ทรพัยากรน ้า ผูป้ระกอบการในระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก เกษตรกร และ

ประชาชนในพื้นที่ โดยการน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
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แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน ้าของ

ประเทศไทย และแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาและการบรหิารจดัการน ้าอยา่งยัง่ยนื 

มาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง เพือ่น าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ทราบถึงปัญหาของโครงการระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออกทีส่่งผลต่อการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย ดว้ยการน าแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทย แนวคดิ

เกีย่วกบัการพฒันาและการบรหิารจดัการน ้าอย่างยัง่ยนื และแนวคดิเกีย่วกบัเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก มาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง 

เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดไว ้หลงัจากทีผู่ว้จิยั

เขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและการมสี่วนร่วม

ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และทราบถงึปัญหาของโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาค

ตะวนัออกทีส่่งผลต่อการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ผูว้จิยัจะน า

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีผู่ว้จิยัก าหนดไวร้วบรวมแล้ว

น ามาวเิคราะห ์เพื่อน าผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลทีร่วบรวมไปเป็นขอ้เสนอแนะ

รูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่

ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ทีต่่อไป 
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ภาพ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งวธิกีารศกึษาวจิยั ดงันี้  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร เป็นการศึกษาจากแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกบันโยบายสาธารณะ แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ แนวคดิ

เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทยแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาและ

การบรหิารจดัการน ้าอยา่งยัง่ยนื แนวคดิเกีย่วกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสาร วทิยานิพนธ ์งานวจิยั หนังสอืหรอืต าราทาง

วชิาการ วารสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และบทความทางวชิาการที่

เกีย่วขอ้ง  

 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึง่เป็นผูแ้ทนภาครฐัที่

มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญเกีย่วกบัการบรหิารจดัการน ้า จ านวน 9 คน ผูแ้ทน

จากภาคประชาสงัคม จ านวน 1 คน และผูแ้ทนจากภาคเอกชน จ านวน 2 คน 

รวมทัง้สิ้น 12 คน ทัง้นี้ เป็นนักวิชาการหรือบุคคลส าคญัที่มีความเชี่ยวชาญ 

ในการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและการมสี่วนรว่มของผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยี ปัญหาของโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกทีส่่งผลต่อการ

จดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะรูปแบบการ

จดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที ่ 

 ดงันัน้ การวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร จะท าใหผู้ว้จิยัไดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่ ี

ความหลากหลายในมติติ่างๆ และขอ้เทจ็จรงิทีม่ที ัง้มติขิองความลกึและมติคิวาม

กวา้งในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 523  

  

ไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ดงันัน้ เพื่อให้ได้

ทราบถึงข้อมูลในเชิงลึกและท าความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบันโยบายสาธารณะ แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ แนวคดิเกี่ยวกบั

การบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทย แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาและการบรหิาร

จดัการน ้าอย่างยัง่ยนื แนวคดิเกี่ยวกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ให้เกิด

ความกระจ่างชดัที่สุด ผู้วิจยัมีความจ าเป็นจะต้องท าการศึกษาให้เจาะลึกใน

ขอ้มูลของแต่ละมติใิหเ้กดิเป็นองคค์วามรูท้ีส่ าแดงชดั ร่วมดว้ยกบัการสมัภาษณ์

เชงิลกึจากผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในเรื่องนี้เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึมาประกอบใช้กบั

งานวจิยัในครัง้ใหส้มบูรณ์ต่อไป 

 

ผลการวิจยั 

 การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและการมสี่วนร่วมของ

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 น ้านับเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากส าหรบัทุกชวีติ เป็นทีท่ราบกนัดวี่า

น ้าเป็นส่วนประกอบที่ส าคญัของพื้นที่โลกเพราะมจี านวนมากถึง 3 ใน 4 ของ

พื้นที่โลก ไม่ว่าน ้ าจะมีจ านวนมหาศาลขนาดไหน แต่ก็ไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการเพราะการเพิม่ขึน้ของจ านวนประชากรและการขยายตวัทางเศรษฐกจิท า

ให้ความต้องการใช้น ้ ามีมากขึ้นเป็นเงาตามตัวเช่นกัน ซึ่งโดยปกติแล้วแผน

แม่บทการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นกรอบและ
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แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทรพัยากรน ้าของประเทศ การจดัการน ้าเชงิลุ่มน ้าทัง้

ระบบ โดยก าหนดวสิยัทศัน์ไว้ว่าทุกหมู่บ้านมนี ้าสะอาดอุปโภคบรโิภค น ้าเพื่อ

การผลติมัน่คงความเสยีหายจากอุทกภยัลดลง คุณภาพน ้าอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

บรหิารจดัการน ้าอย่างยัง่ยนื ภายใต้การพฒันาอย่างสมดุล โดยการมสี่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน โดยหลกัการแลว้เป็นการจดัหาน ้าในปัจจุบนัในประเทศไทยจะ

เป็นเรื่องของการจัดการปริมาณน ้ า (Water Quantity) มากกว่าการเน้นการ

บรหิารจดัการน ้าทัง้ระบบ (ส านกังานทรพัยากรน ้าแหง่ชาต,ิ 2562, น.1) 

 การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 การบรหิารจดัการน ้าในปัจจุบนั 

 จากการคาดการณ์ของส านักงานทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ โดยได้

พยากรณ์ความต้องการน ้าโดยเฉพาะใน 3 จงัหวดัพื้นที่เขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก ซึ่งจงัหวดัชลบุรจีะมคีวามต้องการน ้าเพิม่ขึ้นอีกร้อยละ 50 จงัหวดั

ระยองจะมคีวามต้องการน ้าเพิม่ขึ้นอีกร้อยละ 52 และจงัหวดัฉะเชิงเทราจะมี

ความตอ้งการน ้าเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 12 รวมแลว้มคีวามตอ้งการใชน้ ้าคดิเป็นรอ้ย

ละ 53.5 ของความต้องการใช้น ้าทัง้ภาคตะวนัออก หากพจิารณาด้านสาขาที่

ต้องการน ้าพบว่าความต้องการใช้น ้าเพื่อการอุปโภคบรโิภคจะเพิม่ขึ้นมากขึน้

ที่สุดที่ร้อยละ 56 รองลงมาคือภาคอุตสาหกรรมที่ร้ อยละ 43 และภาค

เกษตรกรรม ความต้องการใชน้ ้าจะเพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 ในส่วนของประสทิธภิาพ

ของการใชน้ ้าในภาคตะวนัออกโดยส านักงานทรพัยากรน ้าแห่งชาตพิบว่าการใช้
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น ้ า ในจังหวัดชลบุ รี ให้ผลตอบแทนแตกต่ า งกันระหว่ า งการ ใช้น ้ า ใน

ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และการอุปโภคบริโภค และการใช้น ้าในภาค

เกษตรกรรม แสดงใหเ้หน็ถงึผลตอบแทนทางเศรษฐกจิของการใชน้ ้าทีแ่สดงใน

รูปของมูลค่าน ้าต่อ 1 ลูกบาศก์เมตร เมื่อปี พ.ศ. 2564 มกีารศกึษาพบว่าการใช้

น ้าในภาคอุตสาหกรรมใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกจิสงูสุด รองลงมาคอืการใชน้ ้า

ในภาคบริการและการอุปโภคบริโภค โดยการใช้น ้ าในภาคเกษตรกรรมให้

ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิต ่า คาดการณ์ว่าในอนาคตผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ

จากการใชน้ ้าระหว่างภาคการผลติต่างๆ จะทวคีวามแตกต่างกนัมากยิง่ขึน้ โดย

ในปี พ.ศ. 2584 หากไม่มกีารด าเนินการใดๆ การใช้น ้าในภาคบรกิารและการ

อุปโภคบริโภคจะให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงทัดเทียมกับการใช้น ้ าใน

ภาคอุตสาหกรรม โดยการใช้น ้ าในภาคเกษตรกรรมจะให้ผลตอบแทนทาง

เศรษฐกจิต ่ามาก (อดศิร ์อศิรางกูร ณ อยุธยา, ปรยีานุช ธรรมปิยา และมณฑริา 

อนูากลู, 2567, น.121-122) 

 การจดัการกบัปัญหาเก่ียวกบัน ้าท่ีเกิดขึน้ในอดีต 

 การบรหิารจดัการกบัภาวะน ้าท่วมยงัขาดประสทิธภิาพมกีารแทรกแซง

ทางการเมอืงโดยไม่ค านึงถงึผลกระทบในภาพรวม ส่งผลใหปั้ญหาน ้าท่วมยิง่ทวี

ความรุนแรงมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม ประชาชน เกษตรกร 

ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ ภาคบรกิาร รวมไปถึงความเชื่อมัน่ต่อนักลงทุนทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ (วณีา เตชะพนาดร และภารา จนัทร์สุวรรณ์, 

2555, น.3-18) หากพจิารณาตามหลกัการจดัการทรพัยากรน ้าทีด่จี าเป็นต้องมี
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การจดัการทรพัยากรธรรมชาตใินพืน้ทีลุ่่มน ้าใหเ้อือ้อ านวย อาท ิอ่างเกบ็น ้า และ

พื้นที่ตอนล่างของลุ่มน ้าให้ดีที่สุด หากปราศจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 

ปัญหาอุกภยัและภยัแล้งก็ยงัคงเกดิขึน้ต่อไป สิง่ส าคญัคอืการวางแผนและการ

จดัการทรพัยากรน ้าจ าเป็นต้องประสานสอดคล้องกันเป็นอย่างด ีทัง้ทางด้าน

เทคนิค วชิาการ และความตอ้งการของชุมชน ตามหลกัการจดัการทรพัยากรน ้า

ขอ ง  The Canada Water Resources Association (CWRA) ซึ่ ง เ ป็ นองค์ก ร

จัดการทรัพยากรน ้ าของประเทศแคนาดา ที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการจัดการ

ทรพัยากรน ้าไวเ้ป็นอย่างดทีีใ่หต้ระหนักถงึความส าคญัของลุ่มน ้าและแหล่งน ้าใต้

ดนิ ใหก้ารสนับสนุนและอนุรกัษ์คุณภาพน ้า ตระหนักถงึคุณค่าปรมิาณน ้าทีม่อียู่

อย่างจ ากดั รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจดัสรรน ้าให้เพยีงพอต่อความต้องการทัง้

ปริมาณ และคุณภาพ (ณัฐวิภา จ าปาสี, 2562) ขณะเดียวกันประเทศไทยได้

ยอมรบัหลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณาการ (Integrated Watler 

Resources Management: IWRM) เมื่อปี พ.ศ. 2543 น าไปสู่การปฏิรูประบบ

การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าใหมท่ัง้หมด โดยการกระจายอ านาจในการบรหิาร

จดัการทรพัยากรน ้าจากเดมิที่เป็นอ านาจของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมดสู่ระบบ

คณะกรรมการ เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมมากขึน้ตามหลกัการของ

หลักการบริหารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณาการ ผลของการปฏิรูปท าให้

โครงสรา้งการบรหิารจดัการ จงึถูกปรบัใหม่สู่ระบบคณะกรรมการโดยแบ่งเป็น 3 

ระดบั คอื ระดบัชาต ิระดบัลุ่มน ้า และระดบัทอ้งถิน่ (กรมทรพัยากรน ้า, 2550, น.

29) 
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 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าในภาคตะวนัออก  

 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าในภาคตะวนัออก หรอืเรยีก

ได้ว่าเป็นผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบดว้ยภาครฐั คอื เจา้หน้าทีข่องรฐั ภาคเอกชน คอื ผูป้ระกอบการหรอืนกั

ลงทุนภายในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ภาคประชาสังคม คือ 

ประชาชนในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ ทัง้นี้ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออกพยายามสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วนโดย

สรา้งการมสี่วนร่วมในสงัคม เร่งด าเนินการการรบัรูแ้ละความเขา้ใจต่อโครงการ

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกการรบัฟังความคดิเหน็นกัลงทุน  การรบัฟังความ

คดิเหน็ภาคประชาชน การสรา้งการมสี่วนรว่มกบัชุมชน ตลอดจนการสรา้งความ

เขา้ใจกบัส่วนราชการ เพื่อให้เจ้าหน้าในส่วนราชการถือปฏิบตัิตามกรอบแนว

ทางการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานโครงการหรอืกจิกรรมตามภารกจิหลกัที่ตอ้งใหภ้าคประชาชนหรอืผูม้ ี

ส่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 รปูแบบการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าใน

ภาคตะวนัออก 

 มาตรการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ

ทรพัยากรน ้า เพื่อก าหนดมาตรฐาน ทศิทาง แผนการด าเนินงาน กระบวนการ 

การตดิตามประเมนิผล และการทบทวนความส าเรจ็ในการพฒันาและเสรมิสรา้ง
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การมสี่วนร่วมของภาคเีครอืขา่ยการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าของประเทศ โดย

ในปี พ.ศ. 2565 ไดม้กีารประชุมเชงิปฏบิตักิารแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารขบัเคลื่อน

การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าโดยคณะกรรมการลุ่มน ้าใน 18 ลุ่มน ้า เพื่อการ

รบัทราบขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนแผนแม่บทการบรหิารจดัการทรพัยากร

น ้า ระดมความคดิเห็นในการพฒันากระบวนการและกลไกการขบัเคลื่อนการ

บริหารจัดการทรัพยากรน ้ าในเขตพื้นที่ลุ่มน ้ า  และสร้างภาคีเครือข่าย

คณะกรรมการลุ่มน ้าเชื่อมโยงการด าเนินงานร่วมกับส านักงานทรพัยากรน ้า

แห่งชาต ิโดยมเีป้าหมายใหค้ณะกรรมการลุ่มน ้าเป็นแกนกลางในการด าเนินงาน 

และพฒันากลไกการมสี่วนร่วมกบัทุกภาคส่วนในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

อยา่งมปีระสทิธภิาพ (ส านกังานทรพัยากรน ้าแหง่ชาต,ิ 2565, น.1) 

 ยกตัวอย่ า ง  การจัดการน ้ า ของกรมชลประทานมีการจัดตั ้ง

คณะกรรมการจัดการน ้ าชลประทาน (Joint Management Committee for 

Irrigation: JMC) ซึง่เป็นคณะกรรมการภาคประชาชน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก 4 

ส่วน คอื 1) กลุ่มเกษตรกร 2) องคก์รผูใ้ชน้ ้า 3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และ 

4) เจา้หน้าทีก่รมชลประทาน (กฤษดา ศงัขมณี, 2567) 

 ยกตวัอย่าง การเสวนาโต๊ะกลมเรื่องการจดัการน ้าในภาคตะวนัออก 

โดยไดน้ าเสนอประเดน็ส าคญัและขอ้เสนอแนะ 4 ประเดน็ดงันี้ 1) ปรบัวธิคีดิของ

ภาครฐัในการจดัการทรพัยากรน ้า ทัง้ด้านอุปสงค์และอุปทาน โดยให้ค านึงถึง

การพฒันาระบบบรหิารจดัการน ้าที่มปีระสทิธภิาพ 2) เสรมิสร้างศกัยภาพและ

ความเขม้แขง็ภาคประชาชนและองคก์รผูใ้ชน้ ้า 3) พฒันาระบบบรหิารจดัการน ้า
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แบบบูรณาการ หรือ Integrated Water Resource Management (IWRM) 4) 

เตรยีมแผนรองรบั ป้องกนัความแปรปรวนของสภาพพูมอิากาศ (โพสต์ทูเดย์, 

2567) 

ปัญหาของโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกท่ีส่งผลต่อการจดัการ

น ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกนัน้ เกิดขึ้น

เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิไทยตกต ่าในรอบ 25 ปีทีผ่า่นมา ซึง่จากการศกึษาขอ้มลู

ด้านประวตัิเศรษฐกิจไทยในช่วงทศวรรษ 2530 พบว่า อตัราการขายตัวทาง

เศรษฐกจิเฉลี่ยกว่ารอ้ยละ 9 ต่อปี ปฏเิสธไม่ไดว้่าความส าเรจ็ส่วนหนึ่งเกดิจาก

โครงการพฒันาเศรษฐกจิภาคตะวนัออกส่งผลใหเ้ศรษฐกจิไทยในขณะนัน้เตบิโต

แบบก้าวกระโดด (นครินทร์ ศรีเลิศ , 2567, น.38) สาเหตุหนึ่งของการเกิด

โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกมาจากโครงสรา้งภาคการ

ผลติของประเทศที่ใช้เทคโนโลยรีะดบัปานกลางหรอืใช้แรงงานเขม้ขน้ (Labor 

Intensive) ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดโลก รฐัไทยจงึพยายามแกปั้ญหาภาคการผลติของประเทศดว้ยการพฒันา

เทคโนโลยีและนวตักรรม โดยปรบัปรุงบริบทของการส่งเสริมการลงทุนโดย

เพิ่มเติมสิทธิประโยชน์ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการลงทุน 

(ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2567) ซึ่งพื้นที่ภาคตะวนัออกเป็นพื้นที่ที่มคีวามส าคญั

อย่างสูงของประเทศไทย เนื่องจากมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้และ

สนับสนุนเศรษฐกจิทัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั
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ผ่านกจิกรรมอุตสาหกรรมการค้าและการส่งออก เกษตรกรรม และการพฒันา

พลงังานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นตน้มา  

 นโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกเป็นการวางจุดยนืของประเทศ

ไทยส าหรบัการพฒันาระยะยาว ตอบสนองความท้าทายภายในประเทศและ

ระดบัโลกมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นตน้แบบการพฒันาเชงิพืน้ทีท่ีส่มบูรณ์แบบ 

ช่วยผลกัดนัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมใหป้ระเทศไทยกา้วขึน้สู่ระดบัประเทศ

พฒันาโดยเรว็ที่สุด จากศกัยภาพของโครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ถอืเป็นพืน้ทียุ่ทธศาสตรด์า้นการลงทุน และเป็นฐานการผลติอุตสาหกรรมชัน้น า

ของประเทศ เพือ่รองรบัการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายตาม Supercluster ที่

มกีารส่งเสรมิเพื่อสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิประกอบดว้ย 5 อุตสาหกรรมเดมิ

ที่มีศักยภาพ (First S-curve) และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) 

(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก , 2561) ส่งผล

ใหก้ารจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยปัจจุบนัมุ่งเน้นทีจ่ะรองรบัการ

พฒันาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก โดยปัญหาของโครงการระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออกทีส่่งผลต่อการจดัการน ้าในภาคตะวนัออก สามารถแบ่ง

ปัญหาออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

 1) ปัญหาเชงิพืน้ที ่

 1.1) ปัญหาการขาดแคลนน ้า ยกตวัอยา่ง เมือ่ปี พ.ศ. 2548 พบว่า 

กรณีที่จงัหวดัระยองประสบปัญหาภยัแล้งอย่างรุนแรงหากมกีารสร้างแหล่งน ้า

เพิม่เตมิทีลุ่่มน ้าวงัโตนด จงัหวดัจนัทบุร ีจะช่วยเสรมิเรื่องน ้าและแกไ้ขปัญหาได ้

นอกจากจะแก้ปัญหาความแห้งแล้งได้แล้วยงัสามารถส่งน ้าที่เหลือไปช่วยลุ่ม
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แมน่ ้าใกลเ้คยีงในจงัหวดัจนัทบุรอีกีดว้ย และการขยายพืน้ทีป่ลูกทุเรยีนในระยอง

และจนัทบุรเีป็น 645,994 ไร่ในระหว่างปี พ.ศ. 2560-2565 (พืน้ทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 

179) ท าใหค้วามตอ้งการใชน้ ้าเพิม่ปรมิาณมากขึน้จ านวนมาก 

 1.2) ปัญหาน ้าเสยี โดยการขยายตวัของเมอืงยงัก่อใหเ้กดิปัญหา

น ้าเสยีเพิม่ขึน้ รวมทัง้เกดิสิง่ก่อสรา้งทัง้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 1.3) ปัญหาน ้ าท่วม ที่เกิดจากการสร้างหมู่บ้านจัดสรรที่กีด

ขวางทางน ้า เกดิน ้าท่วมในพืน้ทีใ่หม่ๆ  

 1.4) ปัญหาการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ ท าใหภ้าวะฝนแปรปรวน

มากขึน้ 

 

 2) ปัญหาเชงิการบรหิารจดัการ 

 2.1) ปัญหาการใชน้ ้าในปรมิาณมาก การใชน้ ้ามคีวามหลากหลาย

ท าใหเ้กดิการใชเ้กนิศกัยภาพ อาท ิการปลูกไมผ้ล เศรษฐกจิ นาขา้ว น ้าอุปโภค

บริโภค น ้ าเพื่อการผลิตภาคอุตสาหกรรมนอกเขตระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวนัออก น ้าเพื่อการท่องเทีย่ว ท าใหก้ารจดัการน ้าอาจะยงัไมค่รอบคลุมและไม่

เพียงพอต่อการสนับสนุนศักยภาพการพฒันาในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวนัออก 

 2.2) ปัญหาการแย่งเชงิน ้า เพราะไม่มแีหล่งน ้าทีเ่ป็นของจงัหวดั

ชลบุร ีเพราะส่งผลใหแ้ม่น ้าหลกัทีใ่กลเ้คยีง คอื แม่น ้าบางปะกง ในน ้ามคีลอไรด์

สูงท าให้ไม่สามารถน ามาใช้งานได้ หรอือ่างเก็บน ้าที่ใกล้เคยีง คอื อ่างเก็บน ้า

บางพระ ท าใหก้รมชลประทานตอ้งผนัน ้าจากคลองพระองคเ์จา้ไชยานุชติมาเกบ็
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ไวใ้นอ่างเกบ็น ้าบางพระ และอ่างเกบ็น ้าบางพระต้องแบ่งน ้าไปใชใ้นหลายส่วน 

อาท ิโควตาของแต่ละส่วนประกอบดว้ย การประปาส่วนภูมภิาค , บรษิทัจดัการ

และพฒันาทรพัยากรน ้าภาคตะวนัออก จ ากัด (EAST WATER), บริษัท ไทย

ออยล ์จ ากดั (มหาชน) และหน่วยงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีข่อใชน้ ้า 

ท าให้เกิดเป็นปัญหาของการแย่งชิงน ้า นอกจากนัน้ ปัญหาที่เกิดตามมาอีก

ปัญหาหนึ่งของจังหวัดชลบุรีคือบริษัทจัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้ าภาค

ตะวนัออก จ ากดั (EAST WATER) ได้มกีารผนัน ้ามาจากหนองปลาไหลมาลง

หนองคอ้และอ่างเกบ็น ้าบางพระ 

 2.3) ปัญหาเรื่องขดีจ ากดัของการบรหิารจดัการน ้าของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 

รูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการ

พฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทัง้เชิงนโยบายและเชิงพืน้ท่ี 

 รปูแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดย้อมรบัหลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบบูรณา

การ (IWRM) เมื่อปี พ.ศ. 2543 ผลจากการยอมรบัหลกัการดงักล่าวได้น าไปสู่

การปฏิรูประบบการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าใหม่ทัง้หมด โดยการกระจาย

อ านาจในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าจากเดิมที่เป็นอ านาจของหน่วยงาน

ภาครฐัทัง้หมดสู่ระบบคณะกรรมการ เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดม้สี่วนร่วมมาก

ขึน้ตามหลกัการของการบรหิารจดัการน ้าแบบบูรณาการ ผลของการปฏริปูท าให้
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โครงสรา้งการบรหิารจดัการ จงึถูกปรบัใหมสู่ร่ะบบคณะกรรมการ โดยแบ่งเป็น 3 

ระดบั คอื ระดบัชาต ิระดบัลุ่มน ้า และระดบัทอ้งถิน่ โดยมหีน่วยงานใหม่เกดิขึน้

มารองรบัโครงสรา้งการบรหิารจดัการน ้าแบบใหม่กค็อื กรมทรพัยากรน ้า สงักดั

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการและหน่วย

ประสานงานในทุกระดบัตัง้แต่ระดบัชาตจินถงึระดบัลุ่มน ้า ซึ่งเป็นโครงสรา้งการ

บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าตามหลกัการการบรหิารจดัการน ้าแบบบูรณาการ 

(กรมทรพัยากรน ้า, 2550, น.29) 

 การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

เนื่ องจากน ้ าเป็นทรัพยากรหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้าน

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และการอุปโภคบรโิภคเพื่อคุณภาพ

ชวีติทีด่ขีองประชากรในพืน้ที ่และทรพัยากรน ้ายงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการรกัษา

สมดุลทางธรรมชาติ หากเราทบทวนความส าคัญทางเศรษฐกิจของภาค

ตะวนัออก การพฒันาภาคตะวนัออกตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั การด าเนินโครงการ

พฒันาพื้นที่บรเิวณชายฝัง่ทะเลตะวนัออก (Eastern Seaboard Development 

Program: ESB) ในอดตี การด าเนินโครงการพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ในปัจจุบนั และที่ส าคญัคอืปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ตลอดช่วงการพฒันา 40 ปี ที่

สะสมมาจนถึงปัจจุบนั จึงจ าเป็นต้องแสดงภาพรวมของการพฒันาพื้นที่ภาค

ตะวนัออกในรปูแบบขอ้มลูสถติขิองการเปลีย่นแปลงในมติติ่างๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อให้

เหน็ว่าภาคตะวนัออกมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ในมติใิดบ้าง หรอืมมีติิ

การพฒันาดา้นใดทีต่อ้งเร่งปรบัปรุงแกไ้ข (อดศิร ์อศิรางกูร ณ อยุธยา, ปรยีานุช 

ธรรมปิยา และมณฑริา อนูากลู, 2567, น.17) 
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 แนวทางการจดัการน ้าที่ส าคญัในภาคตะวนัออกคือการแก้ไขความ

รุนแรงของการขาดแคลนน ้าด้านอุปโภคบริโภค การเกษตร ด้วยการจัดท า

แผนงานโครงการพฒันาและเพิม่น ้าตน้ทุนผวิดนินอกเขตชลประทาน ควบคู่กบั

การลดความตอ้งการในการใชน้ ้าโดยใชม้าตรการทีส่นับสนุนนโยบายของรฐับาล

ในภาคอุตสาหกรรม ได้ก าหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ 

เรื่องการใช้ระบบ 3R เพื่อลดการใช้น ้าจากแหล่งน ้าต่างๆ ผ่านช่องทางดิจิทลั

ต่างๆ (สุเมธ สายทอง, 2567) 

 การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการ

พฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

 การบรหิารจดัการน ้าเชงินโยบาย 

 ส านักงานทรพัยากรน ้าแห่งชาตกิ าลงัด าเนินโครงการศกึษาเพื่อจดัท า

แผนหลกัการพฒันาและจดัการทรพัยากรน ้าภาคตะวนัออกให้ได้แนวทางการ

บรหิารจดัการลุ่มน ้าหลกัทัง้ 4 ได้แก่ ลุ่มน ้าปราจนีบุร ีลุ่มน ้าบางปะกง ลุ่มน ้า

โตนเลสาป และลุ่มน ้าชายฝัง่ทะเลตะวนัออก ทีส่ามารถเชือ่มโยงใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุด และยงัเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัโครงการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก (EEC) และพื้นที่เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษชายแดน ที่มคีวาม

สมดุลกบัภาคการเกษตรและระบบนิเวศ  มกีารวเิคราะหป์ระมวลแผนงานส าคญั 

ในการพฒันาแหล่งน ้าใหม่ช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2562-2566) จ านวน 5 

แผนงาน (ส านักข่าวสิ่งแวดล้อม , 2567) รวมถึงมีการบูรณาการจากหลาย

หน่วยงานในการร่วมเสวนาการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าในพื้นที่ภาค
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ตะวนัออก ผลการเสวนาได้ขอ้เสนอหลกั 4 ขอ้ส าคญั อาท ิ1) ปรบัวธิคีดิของ

ภาครฐัในการจดัการทรพัยากรน ้า ทัง้ด้านอุปสงค์และอุปทาน โดยให้ค านึงถึง

การพฒันาระบบบรหิารจดัการน ้าที่มปีระสทิธภิาพ 2) เสรมิสร้างศกัยภาพและ

ความเขม้แขง็ของทอ้งถิน่ ชุมชน และองคก์รผูใ้ชน้ ้า โดยพฒันาบุคลากรและเพิม่

ทกัษะความรู ้ใหก้บับุคลากรในองคก์รทุกระดบั 3) พฒันาระบบบรหิารจดัการน ้า

แบบบู รณาการ  หรือที่ เ รียกว่ า  Integrated Area-based Water Resource 

Management (IWRM) โดยอาจด าเนินการในลกัษณะ Sandbox ในเขตพฒันา

พเิศษภาคตะวนัออก และ 4) เตรยีมแผนรองรบั ป้องกนั และลดผลกระทบทีเ่กดิ

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและการเผชิญกบัภยัภูมอิากาศ ในเขต

พืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก รวมถงึพืน้ทีช่ายฝัง่ตะวนัออกของประเทศ

ไทย (กรุงเทพธุรกจิ, 2567) 

 การบรหิารจดัการน ้าเชงิพื้นที ่

 ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัการด าเนินโครงการพฒันาแหล่งน ้าในรปูแบบ

ต่างๆ เพื่อพฒันาแหล่งน ้าเพิม่ขึ้นอีก 872 ล้านลูกบาศก์เมตร เพื่อเป็นการให้

ความมัน่ใจแก่ประชาชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกรว่าพื้นที่พฒันาระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออกจะมนี ้าเพยีงพอต่อความต้องการ (อดศิร์ อศิรางกูร ณ 

อยุธยา, 2567) รฐับาลไทยจะตอ้งวางแผนรบัมอืปัญหาขาดแคลนน ้า มโีครงการ

เพิ่มก าลงัการผลิตน ้าประปาเพื่อป้อนให้กับการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออกที่ก าลงัด าเนินการอกีอย่างน้อย 5 โครงการ ซึ่งจะสามารถเพิม่ก าลงั

การผลติน ้าประปาไดร้วมทัง้หมดอกี 432,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั และปรมิาณ

น ้ายงัมเีพยีงพอส าหรบัความต้องการของประชากร มงีานวจิยัการพฒันาระบบ
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การวางแผนบรหิารจดัการน ้าในพืน้ที ่ภายใตแ้ผนงานยุทธศาสตรเ์ป้าหมายของ

ส านักงานทรพัยากรน ้าแหง่ชาตทิัง้ดา้นสงัคม แผนงานการบรหิารจดัการน ้า โดย

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการน ้ าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้น ้ า

ภาคอุตสาหกรรมในพื้นที่ เป็นโครงการวิจัยที่มุ่งเน้นการหามาตรการ หรือ

แนวทางการ ใช้น ้ า อย่ า งมีประสิทธิภาพ เพื่ อ รองรับการ เติบ โตของ

ภาคอุตสาหกรรม และรองรบัการบรหิารจดัการน ้าใหเ้พยีงพอกบัอุตสาหกรรมใน

อนาคต ตลอดจนการลดการปรมิาณใชน้ ้าลงรอ้ยละ 15 ในภาคอุตสาหกรรมนัน้ 

นัน่หมายถงึการเพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าขึน้อย่างน้อยรอ้ยละ 15 แมปั้จจุบนั

ในภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมกีารน าระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีน 3 R (Reuse, 

Reduce and Recycle) ที่น าเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบ าบดัน ้าเสยีให้เป็นน ้าดี 

เพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (ธนาคารกรุงเทพ, 

2567) 

 

สรปุ 

 การจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและการมสี่วนร่วมของ

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีการบรหิารจดัการน ้าในปัจจุบนั 

 จากการคาดการณ์ของส านักงานทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ โดยได้

พยากรณ์ความต้องการน ้าโดยเฉพาะใน 3 จงัหวดัพื้นที่เขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก ซึ่งจงัหวดัชลบุรจีะมคีวามต้องการน ้าเพิม่ขึ้นภายในปี พ.ศ. 2584 

หากไม่มกีารด าเนินการใดๆ การใชน้ ้าในภาคบรกิารและการอุปโภคบรโิภคจะให้
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ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิสงูทดัเทยีมกบัการใชน้ ้าในภาคอุตสาหกรรม โดยการ

ใชน้ ้าในภาคเกษตรกรรมจะใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกจิต ่ามาก 

 การจดัการกบัปัญหาเกีย่วกบัน ้าทีเ่กดิขึน้ในอดตี 

 การบรหิารจดัการกบัภาวะน ้าท่วมยงัขาดประสทิธภิาพมกีารแทรกแซง

ทางการเมอืงโดยไม่ค านึงถงึผลกระทบในภาพรวม ส่งผลใหปั้ญหาน ้าท่วมยิง่ทวี

ความรุนแรงมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคม ประชาชน เกษตรกร 

ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ ภาคบรกิาร รวมไปถึงความเชื่อมัน่ต่อนักลงทุนทัง้

ภายในประเทศและต่างประเทศ การยอมรบัหลกัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

แบบบูรณาการ ( Integrated Watler Resources Management: IWRM)  เป็น

การน าไปสูก่ารปฏริปูระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าใหมท่ัง้หมด  

 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าในภาคตะวนัออก  

 ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าในภาคตะวนัออก หรอืเรยีก

ได้ว่าเป็นผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

ประกอบดว้ยภาครฐั คอื เจา้หน้าทีข่องรฐั ภาคเอกชน คอื ผูป้ระกอบการหรอืนกั

ลงทุนภายในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ภาคประชาสังคม คือ 

ประชาชนในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ  

 รปูแบบการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการน ้าใน

ภาคตะวนัออก 

 มาตรการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ

ทรพัยากรน ้า เพื่อก าหนดมาตรฐาน ทศิทาง แผนการด าเนินงาน กระบวนการ 
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การตดิตามประเมนิผล และการทบทวนความส าเรจ็ในการพฒันาและเสรมิสรา้ง

การมสี่วนร่วมของภาคเีครอืขา่ยการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าของประเทศ โดย

ในปี พ.ศ. 2565 ไดม้กีารประชุมเชงิปฏบิตักิารแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารขบัเคลื่อน

การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าโดยคณะกรรมการลุ่มน ้าใน 18 ลุ่มน ้า เพื่อการ

รบัทราบขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนแผนแม่บทการบรหิารจดัการทรพัยากร

น ้า  

 ปัญหาของโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกที่ส่งผลต่อการ

จดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 1) ปัญหาเชงิพืน้ที ่ประกอบดว้ย 1.1)  ปัญหาการขาดแคลนน ้า 1.2) 

ปัญหาน ้าเสยี  1.3) ปัญหาน ้าท่วม และ 1.4) ปัญหาการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ 

ท าใหภ้าวะฝนแปรปรวนมากขึน้ 

 2) ปัญหาเชงิการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 2.1) ปัญหาการใชน้ ้า

ในปรมิาณมาก 2.2)  ปัญหาการแย่งเชงิน ้า  2.3) ปัญหาเรื่องขดีจ ากดัของการ

บริหารจดัการน ้าของส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก 

 รปูแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อรองรบัการ

พฒันาสูร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที่ 
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 การบรหิารจดัการน ้าเชงินโยบาย 

 แนวทางการบรหิารจดัการลุ่มน ้าหลกัทัง้ 4 ไดแ้ก่ ลุ่มน ้าปราจนีบุร ีลุ่ม

น ้าบางปะกง ลุ่มน ้าโตนเลสาป และลุ่มน ้าชายฝัง่ทะเลตะวนัออก ที่สามารถ

เชื่อมโยงให้เกดิประโยชน์สูงสุด และยงัเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบัโครงการ

พฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) รวมทัง้มกีารวเิคราะหป์ระมวล

แผนงานส าคญัในการพฒันาแหล่งน ้าใหม่ช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2562-2566) 

จ านวน 5 แผนงาน รวมถึงมีการบูรณาการจากหลายหน่วยงานในการร่วม

เสวนาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าในพื้นที่ภาคตะวนัออก ผลการเสวนาได้

ขอ้เสนอหลกั 4 ขอ้ส าคญั อาท ิ1) ปรบัวธิคีดิของภาครฐัในการจดัการทรพัยากร

น ้า ทัง้ด้านอุปสงค์และอุปทาน  2) เสรมิสร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ของ

ท้องถิน่ ชุมชน และองค์กรผูใ้ชน้ ้า 3) พฒันาระบบบรหิารจดัการน ้าแบบบูรณา

การ หรอื IWRM โดยอาจด าเนินการในลกัษณะ Sandbox ในเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก และ 4) เตรยีมแผนรองรบั ป้องกนั และลดผลกระทบทีเ่กดิจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและการเผชญิกบัภยัภูมอิากาศ ในเขตพื้นที่

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 การบรหิารจดัการน ้าเชงิพื้นที ่

 ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัการด าเนินโครงการพฒันาแหล่งน ้าในรปูแบบ

ต่างๆ เพื่อพฒันาแหล่งน ้าเพิม่ขึ้นอีก 872 ล้านลูกบาศก์เมตร เพื่อเป็นการให้

ความมัน่ใจแก่ประชาชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกรว่าพื้นที่พฒันาระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวนัออกจะมนี ้าเพยีงพอต่อความต้องการ รฐับาลไทยจะต้อง

วางแผนรบัมอืปัญหาขาดแคลนน ้า มโีครงการเพิม่ก าลงัการผลติน ้าประปาเพื่อ
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ป้อนใหก้บัการพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกทีก่ าลงัด าเนินการอกีอย่าง

น้อย 5 โครงการ ซึ่งจะสามารถเพิม่ก าลงัการผลติน ้าประปาได้รวมทัง้หมดอีก 

432,000 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั และปรมิาณน ้ายงัมเีพยีงพอส าหรบัความตอ้งการ

ของประชากร  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาการจดัการน ้าและการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนได้ส่วน

เสยีในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ทัง้เชงินโยบายและเชงิพืน้ที ่พ.ศ. 2561-

2566 พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะของณัฐวภิา จ าปา

ส ี(2562) ทีก่ล่าวถงึนโยบายสาธารณะมคีวามส าคญัต่อผูก้ าหนดนโยบาย วรนุช 

อุษณกร (2555) ทีม่แีนวคดิเกีย่วกบัการการบรหิารจดัการน ้าของประเทศไทยวา่

น ้าเป็นทรพัยากรธรรมชาติที่มีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ เป็นทรพัยากร 

ธรรมชาตทิีม่คีวามจ าเป็นต่อการด ารงชวีติของสิง่มชีวีติในโลกและเป็นทรพัยากร

ที่สามารถจะทดแทนได้โดยธรรมชาติ และชูศักดิ ์วิทยาภัค (2543)  ได้

ท าการศกึษาเรือ่ง ชุมชนกบัการจดัการทรพัยากรน ้าในภาคเหนือ 

 จากผลการศึกษาปัญหาของการจัดการน ้ าในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยเพื่อรองรบัโครงการระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561–

2566 พบว่า สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกของ

อภชิยั พนัธเสน (2560)  ทีก่ล่าวว่า เบื้องหลงัการจดัตัง้โครงการพฒันาระเบยีง

เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกของศูนยว์จิยักสกิรไทยทีม่แีนวคดิเกีย่วกบัเขต 
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พฒันาพเิศษภาคตะวนัออกกล่าวไวถ้งึสาเหตุหนึ่งมาจากโครงสรา้งภาคการผลติ

ของประเทศที่ใช้เทคโนโลยีระดับปานกลางหรือใช้แรงงานเข้มข้น (Labor 

Intensive) นครนิทร์ ศรีเลิศ (2562)  มีแนวคิดเกี่ยวกับเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก โดยกล่าวไวว้่าเพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (Economic 

Growth) ใหฟ้ื้นกลบัมาอกีครัง้ ปรชีา เป่ียมพงศ์สานต์ (2538)  กล่าวไวเ้กีย่วกบั

แนวคิดของการพัฒนานับตัง้แต่โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝัง่ทะเล

ตะวนัออก และชยัณรงค ์เครอืนวน (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง เศรษฐศาสตร์

การเมอืงของการพฒันาอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง  

 จากผลการศกึษารูปแบบการจดัการน ้าในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทัง้เชงินโยบายและ

เชงิพืน้ที ่พ.ศ. 2561–2566 พบว่า สอคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

น ้าของณัฐวภิา จ าปาสี (2562)   ที่กล่าวว่า ประเทศไทยของหลกัการจดัการ

ทรพัยากรน ้าที่ดีจ าเป็นต้องมีการจดัการทพัยากรธรรมชาติในพื้นที่ลุ่มน ้าให้

เอื้ออ านวย นครนิทร ์ศรเีลศิ  มแีนวคดิเกีย่วกบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ว่าเพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ (Economic Growth) ใหฟ้ื้นกลบัมา

อกีครัง้ อ าพกิา สวสัดิว์งศ์ (2565)  ได้ท าการศกึษาเรื่อง การก าหนดนโยบาย

เศรษฐกิจภาคตะวันออก พ.ศ. 2525-2560 : ESB มุ่งสู่ EEC และ ชัยยนต์ 

ประดิษฐศิลป์ ชยัณรงค์ เครือนวน และจิตรา สมบัติรตันานันท์ (2564)   ได้

ท าการศึกษาเรื่องการใช้อ านาจรฐัในการจดัระบบที่ดินของระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวนัออก 
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 จากผลการศกึษาวจิยัทีก่ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัขอสรุปขอ้คน้พบจาก

การวิจัยเพื่อเป็นองค์ความรู้ กล่าวคือ การจัดการน ้ าในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยเพื่อรองรบัการพฒันาสู่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทัง้เชิง

นโยบายและเชงิพืน้ที่นัน้ ควรมอีงคก์รในการจดัการน ้าแบบเบด็เสรจ็เพื่อก าหนด

แผนพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นน ้าอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การจดัการอยา่ง

มปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ต่อภาคอุตสาหกรรม ภาคการลงทุน รวมถงึ
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ปัจฉิมบท 

กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          
 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   
 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 
และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           
 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ
พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแลว้เสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง
บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            
 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่านแบบ double blinded                                                                
     5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข (ถ้ามี) โดยให้ส่ง
บทความต้นฉบบัที่แก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว พรอ้มชี้แจงหรอืไฮไลท์ส่วนที่มีการแก้ไข
มายงักองบรรณาธกิาร                
  6. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   
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     7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะ เผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 
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หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
รปูแบบอกัษร Browallia New โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป 
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในเพลทฟอรม์ ThaiJO ที.่..                          
Submissions | วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org) 
โดยตอ้งลงทะเบยีนในระบบก่อน     

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract / ค าส าคญั และ Keywords    

    2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

    3.2 บทน า      
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    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร Browallia New ทัง้เอกสาร พมิพ์ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด 
โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้   
  2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
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ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “* ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “*งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จ านวน 3-5 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3-5 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีที ่7 ฉบบัที ่2/2567 

 

  หน้า 556  
  

    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association) (6th Edition)    
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวประมาณ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

   4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั        
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  6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

 11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่

เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

 12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

  13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ 

โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ที่อยู่ทีส่ามารถตดิต่อได้ และ e-mail address ของ

ทุกคน 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนังสือ และปีที ่(volume) ใช้ตวัเอน และไม่ใช้ช่ือย่อ

   · กรณีช่ือผู้แต่งเป็นภาษาอังกฤษ ให้เขยีนชื่อผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วย

นามสกุล ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)  

   · กรณีช่ือผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 

  ·   กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์   ปีที ่7 ฉบบัที ่2/2567 

 

  หน้า 559  
  

   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 

   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
 
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  
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ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
 

2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  
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3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 
 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

 

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน
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วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut. 
 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  
 

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 
 

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 
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สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 
 

ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
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 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่

เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 
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นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & นามสกุลผูว้จิยั 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธร์ะดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ). ชือ่
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
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บทความวารสาร  
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 

นามสกุลผูเ้ขยีน 3 (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน  

3. (ปี). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบบัที)่, เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สุดทา้ยของบทความ. 

 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่บทความ. ใน หรอื in ชือ่
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชือ่การประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน. (ปี, วนั เดอืน). ชื่อคอลมัน์/ชื่อข่าว. ชือ่หนังสอืพมิพ์. 
น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 
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อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อ้างองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองค์กร อ้างองิครัง้แรกใช้ชื่อเต็ม ส่วนอ้างอิง
ครัง้ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อเต็มของสถาบนัหรอืหน่วยงาน. (ปี). ชือ่เรือ่ง (พมิพ์ครัง้ที่). สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
 

https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
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สมัภาษณ์ 
สมัภาษณ์ส่วนบคุคล/Interview 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ: (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล. เดอืน, วนั. 

 
การสมัภาษณ์กลุ่มย่อย/Focus Group 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที.่ การ
สมัภาษณ์กลุ่มย่อย. เดอืน, วนั. 

 
 
 

การส่งต้นฉบบั (Submission) 

 : ส่งผา่นระบบ online  ที ่  การสง่บทความ | วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐั

ประศาสนศาสตร ์(tci-thaijo.org)               
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