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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการพฒันาการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและการวิจัยสนามด้วยการสัมภาษณ์ โดยเป็นการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่  
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เจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานทีต่อ้งตดิต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานระดบัพื้นที่ เพื่อร่วมลงพื้นที่

ตรวจราชการร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวง ซึ่งเมื่อน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน จะท าให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ 

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ปัญหาและอุปสรรคในการการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ ไดแ้ก่ 1) เครื่องคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ช้

อยู่ในปัจจุบันเริ่มล้าสมยั 2) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 3) 

ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั และ 4) ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ ส าหรบัแนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุน

งานตรวจราชการ ไดแ้ก่ 1) ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั และการอบรมเสรมิสรา้งความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบั

การปฏิบตัิงาน 2) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลที่ใช้ฐานขอ้มูลเดยีวกนั 3) การพฒันา

โปรแกรมประยุกตส์ าหรบัปฏบิตังิาน และ 4) มกีารจดัสรรงบประมาณเพิม่เตมิใหแ้ก่

หน่วยงานเกีย่วกบัการจดัซือ้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ดแทนเครือ่งเดมิทีเ่ก่าและลา้สมยั  

 

ค าส าคญั : เทคโนโลยดีจิทิลั; งานตรวจราชการ; ผูต้รวจราชการกระทรวง  

 

Abstract 

This research aims to study the use of digital technology to support 

government inspection work. problems and obstacles as well as guidelines for 

developing the use of digital technology to support government inspection work. It is 
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a qualitative research, gathering data from documents and by using structured 

interview with 10 key informants. The results found that officials who act to support 

the Ministry's Inspector General will have a job description that requires them to 

coordinate with central agencies and area level agencies to join in the inspection area 

together with the Inspector General of the Ministry. Which when digital technology is 

applied in operations, there will be more convenience, speedy, and keeping up with 

the situation. Problems and obstacles in using digital technology to support 

government inspection work included 1) the computers currently used by agencies 

are becoming outdated 2) problems arising from the use of digital technology 3) 

personnel problems that are still Lack of knowledge, skills, and expertise in using 

digital technology; and 4) the problem of differences in the age range of Government 

Inspection Division officials. Guidelines for developing the use of digital technology to 

support government inspection work include: 1) there should be a development plan 

for digital technology personnel. and training to enhance knowledge about digital 

technology necessary for operations, 2) developing a database system that uses the 

same database, 3) developing applications for operations, and 4) additional budgets 

are allocated to agencies for purchasing computers to replace  old and obsolete ones. 

 

Keywords: digital technology; government inspection work; Ministry's Inspector 

General 
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บทน า 

 ปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมติิไม่ว่าจะเป็นมติิ

ทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืง และเทคโนโลย ีอนัเป็นผลมาจากการพฒันาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหม้คีวามเชื่อมโยงระหว่างกนัมากขึน้ ผูค้นสามารถเขา้ถงึ

ข้อมูลได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว อันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความก้าวหน้าและ

พฒันาการของเทคโนโลยนีัน้ส่งผลต่อการด าเนินชวีติและโครงสรา้งรูปแบบกจิกรรม

ทางเศรษฐกจิ การคา้ การบรกิาร กระบวนการผลติ การท างานของรฐัเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทลัถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อทัง้ระบบ

เศรษฐกจิและเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของประเทศที่จะช่วยให้เกดิการยกระดบัการ

พฒันาของประเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ยงัมผีลต่อการปรบัเปลีย่นรปูแบบ

การบรกิารและการท างานของทุกภาคส่วน ส าหรบัภาครฐัการก าหนดนโยบายที่

ถูกต้องต้องออกแบบให้อยู่ในระยะที่เหมาะสมต่อบรบิทสงัคมและพฤตกิรรมมนุษย์ 

เพื่อให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้อย่างเต็มประสทิธิภาพ ซึ่งหากภาครฐัมีการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสรา้งโอกาสอยา่งเท่าเทยีมกนั และเป็นตวักลางใน

การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้า การสร้างมาตรฐานที่จ าเป็นทางเทคโนโลยใีนการ

บรหิารภาครฐัและขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ การลดการลงทุนทีซ่ ้าซอ้นของภาครฐัและจดัสรร

งบประมาณอย่างเหมาะสม การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง

ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม การยกระดบัประสทิธภิาพและคุณภาพในการท างาน

ของภาครฐั กจ็ะเป็นส่วนส าคญั  ทีช่่วยใหก้ารขบัเคลื่อนในการพฒันาประเทศเป็นไป

อย่างก้าวกระโดด ถอืได้ว่าความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลั

นบัเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาประเทศ 
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 ส าหรบัประเทศไทยไดม้กีารขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศใหก้า้วทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการปรบัเปลี่ยนภาครฐัไทยเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั ซึ่งเป็นแนวความคดิที่มุ่งเน้นและใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการบรหิารการจดัการของหน่วยงานทางภาครฐั ส่วนกลาง และรวมไป

ถงึส่วนภูมภิาคอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบ สามารถท างานแบบบูรณาการการ

ท างานของภาครฐัให้เสมอืนเป็นองค์กรเดยีว จนสามารถน าไปสู่การพฒันาโดย

การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบได ้โดยลกัษณะของบรกิารภาครฐัหรอืการ

บรกิารสาธารณะจะเขา้มาอยู่ในรูปแบบของดิจทิลัที่จะขบัเคลื่อนนัน้จะขึ้นอยู่กบั

ความต้องการของประชาชนหรอืของผู้ใช้บรกิาร ซึ่งได้มีการปรบัเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั โดยการท างานร่วมกนัผ่านเครื่องมอืต่างๆ ท าให้สามารถตดิต่อกนั

ไดอ้ย่างเรยีลไทม ์ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้นต่าง 

ๆ และมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการไดใ้น

ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภัย และ

ประหยดั ซึ่งสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ และ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั (แผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580), 2561) โดยพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและ

การใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มกีารจดัท าแผนพฒันา

รฐับาลดจิทิลั เพือ่ก าหนดกรอบและทศิทางการบรหิารงานภาครฐั และการจดัท าบรกิาร

สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการพฒันาประเทศ มกีารปฏบิตังิานที่

สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562, 2562) และมีกรอบการพฒันาและ
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แผนการด าเนินงานของประเทศ ปัจจุบนัไดม้แีผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2566 - 2570 จดัท าขึน้ตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 4 แห่ง

พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

ทีมุ่่งเน้นการบรหิารงานและการจดัท าบรกิารสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดจิทิลั

ด้วยการบรหิารจดัการและการบูรณาการข้อมูลภาครฐัเพื่อให้การท างานที่มคีวาม

สอดคล้องเชื่อมโยงกนัอย่างมัน่คง ปลอดภยั และมธีรรมาภิบาล อนัจะก่อให้เกิดการ

บรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพและความสะดวกในการเข้าถงึบรกิารของประชาชนและ

ภาคเอกชน พรอ้มทัง้เปิดเผยขอ้มูลภาครฐัต่อสาธารณชนเพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน (แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570, 2566) 

ประกอบกบัแนวคดิประเทศไทย 4.0 ในเป้าหมายที่ 3 ก็ได้กล่าวถงึการพฒันาทุน

มนุษย์  สู่ยุคดจิทิลั ดว้ยการเตรยีมความพรอ้มให้บุคลากรทุกกลุ่มมคีวามรู้และ

ทกัษะทีเ่หมาะสมต่อการด าเนินชวีติ และการประกอบอาชพีในยุคดจิทิลั ซึ่งการ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกจิทีต่ัง้อยู่

บนพืน้ฐานของการใชน้วตักรรม การปฏริปูกระบวนการทางธุรกจิ การผลติ การคา้ 

การบรกิารและการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทัง้

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ทีไ่ดก้ าหนด

แนวทางใหแ้ต่ละประเทศด าเนินการเพื่อร่วมกนับรรลุ “การพฒันาทางสงัคม เศรษฐกจิ 

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื โดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั” ภายในปี ค.ศ. 2030 ดงันัน้ 

จากบรบิทของการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัและทศิทางการพฒันาประเทศ

ดังกล่าว “ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ” ซึ่งถือเป็นกลไกหลักที่ส าคัญในการ

ขบัเคลื่อนประเทศ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเตรยีมความพรอ้มและปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการ
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เปลี่ยนแปลงและการปรบัเปลี่ยนบรบิทของภาครฐั โดยการพฒันาทกัษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองและสนับสนุนการพฒันาผู้อื่นอย่าง

ต่อเนื่อง และใช้ทกัษะดงักล่าวในการปฏบิตังิานและในการพฒันากระบวนการ

ท างาน ระบบงานหรอืการให้บรกิารของรฐั ให้มคีวามทนัสมยั รวดเร็ว และมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม มภีารกิจหน้าที่

เกี่ยวกบัการตรวจราชการของกระทรวง โดยท าหน้าทีจ่ดัท าแผนการตรวจราชการของ

กระทรวง และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับส านักนายกรฐัมนตรี 

สนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงตามแผนการตรวจราชการ

ประจ าปี ประสานการตรวจราชการกบัหน่วยรบัตรวจ และจดัท าขอ้มูลเพื่อสนับสนุน

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ร่วม ติดตาม และสนับสนุนผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงในการตรวจราชการและรบัเรื่องราวร้องทุกข์ จดัท ารายงานผลการ

ตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง ตดิตามผลการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะ

ของผู้ตรวจราชการไปสู่การปฏิบตัิ จดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการใน

ระดบัพืน้ที ่ซึง่เจา้หน้าทีท่ีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานที่

ตอ้งตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานระดบักรม และหน่วยงานในระดบัพืน้ที ่รวมทัง้การ

ลงพืน้ทีเ่พื่อตรวจราชการ (ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 

กองตรวจราชการ, 2566, ออนไลน์) โดยในการปฏิบตัิงานจะต้องมกีารน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็ ก้าวทนัต่อ

สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะต้องมกีารพฒันา

กลไกและเครื่องมอืที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัให้มคีวามพรอ้มรองรบัการสนับสนุน
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การตรวจราชการให้แก่ผูต้รวจราชการกระทรวง เพื่อใหส้ามารถรองรบัการท างานให้เกดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลไดอ้ยา่งเตม็ที ่

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของกองตรวจ

ราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม จงึสนใจที่จะ

ศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม เพื่อจะได้ทราบถึงการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงาน

ตรวจราชการ และเข้าใจถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพฒันา เพื่อน าผล

การศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

2) ปัญหาและอุปสรรคการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุนงานตรวจ

ราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

3) แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงาน

ตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย บทความทางวิชาการ วารสาร 

สิง่พมิพ์ต่างๆ เอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธ์ แผนยุทธศาสตร์ พระราชบญัญตัิ  

ค าสัง่ ประกาศ คูม่อืการปฏบิตังิาน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

2. สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ประชากรและและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร  ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ซึ่งปฏิบตัิงาน ณ 

กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

 2. ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั  ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) ไดแ้ก่ บุคลากรผูซ้ึง่ปฏบิตังิาน ณ กองตรวจราชการ 

ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณา

คุณลกัษณะจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญในการ

ท างานอยา่งน้อย 2 ปี โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 

Interview) จ านวน 10 คน ดงันี้  

  1) ผูอ้ านวยการกองตรวจราชการ    จ านวน 1 คน  

  2) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพเิศษ  จ านวน 1 คน  

  3) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ   จ านวน 3 คน  
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  4) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร   จ านวน 1 คน 

 5) เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน   จ านวน 4 คน

  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ลกัษณะ

ของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีก่ าหนดค าถาม หรอืมีขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน

ตายตวั โดยการใชข้อ้ค าถามแบบเดยีวกนัและการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัได้นัดหมาย เพื่อก าหนดวนัสมัภาษณ์ 

โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้วจิยัจะใช้การจด

บนัทกึ บนัทกึเสยีง และบนัทกึภาพ โดยผู้วจิยัจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ใน

การบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ผูว้จิยัศกึษา คน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ ซึง่เป็น

ข้อมูลที่มกีารบนัทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น เช่นหนังสือ คู่มอื เอกสารประกอบ การ

บรรยาย บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เอกสารงานวิจัย 

วทิยานิพนธ ์และขอ้มลูจากสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษา

คน้ควา้ขอ้มลูในเรือ่งนัน้ๆ โดยละเอยีด   

 2. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม (Field Research) ผู้วจิยัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) เป็น
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การสมัภาษณ์ทีก่ าหนดค าถาม และมขีอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็

ใชข้อ้ค าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มูล

ด้วยตนเอง และได้ขออนุญาตจดบันทึก บันทึกเสียง และบันทึกภาพการ

สมัภาษณ์ทุกครัง้ ทัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารประสานกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อนัดหมายวนั 

เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้  

การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีขัน้ตอนการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์น ามาแยกตามประเดน็ 

 2. น าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาแยกตามแต่ละประเด็นค าถาม และ

น ามาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละ

บุคคล แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์

 3. น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมาเปรยีบเทยีบกบัเอกสาร

ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งได้แก่ ทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึง

ความเหมอืน หรอืความแตกต่างกนัของขอ้มลูและน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์ 

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพือ่สรุป

ผลการวจิยัเกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม และน าเสนอรปูแบบเชงิพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ดงันี้ 

 1. ศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม 

 จากการวจิยัพบว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจ

ราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อมในปัจจุบนัมคีวามส าคญัมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่    ที่สนับสนุนงาน

ตรวจราชการจะมลีกัษณะงานทีต่้องออกนอกสถานทีเ่พื่อร่วมตรวจราชการกบัผูต้รวจ

ราชการกระทรวง ซึ่งเมื่อน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงาน ก็จะ

ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเทคโนโลยดีิจิทลัที่น ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน 

ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพวิเตอร ์แทป็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

การตดิต่อสื่อสาร การประสานงาน หรอืแจง้ขอ้สัง่การต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานทัง้ใน

ระดบักรม และในระดบัพืน้ที ่จะมกีารน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ไม่ว่าจะเป็นแอป

พลิเคชัน Line หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อให้สามารถติดต่อ

ประสานงานได้อย่างทนัท่วงท ีรวมไปถงึการประชุมตรวจราชการหรอืการอบรม

ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting และ Cisco Vibes Meeting แทน

การจดัประชุม ณ สถานทีจ่ดัประชุม เพือ่เป็นการลดตน้ทุนทางทรพัยากร และลด

งบประมาณที่ใช้ในการเดินทาง ส าหรบัการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

สนับสนุนการตรวจราชการให้แก่ผู้ตรวจราชการกระทรวงและผู้ช่วยผู้ตรวจ
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ราชการกระทรวงนัน้ ไดม้กีารจดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการ ไดแ้ก่ 

การจดัท าฐานขอ้มลู Google My Maps โดยการน ามาจดัท าแผนทีข่อ้มูลแสดงผลใน

รูปแบบแผนที่ออนไลน์ มเีนื้อหาสาระที่ครอบคลุมตามประเดน็การตรวจราชการ ที่

ประกอบไปด้วยขอ้มูลแผนงาน/โครงการ ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ผลการด าเนินงาน และ

การแสดงขอ้มูลทีต่ัง้ของกจิกรรม/โครงการ ผ่านแผนทีอ่อนไลน์ Google My Maps 

โดยข้อมูลทัง้หมดจะแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์กองตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงหรือผู้ช่วยผู้ตรวจราชการสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้

ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการน า  Google Calendar, Google Drive, 

Google Forms, Google site ที่สามารถเรยีกดูขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา หรอืการ

ใช้ QR CODE ในการสร้างสถานที่จัดเก็บและดาวน์โหลดเอกสารเข้ามาใช้ใน

กระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความคล่องตวั รวดเรว็ และมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้มกีารใช้ระบบ LAN ในส่วนงานเพื่อให้สามารถใช้

ฐานขอ้มูลเดยีวกนัในการปฏบิตังิานภายในส่วนงาน หรอืการประชาสมัพนัธ์ภารกจิ

และข่าวสารการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อ

สงัคมออนไลน์ ได้แก่ เวบ็ไซต์กระทรวง เวบ็ไซต์หน่วยงาน และ Facebook ของ

หน่วยงาน 

 2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  

จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนบัสนุนงานตรวจราชการ มดีงันี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 431  

  

1. เครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเริม่ลา้สมยั ท าให้

การประมวลผลขอ้มูลชา้ และระบบปฏบิตักิารเก่าไม่สามารถรองรบัการอปัเดต

เวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

2. ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตท าใหภ้าพและเสยีง

ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน   ในการใชร้ะบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลเิคชัน่ 

และมกีารจ ากดัจ านวนผู้เขา้ร่วมประชุมผ่าน Zoom หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณ

อินเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ หรือความไม่พร้อมของอุปกรณ์

ส าหรบัรองรบัการใชง้าน เช่น กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร์ 

เป็นตน้ 

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการ

ใช้งานระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมหรอืระบบปฏบิตักิารใหม่ๆ ที่สามารถ

น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

4. ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ จึงท าให้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัและมคีวามหลากหลาย ทัง้นี้ ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนสงูอายไุม่

คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั จงึคอ่นขา้งเป็นอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง แต่

หากจรงิจงัในการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏบิตัิก็จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ

ท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งด ี

3. ศึกษาแนวทางการในพัฒนาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนบัสนุนงานตรวจราชการ กรณีศกึษา กองตรวจราชการ ส านกังานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 432  

  

จากการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนับสนุนงานตรวจราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มดีงันี้ 

1. ด้านบุคลากร ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจ้าหน้าที่ของกองตรวจราชการว่าในแต่ละปีควรจะต้องฝึกอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง รวมไปถึงการอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน โดยการเชิญวิทยากร หรือ

หน่วยงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญมาอบรมและฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตัิงาน 

ซึ่งจะช่วยให้การท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และควรมกีารแนะน าหรอืให้

ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลัที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจราชการ

ให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะช่วยอ านวยความสะดวก

และเพิม่ประสทิธภิาพ ลดเวลาปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2. ดา้นระบบฐานขอ้มูล โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีใ่ชฐ้านขอ้มูล

เดยีวกนัทัง้กระทรวงเพื่อให้เกดิความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าของขอ้มูล สามารถ

น าไปใช้ในการอ้างอิงในการตรวจติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มี

ประเดน็เนื้อหาที่ครอบคลุมภารกจิในทุกด้าน สามารถสบืค้นได้ง่าย สามารถใช้

งานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มกีารออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม รวม

ไปถึงการพัฒนาในรูปแบบแอปพลิเคชันที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้บน

โทรศพัท์มอืถอืหรอืแทป็เลต็ ซึ่งจะท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 
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3. ด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัปฏิบัติงาน ได้แก่ การ

น าเอา Google Apps อาทิเช่น การน าเอา Google Sites มาจดัท าเว็บไซต์แสดง

ขอ้มูลเฉพาะประเดน็การตรวจราชการ การจดัท านามสงเคราะห์เวบ็ไซต์เชื่อมโยง

เวบ็ไซต์ของหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่เขตตรวจราชการต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ

เขา้ถงึขอ้มลูของหน่วยงานมากยิง่ขึน้ 

4. ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่

หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ล้าสมยั เพื่อให้สามารถรองรบัระบบปฏิบตัิการและโปรแกรมการท างานรูปแบบ

ใหม ่ๆ ไดด้แีละมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ดงันี้ 

 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนงานตรวจราชการ 

กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม จากการศึกษาพบว่า การปรบัเปลี่ยนภาครฐัไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น

รฐับาลดจิทิลั เป็นแนวความคดิทีมุ่่งเน้นและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัทัง้ส่วนกลาง และรวมไปถงึ

ส่วนภูมภิาคอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบ สามารถท างานแบบบูรณาการการ

ท างานของภาครฐัให้เสมอืนเป็นองค์กรเดียว จนสามารถน าไปสู่การพฒันาโดย

การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์แบบได ้กองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
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ใชใ้นการสนับสนุนงานตรวจราชการ เนื่องจากเจา้หน้าที่ทีท่ าหน้าทีส่นับสนุนผูต้รวจ

ราชการกระทรวงจะมลีกัษณะงานทีต่้องตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานระดบักรม 

และหน่วยงานในระดับพื้นที่ รวมทัง้การลงพื้นที่เพื่อตรวจราชการ ซึ่งเมื่อน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานจะท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ 

ทนัต่อสถานการณ์ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช้

ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สมาร์ทโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ การตดิต่อสือ่สาร การประสานงาน หรอืแจง้ขอ้สัง่การต่างๆ เชน่ 

แอปพลิเคชนั Line หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น รวมไปถึงการ

ประชุมหรือการอบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting และ Cisco 

Vibes Meeting ส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการ ได้แก่  

Google My Maps, Google Calendar, Google Drive, Google Forms, Google 

site ที่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ

คล่องตวั รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัรฐับาล

ดิจิทลัของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่กล่าวว่าการออกแบบและการ

ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใหบ้รกิารของรฐั   โดยอาศยัขอ้มลูทางดจิทิลัเพื่อสรา้งการ

บรกิารของรฐัในรูปแบบใหม่ โดยผ่านเทคโนโลย ีMobile Social รวมไปถึงการใช้ 

Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะ

ความสามารถรวมทัง้ความรู้ด้านดิจิทลัที่เหมาะสม และปรบัเปลี่ยนให้เข้ากบั

รปูแบบการด าเนินการในปัจจุบนั ทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการผลกัดนั

และสนับสนุนจากภาครฐัใหก้ลายเป็นรฐับาลดจิทิลั รวมถงึเพื่อใหข้า้ราชการและ

บุคลากรของภาครฐัสามารถปรบัตวัและมกีารตื่นตวัใหเ้ท่าทนักบัการปรบัเปลีย่น

หรอืเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีนอกจากนี้ยงัเป็นการเตรยีมความพร้อมที่จะ
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ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีใ่นบรบิทของการปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงเป็น

รฐับาลดจิทิลัและรวมทัง้สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด

ได้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2561) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเสาวนีย์ 

พรหมบุตร (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุน

การตรวจราชการ : กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่นับสนุนการตรวจราชการจะมลีกัษณะงานทีต่อ้งออกนอก

สถานที่เพื่อร่วมตรวจราชการกับผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร การน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

และทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) 

ไดศ้กึษาเรื่องการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงาน

อยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ผลการ

ศกึษาวจิยัพบว่า บุคลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 มทีกัษะ

ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ และแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืมาใช้ในกระบวนการจดัการงานคดแีพ่ง

เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอน

การปฏบิตังิาน งานมคีวามถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ไดศ้กึษาเรื่องการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของ

บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องค์การดจิทิลั 

ผลการศกึษาพบวา่ บุคลากรกองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มกีารน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ทัง้การสัง่งาน การสือ่สาร มกีารรบั-

ส่ง หนังสอืราชการผ่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ การใช้ QR Code ในการ

ดาวน์โหลดเอกสาร จัดเก็บข้อมูลบุคลากรเข้าสู่ระบบ HR จัดท านามานุกรม
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ออนไลน์ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการยมื-คนื หนังสอื รวมทัง้ประชุม

ผ่านระบบ VDO Conference เป็นต้น นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “... ไดม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการพฒันางานตรวจ

ราชการให้มีการท างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการตรวจ

ราชการจะเป็นการลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ซึ่งต้องมกีารจดัท ารายละเอยีดขอ้มูลแผนงาน/โครงการที่ครบถ้วน แต่

เนื่องจากขอ้มลูมจี านวนมาก จงึจ าเป็นตอ้งมกีารจดัการขอ้มลูทีด่ ีจดัเกบ็ขอ้มูลได้

ครบถว้น และสามารถเรยีกดูขอ้มูลไดท้นัสถานการณ์ ซึ่งเครื่องมอืทีน่ ามาใช ้เช่น 

Google drive, Google site ที่สามารถเรยีกดูขอ้มูลได้ทุกที่ ทุกเวลา และเป็นการลด

การใช้กระดาษ ...” (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ, 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มถิุนายน 2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ขอ้มูลคนที ่4 “... ม ีโดยไดใ้ช ้Google Drive ในการจดัเก็บขอ้มูล และการแบ่งปัน

ขอ้มลูหรอืรายงานผลการด าเนินงานระหว่างหน่วยรบัตรวจและหน่วยตรวจ การใช้

แอปพลเิคชัน่ต่างๆ ในการตดิต่อประสานงาน เช่น Line หรอืใช ้QR CODE ในการ

สรา้งสถานทีจ่ดัเกบ็และดาวน์โหลดเอกสาร …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้ง

กบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 “... น ามาใชก้บังานตรวจราชการ อาท ิการ

จดัประชุมเพื่อจดัท าแผนการตรวจราชการ การจดัประชุมชี้แจงแผนการตรวจ

ราชการหรอืการตรวจราชการทัง้เขตตรวจราชการและหน่วยงานผ่านระบบการ

ประชุมทางไกล (Video Conference) ด้วยแอปพลิเคชนัต่างๆ เช่น Zoom Cloud 

Meeting Cisco Vibes Meeting แทนการจดัประชุม ณ สถานที่จดัประชุม หรอืการ

จดัท าฐานขอ้มูลสนับสนุนการตรวจราชการบนหน้าเวบ็ไซต์ โดยการเชื่อมลิ้งค์
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ไฟล์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลการด าเนินงานของหน่วยงานระดับกรมตาม

ประเดน็การตรวจราชการที่ก าหนด ซึ่งผู้ตรวจราชการหรอืผูช้่วยผูต้รวจราชการ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา …” (นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญ

การ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) และสอดคล้องกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 “... มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุน

งานตรวจราชการ ไดแ้ก่ การจดัท าฐานขอ้มลู Google My Maps ส าหรบัสนับสนุน

การตรวจราชการ โดยการน าเอา Google My Maps มาจดัท าแผนทีข่อ้มูล

แสดงผลในรูปแบบแผนที่ออนไลน์ มเีนื้อหาสาระที่ครอบคลุมตามประเด็นการ

ตรวจราชการ ทีป่ระกอบไปดว้ยขอ้มูลแผนงาน/โครงการ ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ผล

การด าเนินงาน และการแสดงขอ้มลูทีต่ัง้ของกจิกรรม/โครงการ ผา่นแผนทีอ่อนไลน์ 

Google My Maps โดยขอ้มูลทัง้หมดจะแสดงผลบนหน้าเวบ็ไซต์กองตรวจราชการ …” 

(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน , 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 12 

มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566 , หน้า 

83) ไดอ้ธบิายถงึการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good Public Governance) โดย

แยกพจิารณาได้ใน 2 มติิ ได้แก่ มติิในเชงิสถาบนัหรอืกลไก กล่าวคอื การบรหิาร

กจิการบา้นเมอืง  มคีวามแตกต่างไปจากการบรหิารราชการแผน่ดนิหรอืการบรหิาร

รฐักิจ ในแบบเดิมที่เน้นกลไกภาครฐัเป็นหลกั โดยอาศยัระบบการท างานตาม

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหลกัการแบ่งงานเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญ 

ช านาญการตามหน้าทีเ่ฉพาะดา้น ตลอดจนวธิกีารควบคุมและสัง่การ ในลกัษณะแบบ

บนลงล่าง และ 2) มติใินเชงิของหลกัการและวธิกีาร การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

ประกอบดว้ย 6 แนวคดิ ครอบคลุมทัง้ในส่วนของหลกัธรรมาภบิาล (9 ขอ้) และ

หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (1 ขอ้) และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิระบบราชการ 
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4.0 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ทีไ่ดก้ล่าววา่ความส าเรจ็ของ

การพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะต้องอาศยัปัจจยัการปรบัเขา้สู่การเป็นดจิทิลั 

(Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวล

ขอ้มูลผ่านคลาวด์คอมพวิติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) และการท างานร่วมกนัผ่านเครื่องมอืต่าง  ๆ(Collaboration Tools) ท าให้

สามารถตดิต่อกนัไดอ้ย่างเรยีลไทม ์(Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และสามารถวเิคราะห์

ขอ้มลูทีส่ลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของประชาชน เกดิผลกระทบ

อย่างสงูและมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการ

ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภยั และ

ประหยดั การท างานของระบบราชการต้องปรบัเปลี่ยนจากการท างานรูปแบบเดมิๆ 

มาสู่ระบบราชการรปูแบบใหม่ เพื่อปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัเกดิขึน้ 

(ส านกังาน ก.พ.ร., 2565)  

 

2. ปัญหาและอปุสรรคจากการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการสนับสนุน

งานตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนบัสนุนงานตรวจราชการ มดีงันี้ 

1. เครือ่งคอมพวิเตอรข์องหน่วยงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเริม่ลา้สมยั ท าให้

การประมวลผลขอ้มูลชา้ และระบบปฏบิตักิารเก่าไม่สามารถรองรบัการอปัเดต

เวอรช์นัของซอฟตแ์วรบ์างชนิดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

เสาวนีย์ พรหมบุตร (2566) ได้ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการ
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จดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจราชการ ส านัก

ปลดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหา อุปสรรค คอื เครื่องคอมพวิเตอรล์า้สมยั และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง

สาธารณสุขเพือ่พัฒนาสู่องค์การดิจิทัล  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 “...อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยงัเป็นรุ่นเก่าท าให้

ประมวลผลช้า และไม่รองรบัโปรแกรมใหม่ๆ …” (นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบัติการ, 2567, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 12 มิถุนายน 2567) และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่8 “...ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ยงั

เป็นรุ่นเก่า ท าให้ประมวลผลช้า …” (เจ้าหน้าที่วเิคราะห์นโยบายและแผน, 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 มถิุนายน 2567) 

2. ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าใหภ้าพและเสยีง

ของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน ในการใช้ระบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลเิคชัน่ 

และมกีารจ ากดัจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมผ่าน Zoom หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณ

อนิเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้หรอืความไม่พรอ้มของอุปกรณ์ส าหรบั

รองรบัการใชง้าน เช่น กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร ์เป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขเพือ่พัฒนาสู่องค์การดิจิทัล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของเสาวนีย์ พรหมบุตร (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
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มาใช้ในการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ : กรณีศึกษา กองงานผู้ตรวจ

ราชการ ส านักปลดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ คอื ระบบสญัญาณ WIFI ไม่

เสถยีร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 “... ปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก

การใช้งานระบบประชุมทางไกลผ่านแอปพลิเคชัน่ เช่น การจ ากดัจ านวนผู้เข้าร่วม

ประชุมผ่าน Zoom ความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าให้ภาพและเสยีงของ

ผูเ้ขา้ร่วมไม่ชดัเจน หรอืในพื้นที่ที่ไม่มสีญัญาณอนิเตอร์เน็ตจะไม่สามารถเขา้ร่วม

ประชุมได้ ปัญหาที่เกดิขึน้จากความไม่พร้อมของอุปกรณ์ส าหรบัรองรบัการใช้

งาน เช่น กล้องวิดีโอ ไมโครโฟน ล าโพง หรอืคอมพวิเตอร์ …” (นักวเิคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) 

และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่6 “... พบปัญหา อุปสรรคในการ

ท างานทีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เช่น ในการใชง้านระบบประชุมทางไกลผา่นสือ่

อเิลก็ทรอนิกส์พบว่าบางครัง้ความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตท าให้ภาพ

และเสยีงของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ชดัเจน …” (นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร, 

2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2567) 

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความรู ้ทกัษะ และความช านาญในการ

ใชง้านระบบสารสนเทศ การใช้โปรแกรมหรอืระบบปฏบิตักิารใหม่ ๆ ทีส่ามารถ

น ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิความเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิล

ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานอยัการ

สูงสุด : กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า บุคลากร

บางส่วนขาดความรู้ ความช านาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการ
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ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของฑฆีายุ วนัเนา (2565) ได้

ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา กลุ่มงานบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ 

บุคลากรทีข่าดทกัษะ และความเชีย่วชาญในเทคโนโลยดีจิทิลั และบุคลากรขาดความ

เขา้ใจ การเท่าทนัในเทคโนโลยดีจิทิลั และสอดคล้องกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล 

(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของ

ส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความช านาญในการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และ

สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 “... เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่ยงั

ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจในด้านเทคโนโลยทีี่จะน ามาพฒันางาน …” (นักวเิคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มถิุนายน 

2567) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 “... ยงัมคีวามรูใ้น

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไม่กวา้งขวางพอ ใช้ไดเ้ป็นบางโปรแกรม บางช่องทางที่

เป็นทีน่ิยมหลกั ๆ เท่านัน้ …” (นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ, 2567, 

บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) 

4. ปัญหาในเรื่องของความแตกต่างกนัในช่วงอายุของเจา้หน้าทีก่องตรวจ

ราชการ จึงท าให้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัและมคีวามหลากหลาย ทัง้นี้ ผูป้ฏบิตังิานบางส่วนสงูอายุไม่

คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั จงึคอ่นขา้งเป็นอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง แต่

หากจรงิจงัในการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏบิตัิก็จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
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ท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตา อุษาจนัทรากุล 

(2566) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกลุ่ม

อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ มคีวามต่างของช่วงอายุส่งผลให้

บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั

ได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของฑีฆายุ วนัเนา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ความหลากหลายชว่งอายขุองบุคลากร และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของเสาวนีย ์พรหมบุตร (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ: กรณีศกึษา กองงานผูต้รวจ

ราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน า

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานสนับสนุนการตรวจราชการ คอื เจา้หน้าทีม่ ี

ความแตกต่างของ Generations ในแต่และช่วงวยั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 “... ความช านาญของแต่ละคนไม่เท่ากนัจากความแตกต่าง

จากช่วงอายุ ซึ่งทีน่ี่มคีวามหลากหลายมาก หรอืบางคนกไ็ม่พรอ้มทีจ่ะรบักบัการ

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้การปฏิบตัิงานล่าช้า และไม่เป็นตามเป้าหมายที่

ต้องการ ...” (ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 

มถิุนายน 2567) 
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3. แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ กรณีศึกษา กองตรวจราชการ ส านักงาน

ปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

จากการวจิยัพบว่า แนวทางในการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การสนับสนุนงานตรวจราชการ ของกองตรวจราชการ ส านักงานปลดักระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มดีงันี้ 

1. ด้านบุคลากร ควรมีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจ้าหน้าที่ของกองตรวจราชการว่าในแต่ละปีควรจะต้องฝึกอบรมและ

เพิ่มพูนทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในด้านใดบ้าง รวมไปถึงการอบรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน โดยการเชิญวิทยากร หรือ

หน่วยงานที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญมาอบรมและฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตังิาน 

ซึ่งจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้แนะน าหรือให้ความรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงานตรวจราชการให้กับ

ผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากเป็นเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิม่

ประสทิธภิาพ ลดเวลาปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา 

หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงาน

เลขาธกิารส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า แนวทางในการพฒันา คอื ควรพฒันา

อบรมโดยฝึกปฏบิตัจิรงิเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและ

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท  
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(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องคก์ารดจิทิลั พบวา่ แนวทางการ

พฒันา คอื ส ารวจความตอ้งการจะพฒันาทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั และควรมี

การจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่

4 “... การอบรมเสรมิสรา้งความรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการ

ปฏบิตังิาน โดยการเชญิวทิยากร หรอืหน่วยงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญมา

อบรม และฝึกปฏบิตัใิห้กบัผูป้ฏบิตังิาน โดยมกีารวดัผลหรอืมกีารทดสอบหลงัการ

อบรม ซึ่งจะช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ …” (นักวเิคราะห์นโยบาย

และแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 มถิุนายน 2567) 

2. ดา้นระบบฐานขอ้มูล โดยการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีใ่ชฐ้านขอ้มูล

เดยีวกนัทัง้กระทรวงสามารถน าไปใช้ในการอ้างองิในการตรวจตดิตามผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ให้มีประเด็นเนื้อหาที่ครอบคลุมภารกิจในทุกด้าน 

สามารถสบืค้นได้ง่าย สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย มกีารออกแบบให้

เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่ม รวมไปถึงการพฒันาในรูปแบบแอปพลิเคชนัที่

สามารถดาวน์โหลดมาใช้บนโทรศัพท์มือถือหรือแท็ปเล็ต ซึ่งจะท าให้เกิดความ

สะดวก รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดต้ลอดเวลา สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์

ของผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 3 “... เหน็ควรพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในรูปแบบ 

Smart Phone …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 5 มถิุนายน 2567) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 

“... การพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มปีระเดน็เนื้อหาที่ครอบคลุมภารกจิในทุกด้าน 

สามารถสืบค้นได้ง่ายสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบายมีการออกแบบให้

เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุกกลุ่ม การพฒันาในรูปแบบ LINE OFFICIAL การ
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พฒันาในรปูแบบแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถดาวน์โหลดมาใชบ้นโทรศพัทม์อืถอืหรอื

แท็บเล็ต …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 31 พฤษภาคม 2567) 

3. ด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัปฏิบัติงาน ได้แก่ การ

น าเอา Google Apps อาทเิช่น การน าเอา Google Sites มาจดัท าเวบ็ไซต์แสดง

ขอ้มูลเฉพาะประเดน็การตรวจราชการ การจดัท านามสงเคราะห์เวบ็ไซต์เชื่อมโยง

เว็บไซต์ของหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่เขตตรวจราชการต่างๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ

เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของฑฆีายุ วนัเนา 

(2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา

กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม พบว่า แนวทางการ

พฒันา คอื การพฒันาระบบใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้เองได ้และสอดคลอ้งกบั

บทสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 “... มแีนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ การน าเอา 

Google Apps มาประยุกต์ใช้ในการท างาน เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลของ

หน่วยงานมากยิ่งขึ้น …” (เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน , 2567, บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มถิุนายน 2567) 

4. ด้านงบประมาณ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้แก่

หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ลา้สมยั เพื่อใหส้ามารถรองรบัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมการท างานรปูแบบใหม่ 

 ๆไดด้แีละท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตา อุษา

จนัทรากุล (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกลุ่ม

อ านวยการ กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
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ของมนุษย ์พบว่า แนวทางการพฒันา คอื ควรขอจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อ

จดัจา้งวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการท างานทีม่เีทคโนโลยี

ทีท่นัสมยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การ

น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด : 

กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า แนวทางการ

พฒันา คือ ควรขอจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ที่รองรบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอพรอ้มใชง้าน และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที ่1 “... พยายามทีจ่ะของบประมาณสนับสนุนจากผูบ้รหิารเพื่อ

ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทดแทนเครื่องเดิมที่เก่าและ

ล้าสมยั เพื่อใหท้ างานไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ...” (ผูอ้ านวยการ

กองตรวจราชการ, 2567, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 มถิุนายน 2567) 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้     

 1. ควรมกีารเพิม่ความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัที่

จ าเป็นส าหรบัการตรวจราชการ โดยการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลัของเจา้หน้าที่ของกองตรวจราชการ รวมไปถงึการอบรมเสรมิสร้างความรู้

เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน  

2. ควรมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มใหเ้ป็นฐานขอ้มลูเดยีวกนั โดยมปีระเดน็เนื้อหาทีค่รอบคลุมภารกจิใน

ทุกด้าน สามารถสบืค้นได้ง่าย มกีารออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้ใช้งานทุก

กลุ่ม การพัฒนาในรูปแบบแอพพลิเคชัน่ที่สามารถดาวน์โหลดมาใช้บน
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โทรศพัทม์อืถอืหรอืแทบ็เลต็ เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหก้บัผูต้รวจราชการกระทรวง

และผูช้ว่ยผูต้รวจราชการในการลงพืน้ทีต่รวจราชการ 

3. ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อจดัซื้ออุปกรณ์ส าหรบัรองรบัการ

ใชง้าน เชน่คอมพวิเตอร ์กลอ้งวดิโีอ ไมโครโฟน หรอืล าโพง เป็นตน้ ใหม้จี านวน

เพยีงพอ และพร้อมใช้งาน เพื่อให้การสนับสนุนการตรวจราชการของผู้ตรวจ

ราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนบัสนุนงานตรวจ

ราชการ โดยขยายขอบเขตกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การตรวจราชการทัง้ในระดบักรมและระดบัพืน้ที ่โดยใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ เพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้นการแก้ไขปัญหา และหา

แนวทางในการพัฒนางานตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรมกีารศกึษาประสทิธผิลของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

สนับสนุนงานตรวจราชการ โดยใช้วธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ กลุ่มประชากรเป็น

เจา้หน้าทีท่ีป่ระสานงานตรวจราชการในระดบักรม และระดบัพืน้ที ่เพื่อน าขอ้มูลที่

ไดม้าปรบัปรุงการตรวจราชการใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้ 
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