
วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 366  

  

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร: 
กรณีศึกษาส านักบริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานอยัการสงูสดุ 

Guidelines for increasing the efficiency of personnel 
performance: A case study of the Office Human Resources 

Management, Office of the Attorney General. 
 

ภคัจิรา  วิสิทธ์ิ1& ศิริลกัษม ์ตนัตยกลุ2 

Pukjira  Wisit1 & Sirilukm Tantayakul2 

Corresponding author: 6514832052 @rumail.ru.ac.th 
Received: 10/07/67 Revised: 16/07/67 Accepted: 16/07/67 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานอัยการสูงสุด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัย
เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 คน เป็นการสมัภาษณ์    
แบบเป็นทางการ ผลการวจิยัพบวา่ 1) รปูแบบและวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพการ     
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ปฏิบตัิงานของบุคลากร ประกอบด้วยรูปแบบด้านองค์การ มกีารแบ่งงานตาม
โครงสร้างโดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็นทัง้หมด จ านวน 8 กลุ่มงาน มีการก าหนด
บทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและชดัเจน รปูแบบดา้นบุคคล การให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การหมุนเวียนงาน  การ
ตดิต่อสื่อสารกนั เพื่อใหบุ้คลากรไดม้คีวามรูท้ีก่วา้งขึน้ รปูแบบดา้นเทคโนโลย ีมี
การน าระบบสารสนเทศเทคโนโลยี และอุปกรณ์เครื่องใช้ เข้ามาร่วมกับการ
ท างาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ได้แก่ ขาดการ
ส่งเสรมิและการสนับสนุนของผูบ้รหิาร บุคลากรขาดทักษะความรูค้วามสามารถ
ด้านต่างๆ ขาดระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 3) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญัในการด าเนินการทัง้
การสนับสนุน ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคลากร มกีารส่งเสรมิ
และสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 
 
ค าส าคญั: การเพิ่มประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; ส านักบริหารทรพัยากร

บุคคล 
 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study 1 ) patterns and methods 
for increasing personnel performance efficiency, 2) problems and obstacles 
in the performance of personnel and 3 ) guidelines for improving and 
developing the efficiency of personnel performance in Human Resources 
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Management Office, Office of the Attorney General. This research is 
qualitative research. Data were collected through documents and structured 
interviews from 10 key informants. The results of the research found that 
1) formats and methods for increasing personnel performance efficiency 
consists of organizational forms, in which works are divided according to 
the structure, by dividing work groups into a total of 8 work groups. There 
are appropriate and clear roles and responsibilities for performing work. 
Personal style providing personnel to receive training motivation, job 
rotation, communication to allow personnel to have broader knowledge. 
Technology model and Information technology systems are introduced and  
2) Problems and obstacles in the performance of personnel include lack of 
promotion and support from executives, personnel lack skills, knowledge 
and abilities in various fields, lack of information systems and modern 
technology to support operations. 3) Guidelines for improving and 
developing the efficiency of personnel performance, including executives 
must give importance to operations, both supporting supervise operations. 
Personnel development training should be well planned. Assigning work to 
match the abilities of personnel and be supportive for the use of technology 
in work. 
 
Keywords: Increasing  efficiency; performance; personnel of Office of 

the Attorney General 
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บทน า 
องคก์รทุกประเภทย่อมมภีารกจิหลกัทีจ่ะตอ้งด าเนินการใหบ้งัเกดิผล 

การทีอ่งค์กรจะปฏบิตัเิพื่อบรรลุภารกจิหลกัใหด้มีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
นัน้ องค์กรจะต้องมบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพที่สอดคล้องกบังาน ดงันัน้บุคลากรจงึ
เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึ่งในการบรหิารงานทุกประเภท และบุคลากรกเ็ป็น 1 ใน 
4 ของทรพัยากรการบรหิาร ซึง่ไดแ้ก่ ทรพัยากรมนุษย ์(Man) เงนิ (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) โดยทรัพยากร
ทางการบรหิารทีม่คีุณค่าทีสุ่ดใองคก์ร คอื ทรพัยากรมนุษย ์(Man) หรอืบุคลากร
ทีป่ฏบิตังิานในองคก์รเป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ทีส่ าคญั กล่าวคอื องคก์รตอ้ง
มีบุคลากรที่ร่วมมือร่วมใจกันรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีและมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน องค์กรที่จะประสบความส าเร็จได้นัน้ต้องเนื่องมาจาก
บุคลากรในองค์กรมปีระสทิธภิาพเป็นส าคญั และถ้าหากบุคลากรในองค์กรขาด
ประสทิธภิาพ ขาดความรู ้ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มคีวาม
รกัผูกพนั หรือมีวฒันธรรมองค์กรที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมา เชน่ การท างานของบุคลากรไมม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหไ้มไ่ดผ้ลลพัธ์
ตามที่องค์กรต้องการ เกิดการโยกย้าย ท าให้เปลี่ยนงาน อตัราการเข้าออก
ค่อนขา้งสูง ซึ่งอาจท าใหอ้งค์กรนัน้กลายเป็นองค์กรทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ใน
ที่สุด ในทางกลบักนัหากองค์กรที่มบีุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ มคีวาม
มานะอุตสาหะต่อการท างาน มคีวามผูกพนักบัองคก์รแลว้ กจ็ะท าใหโ้อกาสทีจ่ะ
ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามทีอ่งคก์รตอ้งการยอ่มมมีากขึน้ 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด เป็นหน่วยงาน
หนึ่งในสงักัดส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกบัการรบัผดิชอบงานการจดัวางระบบ และวางแผนการบรหิารงานบุคคล 
งานสรรหาและเลอืกสรร งานบรรจุและแต่งตัง้ งานประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
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งานอตัราเงนิเดอืน ค่าจ้างค่าตอบแทน และประโยชน์ตอบแทนอื่น งานขอตัง้
งบประมาณด้านอัตราก าลังประจ าปี งานเก็บรักษาทะเบียนประวัติการ
เกษียณอายุ และบ าเหน็จความชอบต่างๆ รวมทัง้งานสนับสนุนการพัฒนา
ศกัยภาพของข้าราชการธุรการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส านักงาน
อยัการสูงสุด เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กร 
ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบรหิารทัว่ไป 
กลุ่มพฒันาระบบบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันา
โครงสรา้งและอตัราก าลงั กลุ่มสรรหาบรรจุและแต่งตัง้ กลุ่มประเมินบุคคล กลุ่ม
เงนิเดอืนคา่จา้งและคา่ตอบแทน และกลุ่มขอ้มลูบุคคลและบ าเหน็จความชอบ  

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักบริหารทรัพยากรบุคคล สังกัด
ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึรปูแบบ
และวธิีในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากร เพื่อน าผลของการศกึษาไปปรบัปรุงการปฏบิตัิงานของบุคลากร 
ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ ต่อไป     

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
วารสาร สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ 

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้  

1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นทรพัยากรบุคคล ดงันี้ 

(1) นกัทรพัยากรบุคคลเชีย่วชาญ   จ านวน 1 คน 
(2) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ   จ านวน 2 คน 
(3) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร   จ านวน 6 คน 
(4) เจา้พนกังานธุรการ    จ านวน 1 คน 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการวจิยันี้เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิ
คุณภาพ ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นแต่ละ
ประเดน็ 

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ
น าขอ้มลูไปวเิคราะห ์

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามา
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกนั เช่น แนวคดิทฤษฎี ผลงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึ และแตกต่างกันของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลเอกสาร เพื่ อใช้ในการ
อภปิรายผล 
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4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั 
เพือ่สรุปผลการวจิยั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่1  เพือ่ศกึษารปูแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสุด 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ดา้นองคก์ร  
1.1 มรีปูแบบการแบ่งงานตามโครงสรา้งของหน่วยงาน โดยส านัก

บรหิารทรพัยากรบุคคลแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ดงันี้ กลุ่มบรหิารทัว่ไป 
กลุ่มพฒันาระบบบริหารงานบุคคล กลุ่มพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มพฒันา
โครงสร้างและอัตราก าลัง กลุ่มสรรหา บรรจุและแต่งตัง้ กลุ่มประเมิน กลุ่ม
เงนิเดอืน กลุ่มขอ้มลูและบ าเหน็จความชอบ  

1.2 มีสายการบังคับบัญชา การบริหารงานที่ชัดเจน ตัง้แต่
ผู้บรหิารระดบัสูง ระดบัต้น และหวัหน้ากลุ่มงาน ซึ่งรบันโยบายมาปฏิบตัิและ
ถ่ ายทอดนโยบายให้บุคลากรไปปฏิบัติตามที่ ได้ร ับมอบหมาย โดยมี 
การบรหิารจดัการภายในกลุ่มงาน  

1.3 มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามภารกิจงานที่ได้ร ับ
มอบหมายชดัเจน โดยมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  

1.4 มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน สภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดใีห้กบับุคลากรเช่น ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานที่ใน
การท างานมคีวามสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เครื่องมอืมคีวามพรอ้มส าหรบัการใช้
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งาน และระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ฯลฯ สิง่เหล่านี้จะท าใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึ
สบายใจ อบอุ่นใจทีไ่ดม้าท างานกบัองคก์ร และท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
มคีวามสุข  

1.5 มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
บุคลากรปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาด ประหยดัเวลา
ในการปฏบิตังิาน และท าใหง้านทีป่ฏบิตัมิปีระสทิธภิาพมากขึน้   

2. ดา้นบุคคล  
2.1 มีการจัดฝึกอบรม การพัฒนาฝึกฝนตนเอง การเข้าร่วม

สมัมนา และมกีจิกรรมทีท่ าใหทุ้กคนมสี่วนร่วม ดว้ยการเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ
เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ เพื่อเป็นการเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่
จ าเป็นในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร และท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามถูกต้อง 
รวดเรว็ มคีุณภาพไดม้าตรฐาน ส าเรจ็ลุล่วงไดต้ามเป้าหมายอยา่งคุม้คา่ คุม้เวลา  

2.2 มกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่น การสนับสนุน
ด้านค่าตอบแทนจากการปฏบิตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งาน ด้านสวสัดิการต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรตัง้ใจปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2.3 มกีารหมุนเวยีนงาน หมุนเวยีนต าแหน่ง เพื่อใหบุ้คลากรไดม้ี
ความรู้ที่กว้างขึ้น สามารถท างานได้หลากหลายประเภทมากขึ้น เพราะการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพต้องมาควบคู่กับประสิทธิผล จึงจะท าให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ ก่อให้เกดิประโยชน์และความพงึพอใจต่อองค์กร เช่น การ
สอนงานแบบพี่สอนน้องเป็นวธิกีารแนะน าวธิกีารปฏบิตัิงาน มกีารมอบหมาย
งานโดยการเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัการปฏบิตังิาน ซึง่มหีวัหน้างานคอยใหค้ าแนะน า
ในระหวา่งการปฏบิตังิาน  
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2.4 การติดต่อสื่อสารกนัทัง้ภายใน และภายนอกกลุ่มงาน และ
การสื่อสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรอืจากระดบัล่างขึน้ระดบับน เพราะการ
ปฏบิตังิานตอ้งมกีารประสานงาน การพดูคุยกนัเรื่องงาน และการสื่อสารควรเป็น
แนวราบ เพื่อเพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหผู้ป้ฏบิัตงิานสามารถ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ งานมคีุณภาพดยีิง่ขึน้ 

3. ดา้นเทคโนโลย ี 
3.1 มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ในการ

ปฏบิตังิาน เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องปริน๊เตอร ์สมารท์
โฟน เครือ่งแฟกซ ์ฯลฯ เพือ่อ านวยความสะดวก เพิม่ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง 
และลดระยะเวลาขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ลดการใช้กระดาษเปลี่ยนมาใช้ระบบ
คอมพวิเตอรใ์นการจดัเกบ็ขอ้มลูและเอกสารแทน  

3.2 มกีารน าระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชก้บั
การปฏิบัติงานในทุกด้านให้ทันสมัยตาม มีการน าโปรแกรมที่ใช้กับการ
ปฏบิตังิานมาประยุกตใ์ช ้เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ DPIS ระบบ 
KPI ฯลฯ เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากร ให้สามารถสบืค้นขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว มีชุดข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้  

 
วตัถุประสงค์ขอ้ที ่2 เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด  ผลการวจิยั
พบว่า 

1. ปัญหาภารกจิหน้าที ่บุคลากรมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัภารกจิหน้าที่
ไม่ชดัเจน ท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่เกดิประสทิธภิาพทีด่ ีขาดการวางแผนงานทีด่ี
ท าใหง้านทีป่ฏบิตัเิสรจ็ไมท่นัเวลา 
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2. ปัญหาการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานที่ไม่ตรงตามความ
รบัผดิชอบ ปรมิาณงานมากกว่าบุคลากรผูป้ฏบิตัภิาระความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้
ท าให้การท างานเป็นไปด้วยความเร่งรบี เพื่อให้งานเสรจ็ตามเวลาที่ก าหนดจงึ
ต้องอาศัยการท างานตามรูปแบบเดิมๆ ที่เคยปฏิบัติสืบกันมา ท าให้งานมี
ประสทิธภิาพน้อยลง 

3. ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร การสื่อสารกนัของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม
งาน หากได้รบัการประสานงาน การสื่อสารกนัน้อย จงึส่งผลให้การท างานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองคก์ร บุคลากรมอีายุต่างกนัของช่วงวยั ขาดความร่วมมอืช่วยเหลอื
สนับสนุนกนัในการปฏบิตังิาน อาจส่งผลกระทบต่อความล่าชา้และประสทิธภิาพ
ของงานลดลงท าใหก้ารปฏบิตังิานไมเ่รยีบรอ้ยตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

4. ปัญหาการพฒันาตนเอง  ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัลกัษณะงานต่างๆ ขาดการฝึกฝนพฒันาตนเอง ความเชีย่วชาญในงานที่
ปฏบิตั ิการลงมอืจดัท าคูม่อืการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ส่งผล
ใหเ้กดิปัญหาระหว่างปฏบิตังิานได ้ไม่มกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน ท าใหข้าด
ความกระตอืรอืรน้ สง่ผลใหง้านออกมาไมม่ปีระสทิธภิาพ 

5. ปัญหาด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี  อุปกรณ์ในการท างานมอีายุ
การใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ระบบการท างานไมเ่ป็นปัจจุบนั การบ ารุงรกัษา
อุปกรณ์ เครื่องมอืในการสนับสนุนการปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่อง ท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการท างานลดลง และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการน า
ซอฟต์แวรท์ีท่นัสมยัมาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่คลอบคลุมทุกกระบวนงาน 
จึงท าให้การปฏิบตัิงานเกิดความล่าช้า และเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติใน
บางครัง้ 
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ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ โดยสรปุได้ดงัน้ี 
 

ท่ี ประเดน็ ผู้ให้ข้อมลูส าคญัคนท่ี สรปุ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1 ปัญหาภารกจิหน้าที ่           4 

2 ปัญหาการปฏบิตังิาน           4 

3 ปัญหาการตดิต่อสือ่สาร           2 

4 ปัญหาการพฒันาตนเอง           2 

5 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ และ
เทคโนโลย ี

          5 

 

จากตารางจะเหน็ไดว้่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ จ านวน 10 คน ให้
ความเหน็เกีย่วกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ปัญหา
ด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาประเด็นที่มีผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
จ านวน 4 คน ใหค้วามเหน็ไว ้คอื ปัญหาภารกจิหน้าที ่และปัญหาการปฏบิตังิาน 
สุดทา้ยประเดน็ทีม่ผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 2 คน ใหค้วามเหน็ไว ้คอื ปัญหาการ
ตดิต่อสือ่สาร และปัญหาการพฒันาตนเอง 

ดงันัน้ การสรุปดงักล่าวชี้ให้เหน็ถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล เพือ่ให้
บุคลากรปฏบิตังิานได้ตรงตามภารกจิหน้าที ่มกีารพฒันาตนเองทุกดา้น และมี
ความรูใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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วตัถุประสงค์ขอ้ที ่3 เพือ่ศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการ
เพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล 
ส านกังานอยัการสงูสดุ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ด้านผูบ้รหิาร  ผู้บรหิารและผู้บงัคบับญัชาควรให้ความส าคญักบั
การบริหารงานบุคคล โดยอาจก าหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรเป็นรปูธรรม และการสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งทีเ่หมาะสมกบัขนาด
และโครงสร้างองค์กร และให้ความส าคญัในการด าเนินการทัง้การสนับสนุน 
ก ากบัดูแล และตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทัง้จะเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานให้แก่
บุคลากรดว้ย  

2. ด้านการพฒันาบุคลากร  ควรจัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพแก่
บุคลากรในดา้นทกัษะต่างๆ เพื่อให้บุคลากรเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มคีวามรู้
เหมาะสมกับหน้าที่ เป็นการยกระดบัศกัยภาพของตัวเองอย่างต่อเนื่อง การ
อบรมนอกจากเป็นการเพิ่มและพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในการปฏบิตังิานแล้ว ยงัช่วยให้เป็นการลดความสูญเสยีและปัญหา
ต่างๆ ขององคก์าร เพือ่ท าใหเ้กดิผลจากการปฏบิตังิานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพต่อ
องคก์รมากทีสุ่ด 

3. ด้านการปฏิบตัิงาน  ควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับหน้าที่
ความรบัผดิชอบ และความสามารถของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และมกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงานในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อ
เป็นการกระตุ้นการเรยีนรู้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายใหม่ ๆ ท าใหบุ้คลากรเกดิการ
พฒันาหาความรู้ ตลอดจนการพฒันาสร้างทกัษะที่มคีวามหลากหลาย มกีาร
จดัท าคูม่อืในการปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่มงาน เพือ่เป็นการสรา้งเครื่องมอืในการ
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ท างาน เพื่อสรา้งความพรอ้มใหส้ามารถท างานในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปในสงัคมยคุปัจจุบนัได ้

4. ด้านการท างานเป็นทีม  ภายในองค์กรควรจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความสามคัคีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร สร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บังคบับัญชากับผู้ใต้บังคบับัญชา เป็นการท าความเข้าใจและเพื่อลดความ
ขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานระหว่างกนั การจดัให้มกีารประชุม แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ ผูบ้งัคบับญัชามกีารสอบถามและคอยใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
พร้อมทัง้ช่วยหาแนวทางการแก้ไขและวธิกีารป้องกนัการเกิดปัญหาขึ้นอีกใน
อนาคต มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคดิเหน็ และยอมรบัฟังความ
คิด เห็นของบุคลากร  รวมถึงทัศนคติด้ านบวกที่ ผู้บังคับบัญชามีต่ อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

5. ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ และเทคโนโลยี  ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อมารองรบัการบ ารุงรกัษาและจดัซื้ออุปกรณ์ เครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องปริ้นเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน เพื่อ
ทดแทนเครือ่งเก่าทีช่ ารุด ใหม้คีวามพรอ้มและรองรบัการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ และ
มกีารพฒันาระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ รวมทัง้
การพฒันาซอฟแวร์ให้ครบทุกกระบวนงาน เพื่อช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ลดความผดิพลาดของข้อมูล และท าให้การปฏิบตัิงานมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว 
และมปีระสทิธภิาพ 
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ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ โดยสรปุได้ดงัน้ี 
 

ท่ี ประเดน็ ผู้ให้ข้อมลูส าคญัคนท่ี สรปุ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1 ดา้นผูบ้รหิาร           3 

2 ดา้นการพฒันาบุคลากร           4 

3 ดา้นการปฏบิตังิาน           3 

4 ดา้นการท างานเป็นทมี           4 

5 ดา้นการสนบัสนุน
อุปกรณ์  
และเทคโนโลย ี

          5 

 

จากตารางจะเหน็ไดว้่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ จ านวน 10 คน ให้

ความเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการเพิม่ประสทิธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล คอื ด้านการสนับสนุน

อุปกรณ์ และเทคโนโลยมีากทีสุ่ด รองลงมาประเดน็ทีม่ผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 

คนให้ความเห็นไว้ คือ ด้านการพฒันาบุคลากร และด้านการท างานเป็นทีม 

สุดท้ายประเด็นที่มีผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 3 คน ให้ความเห็นไว้ คือ ด้าน

ผูบ้รหิาร และดา้นการปฏบิตังิาน 

ดงันัน้ การสรุปดงักล่าวชี้ให้เหน็ถงึความจ าเป็นในการปรบัปรุงและ
พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับสามารถพัฒนาและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการ
ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กรอย่างยัง่ยนื และ
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บุคลากรที่พฒันาจะสามารถท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและมสี่วนร่วมในการ
สรา้งความส าเรจ็ขององคก์รไดม้ากยิง่ขึน้ในอนาคต 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
1. รปูแบบและวธิใีนการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 
ดงันี้ 

1.1 ปัจจยัดา้นองคก์ร ผูบ้รหิารองคก์รควรมคีวามรูเ้กีย่วกบั ระเบยีบ 
กฎเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบรหิารงานบุคคล เพราะเป็นส่วน
ส าคัญในการใช้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารระดับสูง และผู้อ านวยการส านักบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ควรให้ความส าคญัต่อการน าแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากร
บุคคลมาใชเ้ป็นกรอบและทศิทางในการบรหิารงานบุคคลในภาพรวมเพื่อจะได้วาง
แผนการท างานไดใ้นระยะยาว สอดคล้องกบังานวจิยัของ เนตรขวญั ตรสีทิธมิากล 
(2566) ไดศ้กึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กอง
การเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ์ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญั
และมคีวามเขา้ใจในงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ควรมกีารจดัท าแผนงาน
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลและน าแผนกลยุทธก์ารบรหิารงานบุคคลมาใชอ้ย่าง
จรงิจงัต่อเนื่อง เพื่อเป็นกรอบทศิทางในการด าเนินงานในการสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ 
พฒันา รกัษาไว้ใช้ประโยชน์ มกีารน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA เขา้มาใช้ในการ
ปฏบิตังิานเป็นการวางแผนด าเนินการ ตรวจสอบตดิตาม ประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยงัควรมกีารจดัท าคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานเพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้
ความเขา้ใจในงานทีท่ ามากยิง่ขึน้ น าระบบการสอนงานเขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อ
เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูต้่าง ๆ จากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ใน
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การท างานเพื่อใหค้นทีม่ารบังานต่อท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง ส านักบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มรีูปแบบการแบ่งงานตามโครงสรา้งของหน่วยงาน 
และมสีายการบงัคบับญัชา ตัง้แต่ผูท้ี่มอี านาจบงัคบับญัชาสูงสุดในองค์กร และ
จ านวนบุคลากรที่อยู่ภายใต้การควบคุมสัง่การของผู้บงัคบับญัชาหนึ่งคน โดย
แบ่งกลุ่มงานออกเป็นทัง้หมดจ านวน 8 กลุ่มงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ
Richard (อา้งถงึในรฐัศรินิทร ์วงักานนท์, 2566, หน้า 5) ไดก้ล่าวไวว้่า สายการ
บงัคบับญัชา (Chain of Command) คอื การแบ่งสายงานตามอ านาจการสัง่การ 
ตัง้แต่ผูท้ีม่อี านาจบงัคบับญัชาสูงสุดในองค์กร โดยมสีิง่ทีต่้องพจิารณาประกอบ
คอื อ านาจหน้าที่ (authority) และเอกภาพในการสัง่การ (unity of command) 
และขอบขา่ยการควบคุม (Span of Control) คอื จ านวนพนกังานทีอ่ยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาหนึ่งคน ขอบข่ายการควบคุมจะช่วยอธบิายถงึ
จ านวนระดบัของผูท้ีด่ ารงต าแหน่งหวัหน้างานหรอืผูบ้รหิารในองคก์ร นอกจากนี้
ขอบข่ายการควบคุมที่กว้างแสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กร ทัง้ในแง่ของ
ค่าใชจ้่าย และการตดิต่อสื่อสารในองค์กร เนื่องจากดว้ยขอบข่ายการควบคุมที่
กวา้ง ท าใหร้ะดบัชัน้หรอืสายการบงัคบับญัชาไม่สงูมาก ทัง้นี้แนวโน้มในปัจจุบนั
องคก์รจะมขีอบขา่ยการควบคุมทีก่วา้งขึน้เพื่อลดค่าใชจ้่าย และระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจ มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและชดัเจน มี
การแบ่งระดบัการปฏบิตังิาน การมอบหมายภารกจิงาน การบรหิารงานตัง้แต่ผู้
บรหิารงานระดบัตน้ และหวัหน้ากลุ่มงาน โดยรบันโยบายมาปฏบิตัแิละถ่ายทอด
นโยบายใหก้บับุคลากรไปปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมกีารบรหิารจดัการ
ภายในแต่ละกลุ่มงานมอบหมายภารกิจงานตามต าแหน่งและการมอบหมาย
หวัหน้ากลุ่มงานต่างๆ เป็นผูน้ ารบัผดิชอบงานตามลกัษณะงานและภารกจิของ
แต่ละฝ่าย เพื่อดแูลขา้ราชการและบุคลากร มกีารจดัประชุมชีแ้จงแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อลด
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ข้อผิดพลาด และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้งานที่ปฏิบัติมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

1.2 ปัจจัยด้านบุคคล 1) มีการแบ่งงานกันท า การปรับเปลี่ยน
หมุนเวยีนงาน เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะรอบดา้น 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็ 
มคีุณภาพได้มาตรฐาน ส าเรจ็ลุล่วงได้ตามเป้าหมายอย่างคุ้มค่า คุ้มเวลา และ
ประหยดัเวลาในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Smith (อ้างถงึในวโิรจน์ 
ก่อสกุล, 2566, หน้า 7) กล่าวถงึหลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Labour) มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืเพิม่ปรมิาณในการท างาน ( increase) 
โดยตอ้งค านึงถงึหลกั 3 ประการ คอื 1) ความช านาญของแรงงาน (Dexterity in 
every particular workman) 2) การประหยดัเวลาในการท างาน (Saving of the 
time from one species to another) 3) การใช้เครื่องจักรจ านวนมาก (Great 
member of machines) และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman 
(1989 อ้างถงึใน นิภาวรรณ วงัคะวงิ, 2562, หน้า 21-22) ไดส้รุปองค์ประกอบ
ของประสทิธภิาพ ไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนัคอื (1) คุณภาพของงาน (Quality) คุณภาพ
ของงานจะต้องมคีุณภาพที่สูง (2) ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานหรอืผล
ของงานทีอ่อกมาจะเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน และเป้าประสงค์ที่
หน่วยงานได้วางไว้ (3) เวลา (Time) คือ การใช้เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน
จะต้องมคีวามเหมะสมกบัปรมิาณงาน (4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการจะตอ้งเกดิความเหมาะสม และถูกตามวธิีการ 2) จดัใหม้กีารฝึกอบรม 
การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเป็นวธิใีนการเพิม่ศกัยภาพของบุคลากรไดจ้าก
หลากหลายรูปแบบ เช่น การพฒันาตนเอง การศกึษาดูงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 3) การสร้างแรงจูงใจด้วยการมีค่าตอบแทนการ
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ปฏิบตัิงาน การได้รบัการยอมรบั การต้องการความส าเร็จในหน้าที่การงานที่
สูงขึ้น และการสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้มีความสุขขณะปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ McClelland (อ้างถึงในรัฐศิรินทร์          
วงักานนท์, 2566, หน้า 20) กล่าวว่า ความต้องการประสบความส าเรจ็ (Need 
for achievement) ซึง่ผูท้ีต่อ้งการประสบความส าเรจ็มกัพรอ้มยอมรบัความเสีย่ง 
และตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัจากการกระท าทีร่วดเรว็ โดยเมื่อตัง้เป้าหมายแลว้ผู้
ที่ต้องการประสบความส าเรจ็จะพยายามเต็มที่เพื่อให้บรรลุผลในสิง่ที่ต้องการ 
และสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการตามล าดับขัน้ของ Abraham Maslow 
(อ้างถึงในรฐัศิรนิทร์ วงักานนท์, 2566, หน้า 18) กล่าวว่า ความต้องการการ
ยอมรับ (Self Esteem Needs) คือ ความต้องการมีตัวตน ได้รับความส าคญั
รวมถงึการไดร้บัเกยีรต ิและความส าเรจ็ หลงัจากนัน้จงึจะเขา้สู่ความตอ้งการขัน้
สุดทา้ย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชาภา ลพนานุสรณ (2565) ไดศ้กึษา
เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
จากการปฏบิตังิาน องคก์รตอ้งมกีารสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ฏบิัตงิาน โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบการเลื่อนเงินเดือน ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่มีความเหมาะสมกับ
ปรมิาณงานและความส าเรจ็ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร
ตัง้ใจปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การติดต่อสื่อสารทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร การสื่อสารควรเป็นแนวราบ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ และมี
ประสทิธภิาพท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ และสอดคล้องกบัทฤษฎีความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง  McClelland (อ้ า ง ถึ ง ใ น รัฐ ศิ ริน ท ร์  วั ง ก านนท์ , 2 5 6 6 ,  
หน้า 20) กล่าวว่า ความต้องการสัมพันธภาพ (Need for affiliation) หรือมี
ความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิกบับุคคลอื่น  
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1.3 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี ส านักบริหารทรพัยากรบุคคล มีการน า

ระบบเทคโนโลยตี่างๆ มาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 
1 )  แบบประ เภทอุปกรณ์ส านัก ง าน  เช่น  Computer, Tablet, 

Notebook, Scanner, Printer, เครื่องถ่ายเอกสาร, โทรศัพท์, โทรสาร, อีกทัง้ 
Smartphone ต่างๆ ทีใ่ชง้านผ่าน Internet หรอื WIFI เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่5 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “ดา้นเทคโนโลย ีมคีวามเหมาะสม
ในดา้นการน าคอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพมิพ ์มาใชใ้นการท างาน 
ท าใหก้ารท างานมคีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้” (นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มถิุนายน 2567) 

2) แบบประเภทระบบงานภายใน การใชง้านระบบงานภายในจะเป็น
การใชง้านผ่านระบบอนิทราเน็ต Intranet คอื ระบบเครอืขา่ยภายในองคก์ร เป็น
บรกิารและการเชือ่มต่อคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัอนิเทอรเ์น็ตแต่จะเปิดใหใ้ชเ้ฉพาะ
สมาชกิในองค์การเท่านัน้โดยจ ากดัขอบเขตการใช้งานเฉพาะภายในเครอืข่าย
ของหน่วยงานเท่านัน้ เช่น ระบบงานสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ AGO-NSW 
ระบบ KPI ระบบ DPIS เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่10 ไดแ้สดง
ความคดิเหน็ว่า “ดา้นเทคโนโลย ีเหมาะสม เพราะมกีารน าโปรแกรมระบบงาน
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(Sarabun Electronic) เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบขอ้มูลงานเอกสารไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ ลด
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และลดเวลาในการเดนิทาง และยงัเขา้มาช่วยในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นรูปแบบดจิทิลั รูปแบบของสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ทัง้เสยีง 
ภาพ และตวัอกัษรเพื่อประโยชน์ในการคน้หาขอ้มลูอย่างรวดเรว็” (เจา้พนักงาน
ธุรการช านาญงาน, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 11 มถิุนายน 2567) การทีอ่งคก์ร
สนับสนุนดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้และระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัเขา้มา
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ปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่ออ านวยความสะดวก และเกดิความรวดเรว็ในการ
ปฏิบตัิงาน การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมจะช่วยให้ลดเวลาและ
แรงงานในการท างาน และเพิ่มความแม่นย าในการปฏิบัติงาน การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชาภา ลพนานุสรณ (2565) ไดศ้กึษา
เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารท า 5ส เพื่อ
จดัเก็บเอกสารและสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้สะอาด เป็นระเบยีบ จดัสรร
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานให้เพยีงพอ โดยเฉพาะคอมพวิเตอร์ ควรมรีะบบที่
รวดเรว็เพื่อสนับสนุนการท างาน ซึ่งท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างานไดม้ากขึน้ 
และส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลติา หลา้พว่ง (2566) ไดศ้กึษาเรือ่ง ประสทิธผิลของ
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักงานอยัการ
สูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานเลขาธิการส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั
พบว่า มีการน าคอมพิวเตอร์ มือถือแบบสมาร์ทโฟน แทบเล็ต โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์แอพพลเิคชัน่บนมอืถอื เช่น การใชแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ในการตดิต่อ 
การสัง่การในช่วงทีม่กีารปฏบิตังิาน จดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอืทีท่นัสมยั
รองรบัใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏบิตังิานทุกคนในส านกังานฯ หรอืส ารวจ ทดแทนเครือ่ง
คอมพวิเตอรส์ภาพเก่า เพื่อเปลีย่นใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั
พร้อมใช้งานในการปฏิบัติงาน และมีการเชิญวิทยากรที่มีความรู้ด้านระบบ
เทคโนโลยมีาอบรมใหก้บับุคลากร  

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการสงูสดุ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
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2.1 ด้านองค์กร ผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กรมุ่งเน้นกบัภารกิจหลกั
ขององค์กร จงึให้ความส าคญักบัการบรหิารงานบุคคลไม่ครบถ้วน และมองว่า
เป็นงานบรหิารทัว่ไปไม่ไดม้วีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานในภาพรวมขององค์กร 
ท าให้ไม่สามารถรับรู้ถึงปัญหาได้อย่างแท้จริงขาดความเข้าใจในระเบียบ 
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจใน
แนวทางทีถู่กตอ้ง และการสัง่การของผูบ้ริหารในบางครัง้ไม่มปีระสทิธภิาพจงึท า
ใหก้ารรบัรูแ้ละการตดิต่อประสานงานเกดิความคลาดเคลื่อนส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงานบ่อยครัง้ ท าให้บุคลากรขาดความเชื่อมัน่ในภาวะผู้น าของผูบ้รหิาร
หน่วยงาน รวมถงึสายการบงัคบับญัชาทีห่ลายชัน้ ขาดการวางแผนงานทีด่ ีขาด
การมอบหมายงานทีด่ ีขาดการบูรณาการเรื่องขอ้มลู ไม่สามารถปรบัใชข้อ้มลูให้
หลากหลาย จงึท าให้การปฏิบตัิงานมขีัน้ตอนซ ้าซ้อน ระเบยีบปฏิบตัิที่ยุ่งยาก
จนเกนิไป ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรขวัญ ตรีสิทธิมากุล (2566) เรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  กรม
ประชาสมัพนัธ์ พบว่าดา้นการบรหิารจดัการ ขาดการวางแผนการท างานอย่าง
เป็นระบบ ดังนัน้ จึงควรน าแผนกลยุทธ์มาใช้เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการ
ด าเนินงาน ดา้นงบประมาณ พบว่า ไม่เพยีงพอในการบรหิารงานและการจดัซื้อ
วสัดุอุปกรณ์ จงึควรมกีารวางแผนการจดัสรรงบประมาณไวล้่วงหน้า  

2.2 ดา้นบุคคล คอื  
- ดา้นการเขา้รบัการฝึกอบรม การพฒันาตนเอง บุคลากรขาดการ

พฒันาการเพิม่พูนทกัษะความรู ้ความสามารถ และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
เพราะองค์กรขาดแคลนบุคลากรหลายต าแหน่งที่จะปฏิบตัิงานแทนกันได้ใน
ช่วงเวลาทีไ่ปฝึกอบรม จงึท าใหบุ้คลากรทีม่อียู่ตอ้งปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จึงไม่
มเีวลาเขา้รว่มการฝึกอบรม และมองวา่ท าใหเ้สยีเวลาการท างาน หรอืไมส่ามารถ
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ส่งงานตามเวลาได้ จงึไม่เขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาตนเอง หน่วยงานยงัขาด
งบประมาณในดา้นการพฒันาบุคลากร ทีเ่ป็นการส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการ
ฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา  วริยิภาพ การพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ: ศึกษาเฉพาะกรณีส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ ไดแ้ก่ หน่วยงานขาดงบประมาณ ขาด
การส่งเสรมิและการสนับสนุนของผู้บรหิาร จ านวนอตัราก าลงัที่เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ขาดเทคโนโลยีในการท างาน ขาดความชดัเจนของรูปแบบการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาทีม่เีป้าหมาย  

- ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ขาด
แคลนบุคลากรในหลายต าแหน่ง การไดร้บัมอบหมายงานแบบเดมิ ๆ ไม่มกีาร
เปลีย่นแปลงท าใหบุ้คลากรไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน บุคลากรไม่เกดิ
การพฒันาตนเองท าให้คนที่ปฏบิตังิานอยู่ในปัจจุบนัท างานหลายหน้าที่ และมี
ภาระงานที่ได้ร ับมอบหมายค่อนข้างเยอะ ท าให้งานมีประสิทธิภาพลดลง 
สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร :กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานที่ไม่ส่งเสริมให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื การมอบหมายงานทีไ่ม่ตรงตามความรบัผดิชอบ 
ปรมิาณงานมากกว่าบุคลากรผูป้ฏบิตั ิบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจะไดร้บั
มอบหมายภาระความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้เกดิการผลกัภาระใหแ้ก่เพื่อนร่วมงาน 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเกนิไป และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัคนที ่8 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถ ไม่ตรง
กบัต าแหน่งท าใหง้านทีท่ าไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร และกระบวนการท างาน
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ในแต่ละดา้นมหีลายขัน้ตอน” (นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 11 มถิุนายน 2567) 

- ดา้นการตดิต่อสื่อสาร บุคลากรในแต่ละระดบั แต่ละกลุ่มงานไม่
ค่อยมกีารสื่อสารกนั จงึท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่เรยีบรอ้ยตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ การติดต่อสื่อสารและการสัง่การ ส่วนใหญ่ผ่านแอปพลิเคชัน่ LINE ซึ่ง
ส านักงานอาจมขี้อจ ากัดเกี่ยวกบัเครื่องมือสื่อสารมปีระสทิธิภาพค่อนข้างต ่า 
สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ
เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบของการปฏิบตัิงานที่ไม่ส่งเสรมิให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื ความผดิพลาดดา้นการสื่อสารในการประสานงาน
กบัแต่ละฝ่ายทีม่หีน้าที ่ความรบัผดิชอบต่างกนั แต่ตอ้งรบัผดิชอบงานบางอย่าง
ร่วมกนั อาจมกีารสื่อสารที่ทาให้เกิดความเข้าใจผดิและเกิดปัญหาในระหว่าง
ปฏบิตังิาน  

- ด้านแรงจูงใจ ความก้าวหน้าในการท างาน บุคลากรทุกคนมี
ความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชพีการงาน และการปรบัเลื่อนเงนิเดอืนในแต่
ละปีงบประมาณ รวมถึงปรับเปลี่ยนสายงาน ปรับเลื่ อนระดับชัน้งาน  
และความต้องการในด้านการยอมรบันับถอื สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา  
ลพนานุสรณ์ (2565) ไดศ้กึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยั
ด้านค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน องค์การต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้
ผูป้ฏบิตังิาน โดยอาจอยู่ในรปูแบบการเลื่อนเงนิเดอืน ความกา้วหน้าในต าแหน่ง
ที่มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความส าเร็จของงานที่ได้รบัมอบหมาย 
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้ใจปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของปัญหา
และอุปสรรคต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
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2.3 ดา้นเทคโนโลย ีปัจจุบนัการพฒันาทรพัยากรบุคคลผ่านทาง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะมบีทบาทเพิม่มากขึ้น แต่ทรพัยากรบุคคลของ
ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ยงัขาดผูพ้ฒันาระบบ และขาดความรู ้ทกัษะ ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน รวมทัง้ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบ
ประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาทรพัยากร
บุคคล และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอ เทคโนโลยทีี่
ใชใ้นการปฏบิตังิานไมม่คีวามทนัสมยั และขาดการพฒันาระบบเทคโนโลย ีท าให้
งานไม่มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ ไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตัิงาน เนื่องจากมอีายุการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน 
ขาดการพฒันาระบบ และการบ ารุงรกัษา ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนตรขวญั ตรสีทิธมิากุล (2566) เรื่อง การเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  กรม
ประชาสมัพนัธ์ พบว่าดา้นเทคโนโลย ีสภาพแวดล้อม สถานที ่และวสัดุอุปกรณ์ 
เช่น คอมพวิเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ไม่เพยีงพอต่อบุคลากร ระบบโปรแกรม
การท างาน ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศไม่พฒันา และไม่พร้อมต่อการท างาน 
ดงันัน้ จึงควรมกีารจดัสรรวสัดุอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ให้เพยีงพอ ปรบัปรุง 
พฒันาระบบเทคโนโลยใีหท้นัสมยั  

 
3. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสงูสุด มี
ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

3.1 ดา้นองคก์ร เนื่องจากผูบ้รหิารองคก์ร เป็นผูก้ าหนดวสิยัทศัน์ และ
นโยบายต่าง ๆ โดยการน านโยบายจากระดบับนลงสูร่ะดบัล่าง และกระจายค าสัง่
ไปสู่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั แผนยุทธศาสตร์ 
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แผนปฏบิตัริาชการ หรอืแผนงาน โครงการต่าง ๆ ให้ขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
และวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้
ความสามารถ วสิยัทศัน์ ภาวะผู้น า ความเชี่ยวชาญช านาญงานที่หลากหลาย 
สามารถน าเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ และสามารถน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการองค์การได้เป็นอย่างด ีเพื่อน าพาองค์การให้มี
การเจรญิเตบิโต ก้าวหน้า เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสงูสุดในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที่ 1 ได้แสดงความคดิเหน็ว่า “ต้องมกีารถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้รหิาร สู่ผู้
ปฏบิตัเิพือ่ใหท้ราบถงึแนวทางการด าเนินงานอยา่งแทจ้รงิ, ผูบ้รหิารระดบัสงูควร
ลงมารบัฟังปัญหาของผูป้ฏบิตังิานเพื่อช่วยหาแนวทางการแกไ้ข และตอ้งมกีาร
สร้างขวญัก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น สนับสนุนให้ทุนการศกึษา 
ส่งเสรมิความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และสนับสนุนงบประมาณให้
เพียงพอ” (นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ,การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 28 
พฤษภาคม 2567) 

3.2  ดา้นบุคคล ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันา ดงันี้ 
- จดัใหม้กีารฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้บุคลากรมทีกัษะความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานที่รบัผดิชอบ และ
ทกัษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นโดยเฉพาะอย่างยิง่ทกัษะทางด้านดิจิทลั รวมถึงมี
ระบบการสอนงาน หรอืระบบพีเ่ลีย้ง เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้และน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
ไม่มปีระสทิธภิาพลง ปรบัปรุงรูปแบบขัน้ตอนใหม้คีวามกระชบั และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และทนัสมยั สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Mondy and Mondy, (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 
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2) ได้อธิบายว่าการจัดการทรพัยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์ของบุคคล
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมทัง้เป็นกระบวนการที่ผู้บรหิาร ผู้มี
หน้าที่เกี่ยวกบังานบุคลากร และหรอืบุคคลที่ต้องปฏิบตัิงานเกี่ยวกบับุคลากร
ขององคก์รร่วมกนัใชค้วามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลอืก 
และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมให้เข้าปฏิบตัิงานในองค์กร พร้อมทัง้
ด าเนินการธ ารง รกัษา และพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์รมศีกัยภาพทีเ่หมาะสม
ในการปฏบิตังิาน และมคีุณภาพชวีติการท างานทีเ่หมาะสม ตลอดจนเสรมิสรา้ง
หลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์กรให้สามารถ
ด ารงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขในอนาคต 

- การแบ่งงานออกเป็นกลุ่มงาน การหมุนเวยีนงาน และการท างาน
เป็นทมี จะท าใหเ้กดิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน มกีารสื่อสารกนั
ภายในกลุ่มงานมากขึ้น ท าให้เป็นส่วนหนึ่งที่เสริมสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงาน สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้น โดย
สามารถเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ค าแนะน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ แนว
ทางการปฏบิตังิานใหม่ๆ มาปรบัปรุงงานอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ความคดิหรอืแนว
ทางการปฏบิตังิาน ทีด่สีุดในการดาเนินการและในส่วนการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบั
เพื่อนร่วมงานจะท าใหไ้ดร้บัความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน ในการปฏบิตังิาน
อย่างเต็มที่ มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งทัง้สองอย่าง
ส่งผลใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของวไิลวรรณ อศิรเดช (2563) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายปฏบิตักิารวชิาชพีและบรหิารทัว่ไป พบว่า ปัจจยัจูง
ใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานฯ ม ี3 ดา้น คอื 1.1) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร
ส่งเสรมิการปฏิบตัิตามกฎหมาย 1.2) ด้านการท างานเป็นทีม และ 1.3) ด้าน
ความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้2) กจิกรรมการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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ฯ ม ี5 ดา้น คอื 2.1) การยดึมัน่ในคุณธรรม 2.2) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2.3) ความ
รบัผดิชอบในงาน 2.4) การท างานเป็นทมี และ 2.5) การท างานอย่างเป็นระบบ 
3) รูปแบบและองค์ความรู้ใหม่ คอื การสร้างเครอืข่ายการปฏบิตังิานอย่างเป็น
ระบบร่วมกนั เป็นเครื่องมอืในการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ของบุคคลในการ
ท างานให้งานมคีุณภาพ และการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเป็นการส่งเสรมิ
ด้านความรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน  

3.3 ด้านเทคโนโลยี ควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบ
สารสนเทศใหท้นัสมยั และรองรบัการปฏบิตังิานทีด่เียีย่ม ตลอดจนการสนับสนุน
ดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้และเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏบิตังิานให้สามารถสบืค้นขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็ มชีุดขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นย า 
เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานที่ดยีิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลลติา หลา้พ่วง (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ประสทิธผิลของ
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานอยัการ
สงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานเลขาธกิารส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบวา่ 
ควรขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอื
ที่ทนัสมยัรองรบั ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนในส านักงาน หรือส ารวจ
ทดแทนเครื่องคอมพวิเตอร์สภาพเก่า เพื่อเปลี่ยน ใหส้ามารถรองรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีท่นัสมยัพรอ้มใชง้านในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่5 ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า “การพฒันาอุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน โดยการเพิม่ระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นการรองรบัการเปลี่ยนแปลงระบบราชการในปัจจุบนัให้มี
ความทนัสมยัมากยิง่ขึ้น บุคลากรจะต้องมคีุณธรรมจรยิธรรมในตนเอง มกีาร
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เชื่อมความสามคัคภีายในองคก์รใหร้วมตวัเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนั เพื่อพรอ้มเขา้สู่
การพฒันาองค์กรใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว”้ (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มถิุนายน 2567) 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ด้านองค์กร ควรมีสายการบังคับบัญชาที่กระชับ เพื่อช่วยลด
ขัน้ตอนในการบรหิารงาน ท าใหม้คีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ควรเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างด้วย ซึ่ง
บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะพบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง เช่น 
บุคลากรไม่เพยีงพอกบัปรมิาณงาน หรอืบุคลากรบางต าแหน่งต้องปฏบิตัิงาน
หลายอย่าง ท าใหง้านไม่ส าเรจ็ตามก าหนดเวลา หรอืขัน้ตอนการท างานซ ้าซอ้น
ตอ้งผ่านการอนุมตัจิากผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบั ท าใหเ้กดิความล่าชา้ การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมเพื่อน าปัญหาและอุปสรรคนัน้มาร่วมกนัหาแนวทาง 
วธิกีาร จดัสรรบุคลากรและปรมิาณงาน แล้วก าหนดขัน้ตอนเป็นโครงสร้างให้
ชดัเจนและสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม 

2. ดา้นบุคคล ควรมกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ควรจดัใหม้ี
กิจกรรมต่างๆ ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน ควรมีการจดัอบรม สมัมนาในการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง และมี
หลกัสตูรใหต้รงกบัการปฏบิตังิานในแต่ละส่วนใหช้ดัเจน และพฒันาหลกัสตูรการ
อบรมใหท้นัสมยั สนับสนุนบุคลากรทีต่อ้งการเรยีนรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะความช านาญ
ในการท างาน ควรมกีารวางแผนการท างาน มกีารประเมนิผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ ควรมกีารตดิตามงานอยา่งมรีะเบยีบ มกีารสรา้งแรงจงูใจในการท างาน  
การให้ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน
หน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาควรมีเครื่องอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ 
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ทนัสมยัและพร้อมใช้งานในการปฏิบตัิงานมคีวามสะดวกรวดเร็วมากขึน้ท าให้
การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด และการมอบหมายงานให้ตรงกับ
ความสามารถของบุคลากร มกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนหน้าที่ในการปฏบิตังิาน 
เพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ ศึกษาจากงานที่ได้ร ับมอบหมายใหม่ ท าให้
บุคลากรเกดิการพฒันาและสามารถปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. ดา้นเทคโนโลย ีควรจดัสรรงบประมาณมาพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหท้นัสมยั และใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 
มุ่งเน้นในด้านการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ด้านเทคโนโลย ีและพร้อมรบักบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  ตลอดจนพฒันาสรา้งทกัษะ ทีม่คีวามหลากหลายใหแ้ก่บุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมให้สามารถท างานในสภาพแวดล้อม ที่เปลี่ยนแปลงไปใน
สงัคมปัจจุบนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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