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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ระดบัความผกูพนัองคก์ารของ

บุคลากร (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัองค์การของ

บุคลากร (3) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความผกูพนัองคก์าร

ของบุคลากร (4) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนั
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สอบถามจ านวน 24 คน และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(2) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบั

ต าแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนของบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การของบุคลากร และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และสถานภาพสมรส มี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (3) 

ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบตัิมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (4) ปัจจยัประสบการณ์ในงานมีความสมัพนัธ์กับความ

ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 

ค าส าคญั: ความผูกพนัองค์การ ; บุคลากร; ส านักงานคณะกรรมการสอบสวน

อุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
 

Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the level of 

organizational engagement of personnel of the Office of the Aircraft 

Accident and Incident Investigation Committee; Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Transport (2) Factors related to organizational 

commitment of personnel of the Office of the Aircraft Accident and Incident 

Investigation Committee. Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Transport. Mixed research methods were used. By analyzing data from 
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questionnaires of 24 people and interviews with 5 key informants, the 

results found that (1) personnel have overall commitment to the 

organization at a high level (2) personal factors such as age, level of study 

Period of work Job level and the salary rate of personnel has no relationship 

with the organizational commitment of personnel. and personal factors, 

including gender and marital status. It has a relationship with the 

organizational commitment of personnel. (3) The work characteristics 

factors that are performed are related to the organizational commitment of 

personnel. (4) The work experience factor has a statistically significant 

relationship with organizational commitment of personnel. 

 

Keywords: organizational commitment; personnel; Office of the   

Aircraft Accident and Incident Investigation Commission 

บทน า 

ส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
จดัตัง้ขึน้จากการที่องค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil 
Aviation Organization; ICAO) ได้ตรวจสอบพบขอ้บกพร่องในด้านโครงสร้างและ
อ านาจหน้าทีข่องกรมการบนิพลเรอืน โดยเฉพาะการแบ่งแยกอ านาจหน้าทีร่ะหว่าง
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและหน่วยงานผู้ให้บริการ ดังนัน้ เพื่อให้การ
ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จงึไดม้กีาร
ปรบัปรุงโครงสรา้งของส่วนราชการในกรมการบนิพลเรอืนใหม่ โดยแยกงานการ
ก ากบัดูแลออกเป็นส านักงานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย และงานเกีย่วกบัการ
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คน้หาและช่วยเหลอืกรณีอากาศยานประสบภยั งานนิรภยัการบนิ และสอบสวนหา
สาเหตุของอุบตัเิหตุอากาศยานใหอ้ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส านักงานปลดักระทรวง 
กระทรวงคมนาคม ตามพระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 โดยส านักงานคณะกรรมการสอบสวน
อุบตั เิหตุและอ ุบตักิารณ์ของอากาศยาน มอี านาจหน้าทีต่ามทีก่ าหนด  
ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2560 และนอกจากนี้ยงัมภีารกจิ และอ านาจหน้าที่เพิม่เตมิจากกฎ
กระทรวงฯ ตามมาตรา 62 วรรคทา้ย แห่งพระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ พ.ศ. 
2497 ก าหนดใหส้ านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยานท าหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสอบสวนอ ุบตั เิหต ุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน (กสอ.) รบัผดิชอบในการอ านวยการและสนับสนุนใน
ด้านวชิาการ การศกึษา และค้นคว้าขอ้มูล และกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสอ. และคณะอนุกรรมการที ่กสอ. แต่งตัง้ รวมทัง้ปฏบิตักิารอื่น
ตามทีก่ าหนดในหมวด 7 แห่งพระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ พ.ศ. 2497 หรอืตามที ่
กสอ. มอบหมาย โดยการปฏบิตัหิน้าทีข่อง กสอ. ต้องเป็นไปโดยสอดคล้องกบั
อนุสญัญาว่าดว้ยการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ซึ่งท าขึน้ทีเ่มอืงชคิาโก เมื่อวนัที ่
7 ธนัวาคม พ.ศ. 2487 รวมตลอดถงึภาคผนวกและบทแกไ้ขเพิม่เตมิภาคผนวกหรอื
อนุสัญญานัน้ (กระทรวงคมนาคม, ส านักงานปลัดกระทรวง, 2566, หน้า 1)  
ซึ่งบุคลากรเป็นสิง่ทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององค์การ ดงันัน้ องค์การจงึต้องค านึงถงึวธิกีารทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรกั
ความผูกพนัต่อองค์การ เพื่อรกัษาบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ ให้คงอยู่กบั
องคก์ารไดอ้ย่างยาวนานทีสุ่ด โดยการศกึษานี้จะท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนั
องค์การของบุคลากร รวมถงึปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัิเหตุและอุบตัิการณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่ อศึกษาระดับความผูกพันองค์การของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัองคก์าร
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบัติกับความ
ผูกพันองค์การของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผกูพนั
องคก์ารของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของ
อากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุ

และอุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัองคก์าร 

2. ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของ
บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 
ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

3. ปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศ
ยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers (1977 อา้ง

ถึงใน ศิริพร พูลสมบัติ, 2556, หน้า 15-16) และแนวคิดของ Mowday, Steers, & 
Porter (1982 อา้งถงึใน ศริพิร พลูสมบตั,ิ 2556, หน้า 12-13) มาประยกุตใ์ชก้ าหนดเป็น
กรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ 

 
 

          ปัจจยัส่วนบคุคล 
  1. อายุ  
  2. เพศ 
  3. สถานภาพสมรส  
  4. ระดบัการศกึษา  
  5. ระยะเวลาปฏบิตังิาน 
  6. ระดบัต าแหน่งงาน  
  7. อตัราเงนิเดอืน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
1. ความมอีสิระในการท างาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ผลป้อนกลบัของงาน 
4. งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บคุลากร 

1. ความเชื่อและยอมรบัใน
เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายาม ทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่
องคก์าร  
3. ความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ทีจ่ะคงความ เป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

ปัจจยัประสบการณ์ในงาน 
1. ความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 
2. ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้
3. ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 
4. ทศันคตติ่อเพือ่นรว่มงานและองคก์าร 
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การวจิยันี้ใช้วธิกีารวจิยัผสม ซึ่งก าหนดให้เก็บขอ้มูลโดยใช้ประชากรใน
การวิจัยทัง้หมด ได้แก่ บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและ
อุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม จ านวน 24 คน และ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informants) โดยพจิารณาจากต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 
และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นของงานวิจัยได้  จ านวน 5 คน ได้แก่ 
ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 1 
คน และพนกังานราชการ จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยใช้
ค าถามแบบปลายปิด เป็นขอ้ค าถามที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ทัง้ 4 ขอ้ โดย
แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน อตัรา
เงนิเดอืน จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิจ านวน 16 
ขอ้ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน จ านวน 16 
ขอ้ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
จ านวน 12 ขอ้ 

โดยก าหนดใหต้อนที ่2-4 ใชแ้บบสอบถามแบบลคิเคริท์ (Likert Scale) (อา้งถงึ
ใน เฉลิมพล ศรหีงษ์, 2567, หน้า 63) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ผู้ตอบมีความ
คดิเหน็ในระดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  
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 ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้วธิกีารประเมนิความแม่น
ตรงดา้นเนื้อหาซึ่งผลจากการประเมนิค่าเครื่องมอื IOC มคี่าเฉลีย่คะแนนชุดนี้เท่ากบั 
0.97 และหาค่าความเชื่อมัน่โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ ซึง่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถามมคี่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากบั 0.96 
ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกวา่ 0.70 
 2. การวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็น
การสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดที่แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดยีวกนั โดยใชส้มัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี ้ม ีการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ

เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามตอนที ่
2-4 ซึ่งใช้แบบสอบถามแบบลคิเคริ์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ผู้วจิยัจึง
ก าหนดเกณฑค์่าของคะแนนในแบบสอบถาม 5 ระดบั (สุชาดา พรมรกัษ์, 2553, หน้า 
32) คอื 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็
มาก 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็
น้อย และ 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

ทัง้นี้ การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ที่มคี่าอยู่ระหว่าง 1-5 
คะแนน โดยใช้เกณฑ์ในการวดัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) คอื คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ใน
ระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 
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หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 

1.50-2.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผกูพนัอยู่ในระดบัน้อย และคะแนนเฉลีย่ 

1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืความผูกพนัอยู่ในระดบัน้อยที่สุด  โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับอธิบายการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ปัจจยัส่วนบุคคล คา่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส าหรบัอธิบายถึงระดบัความผูกพนัองค์การของบุคลากร ปัจจยัลกัษณะงานที่

ปฏิบัติ และปัจจัยประสบการณ์ในงาน โดยจะใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 

Statistics) ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (Chi - Square) และทดสอบหาความสมัพนัธ์ของตวั

แปร โดยค่าสถิติ Pearson Correlations ใช้ส าหรับอธิบายการวิเคราะห์เกี่ยวกับ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัประสบการณ์ในงาน และความผกูพนั

ต่อองคก์าร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 2. การวเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยน าขอ้มูลที่
ไดม้าอธบิายผลรว่มกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร  
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
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ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20 - 30 ปี 7 29.20 
31 - 40 ปี 8 33.30 
41 - 50 ปี 1 4.20 
51 ปี ขึน้ไป 8 33.30 
เพศ   
ชาย 15 62.50 
หญงิ 9 37.50 
สถานภาพสมรส   
สมรส 9 37.50 
โสด 15 62.50 
ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1 4.20 
ปรญิญาตร ี 16 66.70 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 7 29.20 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 8 33.30 
1 - 5 ปี 11 45.80 
6 ปีขึน้ไป 5 20.80 
ระดบัต าแหน่งงาน   
ขา้ราชการ 12 50.00 
พนกังานราชการ 12 50.00 
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ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อตัราเงนิเดอืน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดอืน 12 50.00 
20,001 - 30,000 บาท/
เดอืน 

3 12.50 

มากกวา่ 30,000 บาท/
เดอืน 

9 37.50 

จากตารางที ่1 พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มอีาย ุ31-40 คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 
เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 62.50 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.70 มรีะยะเวลาปฏบิตังิาน
อยู่ในระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 ระดับต าแหน่งเท่ากัน โดยเป็น
ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 และเป็นพนักงานราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
และส่วนใหญ่มอีตัราเงนิเดอืนต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ
ในภาพรวม 

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความมอีสิระในการท างาน 3.92 0.69 มาก 
2. ความหลากหลายของงาน 4.24 0.64 มาก 
3. ผลป้อนกลบัของงาน 4.01 0.85 มาก 
4. งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 4.47 0.54 มาก 

รวม 4.16 0.60 มาก 
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จากตารางที ่2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัลกัษณะงานที่
ปฏบิตัใินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.60) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น (𝑥̅  = 4.47, 
S.D. = 0.54) รองลงมาคอื ความหลากหลายของงาน (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.64) 
ผลป้อนกลบัของงาน (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.85) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 
ความมอีสิระในการท างาน (𝑥̅  = 3.92 , S.D. = 0.69) 

ตารางท่ี 2.1  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ
เกีย่วกบัความมอีสิระในการท างาน 

ความมีอิสระในการท างาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. การใช้ดุ ลยพินิ จและตัดสิน ใจ ในการ
ปฏบิตังิานสามารถท าไดอ้ยา่งอสิระ 

3.83 0.92 มาก 

2. ก า ร ว า ง แผนก า รปฏิบัติ ง า นที่ ต้ อ ง
รบัผดิชอบสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 

4.13 0.74 มาก 

3. มีโอกาสได้น าเสนอวิธีการปฏิบัติงานใน
รปูแบบใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

3.88 0.95 มาก 

4. กฎระเบยีบส่วนใหญ่ขององคก์ารไม่จ ากดัความ
เป็นอสิระในการปฏบิตังิานของตนเอง 

3.83 0.64 มาก 

รวม 3.92 0.69 มาก 

จากตารางที ่2.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความมอีสิระในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.69) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การวางแผนการปฏิบตัิงานที่ต้องรบัผดิชอบ
สามารถท าได้ด้วยตนเอง (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.74) รองลงมา คอื มโีอกาสได้
น าเสนอวธิกีารปฏบิตังิานในรปูแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ (𝑥̅  = 3.88, S.D. = 0.95) และ
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ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดเท่ากนั คอื การใช้ดุลยพนิิจและตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน
สามารถท าไดอ้ย่างอสิระ (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 0.92) และกฎระเบยีบส่วนใหญ่ของ
องคก์ารไม่จ ากดัความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานของตนเอง (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 
0.64) 

ตารางท่ี 2.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ
เกีย่วกบัความหลากหลายของงาน 

ความหลากหลายของงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานที่ปฏิบัติอยู่ จ า เ ป็นต้องใช้ความรู้
ความสามารถ รวมทัง้ความช านาญ 
    หลายๆ ดา้นประกอบกนั 

4.58 0.58 มากทีสุ่ด 

2.  งานที่ปฏิบัติอยู่มีข ัน้ตอนและวิธีการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและมรีะบบ 

4.00 0.93 มาก 

3. งานทีป่ฏบิตัอิยูเ่ป็นงานทีน่่าสนใจเพราะท า
ใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

4.17 0.92 มาก 

4. การไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้
รบัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญั 
    กบัองคก์าร อยา่งสม ่าเสมอ 

4.21 0.66 มาก 

รวม 4.24 0.64 มาก 

จากตารางที่ 2.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความหลากหลาย
ของงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.64) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ปฏิบัติอยู่จ าเป็นต้อง ใช้ความรู้
ความสามารถ รวมทัง้ความช านาญหลายๆ ดา้นประกอบกนั (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.58) 
รองลงมา คอื การไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญั 
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กับองค์การอย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.66) งานที่ปฏิบัติอยู่ เป็นงานที่
น่าสนใจเพราะท าใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.92) และ
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื งานทีป่ฏบิตัอิยู่มขี ัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีช่ดัเจน
และมรีะบบ (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.93) 

ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ
เกีย่วกบัผลป้อนกลบัของงาน 

ผลป้อนกลบัของงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. กา รมี โ อก าส ได้ รับท ร าบว่ า ตน เ อ ง
ปฏบิตังิานไดด้เีพยีงใดอยูเ่สมอ 

3.83 0.92 มาก 

2. เมื่อปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ จะไดร้บัค าชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชา 

3.79 0.88 มาก 

3. ผู้บังคบับัญชาได้แจ้งให้ทราบถึงผลการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทุกครัง้ 

4.29 0.91 มาก 

4. เมือ่ไดร้บัทราบถงึผลการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามคดิ 
   ทีจ่ะพฒันางานใหด้ยีิง่ขึน้ 

4.13 0.99 มาก 

รวม 4.01 0.85 มาก 

จากตารางที ่2.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อผลป้อนกลบัของ
งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.85) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาได้แจ้งให้ทราบถึงผลการ
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานทุกครัง้ (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.91) รองลงมา คอื เมื่อได้
รบัทราบถงึผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท าใหม้คีวามคดิทีจ่ะพฒันางานใหด้ี
ยิง่ขึน้ (𝑥̅  = 4.13, S.D. = 0.99) การมโีอกาสได้รบัทราบว่าตนเองปฏบิตังิานไดด้ี
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เพยีงใดอยูเ่สมอ (𝑥̅  = 3.83, S.D. = 0.92) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอื เมือ่ปฏบิตังิาน
ไดส้ าเรจ็จะไดร้บัค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา (𝑥̅  = 3.79, S.D. = 0.88) 

ตารางท่ี 2.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ
เกีย่วกบังานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานที่ปฏิบัติเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็กบัผูท้ีร่ว่มงานดว้ย 

4.42 0.72 มาก 

2. งานที่ปฏบิตัอิยู่ เป็นงานที่ต้องประสานงาน
กบัผูร้ว่มงานทัง้ภายใน 
    และภายนอกองคก์าร 

4.63 0.65 มากทีสุ่ด 

3. งานที่ปฏิบัติท าให้มีโอกาสในการสร้าง
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นเพิม่มากขึน้ 

4.33 0.70 มาก 

4. องคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยู ่จะมกีารปฏบิตังิาน
รว่มกนัเป็นทมีมากกวา่แบบต่างคนต่างท า 

4.50 0.66 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.54 มาก 

จากตารางที่ 2.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่องานที่มีโอกาส
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.47, S.D. = 0.54) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื งานทีป่ฏบิตัอิยู่เป็นงานทีต่อ้งประสานงาน
กบัผูร้่วมงานทัง้ภายในและภายนอกองค์การ (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.65) รองลงมา คอื 
องคก์ารทีป่ฏบิตังิานอยู่จะมกีารปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นทมีมากกว่าแบบต่างคนต่างท า 
(𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.66) งานทีป่ฏบิตัเิปิดโอกาสใหไ้ดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูท้ี่
ร่วมงานดว้ย (𝑥̅  = 4.42 , S.D. = 0.72) และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื งานทีป่ฏบิตัิ
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ท าให้มโีอกาสในการสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นเพิม่มากขึ้น (𝑥̅  = 4.33, 
S.D. = 0.70) 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
ในภาพรวม 

ปัจจยัประสบการณ์ในงาน 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญั
ต่อองคก์าร 

4.23 0.58 มาก 

2. ความรู้สึกว่าองค์การเ ป็นที่
พึง่พาได ้

4.03 0.74 มาก 

3. ความคาดหวังที่ ไ ด้ ร ับการ
ตอบสนองจากองคก์าร 

4.17 0.58 มาก 

4. ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์าร 

4.23 0.70 มาก 

รวม 4.16 0.58 มาก 

จากตารางที ่3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัประสบการณ์
ในงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.16, S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนั คอื ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 
(𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.58) และทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (𝑥̅  = 4.23, S.D. 
= 0.70) รองลงมา คอื ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร (𝑥̅  = 4.17, 
S.D. = 0.58) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอืความรูส้กึว่าองคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้(𝑥̅  
= 4.03, S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
เกีย่วกบัความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 

 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. งานปฏิบตัิอยู่เป็นงานที่มคีุณค่า ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

4.33 0.70 มาก 

2. การปฏิบตัิงานของตนได้รบัการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

4.08 0.88 มาก 

3. งานที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วนหนึ่งในการท าให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ 

4.58 0.50 มาก
ทีสุ่ด 

4. การไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูแ้ทนของ
องคก์ารในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

3.92 0.78 มาก 

รวม 4.23 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความรู้สกึว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.58) เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ปฏิบัติอยู่ 
เป็นส่วนหนึ่งในการท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คอื งานปฏบิตัอิยู่เป็นงานที่มคีุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
(𝑥̅  =  4 . 33 , S.D. = 0 . 70 )  การปฏ ิบ ตั ิง านของตนได ้ร บัการยอมร บั 
จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.88) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่ าสุด คือ การได้รับมอบหมายให้เป็นผู้แทนขององค์การในการ
ปฏบิตังิานอยูเ่สมอ (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงานเกีย่วกบั
ความรูส้กึวา่องคก์ารเป็นทีพ่ึง่พาได ้

 
ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได้ 𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ความรูส้กึว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมี
ความมัน่คง 

3.92 0.97 มาก 

2. ความพึงพอใจกับสวัสดิการและประโยชน์ตอบ
แทนทีไ่ดร้บัจากองคก์าร 

4.00 0.88 มาก 

3. ความคิดที่จะปฏิบตัิงานกับองค์การนี้ ไปจนถึง
เกษยีณอาย ุ

4.00 1.02 มาก 

4. ความเชือ่มัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์ารแหง่นี้ 4.21 0.83 มาก 
รวม 4.03 0.74 มาก 

จากตารางที ่3.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความรู ้สกึว่า
องค์การเป็นทีพ่ึง่พาได้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.03, S.D. = 0.74) 
เมื ่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว ่า ขอ้ทีม่ คี ่าเฉลีย่สงูส ุด คอื ความเชื ่อมัน่ 
ที่จะปฏิบัติงานกับองค์การแห่งนี้  (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
รองลงมาเท่ากนั คอื ความพงึพอใจกบัสวสัดกิารและประโยชน์ตอบแทนทีไ่ดร้บั
จากองคก์าร (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.88) และความคดิทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์ารนี้
ไปจนถึงเกษียณอายุ (𝑥̅  = 4.00, S.D. = 1.02) โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื 
ความรูส้กึว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมคีวามมัน่คง (𝑥̅  = 3.92, S.D. = 
0.97) 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ใน
งานเกีย่วกบัความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์าร 

 
ความคาดหวงัท่ีได้รบัการตอบสนองจาก

องคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่ งที่ท าให้ประสบ
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

4.21 0.59 มาก 

2. ความพงึพอใจกบัผลการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ในการเลื่อนเงนิเดอืน 

4.25 0.74 มาก 

3. การได้รบัการสนับสนุนจากองค์การให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ในอาชพีเป็นอย่างด ีเช่น การศกึษาดู
งาน การเขา้รบัการฝึกอบรม 

4.21 0.66 มาก 

4. การปฏบิตังิานกบัองคก์าร มโีอกาสในการกา้วหน้าใน
อาชพีตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

4.00 0.78 มาก 

รวม 4.17 0.58 มาก 

จากตารางที่ 3.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเห็นต่อความคาดหวงัที่ได้รบั
การตอบสนองจากองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.58) เมือ่
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพงึพอใจกบัผลการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานในการเลื่อนเงนิเดอืน (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.74) รองลงมา
เท่ากัน คือ ผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติ ง าน  (𝑥̅  =  4 . 2 1 , S.D. = 0 . 5 9 )  แ ล ะกา ร ได้ รับกา รสนับส นุน 
จากองคก์ารใหม้โีอกาสพฒันาความรูใ้นอาชพีเป็นอยา่งด ีเชน่ การศกึษาดงูาน การ
เขา้รบัการฝึกอบรม (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.66) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การ
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ปฏบิตังิานกบัองคก์ารมโีอกาสในการกา้วหน้าในอาชพีตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
(𝑥̅  = 4.00, S.D. = 0.78) 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัประสบการณ์ในงาน
เกีย่วกบัทศันคตติ่อเพือ่นรว่มงานและองคก์าร 

 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. เมื่อต้องการความช่วยเหลอื จะได้รบัความ
ชว่ยเหลอืจากเพือ่นรว่มงานเสมอ 

4.38 0.71 มาก 

2. เพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองคก์าร 

4.13 0.90 มาก 

3. บรรยากาศการปฏบิตังิานภายในองค์การ 
ท าใหรู้ส้กึวา่น่าท างาน 

4.08 0.76 มาก 

4. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งเตม็
ศกัยภาพใหก้บัองคก์าร 

4.33 0.54 มาก 

รวม 4.23 0.70 มาก 

จากตารางที่ 3.4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.70) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื เมื่อตอ้งการความช่วยเหลอืจะ
ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเสมอ (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.71) รองลงมา คอื 
ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพใหก้บัองคก์าร (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 
0.54) เพื่อนร่วมงานมกีารท างานเป็นทมี เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองค์การ (𝑥̅  = 
4.13, S.D. = 0.90) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื บรรยากาศการปฏบิตังิานภายใน
องคก์ารท าใหรู้ส้กึวา่น่าท างาน (𝑥̅  = 4.08, S.D. = 0.76) 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร  
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวม 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร 𝑥̅  S.D. ระดบั 
1. ความเชือ่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยม
ขององคก์าร 

4.29 0.66 มาก 

2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร  

4.40 0.57 มาก 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความ
เป็นสมาชกิขององคก์าร 

4.06 0.74 มาก 

รวม 4.25 0.60 มาก 

จากตารางที ่ 4 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี ่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความเตม็ใจทีจ่ะทุ ่มเทความพยายามทีจ่ะ
ปฏบิตังิานเพื่อองค์การ (𝑥̅  = 4.40, S.D. = 0.57) รองลงมา คอื ความเชื่อ
และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.66) และขอ้
ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร (𝑥̅  = 4.06, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์าร
เกีย่วกบัความเชือ่และยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 

 
ความเช่ือและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีอ่งคก์าร
ก าหนดไว ้

4.46 0.59 มาก 

2. การเหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏบิตังิานขององคก์าร 4.04 0.91 มาก 
3. ความภูมิใจที่จะบอกคนอื่นว่าเป็นบุคลากรของ
องคก์ารนี้ 

4.21 0.98 มาก 

4. หากไดย้นิวา่องคก์ารถูกกล่าวถงึในทางทีเ่สือ่มเสยี
จะชีแ้จงและแกไ้ขใหม้คีวามถูกตอ้ง 

4.46 0.72 มาก 

รวม 4.29 0.66 มาก 

จากตารางที ่4.1 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเชื่อและ
ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 
4.29, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ ีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั 
คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว ้(𝑥̅  = 4.46, S.D. 
= 0.59) และหากไดย้นิว่าองคก์ารถูกกล่าวถงึในทางทีเ่สื่อมเสยีจะชีแ้จงและแกไ้ข
ใหม้คีวามถูกตอ้ง (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.72) รองลงมา คอื ความภูมใิจทีจ่ะบอกคน
อื่นว่าเป็นบุคลากรขององค์การนี้ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.98) และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คอื การเหน็ดว้ยกบัแนวทางการปฏบิตังิานขององคก์าร (𝑥̅  = 4.04, S.D. 
= 0.66) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อ
องคก์ารเกีย่วกบัความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์าร 

 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. เมื่อไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานอย่างหนึ่ง 
จะทุ่มเทใหก้บัการปฏบิตังิาน 
   อยา่งเตม็ศกัยภาพเสมอ 

4.63 0.58 มาก
ทีสุ่ด 

2. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะท าเพื่อความส าเรจ็ของ
องคก์าร แมว้่าจะตอ้งเสยีสละ 
   ความสุข และประโยชน์สว่นตวั 

4.42 0.72 มาก 

3. ความรู้สึกเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานทุกอย่าง 
เพือ่ความกา้วหน้าขององคก์าร 

4.21 0.78 มาก 

4. ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหก้บั
องคก์ารแมว้่าจะไดร้บัคา่ตอบแทน 
   ทีไ่มคุ่ม้คา่หรอืตอ้งท างานล่วงเวลา 

4.33 0.82 มาก 

รวม 4.40 0.57 มาก 
 

จากตารางที ่4.2 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 
4.40, S.D. = 0.57) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสุด คอื เมือ่
ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานอยา่งหนึ่ง จะทุ่มเทใหก้บัการปฏบิตังิานอยา่งเตม็
ศกัยภาพเสมอ (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.58) รองลงมา คอื ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะท า
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เพือ่ความส าเรจ็ขององคก์าร แมว้า่จะตอ้งเสยีสละความสขุ และประโยชน์
ส่วนตวั (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.72) ความรู้สกึเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานให้กบั
องค์การแม้ว่าจะได้รบัคา่ตอบแทนทีไ่มคุ่ม้คา่หรอืตอ้งท างานล่วงเวลา (𝑥̅  = 
4.33, S.D. = 0.82) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสุด คอื ความรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน
ทุกอยา่ง เพือ่ความกา้วหน้าขององคก์าร (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.78) 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพนัต่อองค์การ
เกีย่วกบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร 

 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น

สมาชิกขององคก์าร 
𝑥̅  S.D. ระดบั 

1. หากมี โอกาสไปปฏิบัติ งานที่ อื่ นซึ่ งมี
คา่ตอบแทนและสวสัดกิารดกีว่า  
   ไมม่คีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นงานใหม่ 

4.04 0.95 มาก 

2. เมื่อปฏบิตังิานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง
มคีวามผกูพนักบัองคก์ารมากขึน้ 

4.17 0.76 มาก 

3. การที่ได้มาปฏิบัติงานในองค์การเป็นการ
ตดัสนิใจทีด่ทีีสุ่ดในการท างาน 

3.88 1.08 มาก 

4. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิของ
องคก์ารไปตลอดจนถงึเกษยีณอายุ 
   จากการปฏบิตังิาน 

4.17 0.96 มาก 

รวม 4.06 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็ต่อความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.06, 
S.D. = 0.74) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั คอื เมื่อ
ปฏบิตังิานกบัองคก์ารมาเป็นระยะเวลาหนึ่งมคีวามผูกพนักบัองคก์ารมากขึน้ (𝑥̅  = 
4.17, S.D. = 0.76) และความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การไป
ตลอดจนถงึเกษยีณอายจุากการปฏบิตังิาน (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.96)รองลงมา คอื หาก
มโีอกาสไปปฏบิตังิานทีอ่ื่นซึ่งมคี่าตอบแทนและสวสัดกิารดกีว่าไม่มคีวามคดิทีจ่ะ
เปลี่ยนงานใหม่ (𝑥̅  = 4.04, S.D. = 0.95) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื การที่
ได้มาปฏบิตังิานในองค์การเป็นการตดัสนิใจที่ดทีี่สุดในการท างาน (𝑥̅  = 3.88, 
S.D. = 0.96) 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
สอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์าร 
ตารางท่ี 5  สรุปการวเิคราะหค์วามสมัพนัธค์วามผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบคุลากร 

𝒙𝟐 df Sig. 
อาย ุ 11.67 6 0.070 
เพศ 8.74 2 0.013 
สถานภาพสมรส 6.03 2 0.049 
ระดบัการศกึษา 1.74 4 0.783 
ระยะเวลาปฏบิตังิาน 5.16 4 0.271 
ระดบัต าแหน่งงาน 4.61 2 0.100 
อตัราเงนิเดอืน 7.84 4 0.097 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่5 พบว่า อายุมคี่า 𝑥̅2 = 11.67, df = 6, Sig. = 0.070 เพศมี
ค่า 𝑥̅2 = 8.74, df = 2, Sig. = 0.013 สถานภาพสมรสมีค่า 𝑥̅2 = 6.03, df = 2, 
Sig. = 0.049 ระดบัการศกึษามคี่า 𝑥̅2 = 1.74, df = 4, Sig. = 0.783 ระยะเวลา
ปฏิบัติงานมีค่า 𝑥̅2 = 5.16, df = 4, Sig. = 0.271 ระดับต าแหน่งงานมีค่า 𝑥̅2 = 
4.61, df = 2, Sig. = 0.100 และอัตราเงินเดือนมีค่า 𝑥̅2 = 7.84, df = 4, Sig. = 
0.097 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏบิตังิาน ระดบัต าแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนของบุคลากรไมม่คีวามสมัพนัธ์
กับความผูกพันองค์การของบุคลากร และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การของบุคลากร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
องค์การของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของ
อากาศยาน ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

r Sig. 

1. ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 0.734* 0.000 
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏบิตังิาน
เพื่อองค์การ 

0.610* 0.000 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

0.758* 0.000 

ภาพรวม 0.792* 0.000 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตักิบัความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (r = 0.792, Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตักิบัความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็
ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองค์การ และความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์กนัและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = 0.734, Sig = 0.000; r = 
0.640, Sig = 0.000 และ r = 0.758, Sig = 0.000) ตามล าดบั 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์าร

ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการสอบสวนอบุตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน 

ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

ตารางท่ี 7 การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากร 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความผกูพนัองคก์ารของบคุลากร 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

r Sig. 
1. ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร 0.719* 0.000 

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏบิตังิาน
เพื่อองค์การ 

0.711* 0.000 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิ
ขององคก์าร 

0.855* 0.000 

ภาพรวม 0.814* 0.000 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กนัและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั (r = 0.814, Sig = 0.000) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ประสบการณ์ในงานกบัความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร มคีวามสมัพนัธก์นัและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = 0.719, Sig = 
0.000; r = 0.711, Sig = 0.000 และ r = 0.855, Sig = 0.000) ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรส านกังาน

คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม สามารถอภปิรายผลแต่ละประเดน็ดงันี้ 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัองค์การของ
บุคลากร พบว่า เพศ และสถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยบุคลากรทีเ่ป็นเพศชายมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ดมากกว่าเพศหญงิ และบุคลากรทีม่ีสถานภาพ
สมรสมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุ่ดมากกว่าบุคลากรทีม่สีถานภาพโสด 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริพิร พูลสมบตั ิ(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความผูกพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรศนูยอ์นามยัที ่3 ชลบุร ีพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาการท างาน รายไดต้่อเดอืน ต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร์
หทยั จารทวผีลนุกลู, ธญัวฤณ วทัโล และวลิาสณิี สุดประเสรฐิ (2563) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เอสเอสเค             
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โลจิสติกส์ จ ากัด พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความผูกพนั
องค์การของบุคลากรในภาพรวมมีความสมัพนัธก์นัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื บุคลากรทีม่คีวามคดิเหน็เชงิบวก
เกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัจิะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารทีส่งูขึน้ดว้ย ซึง่อาจกล่าว
ไดว้า่ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัขิององคก์ารไดใ้หค้วามอสิระในการท างานแก่บุคลากร
เกี่ยวกบัการใช้ดุลพนิิจและการตดัสนิใจ สามารถใช้ความรู้ความสามารถที่ตน
ความช านาญอยู่ด าเนินการวางแผนการปฏิบตัิงาน การได้ปฏิบตัิงานที่มีความ
หลากหลายและน าเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานใหม่ๆ ให้กับองค์การ 
รวมถึงการที่บุคลากรได้รับทราบถึงการปฏิบัติงานของตนเองซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรมุ่งมัน่ที่จะพฒันาการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ตลอดจนการปฏสิมัพนัธ์กนั
ภายในองคก์ารทีร่่วมกนัท างานเป็นทมี และสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั
ได ้ซึง่จะส ่งผลใหบ้ ุคลากรมคีวามเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์ารอย่างเตม็ศกัยภาพ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่
กบัองคก์ารต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 กล่าว
ว่า “…ความผูกพนัต่อองค์การส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากการให้อิสระในการท างาน 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนสามารถท างานได้อย่างอิสระ ก็จะเกิดความสบายใจ 
รวมถึงการให้อ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ ได้ในขอบเขตที่
เหมาะสม...” ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…หวัหน้างานปฏบิตัติ่อบุคลากร
ดว้ยความเท่าเทยีมกนั จะท าใหบุ้คลากรพรอ้มรบั Feedback และน ามาปรบัปรุง
แก้ไขการปฏิบตัิงานในครัง้ต่อๆ ไป เพื่อท าให้เกิดการพฒันาการปฏิบตัิงานให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธิผล…” และผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “…การ
ปฏิบตัิงานที่มโีอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นนัน้ จะท าให้บุคลากรมโีอกาสได้พูดคุย 
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แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน และยังสามารถ
เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์การ และท าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงานซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรอยากปฏิบัติงานอยู่กับองค์การและผูกพันต่อ
องค์การมากยิ่งขึ้น…” ทัง้นี้  ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร วงศ์สุวรรณ 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรโรงเรยีน
เฉพาะความพิการ สงักัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากรในระดบัปาน
กลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
นภสัสร พรหมเขยีว (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของขา้ราชการส่วนภูมภิาค สงักดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบี่ พบว่า 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความพงึพอใจในการท างานมผีลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของขา้ราชการในภาพรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในงานกบัความผูกพนั
องคก์ารของบุคลากรในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนัและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื การมปีระสบการณ์การท างานทีด่ี
ของบุคลากร จะท าให้มีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นด้วย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
บุคลากรได้รบัการยอมรบัและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ให้ได้ปฏิบตัิงานที่มคีุณค่าและส าคญัต่อองค์การ รวมทัง้การได้รบัผลตอบแทน
อย่างเหมาะสมและมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ในอาชีพ ซึ่งส่งผลต่อ
ความกา้วหน้าในอาชพี ตลอดจนการมบีรรยากาศการท างานที่เป็นมติรได้รบั
การช่วยเหลอืกนัจากเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มคีวามเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนัในองคก์าร ซึง่ปัจจยัเหล่านี้จะท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “…การไดร้บั
มอบหมายให้ปฏิบัติงานหรือเป็นผู้แทนเข้าร่วมในงานส าคัญ ท าให้เจ้าหน้าที่
ตระหนกัและรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ารและเป็นส่วนขบัเคลื่อนหลกั ซึง่แสดง
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ใหเ้หน็ถงึการไดร้บัการยอมรบัทัง้จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน ซึง่เป็นสิง่
ทีท่ าใหเ้กดิความผูกพนัองคก์าร…” ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “…การที่
เจา้หน้าทีแ่ต่ละรายไดร้บัการเลื่อนเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏบิตังิาน จะท าให้มแีรงผลกัดนัใหเ้จ้าหน้าที่ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึ้น...” ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่4 กล่าวว่า “…บุคลากรส่วน
ใหญ่มคีวามเชื่อมัน่ว่าต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัอิยู่ในปัจจุบนัมคีวามมัน่คง และพงึ
พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รบั นอกจากนัน้บุคลากรยงัมีโอกาสในการพฒันา
ความรู้ต่างๆ เช่น การเขา้รบัการพฒันาความรูด้า้นการสอบสวนกบัสถาบนั
ฝึกอบรมในต่างประเทศ ซึ่งเป็นหลกัสตูรตามมาตรฐานที่ ICAO ก าหนด...” และ
ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “…เมื่อมเีพื่อนร่วมงานที่สามารถเป็นเพื่อนใน
ชวีติจรงิดว้ย กอ็าจท าใหเ้กดิความผูกผนัในตวับุคคลและน าไปสู่ความผูกพนัต่อ
องคก์รเช ่นกนั และหากมคีนทีพ่รอ้มทีจ่ะให ้ความช่วยเหลือมากกว่า 1 คน 
ภาพรวมขององคก์รกจ็ะมแีต่คนทีพ่รอ้มใหค้วามช่วยเหลอื กจ็ะรูส้กึถงึความเป็นน ้า
หนึ่งใจเดยีวกนั บรรยากาศในองคก์รกจ็ะด ีท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าอยู่ในสงัคมทีด่ ี
พร้อมที่จะท างานให้องค์กรอย่างเต็มศกัยภาพ และผูกพนัในองค์กรเพราะไม่มี
องค์กรใดทีใ่หบ้รรยากาศในการท างานไดด้เีท่า…” ทัง้นี้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุชาดา พรมรกัษ์ (2553) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนักงานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 14 พบว่า ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท างานของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา ห่วงเทศ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) ภาค208 พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์การท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานมีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส านักงานคณะกรรมการสอบสวน
อุบตัเิหตุและอุบตักิารณ์ของอากาศยาน ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มคีวาม
ผูกพนัองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน รวมทัง้ปัจจยัลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิและปัจจยัประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากร ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรรกัษาระดับความผูกพนัของบุคลากรที่มีต่อองค์การเพื่อรกัษา
บุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ารยาวนานขึน้ 
 2. ควรหาแนวทางเพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมรีะดบัความผกูพนัองคก์ารที่
เพิม่มากขึน้ เช่น การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมวางแผนและก าหนดนโยบาย
ขององคก์าร การจดัสมัมนาหรอืฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรและสานสมัพนัธ์
กนัภายในองคก์ารใหม้คีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไดม้ากยิง่ขึน้ รวมทัง้การวางแผน
เสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บับุคลากรใหม้โีอกาสเลื่อนต าแหน่งและมคีวามมัน่คง
ในอาชพี ซึง่เป็นไปโดยความเป็นธรรมและโปรง่ใส 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่อาจมีความสมัพนัธ์กับความ

ผูกพนัต่อองคก์าร เช่น คุณภาพชวีติในการท างาน ความพงึพอใจในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน เป็นตน้ 

2. ควรท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสรมิความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากรใหก้บัส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
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