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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการในการจดัการความรูท้ีส่ าคญั

ต่อการปฏบิตังิาน รวมถงึปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้

ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร การวจิยันี้ไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดย

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งและเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจาก

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมี

กระบวนการทีมุ่ง่เน้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบเพื่อน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิ  
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เป็นการพฒันาบุคลากรใหไ้ดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญใน

การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้มุ่งใหเ้กดิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้

ในองค์การจากบุคคลสู่บุคคล เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และสามารถปฏบิตังิานไดป้ระสบ

ความส าเร็จมากขึ้น โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีกระบวนการในการ

จดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน คอื 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. 

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5. การเขา้ถงึความรู ้

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และ 7. การเรยีนรู ้โดยส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถ

เข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยง่าย และน าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

นอกจากนี้ ยงัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพฯ คอื 1. ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากร ท าใหก้ารจดัการความรูท้ี่

เหมาะสมแต่ละบุคคลในองคก์ารเป็นไปไดย้าก 2. ปัญหาการจดัเกบ็และการถ่ายทอด

องค์ความรู้ที่ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลองค์ความรู้ภายในองค์การอย่างละเอียดใน

ภาพรวม 3. ปัญหาการถ่ายทอดความรูท้ีย่งัขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ประสบการณ์ 

และความเชีย่วชาญในงานทีอ่ยู่ในตวับุคคล 4. ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลา การ

ปฏบิตัทิีจ่ ากดั 5. ปัญหาการสื่อสารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู้ 

และ 6. ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร  

ค าส าคญั: การจดัการความรู;้ กรุงเทพมหานคร; ส านกังบประมาณ

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objective of this research is to study the process of managing 

knowledge that is important and necessary for the performance of 

personnel, including problems and obstacles. and guidelines for developing 

knowledge management of the Bangkok Budget Office. This research used 

qualitative research methods. It collected data from documents related to 

knowledge management and by structured interview 8  personnel of the 

Bangkok Budget Office. The research results found that knowledge 

management at the Bangkok Budget Office has a process that focuses on 

systematic knowledge management for use in actual work. It is the 

development of personnel to gain knowledge, skills and experience in 

performing their jobs efficiently, to gain expertise in operations and aims to 

create the sharing and exchange of knowledge in the organization from one 

person to another, to benefit and be able to work more successfully. The 

Bangkok Budget Office has a 7 - step knowledge management process: 1 ) 

identifying knowledge, 2) creating and acquiring knowledge, 3) organizing 

knowledge into a system, 4) compiling and filtering knowledge, 5) access 

to knowledge 6) sharing and exchanging knowledge and 7) learning within 

the organization to be able to easily access various knowledge and use 

such knowledge to benefit the organization. In addition, it was found that 

problems and obstacles to knowledge management at the Bangkok Budget 

Office are; 1 )  problems from personnel diversity. This makes appropriate 
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knowledge management for each individual in the organization difficult. 2 ) 

problems of storing and transferring knowledge that do not have detailed 

storage of knowledge within the organization as a whole. 3 )  problems of 

transferring knowledge, knowledge that still lacks the transfer of knowledge, 

experience, and expertise in the work within the individual. 4) problems with 

workload and limited practice time. 5 )  problems with communication and 

knowledge management, and 6) problems with culture of the organization. 

 

Keywords: Knowledge Management; Bangkok Metropolitan; The 

Bangkok Metropolitan Administration Budget Department 

 

 

บทน า 

 ปัจจุบนัโลกสมยัใหม่เป็นสงัคมทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลสารสนเทศทีม่กีาร

ถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารหรอืองคค์วามรู ้ ไปทัว่โลกไดอ้ยา่งงา่ยดายและรวดเรว็ผ่าน

ทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลากหลายช่องทาง ดว้ยความเป็นยุคแห่งโลกาภิ

วตัน์จากอทิธพิลของเทคโนโลยกีารสื่อสารทีก่้าวไกล ทัง้ระบบอนิเทอร์เน็ต ระบบ

ดาวเทยีม ระบบดจิทิลั และระบบอื่นๆ ที่นับวนัจะได้รบัการพฒันาให้ดขีึ้นอย่าง

ต่อเนื่ องหรือเกิดการคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อโอนถ่าย

แลกเปลี่ยนขอ้มูลในรูปแบบใหม่นัน้ ล้วนแต่ท าให้โลกมสีภาพเสมอืนกบัแคบลง
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กลายเป็นสงัคมแบบย่อส่วน (Condensed Society) ทีม่คีวามไรข้ดีจ ากดัของขอ้มลู

ขา่วสารหรอืความรูท้ีน่ ามาซึง่การเปลีย่นแปลงในทุกมติอิยา่งฉบัไวและกา้วกระโดด 

อนัก่อให้เกิดลกัษณะของสงัคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) ที่ท าให้ผู้

ครอบครององคค์วามรูจ้ะเป็นผูไ้ดเ้ปรยีบ  ในดา้นต่างๆ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566 หน้า 

52) ดว้ยเหตุนี้ทุกองคก์ารลว้นตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มและ

ปัจจยัทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องอย่างหลกีเลี่ยงไม่ไดแ้ละก่อใหเ้กดิการแข่งขนั

ระหว่างองคก์ารหรอืระหว่างประเทศทีม่คีวามไม่แน่นอนและมซีบัซ้อนมากยิง่ขึน้ 

จงึกล่าวไดว้่า องคค์วามรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ให้มศีกัยภาพ มคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกิจ

งานของตนไดอ้ย่างมคีุณภาพ     ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์ารขบัเคลื่อนไปข้างหน้าได้

อย่างมคีุณภาพ องค์การจงึจ าเป็นต้องมอีงค์ความรูท้ี่เขม้แขง็เพื่อสามารถรบัมอื

และแข่งขนักบัผู้อื่นในสงัคมปัจจุบนัได้ อนึ่ง การจดัการความรู้ เป็นเครื่องมอื

ส าคญัประเภทหนึ่งในการพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเรจ็ได้ เนื่องจากการ

จดัการความรูจ้ะช่วยน าเอาองคค์วามรูจ้ากบุคลากรในองคก์ารออกมาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์ต่อองค์การได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะองค์ความรู้ส่วนใหญ่ที่ใช้ในการ

ปฏบิตังิานจรงิที่มกัจะเป็นความรู้ฝังลกึอยู่ในรูปของทกัษะ ประสบการณ์ หรอื

พรสวรรค์ที่อยู่ในตวับุคคล และมกัจะสูญหายไปกบัตวับุคคลเมื่อลาออก หรอื

เกษียณอายุจากการปฏิบัติงาน ดังนัน้ การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือที่

องคก์ารสามารถน าไปประยุกต์ใช้และปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ปัจจุบนัได้

อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับแนวคิดองค์การในปัจจุบนัที่มีค่านิยม

มุง่หวงัเป็นองคก์ารคุณภาพทีม่ศีกัยภาพการปฏบิตังิานและมขีดีความสามารถใน

การแขง่ขนัสงู  
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 หน่วยงานของรฐัเป็นองค์การหนึ่งทีต่้องปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์และ

วิธีการปฏิบตัิงานใหม่เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ในสงัคมโลกปัจจุบันได้ โดย

หน่วยงานของรฐัมอีงคค์วามรูเ้กดิขึน้มากมายภายในองคก์าร ทัง้ทีเ่ป็นความรูช้ดั

แจ้ง (Explicit) และความรู้ซ่อนเร้น (Tacit) ซึ่งการสนับสนุนให้บุคลากรใน

องคก์ารไดเ้รยีนรูแ้ละการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกนัและกนัจะเป็นเครื่องมอืส าคญัที่

น าพาใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพสงูและพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู้    

ที่แท้จริง (พรรณี สวนเพลง, 2552, หน้า 15) ทัง้นี้ ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (2548, หน้า 5-6)  ไดอ้ธบิายถงึกระบวนการจดัการความรู ้

(Knowledge Management) ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพฒันาการ

ขององค์ความรู้ หรือมีการจัดการความรู้เกิดขึ้นภายในองค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพโดยกระบวนการจดัการความรูม้ที ัง้หมด 7 ขัน้ตอน คอื 1. การบ่งชี้

ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4.การ

ประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถงึความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู ้และ 7.การเรยีนรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานของรฐัที่มอี านาจ

หน้าทีร่บัผดิชอบเกี่ยวกบัดา้นงบประมาณของกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้

เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาการจดัการความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

เนื่ องจาก ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีส่วนส าคัญในการจัดสรร

งบประมาณให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรุงเทพมหานครใช้ส าหรับการ

บริหารงานเพื่อขบัเคลื่อนองค์การโดยตรง และยงัมีหน้าที่คอยสนับสนุนการ

ด าเนิน    ตามภารกจิงานเพื่อตอบสนองความเป็นอยู่ของประชากรในพืน้ที่เขต

กรุงเทพมหานคร อกีทัง้ลกัษณะงานของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมี
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การปฏบิตังิานตามกระบวนการขัน้ตอนงบประมาณ จงึมอีงคค์วามรูท้ีใ่ชส้ าหรบั

การปฏิบัติงานในแต่ละขัน้ตอนจ านวนมาก ซึ่งการวิจัยจะช่วยให้เข้าใจถึง

กระบวนการ ปัญหา และอุปสรรคของการจดัการความรู้ภายในองค์การ ซึ่งจะ

ช่วยให้องค์การเข้าใจและสามารถปรบัปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานและเพิ่มคุณภาพของผลงาน พร้อมทัง้สร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 

รวมถงึการกระตุน้ใหเ้กดิการแสดง  ความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูไ้ดอ้ย่าง

เต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถเพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารก้าวสู่ความส าเรจ็ไดเ้รว็ขึน้ อนัจกั

เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ  ให้เจรญิก้าวหน้า พร้อมเผชิญกบัการ

แข่งขนัในโลกยุคปัจจุบนั ด้วยเหตุนี้  ขา้พเจ้าจงึมคีวามสนใจศกึษาคน้ควา้วจิยั 

การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร เพือ่น าผลการวจิยันี้มา

พฒันาองค์การให้เท่าทนัต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ตลอดเวลาและน าไปสู่

การสร้างฐานองค์ความรู้ที่ย ัง่ยืนขององค์การ อันจะส่งผลประโยชน์   แก่

ประชาชน สงัคม และประเทศชาตติ่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามกระบวนการจัดการความรู้ตามแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 7 ขัน้ตอน (2548, หน้า 5-6) ดงันี้ 
กระบวนการจดัการความรู้ 
 

1. การบ่งชีค้วามรู ้(Knowledge Identification) 
  - มกีารพจิารณาองคค์วามรูท้ีส่ าคญัในการปฏบิตังิานตามวสิยัทศัน์และ
พนัธกจิ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้  มีวิธีด า เนินการวิจัย  ดังนี้  1 .  การวิจัย เอกสาร 

(Documentary Research) โดยการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

2. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว าม รู้  ( Knowledge Creation and Acquisition)  
 - มกีารจดัท าและรวบรวมความรูท้ี่จ าเป็นทัง้จากภายในและภายนอก
องคก์าร 

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 - มกีารจดัความรู ้แบ่งประเภทของลกัษณะความรูเ้พือ่การปฏบิตังิาน
ในแต่ละดา้น 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 
 - มกีารตรวจสอบและปรบัปรุงเนื้อหาใหถู้กตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 

5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access)   
 - มกีารจดัท าระบบใหส้ามารถคน้ควา้และเขา้ถงึความรูไ้ดโ้ดยงา่ยและ
รวดเรว็ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนับสนุน 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing)  
 - มกีารแบ่งปันความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูแ้บบ
ฝังลกึ (Tacit Knowledge) 
 - มกีารใชเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการจดัการความรู ้

7. การเรยีนรู ้(Learning) 
 - มกีารน าความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

 
 
ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรงุเทพมหานคร 

 
 
แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรงุเทพมหานคร 
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ทางวชิาการ บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร สื่อ

สิง่พมิพ ์กฎหมาย และเอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 2. การวจิยัสนาม ผูว้จิยั

ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ด าเนินการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วย

บุคลากรสงักัดส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน เพื่อใช้ในการ

วิเคราะห์การจดัการความรู้ของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการ

คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทีไ่ดม้กีารก าหนดค าถาม

ไวล้่วงหน้า ซึง่ค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบปลายเปิดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวจิยั เพื่อใหป้ระเดน็ค าถามมคีวามครอบคลุมการวจิยัในครัง้นี้  และน าขอ้มูล

ที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นแล้วน ามาหาข้อสรุปโดยอิงตามกรอบ

ทฤษฎ ี

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นค าถามและ

ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2567, หน้า 46) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการ

เกบ็รวมรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้ห้

สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทึก 

ทัง้นี้ก่อนการสมัภาษณ์ไดม้กีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์เพื่อจดบนัทกึทุกครัง้

อยา่งเครง่ครดั 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1 .  ก ร ะบวนการ ในกา รจัดก ารความรู้ ข อ งส า นั ก งบประมาณ

กรงุเทพมหานคร (ปี พ.ศ. 2561 - 2567)  

 จากการวิจัย พบว่า กระบวนการในการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร มกีระบวนการเป็นไปตาม 7 ขัน้ตอน ดงันี้   

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) พบว่าองค์ความรู้ที่

จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์และพนัธกจิของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปได ้6 ดา้น ดงันี้  

 1.1 ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนระดบัชาติ และระดบั

องค์การ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิแผนการคลงัระยะปานกลาง แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานคร และนโยบายของผูบ้รหิาร

ประเทศ ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น เพื่อก าหนดแนวทาง การ

ปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนดงักล่าว   

 1.2 ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

หรอืขอ้มูลของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เช่น พระราชบญัญตัวิธิกีาร

งบประมาณ พระราชบัญญัติวินัยการ เงินการคลังของรัฐ  ข้อบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี ระเบียบกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวกบัการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายประเภท

ต่างๆ  หรอืราคามาตรฐานครุภณัฑ์ของส านักนายกรฐัมนตร ีเป็นต้น เพื่อใชใ้น         
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การปฏิบัติงานด้านงบประมาณในแต่ละลักษณะงานที่มีประเภทรายจ่าย

งบประมาณแตกต่างกนัออกไป   

 1.3 ความรูเ้กี่ยวกบัหลกัการและกระบวนการดา้นงบประมาณ 

ได้แก่ หลักการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณ กระบวนการ ขัน้ตอนและวงจร

งบประมาณของกรุงเทพมหานคร รวมถึงวธิปีฏบิตัิงานทางด้านงบประมาณของ

หน่วยรบังบประมาณ ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนงบประมาณ การจัดท า

งบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ การบริหารงบประมาณ และการติดตาม

ประเมนิผลงบประมาณ ทีม่รีปูแบบการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนงบประมาณดงักล่าว 

 1.4 ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เช่น ทกัษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

รวมถึงโปรแกรมสารสนเทศด้านงบประมาณของกรุงเทพมหานคร   รวมถึง

ความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเกบ็ คน้หา และประมวลผล

ขอ้มูลของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครหรอืโปรแกรมอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

สนับสนุนการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ  

 1.5 ความรู้เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ การเงนิ และการคลงั ในการ

ปฏิบตัิงานของนักวิเคราะห์งบประมาณจ าเป็นต้องมคีวามรู้ในด้านเศรษฐกิจ 

การเงนิ การคลงั และการงบประมาณ เพื่อประกอบวเิคราะหร์ายการงบประมาณ

ต่าง ๆ ทีม่รีายละเอยีดและความซบัซอ้นอนัเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทางเศรษฐกจิการ

คลัง จึงต้องมีการประเมินถึงผลกระทบและแนวโน้มที่ส่งผลต่อสังคมและ

เศรษฐกจิ ตลอดจนสถานะการคลงัของกรุงเทพมหานคร  

 1.6 ความรู้เฉพาะด้านและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ใน

การปฏิบัติงานงบประมาณที่มีความหลากหลายตามลักษณะของประเภท
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งบประมาณนัน้ จะต้องอาศัยองค์ความรู้เฉพาะด้านประกอบด้วย เช่น  งาน

งบประมาณด้านการงานการก่อสร้าง งานงบประมาณด้านบุคลากร หรอืงาน

งบประมาณดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ โดยแต่ละประเภทจะมรีายละเอยีดทีแ่ตกต่าง

กนั จงึตอ้งอาศยัประสบการณ์จากผูท้ีเ่คยปฏบิตังิานจรงิ รวมถงึแนวทางปฏบิตัทิี่

เคยใช้ในอดตี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การปฏิบตัิงานเป็นไปได้อย่างมศีกัยภาพ

 2 .  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ แสว งห าคว าม รู้  ( Knowledge Creation and 

Acquisition) พบว่า การสร้างและแสวงหาความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการรวบรวมความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังบประมาณทัง้จาก

ภายใน และภายนอกองคก์ารโดยสามารถสรุปได ้ดงันี้   

 2.1 การจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน เช่น คู่มอืการปฏิบตัิงาน

ด้านงบประมาณ คู่มอืการปฏิบตัิงานการจดัท าขอ้บญัญตัิงบประมาณรายจ่าย 

เป็นตน้ ซึง่ไดจ้ากการศกึษาขัน้ตอนการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์าร

ทัง้จากเอกสารและจากบุคลากร แล้วรวบรวมเพื่ออธบิายกระบวนและขัน้ตอน

การปฏบิตังิานอย่างครอบคลุมชดัเจนให้บุคลากรใช้ส าหรบัการสบืค้นเพื่อเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน   

 2.2 การจดัท าเอกสารความรูด้า้นอื่น เช่น เอกสารความรูก้าร

ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เอกสารการอบรมภาวะผู้น า การปฏิบตัิงานเป็นทมี 

เอกสารการอบรมสมัมนาการเพื่อส่งเสรมิคุณภาพชวีติในที่ท างาน เป็นต้น ซึ่ง

เป็นองค์ความรู้ที่ได้มาจากการค้นหาและรวบรวมจากภายนอกองค์การเพื่อให้

บุคลากรสามารถคน้ควา้องคค์วามรูท้ีน่อกเหนือจากขอ้มูลภายในมาใชส้นับสนุน

การปฏบิตังิานใหด้ขีึน้  
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3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  พบว่า การจดั

ความรูใ้ห ้เป็นระบบของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการรวบรวม

ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานและจดัประเภท โดยสามารถสรุปได ้ดงันี้  

 3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครไดม้กีระบวนการจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารใหเ้ป็นระบบผ่าน

การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานในภาพรวมและมกีารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานแยกแต่ละ

ประเภทงานเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะงาน เชน่ คูม่อืการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ 

ด้านการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรสามารถ

คน้ควา้ในการปฏบิตังิานในแต่ละประเภทงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

 3.2 การจดัท าคลงัความรู้ไวใ้นเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศ 

โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารรวบรวมความรู้ไว้ภายในเว็บไซต์ 

ระบบรบั-ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัเก็บขอ้มูลระยะไกล (cloud storage)   

และระบบสารสนเทศของส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยจดัแบ่งประเภท

ขอ้มูล เช่น กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ข่าวสาร คู่มอืการปฏบิตังิาน แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการประจ าปี หรอืแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น 

เพือ่เป็นการสะดวกต่อการเกบ็รกัษาขอ้มลูในแต่ละประเภทอยา่งเป็นระบบ  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) พบว่า ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีการประมวลและ

กลัน่กรองความรู้โดยการปรับปรุงรูปแบบเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็น

มาตรฐานเดยีวกนัด้วยการตัง้คณะท างานปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษา ตรวจสอบและปรบัปรุงคูม่อืการปฏบิตังิาน 

ใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารจดัการ
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งบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพผ่านการ

ตรวจสอบและทบทวนองคค์วามรูเ้ดมิทีม่อียู่  และแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการ

ปฏบิตังิานในปัจจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ยยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงั

มกีารมอบหมายใหส้ านกัเลขานุการของส านกังบประมาณกรุงเทพมหานครมหีน้าที่

ในการตรวจสอบดูแลขอ้มูลความรูภ้ายในเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อรองรบั   

การใชป้ระโยชน์จากบุคลากรและบุคคลภายในทีต่อ้งการใชอ้งคค์วามรูห้รอืขอ้มูล

ดงักล่าว  

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) พบว่า การเข้าถึงองค์

ความรู้ของบุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงได้ 3 

รปูแบบ ไดแ้ก่  

 5.1 เข้าถึงจากเอกสารกระดาษ (Paper documents) เช่น 

รูปเล่มเอกสารคู่มอืการปฏิบตัิงาน บนัทึกข้อความ เอกสารงบประมาณ และ

หนังสอืราชการต่างๆ เป็นต้น โดยมกีารเกบ็รกัษาไวใ้นแฟ้มงานของแต่ละกลุ่ม

งานตามภารกจิหน้าทีข่องกลุ่มงานนัน้ๆ  

 5 . 2  เ ข้ า ถึ ง จ า ก เ อ กส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( Electronic 

documents) ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซต์ ระบบรบั - ส่งไฟล์

อเิลก็ทรอนิกส ์และระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลระยะไกล (cloud storage) ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ซึ่งบางส่วนมาจากเอกสารกระดาษแต่ได้

ถูกน ามาเกบ็รกัษาในรูปแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนัน้ยงัมสีื่อการเรยีนรู ้

เอกสารน าเสนอความรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
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เขา้ถึงขอ้มูลผ่านการเชื่อมโยงเพื่อดาวน์โหลดด้วยระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่าง

รวดเรว็  

 5.3 เขา้ถงึจากบุคคลผูม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน (People) 

โดยผา่นการสอบถาม หรอืขอค าปรกึษาจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานทัง้

จากภายในองค์การ และภายนอกองค์การ เช่น เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน 

ผูบ้รหิาร หรอื เจา้หน้าทีร่ฐัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (อาท ิกรมบญัชกีลาง ส านกั

งบประมาณ ส านกันายกรฐัมนตร ีส านกังานการตรวจเงนิแผน่ดนิ) เป็นตน้  

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) พบว่า การ

แบ่งปันแลกเปลีย่นความรูข้องส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได ้

ดงันี้  

 6.1 การแบ่งปันความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันความรูช้ดัแจง้ในรปูแบบของคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน เอกสารความรูท้ีอ่ยู่ในรปูของไฟล์อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้วบรวมขอ้มูลที่

จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและค้นคว้าได้อย่าง

สะดวก นอกจากนี้ยงัมกีารจดัอบรมและสมัมนาภายในองคก์ารเป็นประจ า เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน โดย

เป็นความรูท้ีบุ่คลากรตอ้งการเรยีนรูผ้่านการสอบถามถงึความตอ้งการพฒันาใน

ดา้นนัน้ๆ  

  6.2 การแบ่งปันความรูแ้บบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันความรู้แบบฝังลกึที่อยู่ในตวับุคคล

ผ่านการใชเ้ครื่องมอืการจดัการความรู ้คอื การใชร้ะบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring) โดย

ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การปฏบิตังิาน และใชก้ารสอนงาน (Coaching) โดยหวัหน้า
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งานเพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และผ่านการจดั

โครงการอบรมพฒันาบุคลากร กิจกรรมสมัมนาภายในองค์การ เพื่อพฒันา

ความรูข้องบุคลากรและแลกเปลีย่นประสบการณ์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน ซึ่งจะ

ช่วยใหบุ้คลากรสามารถไดแ้ลกเปลี่ยนความคดิเหน็และแนวทางการปฏบิตัิงาน

ระหวา่งกนัไดม้ากยิง่ขึน้  

7. การเรยีนรู ้(Learning) พบว่า ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีาร

น าความรู้จากการจดัการความรู้ของหน่วยงานในปัจจุบนัมาใช้ประโยชน์ในการ

ปฏบิตังิานไดร้ะดบัหนึ่ง โดยมกีารเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากการศกึษาเอกสารคู่มอื 

การปฏิบตัิงาน คลงัความรู้ในเว็บไซต์และระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครที่รวบรวมทัง้ที่เป็นเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถช่วยใหบุ้คลากรเขา้ถงึความรูท้ีจ่ าเป็นในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวกรวมถงึการเรยีนรูจ้ากการไดร้บัค าปรกึษาหรอืการแนะน า

จากพีเ่ลี้ยงผูส้อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งช่วยสนับสนุนการท างานใหถู้กตอ้งรวดเรว็ 

และลดขัน้ตอน หรอืหลกีเลีย่งปัญหาทีไ่ม่พงึประสงค ์เนื่องจากการปฏบิตังิานในดา้น

งบประมาณจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขอ้กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืขอ้สัง่การ

ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยปรมิาณขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีม่คีวามหลากหลายและ

ปรมิาณมาก ท าให้การน าความรู้ที่ได้มกีารจดัการไว้อย่างเหมาะสมช่วยให้มแีนว

ทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครไดใ้ชป้ระโยชน์จากการจดัการความรูเ้หล่านี้ ในการปฏบิตังิานอยู่

เสมอ นอกจากนี้ยงัอาศยัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงานผ่านการขอ

ค าปรกึษา ค าแนะน าในการปฏบิตังิาน หรอืจากการประชุม การจดักจิกรรมสมัมนา

อบรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร   

 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพฯ สรุปได ้6 ประการ ดงันี้ 

2.1 ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากร   

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมบีุคลากรที่มคีวามแตกต่างกนัทัง้ใน

ดา้นคุณวุฒกิารศกึษาทีม่คีวามหลากหลาย เนื่องจากมกีารก าหนดวุฒกิารศกึษา

เพื่อสมคัรเข้ารับราชการในต าแหน่งนักวิเคราะห์งบประมาณไว้หลายสาขา            

วชิาชพี และดว้ยต าแหน่งนักวเิคราะหง์บประมาณเป็นสายงานหลกัทีม่บีุคลากร

ในต าแหน่งนี้ เ ป็นจ านวนมากที่สุด ท าให้บุคลากรในองค์การมีความรู้  

ความสามารถ ทักษะเฉพาะทางสายวิชาชีพ และทักษะการปฏิบัติงานที่

หลากหลาย รวมถงึช่วยอายุทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความหลากหลายดงักล่าวส่งผลให้

พื้นฐานความรู้ วิธีการปฏิบัติงาน แนวคิด มุมมอง ทัศนคติการแก้ไขปัญหา 

ทกัษะเฉพาะตวั หรอืวธิกีารประสานงานแตกต่างกนั การที่จะก าหนดรูปแบบ

หรอืวธิกีารจดัการความรูใ้หเ้หมาะสมกบัคนแต่ละประเภทจงึปฏบิตัไิดย้ากกว่า

กลุ่มคนทีม่คีวามรูห้รอืมลีกัษณะอื่นรว่มใกลเ้คยีงกนั 

2.2 ปัญหาการจดัเกบ็องคค์วามรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัไม่มกีารจดัเก็บขอ้มูลองค์ความรู้

ภายในองคก์ารอย่างละเอยีดในภาพรวมซึ่งส่วนใหญ่รายละเอยีดการปฏบิตังิานเชงิ

ลกึ หรอืวธิกีารปฏบิตัเิฉพาะทางจะเป็นการจดัเกบ็องค์ความรูน้ัน้ไวภ้ายในกลุ่มงาน 

ทัง้ในรูปเอกสารหรอืตัวบุคคล ท าให้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบตัิงานที่
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นอกเหนือจากงานของตนเองเป็นไปได้ยากส่งผลถงึความเขา้ใจงานในภาพรวม 

และกระทบกบัการปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะตอ้งสอดประสานงานกนั  

2.3 ปัญหาการถ่ายทอดองคค์วามรู ้  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงานที่อยู่ในตัวบุคคล โดยเทคนิคการ

ปฏบิตังิานเฉพาะทางส่วนใหญ่มกัไม่ไดร้บัการถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ส่งผลใหเ้มื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการ องคค์วามรูท้ีม่ปีระโยชน์ในส่วน

นี้ก็ติดตัวกับบุคลากรที่เกษียณไปด้วย  ท าให้เมื่อบุคลากรคนใหม่เข้ามา

ปฏบิตังิานทดแทนจะตอ้งเริม่ตน้เรยีนรูใ้หม่ตัง้แต่ตน้ การปฏบิตังิานจงึเกดิความ

ล่าชา้เนื่องจากตอ้งคน้ควา้หาขอ้มลูใหมต่ัง้แต่ตน้   

2.4 ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลาการปฏบิตัทิีจ่ ากดั  

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมหีน้าทีภ่ารกจิงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้น

งบประมาณมขีอ้กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัก าหนดใหม้กีารจดัท าขอ้มูลเพื่อใช้

เป็นเอกสารหลกัฐาน ในการด าเนินตามกระบวนการงบประมาณ ส่งผลใหม้ปีรมิาณ

งานทีม่าก ประกอบกบัขอ้กฎหมายไดก้ าหนดระยะเวลาการปฏบิตังิานในกระบวนการ

ต่าง ๆ เป็นระยะเวลาทีจ่ ากดัภายในปีงบประมาณ ซึง่เป็นวงจรทีต่่อเนื่อง เมื่อเริม่ตน้

ปีงบประมาณใหม่กต็อ้งปฏบิตังิานเป็นวงจรรปูแบบเดมิ ท าใหบุ้คลากรไม่มชี่วงเวลา

ที่สามารถทบทวนหรอืศกึษาหาความรู้เพิม่เติม เพื่อพฒันานวตักรรมหรอื คดิค้น

แนวทางการปฏบิตังิานใหม่ ๆ ได้อย่างเต็มประสทิธภิาพ อนัรวมถงึความพร้อมใน

การกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการความรูภ้ายในองคก์ารดว้ย   

2.5 ปัญหาการสือ่สารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู ้ 

 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครยงัขาดการประชาสมัพนัธ์และการ
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สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่ง

ผู้บริหารยังไม่ได้มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการความรู้

โดยเฉพาะ ส่งผลให้การจดัการความรู้ในองค์การยงัไม่ได้รบัการปฏิบตัิอย่าง

ชดัเจนและเพยีงพอ ทัง้นี้ เกิดจากปัจจยัความพร้อมทางด้านทรพัยากรบุคคล

และทรพัยากรเวลาขององคก์ารดว้ย   

2.6 ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร  

 ในการปฏบิตังิานมกัเกดิปัญหาดา้นการสื่อสารในการถ่ายทอดความรู้

จากบุคคลสู่บุคคล รวมถงึบุคคลทีเ่ป็น   ผูก้ าหนดแนวทางการปฏบิตังิานไม่เขา้ใจ

กระบวนการปฏบิตังิาน ส่งผลให้เกดิการสื่อสารไม่สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานจรงิ 

อีกทัง้การยึดติดการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมท าให้การปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนงานเป็นไปไดโ้ดยล าบากและล่าชา้   อนัส่งผลต่อการพฒันาองคค์วามรู้

ทีค่วรไดร้บัการปรบัเปลีย่นปรบัปรุงและพฒันาใหด้ขีึน้ไมค่อ่ยไดเ้กดิขึน้ตามมา 

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวิจยั พบว่า แนวทางในการพฒันาการจัดการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพฯ สรุปได ้4 ประการ ดงันี้ 

 3.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัเกบ็และการเขา้ถงึขอ้มูล และ

การจดัการความรู ้  

 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณที่ใช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบตัิงานของบุคลากรภายในองค์การให้มคีวามเสถียร ทนัสมยั 

สามารถใช้งานได้ง่ายมากยิง่ขึน้ เพื่อให้สามารถเขา้ถงึและค้นหาความรู้ได้อย่าง
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สะดวกรวดเรว็และควรสนับสนุนการจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลั ท าใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยงา่ย และควรมกีารแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ความรู้ในภาพรวมขององค์การอย่างชดัเจน โดยจดัเก็บเป็นหมวดหมู่และมกีาร

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  

3.2 การจดัโครงการอบรมและกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 

 ควรจดัโครงการอบรมให้บุคลากรได้รบัการพฒันาความรู้เพิม่เติมอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อใหม้อีงคค์วามรูใ้หม่ ๆ ส าหรบัพฒันาการปฏบิตังิานซึ่งจะช่วยใหก้าร

จดัการความรู้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอาจมกีารก าหนดตวัชี้วดัด้าน    การ

พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากรตอ้งเขา้ร่วมกจิกรรมอบรมความรูอ้ย่าง

น้อยปีละ 5 ครัง้ เพื่อเป็น การตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันาบุคลากรทีส่่งผล

กบัการจดัการความรู้โดยตรง นอกจากนี้ควรจดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้อย่าง

สม ่าเสมอ เช่น การเสวนาวชิาการ การจดักลุ่มสนทนา เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้า

แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รวมถงึการเพิม่ช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างบุคลากรภายในองคก์าร โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร 

เช่น การประชุมแนวดิ่งเป็นประจ าเพื่อเสริมสร้างการสื่อสารและความเข้าใจใน

นโยบาย หรอืแนวทางการปฏบิตังิาน อนัเป็นการสรา้งความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน

ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัระหวา่งผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร 

3.3 การพฒันาคูม่อืและแนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน  

 ควรพฒันารปูแบบคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้า่ยและ

ชดัเจนเข้าใจได้ไม่ยาก อาจมีการน าเอกสารกรณีตัวอย่างมาประกอบด้วย เพื่อให้

บุคลากรสามารถศกึษาและน าไปปฏบิตังิานไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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3.4 การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้  

 ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายการจดัการความรู้ที่ชดัเจน และควรมกีาร

แต่งตัง้คณะท างานหรอืคณะกรรมการเพื่อมอบหมายใหข้บัเคลื่อนดา้นการจดัการ

ความรูภ้ายในองคก์าร พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจกบับุคลากรใน

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครทุกคน ใหต้ระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์

ของการจดัการความรูท้ีด่ ีเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการร่วมมอืกนัจดัการความรูภ้ายใน

องค์การใหเ้กดิขึน้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานภายในองค์การมปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ตามมาได ้

อภิปรายผล  

1. กร ะบวนกา ร ในกา รจัด ก า รคว ามรู้ ข อ ง ส า นั ก งบปร ะม าณ

กรงุเทพมหานคร (ปี พ.ศ. 2561 - 2567)  

 จากการวจิยั เรือ่ง การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ไดน้ าแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร. 

และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548, หน้า 5-6) ซึ่งได้อธิบายถึงกระบวนการ

จดัการความรูไ้วว้่า เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการพฒันาขององคค์วามรูห้รอืมี

การจดัการความรูเ้กดิขึน้ภายในองคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยกระบวนการจดัการ

ความรูม้ที ัง้หมด 7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1.การบ่งชีค้วามรู ้2.การสรา้งและแสวงหาความรู ้3.

การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ 4.การประมวลและกลัน่กรองความรู ้5.การเขา้ถงึความรู ้6.

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้และ 7.การเรยีนรู ้ซึ่งมปีระเดน็ในการอภปิรายผลได ้

ดงันี้   
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ขัน้ตอน 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) ส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครมีวิสัยทัศน์ คือ การเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ

งบประมาณเชิงบูรณาการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์การพฒันากรุงเทพมหานคร           

และมพีนัธกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นงบประมาณของกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ซึง่ใน

การปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์    และพนัธกจิทีก่ าหนดไว ้บุคลากรจ าเป็นตอ้ง

มคีวามรูเ้กีย่วกบั 1) นโยบายและแผนระดบัชาต ิและระดบัองคก์าร   2) ขอ้กฎหมาย  

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืขอ้มลูของภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบั การปฏบิตังิาน 

3) หลกัการและกระบวนการดา้นงบประมาณ 4) ความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ครื่องมอืและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง และ 6) 

ความรูเ้ฉพาะดา้นและประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน เนื่องจาก การปฏบิตังิานของ

ส่วนราชการภายในประเทศลว้นตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วเนื่องกนัเพือ่ใหเ้กดิเป็นพลงั

ผลักดันร่วมกันไปสู่ เป้าหมายตามกรอบที่ก าหนดไว้ อีกทัง้ภารกิจงานของ

กรุงเทพมหานครมคีวามหลากหลายอย่างมาก ทัง้ในบรบิทของส านักงานเขตที่มี

ลักษณะของพื้นที่ทางกายภาพที่แตกต่างกัน และหน่วยงานระดับส านักของ

กรุงเทพมหานครจ านวน 19 ส านัก ซึ่งภารกจิงานทีเ่ฉพาะดา้น  เช่น ส านักการโยธา

มภีารกิจหลกัด้านการโยธาและโครงสร้างพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ 

ส านักการแพทย์มีภารกิจหลักด้านการให้บริการทางการแพทย์ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ส่งผลให้ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในฐานะ

หน่วยงานที่มีหน้าที่บริหารจัดการงบประมาณของทุ กหน่วยงานภายใน

กรุงเทพมหานครจงึตอ้งอาศยัความรูใ้นขอ้กฎหมาย ระเบยีบ หรอืแนวทางปฏบิตัใิน

กิจกรรมงานต่าง ๆ ที่หลากหลายเฉพาะทางตามไปด้วย อีกทัง้ภารกิจงาน               

ดา้นการงบประมาณเป็นภารกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงนิจ านวนมากจงึต้อง
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อาศยัความรูท้างดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ และการคลงัและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อให้การปฏิบัติสามารถบรรลุตามภารกิจงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น           

ซึ่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีการบ่งชี้ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตังิานตามวสิยัทศัน์ และพนัธกจิไดแ้ตกต่างกนัไปแต่ละลกัษณะของงานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อนงค ์ปันทะโชต ิและคณะ (2550, อา้งถงึใน               

วนิิตย์ ขนัด,ี 2559, หน้า 16 - 17) ทีก่ล่าวถงึกระบวนการจดัการความรู ้ต้องเริม่ต้น

จากการก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ หรือจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมกบังานและสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ จนท าให้บรรลุ ตาม

วิสยัทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การอันจะน าไปสู่การประสบ

ความส าเรจ็ขององคก์าร  

ขัน้ตอน 2 การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and 

Acquisition)   ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารสรา้งและแสวงหาความรูผ้่าน

การรวบรวมองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณทัง้จากภายใน

และภายนอกองค์การ ได้แก่ 1) การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการ

ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณ คู่มอืการปฏิบตัิงาน การจดัท าขอ้บญัญตัิงบประมาณ

รายจ่าย คู่มอืการปฏิบตัิงานการบรหิารงบประมาณของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น                       

และ 2) การจดัท าเอกสารความรูด้า้นอื่น เช่น เอกสารจากการฝึกอบรมจากภายนอก

หน่วยงาน เอกสารความรูท้ ัว่ไปในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ

สร้างและแสวงหาความรู้ส าหรบับุคลากรในองค์การเพื่อให้บุคลากรสามารถค้นคว้า

ความรูท้ีใ่ชส้นับสนุนการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ภานุวัตร กลิ่นบุบผา (2563) การจัดการความรู้ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปานครหลวง ผลการวิจัยพบว่า 
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พนักงานการประปานครหลวงมกีารเสาะแสวงหาความรู้เพื่อน ามาสร้างองค์ความรู้

ใหม่ทีน่ าไปประกอบการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ และหน่วยงานมสี่วนช่วยในการเสรมิสรา้ง 

ผลกัดนัและใหก้ารสนบัสนุนการสรรหาผูเ้ชีย่วชาญในดา้นต่าง ๆ เพือ่ใหค้วามรูใ้นการ

ปฏบิตังิาน ซึ่งจะน ามาพฒันาศกัยภาพบุคลากร และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 

ขวญัพรชนก ธอิกัษร (2563) เรื่อง การจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานสอบสวน ส านักงานอยัการสูงสุดซึ่งผลการวจิยั

พบว่า  การจดัการความรูใ้นดา้น ปัจจยัการแสวงหาความรู ้มอีทิธพิลต่อประสทิธผิล

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานการสอบสวน ส านกังานอยัการสงูสดุ อยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ขัน้ตอน 3 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารจดัความรู้ให้เป็นระบบโดยการรวบรวมความรู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และจดัประเภท ดงันี้ 1) จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน ทัง้ใน

ภาพรวมและมกีารจดัท าคู่มอืปฏบิตังิานแยกแต่ละประเภทงานเป็นหมวดหมู่เพื่อให้

บุคลากรสามารถคน้ควา้ ในการปฏบิตังิานในแต่ละประเภทงานไดส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 

และ 2) การจดัท าคลงัความรู้ไว้ในเวบ็ไซต์และระบบสารสนเทศ โดยมกีารรวบรวม

ความรู้ไว้ภายในเว็บไซต์ ระบบรบั - ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบการจดัเก็บ

ข้อมูลระยะไกล (cloud storage) และระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร โดยจดัแบ่งประเภทขอ้มลู เชน่ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขา่วสาร 

คู่มอืการปฏบิตังิาน แผนพฒันากรุงเทพมหานคร แผนปฏบิตัริาชการ หรอืแผนอื่นที่

เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น เพื่อเป็นการสะดวกต่อการเกบ็รกัษาขอ้มูลในแต่ละประเภทอย่าง

เป็นระบบ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญด ีบุญญากจิ    และคณะ (2547, อา้งถงึใน 

วนิิตย ์ขนัด,ี 2559, หน้า 13) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปัจจยัทีเ่อือ้ใหก้ารจดัการความรูจ้นประสบ
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ความส าเร็จ คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากมสี่วนส าคญัในการช่วยให้คนใน

องคก์ารสามารถคน้หาความรูไ้ปช่วยในการวเิคราะห ์ ขอ้มลูต่าง ๆ และท าใหข้อ้มูล

ความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบยีบ ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก

รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ขัน้ตอน 4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and 

Refinement) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารประมวลและกลัน่กรองความรู้

โดยการปรบัปรุงรปูแบบเอกสารเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิานใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ด้วยการตัง้คณะท างานปรับปรุงคู่มือ การปฏิบัติงานของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษา ตรวจสอบ และปรบัปรุงคู่มอืการปฏบิตังิานใหท้นัสมยั

เป็นปัจจุบนัและเป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานด้านการบรหิารจดัการงบประมาณ

ของกรุงเทพมหานครอย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ผ่านการตรวจสอบและทบทวน

องค์ความรูเ้ดมิทีม่อียู่และแกไ้ขใหส้อดคล้องกบัลกัษณะการปฏบิตังิานในปัจจุบนัที่

เปลี่ยนแปลงไปให้สามารถเขา้ใจและน าไปปฏิบตัิงานได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีการมอบหมายให้ส านักเลขานุการของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครมหีน้าทีใ่นการตรวจสอบดแูลขอ้มลูความรูภ้ายในเวบ็ไซตแ์ละระบบ

สารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ

เพื่อรองรบัการใช้ประโยชน์จากบุคลากรและบุคคลภายในที่ต้องการใช้องค์ความรู้

หรอืขอ้มลูดงักล่าว  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศรินิันต ์เพชรแอน (2557) เรื่อง 

แนวทางการพฒันาการจดัการความรูใ้นโรงเรยีนวดัสามงา่ม (คงทองอนุสรณ์) สรุปไว้

ว่า การประมวลและกลัน่กรองความรู้มคีวามส าคญั โรงเรยีนควรมมีาตรฐานในการ

ปรบัปรุงความรู ้  ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร ผ่านการร่วมกนัวเิคราะหแ์ละ

ปรบัปรุงความรู้ให้ทนัสมยัตลอดเวลา มกีารประมวลวธิปีฏิบตัิที่ดใีนการท าขอ้มูล
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เอกสารและจดัท าขอ้สรุปขอ้มูลทีไ่ดร้บั มกีารประมวลความรูจ้ากภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 

และโรงเรยีน  ควรน าความรูจ้ากการปฏบิตังิานของบุคลากรมาประมวลความรู้เพื่อ

เป็นฐานขอ้มลู   

ขัน้ตอน 5 การเขา้ถงึความรู้ (Knowledge Access) การเขา้ถงึความรู้ของ

บุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถงึได้ 3 รูปแบบ 1) เขา้ถงึ

จากเอกสารกระดาษ (Paper documents)  2) เข้าถึงจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic documents) และ 3) เขา้ถงึจากบุคคลผูม้ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

(People) ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนุชติ สารภาพ (2555, อา้งถงึใน ศริริตัน์ 

เต็มศริ)ิ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจดัการองค์ความรู้ที่มผีลต่อการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ พบว่า ในการแสวงหาและจดัการองค์

ความรู้ขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพได้ใช้กระบวนการหรอืรูปแบบ

วธิกีารต่าง ๆ เช่น การแสวงหาองค์ความรูผ้่านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ การใช้

ระบบสงัคมออนไลน์ (Social Network) ผา่นโทรศพัทส์มารท์โฟน โดยใชแ้อปพลเิคชนั 

LINE, Facebook และอนิเทอรเ์น็ต      ผ่านเครื่องมอืคน้หาอย่าง Google และชุมชน

นักปฏบิตั ิ(CoP) การแลกเปลีย่นความรูผ้่านการปฏบิตังิานจรงิในสถานทีท่ างาน ซึง่

สรุปไดว้า่การแบ่งปันความรูข้องขา้ราชการส านกังานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพมวีธิกีาร

หลกัๆ ไดแ้ก่ แบบสงัคมออนไลน์ (Social Network) ผ่านเทคโนโลยสีมารท์โฟน เช่น 

LINE, Facebook เป็นตน้  

 ขัน้ตอน 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครมกีารแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้2 ประเภท ดงันี้ 1) การ

แบ่งปันความรู้ช ัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยมีการแบ่งปันความรู้ในรูปแบบ    

ของคูม่อื การปฏบิตังิานทีเ่ป็นรปูเล่มเอกสารความรูท้ีอ่ยูใ่นรปูของไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส์
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ที่เก็บรกัษาและจดัระเบยีบไว้ในระบบสาระสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งมกีารรวบรวม

ข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและ

ค้นคว้าได้อย่างสะดวกมีการจดัอบรมและสมัมนาภายในองค์การเป็นประจ าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู้ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน และ 2) 

การแบ่งปันความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการใช้เครื่องมอืการจดัการ

ความรู ้ไดแ้ก่ การใชร้ะบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์การปฏบิตังิาน 

และการใช้ระบบสอนงาน (Coaching) โดยหัวหน้างานเพื่อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และผ่านการจัดโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมสมัมนาภายในองค์การ เพื่อพฒันาความรู้ของบุคลากรและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรูใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่จะชว่ยใหบุ้คลากรสามารถแลกเปลีย่นความ

คดิเหน็และแนวทางการปฏบิตังิานระหว่างกนัไดม้ากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Wiig (1997, อ้างถึงใน สุชาดา สุรางค์กุล, 2563, หน้าที่ 37) ที่อธิบายว่า การ

ถ่ายทอด (Transfer) การกระจายความรูจ้ากผูท้ีม่คีวามรูไ้ปยงับุคคลหรอืหน่วยงานที่

ต้องการใช้ความรู้นัน้เป็นการจดัการความรู้ที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยให้องค์การ

สามารถใชค้วามรูท้ีม่อียู่ไดอ้ย่างเตม็ที ่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาองคก์ารในทุกๆ 

ดา้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปัทมากร ราชวงศ์ (2560) เรื่อง การจดัการ

ความรูข้องส านักแรงงานสมัพนัธ ์กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทีพ่บว่า การจดั

กจิกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในส านักแรงงานสมัพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้

เกดิการถ่ายทอดความรูท้ีฝั่งอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และเพิม่ช่องทางการเรยีนรู้

ใหห้ลากหลายเพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ขัน้ตอน 7 การเรยีนรู ้(Learning) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครมกีาร

เรยีนรู ้และสามารถน าความรูจ้ากการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน 

โดยการเรยีนรูจ้ากการศกึษาเอกสารคู่มอืการปฏบิตังิาน คลงัความรู้ ในเวบ็ไซต์และ

ระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครที่รวบรวมเป็นทัง้เอกสาร

กระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน สามารถช่วยให้

บุคลากรเขา้ถงึความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานได้อย่างสะดวก รวมถงึการเรยีนรู้

จากการไดร้บัค าปรกึษาจากพีเ่ลี้ยงผูส้อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งช่วยสนับสนุนการ

ท างานให้ถูกต้อง และรวดเรว็ ลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น หรอืหลกีเลี่ยงปัญหาที่ไม่พงึ

ประสงค์ เนื่องจากการปฏบิตังิานในด้านงบประมาณจ าเป็นต้องด าเนินการตามขอ้

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หรอืข้อสัง่การที่เกี่ยวข้อง ด้วยปรมิาณข้อกฎหมาย 

ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีม่คีวามหลากหลายและปรมิาณมาก ท าใหก้ารน าความรูท้ีไ่ด้

มกีารจดัการไวอ้ย่างเหมาะสมช่วยใหบุ้คลากรมแีนวทางการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งและ

มปีระสทิธภิาพ ซึ่งบุคลากรส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครได้ใช้ประโยชน์จาก     

การจดัการความรูเ้หล่านี้ในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ นอกจากนี้ยงัอาศยัการเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ของเพื่อนร่วมงานผ่านการขอค าปรกึษา ค าแนะน าในการปฏบิตัิงาน 

หรอืจากการประชุม การจดักิจกรรมสมัมนาอบรมต่างๆ ของหน่วยงานด้วย    ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Andreea M. Serban (2002, อ้างถึงใน ณัชพร นกสกุล, 

2554, หน้า 49) ที่กล่าวว่ากระบวนการจดัการความรู้ข ัน้ตอนสุดท้าย คือ การน า

ความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด      

แก่หน่วยงานหรือองค์การ โดยการน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา

กระบวนการท างานต่างๆ และยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนุชิต สารภาพ 

(2555, อา้งถงึใน ศริริตัน์ เตม็ศริ)ิ ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การจดัการองคค์วามรูท้ีม่ผีล
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ต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพ พบว่า การเรยีนรู้

ความรู้ของขา้ราชการส านักงานศุลกากรท่าเรอืกรุงเทพมวีธิกีารหลกัไดแ้ก่ การท า

กจิกรรมร่วมกนั เช่น ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี การแลกเปลี่ยนความรู้กนัภายใน

หน่วยงานย่อย การปรบัเปลี่ยนหมุนเวียนย้ายสถานที่ปฏิบตัิงาน รวมถึงการจดั

ประชุมทุก 2 เดอืนเพื่อรายงานปัญหาและอุปสรรคทีพ่บในการปฏบิตังิานและใหเ้กดิ

การถ่ายทอดความรูท้ีห่ลากหลาย โดยน าประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมาเล่าสู่กนั

ฟังเป็นกรณีศกึษา 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวจิยั เรือ่ง การจดัการความรูข้องส านกังบประมาณกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

1) ปัญหาจากความหลากหลายของบุคลากรที่มคีวามแตกต่างกนัในด้าน

คุณวุฒกิารศกึษา  ความรู ้ความสามารถ ทกัษะเฉพาะทางสายวชิาชพี และทกัษะการ

ปฏบิตังิานทีห่ลากหลายรวมถงึช่วยอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยมบีุคลากรตัง้แต่อายุ 24 – 

60 ปี ซึง่ความหลากหลายดงักล่าวส่งผลใหพ้ืน้ฐานความรู ้วธิกีารปฏบิตังิาน แนวคดิ 

มุมมอง ทศันคต ิการแกไ้ขปัญหา ทกัษะเฉพาะตวั หรอืวธิกีารประสานงานแตกต่าง

กัน การที่จะก าหนดรูปแบบหรือวิธีการจัดการความรู้ให้เหมาะสมกับคนแต่ละ

ประเภทจงึปฏบิตัไิด้ยากกว่ากลุ่มคนที่มคีวามรู้หรอืมลีกัษณะร่วมใกล้เคยีงกนั

  2) ปัญหาการจดัเก็บองค์ความรู้ที่ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลองค์ความรู้

ภายในองคก์ารอย่างละเอยีดในภาพรวม  ซึง่ส่วนใหญ่รายละเอยีดการปฏบิตังิานเชงิ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 322  

  

ลกึ หรอืวธิกีารปฏบิตัเิฉพาะทางจะเป็นการจดัเกบ็องคค์วามรูน้ัน้ไวภ้ายในกลุ่มงาน 

ทัง้ในรูปเอกสารหรือตัวบุคคล ท าให้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานที่

นอกเหนือจากงานของตนเองเป็นไปได้ยาก  อันส่งผลถึงความเข้าใจงานใน

ภาพรวม และกระทบกบัการปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะตอ้งสอดประสานงานกนั 

3) ปัญหาการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ย ังขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญในงานทีอ่ยู่ในตวับุคคล โดยเทคนิคการปฏบิตังิาน

เฉพาะทางส่วนใหญ่มักไม่ได้ร ับการถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร               

ส่งผลใหเ้มื่อบุคลากรเกษยีณอายุราชการ องค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์ในส่วนนี้กต็ดิตวั

กบับุคลากรที่เกษียณไปด้วย เมื่อบุคลากรคนใหม่เขา้มาปฏบิตัิงานทดแทนจะต้อง

เริม่ตน้เรยีนรูใ้หม่ การปฏบิตังิานกเ็กดิความล่าชา้เพราะต้องคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่แต่

ตน้ 

4) ปัญหาปรมิาณงานและระยะเวลาการปฏบิตัทิีจ่ ากดั เนื่องจากภารกจิงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นงบประมาณซึ่งมกีฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัก าหนดใหม้กีาร

จดัท าขอ้มูลเพื่อใช้เป็นเอกสารหลกัฐานในการด าเนินตามกระบวนการงบประมาณ 

ส่งผลให้มีปริมาณงานที่มาก ประกอบกับข้อกฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาการ

ปฏบิตังิานในกระบวนการต่างๆ เป็นระยะเวลาทีจ่ ากดัภายในปีงบประมาณ ซึ่งเป็น

วงจรทีต่่อเนื่อง เมือ่เริม่ตน้ปีงบประมาณใหมก่ต็อ้งปฏบิตังิานเป็นวงจร    รปูแบบเดมิ 

ท าให้บุคลากรไม่มีช่วงเวลาที่สามารถทบทวนหรือศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

พฒันาหรอืคดิคน้แนวทางการปฏบิตังิานใหม่ๆ ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ รวมถงึ

ความพรอ้มในการรว่มกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการจดัการความรูด้ว้ย 

5) ปัญหาการสื่อสารและการบรหิารจดัการดา้นการจดัการความรู ้เนื่องจาก

ขาดการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ให้แก่
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บุคลากรภายในหน่วยงานซึง่ผูบ้รหิารยงัไม่ไดม้กีารก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนเกีย่วกบั

การจดัการความรู้โดยเฉพาะ ส่งผลให้การจดัการความรู้ในองค์การยงัไม่ได้รบัการ

ปฏบิตัอิย่างชดัเจนและเพยีงพอ ทัง้นี้ อนัมสีาเหตุเกดิจากปัจจยัความพรอ้มทางดา้น

ทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรเวลาดว้ย   

6 ปัญหาวฒันธรรมขององคก์าร เนื่องจากการปฏบิตังิานทีม่กีารแลกเปลีย่น

ความรูก้นัระหว่างผูป้ฏบิตังิานมกัเกดิปัญหาด้านการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนหรอื

ถ่ ายทอดความรู้ จากบุ คคลสู่ บุ คคล เนื่ องจากอาจมีความแตกต่ างกัน                  

ทางด้านความคดิ การยดึติดรูปแบบการปฏิบตัิงานในลกัษณะเดมิที่ยดึถือปฏิบตัิ

ต่อเนื่องกนัมา ท าให้การปรบัปรุงและพฒันากระบวนงานเป็นไปได้โดยล าบากและ

ล่าช้าหรือแม้แต่บุคคลที่เป็นผู้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานอาจไม่ได้เข้าใจ

กระบวนการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้การถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ไม่มี

ประสิทธิภาพ อันกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ที่ควรได้รับการปรับเปลี่ยน 

ปรบัปรุง และพฒันาให้ดีขึ้นที่จะไม่ค่อยได้เกิดขึ้นตามมาเมื่อสภาพแวดล้อมไม่

เอือ้อ านวย 

จากปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานครที่กล่าวมาในขา้งต้นสอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ ธนารตัน์ 

วงศ์ประทุม (2563) เรื่อง กระบวนการจดัการความรู้ของกองคุ้มครองแรงงานกรม

สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน โดยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้

ของกองคุ้มครองแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมาจากงานในหน้าที่

รบัผดิชอบของเจ้าหน้าที่มปีรมิาณงานมากและมรีะยะเวลาจ ากดั ขาดระยะเวลาใน

การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์หรอืการสอนงานมน้ีอย ขาดแรงจงูใจในการเหน็

ความส าคญัของการแสวงหาความรู ้ขาดการเกบ็รวบรวมความรูอ้ย่างเพยีงพอ ขาด
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การปลูกฝังวฒันธรรมในการเรยีนรู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ ขาดทกัษะในการใช้

เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยั และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปัทม์ธนพฒัน์ 

ลาภจึงเจริญ (2561) เรื่อง การจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน           

การจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ส่วนหนึ่ง

มาจากดา้นบุคลากรผูป้ฏบิตังิานมภีาระงานหรอืหน้าทีค่วามรบัผดิชอบมาก ท าใหไ้ม่

สามารถแบ่งเวลาเขา้ร่วมกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้ได้     จงึท าให้

บุคลากรขาดความสนใจและใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรูน้้อยไปดว้ยและมา

จากปัญหาด้านค่านิยม และวฒันธรรมการใฝ่เรียนรู้ของบุคลากรภายใน รวมถึง

ทศันคตใินเรือ่งการเรยีนรูแ้ละการแบ่งปันความรู ้ซึง่ผูท้ีม่คีวามรู ้    บางคนยงัคงหวง

ความรูเ้ดมิ ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง และไม่ต้องการถ่ายทอดองค์ความรูท้ีต่นมอียู่

ออกมาใหก้บัผูอ้ื่นทัง้หมด 

3. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ ของส านักงบประมาณ

กรงุเทพมหานคร  

 จากการวิจัย  เรื่ อง  การจัดการความรู้ของส านักงบประมาณ

กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ของส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานคร มดีงันี้  

 1) การพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูล และการ

จดัการความรู้ ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศของส านักงบประมาณที่ใช้ในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การให้มีความเสถียร               

ทนัสมยั สามารถใชง้านไดง้่ายมากยิง่ขึน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึและคน้หาความรูไ้ด้
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อย่างสะดวกรวดเรว็ และควรสนับสนุน   การจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบดจิทิลั เช่น การ

ใชส้แกนเนอรเ์พื่อเกบ็เอกสารกระดาษในรปูแบบเอกสารไฟลด์จิทิลัเพื่อท าใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มูลได้โดยง่ายและลดการจดัเก็บเอกสารประเภทกระดาษทีดู่แลรกัษายาก 

และควรมกีารแต่งตัง้ผู้รบัผดิชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ในภาพรวมของ

องค์การอย่างชัดเจน โดยจัดเก็บเป็นหมวดหมู่และมีการปรบัปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบนัเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นวลละออ แสงสุข (2550) ได้ศกึษา

เรื่อง การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยผลการวิจัยสรุปว่า การ

รวบรวม การจดัเกบ็ และการจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัรามค าแหงสามารถท าได้

อย่างเป็นระบบโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็น

เครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการความรูท้ ัง้หมดของมหาวทิยาลยั ทัง้ในดา้นการสร้าง

ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การกระจายความรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรู ้   

2) การจดัโครงการอบรมและกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ควรจดัโครงการ

อบรมใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาความรู้  และส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความรูภ้ายใน

องคก์ารเพิม่เตมิอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหม้อีงคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากความร่วมมอื

และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัส าหรบัพฒันาการปฏบิตังิาน ซึ่งจะช่วยให้การ

จดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอาจมกีารก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการพฒันา

บุคลากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากรควรเขา้ร่วมกจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู้อย่าง

น้อยปีละ 5 ครัง้ขึน้ไป เพือ่เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินการจดัการความรูใ้ห้

เกิดขึ้นและมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการที่ส่งผลกับการจัดการ

ความรูโ้ดยตรง นอกจากนี้ควรจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ เช่น การ

เสวนาวชิาการ การจดักลุ่มสนทนา เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้าแลกเปลีย่นความรู้

และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการเพิม่ช่องทางในการสื่อสารระหว่าง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 326  

  

บุคลากรภายในองคก์าร โดยเฉพาะระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร เช่น การประชุม

แนวดิง่เป็นประจ าเพื่อเสรมิสรา้งการสื่อสารและความเขา้ใจในนโยบาย หรอืแนวทาง

การปฏบิตังิาน อนัเป็นการสร้างความเขา้ใจในการปฏบิตังิานให้เป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนัระหว่างผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพญ็นภา 

นันทกุล (2560) เรื่อง การจดัการความรู้ของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษากอง

บรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางาน พบว่า การฝึกอบรมและพฒันาเจา้หน้าที่

เป็นหนึ่งในแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้ของกองบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล กรมการจดัหางานให้เหมาะสมยิง่ขึ้น คอื โดยน าหลกัการบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล ด้านการฝึกอบรมและพฒันามาใช้ในการบรหิารจดัการหน่วยงาน 

เช่น การจดัหลกัสูตรการอบรมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการจดัการความรู้ การตัง้ทมี

ขา้มสายงาน การน าระบบพีเ่ลีย้งมาใช ้หรอืการสบัเปลีย่นงาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การถ่ายทอดองค์ความรู ้การสรา้งองค์ความรูใ้หม่ๆ ร่วมกนัมาก

ยิง่ขึน้   

 3) การพฒันาคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชดัเจน ควรพฒันา

รปูแบบคูม่อืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้า่ยและชดัเจน เขา้ใจ

ได้ไม่ยาก อาจมีการน าเอกสารกรณีตัวอย่างในแต่ละกรณีมาประกอบด้วย 

เพื่อใหบุ้คลากรสามารถศกึษาและน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกบั พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี (2546) มาตรา 11 ที่ได้ระบุไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันา

ความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สม ่าเสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ 

เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเรว็และเหมาะสม
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กบัสถานการณ์....” ซึ่งการพฒันาคู่มอืและแนวทางการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพ

และเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอจะช่วยใหบุ้คลากรมแีนวทางปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน

ไปในทศิทางเดยีวกนั อนัจะสง่เสรมิประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและคุณภาพ

ของผลงานในองคก์าร  

 4) การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้และการสรา้งวฒันธรรมแห่ง

การเรยีนรู ้โดยผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบายการจดัการความรูท้ีช่ดัเจน และควร

มกีารแต่งตัง้คณะท างานหรอืคณะกรรมการเพื่อมอบหมายใหข้บัเคลื่อนดา้นการ

จดัการความรู ้พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจกบับุคลากรในส านัก

งบประมาณกรุงเทพมหานครให้ตระหนักถงึความส าคญัและประโยชน์ของการ

จดัการความรู้ที่ดี เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการร่วมมอืกนัด าเนินการจดัการความรู้

ภายในองค์การใหเ้กดิขึน้ อนัจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เพ็ญนภา นันทกุล (2560) เรื่อง การจดัการ

ความรูข้องหน่วยงานราชการ : กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมการ

จัดหางาน พบว่า การสนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น และสร้างทัศนคติ  และ

บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ร่วมกนัในหน่วยงานให้เป็น

ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์าร ซึง่บทบาททีส่ าคญัของผูน้ าในการบรหิารจดัการ

ความรู้ในองค์การ คือ เป็นผู้สนับสนุนและผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงที่

สรา้งสรรคอ์ยูเ่สมอ เป็นผูส้รา้งอนาคตขององคก์ารใหม้ทีศิทางทีช่ดัเจนและยัง่ยนื 

เป็นผูส้รา้งวฒันธรรมใหมท่ีเ่อือ้ต่อการท างานและการเรยีนรูเ้ป็นผูอ้อกแบบระบบ

ขององค์การ เป็นผูส้รา้งความไวว้างใจให้เกดิกบัองค์การทัง้ในส่วนที่เป็นระดบั

บุคคลและระดบัองคก์าร 
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ข้อเสนอแนะ  

1.การพัฒนาคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ช ัดเจน ควรพัฒนา

รูปแบบคู่มอืหรอืแนวทางการปฏบิตังิานทีส่ามารถศกึษาไดง้่ายและชดัเจน โดย

อาจมกีารน าเอกสารกรณีตวัอย่างในแต่ละกรณีมาประกอบ เพื่อให้มมีาตรฐาน    

ในการปฏิบัติงานและบุคลากรสามารถศึกษาและน าไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
2. การก าหนดนโยบายการจดัการความรู ้ผูบ้รหิารควรก าหนดนโยบาย

การจัดการความรู้ที่ช ัดเจน และแต่งตัง้คณะท างานหรือคณะกรรมการเพื่อ

ขบัเคลื่อนดา้นการจดัการความรู ้พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธ์และสรา้งความเขา้ใจ

กบับุคลากรในส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ให้ตระหนักถึงความส าคญั

และประโยชน์ของการจัดการความรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 3. การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุนการแลกเปลีย่นความรู ้และการใช้

เครื่องมือในการจัดการความรู้ให้มากขึ้น  ผู้บริหารและบุคลากรควรสร้าง

สภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างบุคลากร

ในองค์การ เช่น การจดัประชุมหรอืสมัมนาเพื่อแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์

การท างาน รวมถึงการจดัตัง้ชุมชนการปฏิบตัิ (Communities of Practice) ที่

ชว่ยสนับสนุนการแลกเปลีย่นความรูใ้นเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

4. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการความรู้ ควรน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู ้เช่น การใชร้ะบบจดัการเอกสาร

ดจิทิลั ระบบฐานขอ้มูล หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้การเก็บรวบรวมและ

แบ่งปันความรูเ้ป็นไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ  
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