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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อศึกษา

รูปแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการในสงักดัส านกังาน
เลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และวจิยัสนาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบเป็น
ทางการ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีม่ปีระสบการณ์ในดา้นการพฒันาสมรรถนะหลกั 
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ของข้าราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า 
กรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มีสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามญัมาตัง้แต่ปี 2550 ซึ่งรูปแบบและวิธีการพฒันาสมรรถนะหลัก คือ 1) ด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส 2) ดา้นการบรกิารทีด่ ี
มคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน 3) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์แสดงความ
มุง่มัน่ในการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย 4) ดา้นการท างานเป็นทมี 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้5) ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มกีาร
แสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยพบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
สมรรถนะหลกั ดงันี้ 1) ขาดจติสาธารณะ   ทีจ่ะรกัษาสมบตัสิ่วนรวม 2) ใชเ้วลาในการ
ใหบ้รกิารนานเกนิไป 3) ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 4) ยดึความคดิตวัเองเป็น
หลัก 5) ยึดติดกับการท างานแบบเดิม ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกั ดงันี้ 1) ควรมุ่งเน้นความรบัผดิชอบต่อ
สาธารณะ 2) ควรใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรือ่งใหแ้ก่   ผูม้ารบับรกิาร 3) ควร
เพิม่แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 4) ควรรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี 5) ควร
จดัฝึกอบรมหรอืจดัใหม้ทีุนส าหรบัผูท้ีต่อ้งการศกึษาต่อ 
 
ค าส าคญั : การพฒันา; สมรรถนะหลกั; ส านักงานเลขานุการ ส านกัการแพทย์ 
 

 
Abstract 

This research is a qualitative research. The objectives are to study 
patterns and methods for developing core competencies, problems and 
obstacles Including solutions to problems and obstacles in developing the 
core competencies of civil servants under the Secretariat Office. Medical 
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office, Bangkok Metropolitan Administration. It collected data through 
structured interviews from key informants with experience in developing the 
core competencies of civil servants for at least 3 years, a total of 10 people. 
The results of the research found that Bangkok Metropolitan Administration 
has determined to develop core competencies for the civil servants since 
2007. The format and methods for developing are 1) morality and ethics, 
to perform duties with accuracy and transparency 2) good service, to be 
ready and willing to serve the people. 3) focus on results, to show 
determination in performing tasks to achieve goals. 4) teamwork, to be able 
to work with others  and 5) accumulating, expertise in careers. There is 
always a search for knowledge to develop oneself. Problems and obstacles 
in developing core competencies are as follows: 1) lack of public spirit to 
preserve public property; 2) takes too long to provide services; 3) lack of 
motivation to perform work; 4) based on one's own ideas; 5) clings to old 
ways of working. The solutions to problems and obstacles in developing 
core competencies as follows: 1) should focus on public responsibility. 2) 
should give advice and follow up on matters to the public or those who 
receive services 3) should increase their motivation to work. 4) should listen 
to the opinions of team members. 5) should provide training or provide 
scholarships for those who want to continue their further education. 
 
Keywords : development; core competency; Secretarial Division, Medical 

Service Department 
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บทน า 

ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้
บุคลากร ผูบ้รหิารรวมถงึองค์กรต่าง ๆ ต้องเผชญิกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ 
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  องค์กรต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัว 
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ ตลอดจนการปรบัรูปแบบการท างาน เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบั
ความเปลี่ยนแปลงได ้และสิง่ส าคญัทีอ่งค์กรต้องพฒันาควบคู่ไปดว้ยกค็อืบุคลากร 
เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ เท่าทนัการเปลีย่นแปลง หากองคก์ร
ด าเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง ใหบุ้คลากรมคีุณสมบตัเิหมาะสมกบังาน กจ็ะ
ท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธผิล และ
ส่งผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพ สามารถอยู่รอดและแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัไดใ้นยคุที่
มกีารแขง่ขนัอยูต่ลอดเวลา (สริวิด ีชเูชดิ, 2565, หน้า 223) 

ทรพัยากรมนุษย์ ถอืเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่ามากที่สุดในองค์กร เป็น
ปัจจยัส าคญัทีน่ าองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ เนื่องจากมนุษย์เป็นผูน้ าเอาทรพัยากร
ด้านต่างๆที่มอียู่อย่างจ ากดัขององค์กรมาใช้ให้เกดิประโยชน์แก่องค์กรได้มากที่สุด 
(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) หากบุคลากรขาดประสทิธภิาพแล้ว ทรพัยากร
ต่างๆเหล่านัน้    จะถูกน าไปใชอ้ย่างไม่เกดิผล ซึ่งวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่
ดี คอื การให้ความรู้แก่บุคลากร รวมถึงการศึกษา การฝึกอบรม เพื่อเพิม่พูน
ทกัษะความรูใ้นดา้นต่างๆ และส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ของบุคลากรใน
องค์กร อีกทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ เป็นผู้ที่มี
ความสามารถพฒันางาน พฒันาตนเอง และพฒันาองค์กรใหเ้ตบิโตไปขา้งหน้า 
พรอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลง   

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่าบุคลากรใน
องค์กรเกิดความสับสนในบทบาทหน้าที่ในงานของตนเอง การท างานขาด
จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน การสื่อสารผิดพลาด และความคิดเห็นที่
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ต่างกนั ซึง่ปัจจยัในการท างานทีเ่พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร
กค็อืสมรรถนะ องคก์รต่างๆ  จงึพยายามดงึเอาสมรรถนะของบุคลากรออกมาใชใ้ห้
มากทีสุ่ด ดงันัน้การพฒันาสมรรถนะจงึถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในกระบวนการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์(ธรีะพล เจรญิสุข, 2564, หน้า 1) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553, หน้า 1) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ของบุคคลทีเ่ป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอื่นๆ ทีท่ า
ใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร และคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคล
ที่จะท างานของต าแหน่งงานนั ้นๆ ได้ดีที่สุด และตามแนวคิดของ McClelland 
องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื ความรู้ ทกัษะ ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลกิประจ าตวับุคคล และแรงจงูใจหรอืแรง
ขบัภายใน  

กรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) สนบัสนุนนโยบายผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
9 มติ ิ217 นโยบาย ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี  ระยะที่  3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้
กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รสมรรถนะสงู เป็นองคก์รแห่งความสุข พฒันาทรพัยากร
บุคคลให้พร้อมขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์และพนัธกิจ โดยการสร้างนวตักรรม เพื่อ
พฒันามหานคร สรา้งผูน้ าและวฒันธรรมองค์กร ใหพ้รอ้มขบัเคลื่อนงานบรหิาร
และพฒันามหานคร ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้มีสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัมาตัง้แต่ปี 2550 ไดแ้ก่ คุณธรรมและจรยิธรรม 
การบรกิารทีด่ ีการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ท างานเป็นทมี และการสัง่สมความเชีย่วชาญใน
งานอาชพี (สถาบนัพฒันาทรพัยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร, 2565) 
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ส านักการแพทย์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
อ านาจหน้าที่เกี่ยวกบัการด าเนินการให้บรกิารตรวจรกัษาพยาบาล การส่งเสรมิ
สุขภาพและป้องกนัโรค บรหิารจดัการระบบบรกิารการแพทยฉุ์กเฉิน      การจดัการ
ศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาทางวิชาการทางการแพทย์และการพยาบาล โดยมี
โรงพยาบาลในสังกัดทั ้งสิ้น 11 แห่ ง และศูนย์บริการการแพทย์ ฉุ กเฉิน
กรุงเทพมหานคร หรอื ศนูยเ์อราวณั รวมทัง้หน่วยงานสนับสนุนอกีสองหน่วยงานคอื 
ส านักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ และส านักงานเลขานุการ ส านัก
การแพทย์ ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานช่วยนักบรหิาร กลุ่มงาน
บรหิารงานทัว่ไป กลุ่มงานการเจา้หน้าที ่กลุ่มงานการคลงั และกลุ่มงานนิตกิาร  

ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ จงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบและวธิกีารพฒันาสมรรถนะหลกั ปัญหาและอุปสรรคใน
การพฒันาสมรรถนะหลกั รวมถงึแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ในสังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
การศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัให้มี
สมรรถนะหลักตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านัก
การแพทย ์ต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 

ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษาวจิยัใชว้ธิกีารวจิยั 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
(Key informants) 
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (ดงันี้  
1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ทีป่ฏบิตังิานสงักดั

ส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มแบบเจาะจง เป็น

การเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2566, หน้า 46) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
ซึ่งการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกโดยยดึวตัถุประสงค์ของการวจิยั
เป็นหลกั โดยเลอืกจากผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถเกี่ยวกบังานบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ และมปีระสบการณ์ในงานด้านการพฒันาสมรรถนะหลกัมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 3 ปี จ านวน 10 คน ดงันี้ 

1) เลขานุการส านกัการแพทย ์ 
จ านวน 1 คน 

2) นักจดัการงานทัว่ไปช านาญการพเิศษ  หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงาน
ทัว่ไป   จ านวน 1 คน 

3) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานการเจา้หน้าที ่
  จ านวน 1 คน 

4) นักวชิาการเงนิและบญัชชี านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานการคลงั 
  จ านวน 1 คน 

5) นิตกิรช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานนิตกิาร   
  จ านวน 1 คน 

6) นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการ     
  จ านวน 2 คน 
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7) นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร     
  จ านวน 2 คน 

8) เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน     
  จ านวน 1 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ใช้

วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์   แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็ใช้ค าถามเดยีวกนั สุภางค์ จนัทวานิช (2559, 
อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ตามผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ได้ก าหนดคุณลกัษณะไว้ และค าถามใน
แบบสมัภาษณ์เป็นค าถามแบบปลายเปิด ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาได้
ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้    ผู้ให้ข้อมูลส าคญัทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 
การสร้างเครื่องมือ 
การสรา้งเครื่องมอืในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืส าหรบั

ใชใ้นการศกึษาวจิยั ดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและการ
สรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ศึกษาการสร้างแบบสัมภาษณ์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทาง
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วชิาการ หนังสอื งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และกรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อก าหนด
แนวทางและเนื้อหาของค าถาม 

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาและขอ้มูลจากกรอบแนวคดิในการวจิยัมา
สรา้งแบบสมัภาษณ์ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด  

4. น าร่างแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง รายละเอยีด เนื้อหา การใช้ถ้อยค าของแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเนื้อหาสมบรูณ์ และครบถว้น  

5. แก้ไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาวชิาคน้ควา้อสิระ เพือ่ออกแบบสมัภาษณ์จรงิต่อไป 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
หลงัจากทีไ่ดเ้กบ็ขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนส าคญัในการท าวจิยัคอื การ

ตรวจสอบขอ้มลูก่อนการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่การวจิยัเชงิคุณภาพกม็หีลกัเกณฑใ์น
การตรวจสอบเพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือ และความเที่ยงตรง นัน้คือ การ
ตรวจสอบขอ้มลูก่อนท าการวเิคราะห ์ซึง่การตรวจสอบขอ้มูลทีใ่ชก้นัมากในการวจิยั
เชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ของ Denzin 
(1970, อ้างถงึใน กติตธิชั ชวีวฒันาพงษ์, 2566, หน้า 37) ซึ่งเป็นวธิกีารทีใ่ชอ้ย่าง
ไดผ้ล โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ 
การพสิูจน์ว่าขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้านัน้ ถูกต้องหรอืไม่ วธิกีารตรวจสอบของขอ้มูล
นัน้ จะตอ้งตรวจสอบแหล่งทีม่า 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานที ่และบุคคล 

    - การตรวจแหล่งเวลา หมายถงึ การตรวจสอบว่าตวัแปรอยู่ในช่วงเวลา
ต่างกนั หรอืเหมอืนกนั ถา้เหมอืนกนัควรตรวจสอบในชว่งเวลาทีต่่างกนัดว้ย  

    - การตรวจสอบสถานที ่หมายถงึ การตรวจสอบตวัแปรในสถานที่
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เดยีวกนัหรอืไม่ หากมาจากสถานที่เดยีวกนัมผีลออกมาเหมอืนกนั ผูว้จิยัควร
ตรวจสอบในแหล่งสถานที ่ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

    - การตรวจสอบบุคคล หมายถงึ ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเปลีย่นไป 
ขอ้มลูจะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วจิยั ( Investigator Triangulation) คอื 
การตรวจสอบว่าผู้วจิยัแต่ละคน จะได้ขอ้มูลต่างกนัอย่างไร โดยการเปลี่ยนตวัผู้
สงัเกตแทนการใชผู้ว้จิยัคนเดยีวกนัทัง้หมด ซึ่งจะสรา้งความแน่ใจได้ดกีว่าผูว้จิยั
เพยีงคนเดยีวมาก 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมตีความข้อมูล
แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด 

หลงัจากตรวจสอบเครื่องมอืแลว้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลที่ต่างกนั เพื่อรวบรวมข้อมูล เช่น การสงัเกตพฤติกรรม 
ท่าทาง ควบคูไ่ปกบัการซกัถาม และศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารอื่นเพิม่เตมิ 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการท าวจิยัครัง้นี้ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยมขีัน้ตอนการ

วเิคราะห ์ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 

และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละ
คน ก่อนจะน าขอ้มลูไปด าเนินการวเิคราะห ์

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน เช่น แนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงและ
แตกต่างกนัของขอ้มลู 
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3. น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มาท าการสรุปผลการวเิคราะห์ โดยจ าแนก
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่น าไปตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. ตคีวามผลการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่น าเสนอผลการวจิยั 
5. น าเสนอผลการวจิยั เรือ่ง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ในรปูแบบพรรณนาความ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศกึษารูปแบบและวธิีการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการมกีารปฏบิตัติน

ถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม มคีวามส านึก และรบัผดิชอบต่อตนเอง ต าแหน่ง

หน้าที่ ปฏิบตัิราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบียบอย่าง

เคร่งครดั มกีารจดัโครงการทีส่่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และเชดิชูเกยีรตใิหก้บั

ขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม และผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัขา้ราชการในสงักดั ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

การงดรบัของขวญั ของก านลัต่างๆ  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ี เป็นการสรา้งค่านิยมและจติส านึก

ทีด่ ีขา้ราชการมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ใหค้ าแนะน าและคอย

ตดิตามเรื่องใหก้บัผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส มี
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การฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ีมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ

ใหแ้ก่ขา้ราชการโดยการเชดิชเูกยีรตแิก่ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานดา้นการบรกิารที่

ด ี

3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ขา้ราชการแสดงความมุ่งมัน่ใน

การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานทีก่ าหนด มกีารก าหนดเป้าหมายใน

การปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบในงาน ตรงต่อเวลา ละเอยีดรอบคอบ มกีารวาง

เสน้ทางความกา้วหน้า และสนบัสนุนใหม้กีารน านวตักรรมใหมม่าพฒันาการท างาน 

พร้อมจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เขา้ใจเป้าหมายของการท างานที่ชดัเจน 

สามารถพฒันางานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้และม ี การประเมนิผลงานเพื่อเลื่อนระดบั 

ท าให้ข้าราชการในองค์กรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการอบรม

ขา้ราชการใหม้คีวามรูใ้หม่ๆ  และสามารถน ามาพฒันาในการปฏบิตังิานได ้ 

4. สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี เป็นการท างานโดยมพีฤตกิรรมที่

สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้รบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรู้

จากผู้อื่น มีการจัดกิจกรรมให้ข้าราชการได้ท าร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั สร้างทศันคติที่ดใีนการท างาน และรู้จกัยอมรบัความ

แตกต่าง เพื่อให้การท างานของทมีประสบความส าเร็จ และยงัสามารถท างาน

ทดแทนกนัไดใ้นกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัประชุมกลุ่มงาน เพื่อรบั

ฟังปัญหา มอบหมายงานที่ชดัเจน ซึ่งจะท าให้ขา้ราชการมคีวามเขา้ใจในการ

ปฏบิตังิานมากขึน้ 

5. สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี เป็นการ

แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการ
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ปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยงัรู้จกัพฒันา ปรบัปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวชิาการและน า

เทคโนโลยใีนปัจจุบนั มาปรบัใช้กบัการท างานให้เกดิผลสมัฤทธิ ์นอกจากนี้ยงั

ส่งเสรมิใหข้า้ราชการเขา้รบัการอบรม อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหข้า้ราชการหาความรู้

เพิม่เติมด้วยตนเองหรอืการเรยีนรู้งานจากผู้มปีระสบการณ์  มกีารให้ทุนเพื่อ

ศกึษาต่อ และมกีารสง่เสรมิการฝึกอบรมโครงการต่างๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน 

 วตัถุประสงค์ที ่2 เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ

หลักของข้าราชการในสังกัดส านั ก ง าน เลขา นุกา ร  ส านั กการแพทย์  

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการบางคนขาดความ

เอาใจใส่ ความรบัผดิชอบ และความเป็นจติสาธารณะทีจ่ะรกัษาสมบตัขิองส่วนรวม 

ไม่ตัง้ใจปฏบิตัหิน้าทีใ่นเวลางาน รวมถงึใชเ้วลางานไปปฏบิตัภิารกจิส่วนตวัและเหน็

แก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชาไม่มเีวลา

ใหค้ าแนะน าหรอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบวนิัยขา้ราชการเท่าทีค่วร อกีทัง้ยงัขาด

ความต่อเนื่องในการอบรมเกีย่วกบัหลกัคุณธรรมจรยิธรรมและโทษของการทุจรติ  

2. สมรรถนะหลักด้านการบริการทีด่ี  ข้าราชการบางคนยังสื่อสารกับ

ผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจ ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารไดค้รบถ้วน ส่งผล

ให้งานเกดิความผดิพลาด อกีทัง้ยงัพบว่าขา้ราชการขาดความกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป ท าให้งานเกิดความล่าช้า และ

ขา้ราชการบางส่วนพดูจาไมไ่พเราะ ไมร่บัฟังความคดิเหน็ของผูม้ารบับรกิาร 
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3. สมรรถนะหลกัด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตังิาน ขา้ราชการขาด

ความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน ท า

ให้งานผดิพลาดบ่อยครัง้ อีกทัง้ล าดบัสายการบงัคบับญัชามมีากเกนิไป จงึท าให้

กระบวนการท างานบางอย่างมคีวามล่าชา้ นอกจากนี้ขา้ราชการรุ่นเก่ายงัยดึตดิกบั

กระบวนการท างานแบบเดมิ ไม่ยอมปรบัเปลีย่นทศันคต ิน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้

ตามยคุสมยั และขาดการสง่เสรมิใหข้า้ราชการ มคีวามคดิเชงิสรา้งสรรค ์ 

4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ขา้ราชการในสงักดัยงัมกีารสื่อสารที่

ผดิพลาด เนื่องจากความคดิเหน็ไมต่รงกนั ไมร่บัฟังความคดิเหน็ส่วนรวม ยดึความคดิ

ตวัเองเป็นหลกั และไมไ่ดร้บัการยอมรบัในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง จากผูบ้งัคบับญัชา

หรอืผูอ้าวุโสกว่า นอกจากนี้ยงัขาดกจิกรรมการสานสมัพนัธ์ การระดมความคดิ

รว่มกนั เชน่ กจิกรรมละลายพฤตกิรรม  

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ขา้ราชการไม่ให้

ความสนใจในการพฒันาตนเอง ยดึตดิกบัการปฏบิตังิานในรูปแบบเดมิ และดว้ย

ปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายมจี านวนมาก จงึท าให้ไม่มเีวลาศกึษาหาความรู้

ด้วยตนเองเพิ่มเติม รวมทัง้ข้าราชการยังขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้เพิม่มากขึ้น และขาดคู่มอืแนวทางการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความมีเสถียรภาพ และอุปกรณ์

เครื่องมือต่างๆ ที่ต้องใช้ในการท างานมีไม่เพียงพอต่อจ านวนคน อีกทัง้การ

แนะน าเสน้ทางอาชพียงัมไีม่มากพอ หรอืภาระงานทีจ่ าเจท าให้ขาดการพฒันา

ตนเอง  
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6. ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคอืน่ๆ เนื่องจากมกีารเกษียณ โยกยา้ย ท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ปัจจุบนันี้ขา้ราชการยงัขาดความแม่นย าใน

กฎระเบียบ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที่อยู่

บ่อยครัง้ นอกจากนี้ยงัขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เอื้ออ านวย

ในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหข้า้ราชการบางคนไมส่นใจทีจ่ะพฒันาสมรรถนะตนเอง  

3. ศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกั

ของขา้ราชการในสงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม  ควรมุง่เน้นความรบัผดิชอบ

ต่อสาธารณะ มีการเข้มงวดในการลงโทษทางวินัย จัดฝึกอบรมด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารสรา้งจติส านึกในการต่อต้านการทุจรติใน

ทุกรูปแบบ แบ่งภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างเท่าเทยีม เพื่อไม่ให้เกิดการเอา

เปรยีบกนั และมกีารให้รางวลัหรอืประกาศยกย่องเชดิชูเกยีรตผิูป้ระพฤติด ีเพื่อ

เป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ ีควรใหค้ าแนะน าและคอยตดิตามเรือ่ง
ให้เมื่อผู้มารบับริการมคี าถาม ข้อเรยีกร้อง หรอืข้อร้องเรียนต่างๆ สร้างค่านิยม 
Positive thinking ต่อผูม้ารบับรกิาร คดิว่าผูม้ารบับรกิารเป็นญาตพิี่น้องของตนเอง 
สือ่สารขอ้มลูไดช้ดัเจน เตม็ใจชว่ยเหลอื และควรมกีารสอบถาม Feedback ในการ
ใหบ้รกิาร เพือ่น าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้มีากยิง่ขึน้  
 3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ์ ควรปฏบิตังิานตามเป้าหมาย
ในเวลาทีก่ าหนดในแต่ละงาน   ทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยกบั
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กระบวนการท างานมากขึน้ หวัหน้างานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการเสนอความ
คิดเห็น และน าไปปรับปรุงงานอย่างเหมาะสม รวมทัง้เพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย ตลอดจน
สนับสนุนใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์เพือ่สรา้งนวตักรรมในองคก์ร  
 4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ควรเน้นการประสานงานกนั รู้จกัให้

ก าลงัใจเพือ่นรว่มงานอยา่งจรงิใจ ใหค้วามชว่ยเหลอืแก่เพือ่นรว่มงานทีม่เีหตุจ าเป็น

โดยไม่ต้องให้รอ้งขอ เพื่อให้งานส าเรจ็ลุล่วงไปได้ อกีทัง้ควรรบัฟังความคดิเหน็

ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น และสนับสนุนการตดัสนิใจของสมาชกิ

ในกลุ่ม นอกจากนี้ควรมกีจิกรรมการละลายพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความสามคัค ีและ

สามารถปรบัตวัท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นในองคก์รได ้

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  ควรสนับสนุนให้
เกดิบรรยากาศแหง่การพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร 
เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการพฒันา มกีารแนะแนวใหค้วามรูถ้งึความกา้วหน้า
ในอาชพี ส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดว้ยการจดัฝึกอบรมหรอืจดั
ใหม้ทีุนส าหรบัผูท้ีต่้องการศกึษาต่อ และมกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน โดยการลด
ขัน้ตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน และการวางแผนงาน 
แบ่งผูร้บัผดิชอบงานอยา่งชดัเจน 

 
 

การอภิปรายผล 

การวจิยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการใน
สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะหลัก โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ให้ความ
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เหน็ชอบก าหนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั เมื่อวนัที่ 31 
มกราคม 2550 ตามหนงัสอืที ่กท 0302/690 ลงวนัที ่1 มนีาคม 2550 ดงันี้ 

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ขา้ราชการมกีารปฏบิตัติน
ถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก และรับผิดชอบต่อตนเอง 
ต าแหน่งหน้าที ่ปฏบิตัริาชการดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบยีบ
อย่างเคร่งครดั มกีารจดัโครงการทีส่่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และเชดิชูเกยีรติ
ให้กับข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และ
ผู้บงัคบับญัชาต้องปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัขา้ราชการในสงักดั ป้องกนั
ผลประโยชน์ทับซ้อน การงดรบัของขวญั ของก านัลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เดช อุณหะจิรังรักษ์ (2566 , หน้า 14) อธิบายว่า การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์มคีวามเชื่อมโยงกบับรบิทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ส าหรบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาทัง้หลาย กค็อืการท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ๆ 
มคีุณภาพหรอืการท าใหค้นมคีุณภาพ การพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวาม
เกี่ยวข้องกบัคุณภาพ 4 มติิ คอื 1. มติิด้านความรู้ เป็นมติิที่มคีวามเกี่ยวพนักบั
การศกึษา 2. มติดิา้นทกัษะ เป็นมติทิีใ่หค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างาน 3. 
มติดิา้นสุขภาพและอนามยั เป็นมติทิี่เกี่ยวกบัความสมบูรณ์แขง็แรง 4. มติดิ้าน
ทัศนคติหรือคุณธรรม เป็นมิติที่เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกของคน และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนัทรท์า   มัง่
ค าม ี(2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนั และปราบปรามยาเสพตดิภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ พบว่ามกีารเชิดชูเกียรติหรอืการประกาศเกียรติคุณให้แก่ผู้ที่
ปฏบิตัตินยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม และหวัหน้างานสอนให้
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย  และจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการ เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 กล่าวว่า “มี
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การมอบประกาศเกยีรตคิุณและเครื่องหมายเชดิชูเกยีรตใิหก้บัขา้ราชการทีต่ัง้ใจ
ปฏบิตัหิน้าที่ มคีวามรบัผดิชอบ อุทศิตนเพื่อการท างาน” (นักจดัการงานทัว่ไป
ช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานบรหิารงานทัว่ไป, สมัภาษณ์  ส่วนบุคคล, 6 
พฤษภาคม 2567)  

2. สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ี เป็นการสรา้งค่านิยมและจติส านึก

ทีด่ ีขา้ราชการมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ใหค้ าแนะน าและคอย

ตดิตามเรื่องใหก้บัผูร้บับรกิาร ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรอีนัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส มี

การฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ีมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจ

ใหแ้ก่ขา้ราชการโดยการเชดิชูเกยีรตแิก่ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานดา้นการบรกิารทีด่ ีซึง่

สอดคล้องกับผลการวิจยัของ จนัทร์ทา มัง่ค ามี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันา

สมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปราม

ยาเสพตดิ ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่าดา้นบรกิารที่

ด ีประกอบดว้ยการสรา้งค่านิยม ทศันคต ิและสรา้งจติส านึกทีด่ ีมจีติอาสา และ

การใหบ้รกิารทีด่เีพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่ ีมกีารฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร ใหม้ี

ศลิปะในการสื่อสาร การประสานงาน และมกีารใหร้างวลัแก่บุคลากรทีป่ฏบิตัิงาน

ด้านการบรกิารที่ดีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการให้บรกิารที่ด ีเช่นเดยีวกบัความ

คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 1 กล่าวว่า “การบรกิารที่ด ีเป็นพฤตกิรรมที่แสดงถึง

ความตัง้ใจ ความพยายาม ความพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน ใหบ้รกิารทีเ่ป็น

มติร และอุทศิเวลาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร” (เลขานุการส านกั

การแพทย,์ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 พฤษภาคม 2567) 

3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ขา้ราชการแสดงความมุ่งมัน่ใน
การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามมาตรฐานทีก่ าหนด มกีารก าหนดเป้าหมายใน
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การปฏิบตัิงาน มคีวามรบัผดิชอบในงาน ตรงต่อเวลา ละเอียดรอบคอบ มกีารวาง
เส้นทางความก้าวหน้า และสนับสนุนให้มกีารน านวตักรรมใหม่มาพฒันาการท างาน 
พร้อมจดัท าคู่มอืการปฏิบตังิาน เพื่อให้เขา้ใจเป้าหมายของการท างานที่ชดัเจน 
สามารถพฒันางานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้และมกีารประเมนิผลงานเพื่อเลื่อนระดบั 
ท าให้ข้าราชการในองค์กรมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการอบรม
ข้าราชการให้มคีวามรู้ใหม่ๆ และสามารถน ามาพฒันาในการปฏิบตัิงานได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จกัรภพ ศรมณี (2566, หน้า 6) กล่าวว่า วตัถุประสงค์
ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ 1. เพือ่สรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่ี
ความรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในองค์กร 2. เพื่อใชศ้กัยภาพของพนักงานให้
เกดิประโยชน์สงูสุด 3. เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรใหก้า้วหน้า 4. เพือ่
บ ารุงรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รนานๆ 5. เพื่อท าใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิต กดนอก 
(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านกัพฒันาสมรรถนะ
ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีาร
จดัท า ID Plan เพื่อวางแผนการพฒันาตนเองในด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์มกีารจดั
อบรมพฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัทกัษะพืน้ฐานของผูร้บัการพฒันา อบรมการเป็น
นักทรัพยากรมืออาชีพ การอบรมพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้  ใหม่ๆ การน า
เทคโนโลยทีี่อ านวยความสะดวกมาใช้ในการท างานให้เกดิผลสมัฤทธิ ์เช่น การ
ประชุมออนไลน์ เช่นเดยีวกบัความคดิเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า 
“การมุ่งผลสมัฤทธิเ์ป็นแสดงความมุ่งมัน่และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตัริาชการใหด้ ีมี
ความละเอยีดรอบคอบ คอยปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น สามารถปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และเสร็จ         
ตามก าหนด” (นิตกิรช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงานนิตกิาร, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 8 พฤษภาคม 2567) 
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4. สมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี เป็นการท างานโดยมพีฤตกิรรมที่
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้รบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี เตม็ใจเรยีนรู้
จากผู้อื่น มีการจัดกิจกรรมให้ข้าราชการได้ท าร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนั สร้างทศันคติที่ดใีนการท างาน และรู้จกัยอมรบัความ
แตกต่าง เพื่อใหก้ารท างานของทมีประสบความส าเรจ็ และยงัสามารถท างานทดแทน
กนัได้ในกรณีมเีหตุจ าเป็น นอกจากนี้ยงัมกีารจดัประชุมกลุ่มงาน เพื่อรบัฟังปัญหา 
มอบหมายงานทีช่ดัเจน ซึง่จะท าใหข้า้ราชการมคีวามเขา้ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรวุตร์ บนัดาลทรง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมราชทณัฑ์  ศกึษาเฉพาะ
กรณี   ฝ่ ายควบคุมผู้ต้อ งขังประจ าศาลอาญาฯ สังกัด เ รือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการท างานเป็นทมี บุคลากรฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัประจ า
ศาลอาญามภีาระกจิหน้าที่ที่ต้องประสานความร่วมมอืในการปฏบิตัิงาน เช่น การ
วางแผนร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การรบัฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กร ความตัง้ใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรู้จากผู้อื่น  รวมทัง้ประสาน
ความรว่มมอื ความเขา้ใจ ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กูลแก่เพือ่นร่วมงาน แมไ้มม่กีาร
ร้องขอ และสร้างขวญัก าลงัใจของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้การปฏบิตัภิารกิจ
ขององคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
คนที ่7 กล่าวว่า “ขา้ราชการสามารถปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มคีวามร่วมมอืร่วม
แรงร่วมใจ เกดิความรกัความสามคัคกีนัในองคก์ร และร่วมกนัช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหป้ฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้ในกรณีทีม่ ี
การลาหรอื  ตดิภารกจิไปราชการต่างๆ” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

5. สมรรถนะหลักด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ เป็นการ
แสวงหาความรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถของตนในการปฏบิตังิาน อกี
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ทัง้ยงัรูจ้กัพฒันา ปรบัปรุงประยุกต์ใชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและน าเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
มาปรบัใชก้บัการท างานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์นอกจากนี้ยงัส่งเสรมิใหข้า้ราชการเขา้
รบัการอบรม อกีทัง้ยงัสนับสนุนใหข้า้ราชการหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองหรอื
การเรยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ มกีารใหทุ้นเพื่อศกึษาต่อ และมกีารส่งเสรมิ
การฝึกอบรมโครงการต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Nadler (1980, อ้างถงึใน รชันิดา รกักาญจนันท์, 2560, หน้า 56) 
ได้แบ่งกจิกรรมการพฒันาบุคลากร ออกเป็น 1. การฝึกอบรม เป็นกจิกรรมทีจ่ะ
ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ โดยยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร ให้
สามารถปฏบิตังิานในต าแหน่งนัน้ๆ ได้ 2.การศกึษาต่อเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อ
เป็นการเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิตลอดจนเสรมิสรา้งความสามารถในการ
ปรบัตวัในทุกๆ ดา้นใหก้บับุคลากร 3. การพฒันาตนเอง เพือ่ใหบุ้คลากรไดเ้ตรยีม
ความพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิแก่หน่วยงานในอนาคต สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สงูสุด พบวา่การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีเป็นความสนใจใฝ่รูใ้นอนัทีจ่ะสัง่สม
ความรู้ความสามารถของตนเองการศึกษาค้นคว้าและพฒันาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูท้างวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆเพื่อใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่
8 กล่าวว่า “ขา้ราชการรู้จกัศกึษาค้นคว้าเรยีนรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง น า
ความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กบังานที่ได้รบัมอบหมายเพื่อให้เกดิประ
โยขน์ และน าความรู้มาบูรณาการในการปฏิบตัิงานของตนได้” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 
 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการในสังกัด
ส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
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1. สมรรถนะหลกัด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ข้าราชการบางคนขาด
ความเอาใจใส่ ความรบัผดิชอบ และความเป็นจติสาธารณะที่จะรกัษาสมบตัขิอง
ส่วนรวม ไม่ตัง้ใจปฏิบัติหน้าที่ในเวลางาน รวมถึงใช้เวลางานไปปฏิบัติภารกิจ
ส่วนตัว และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี้
ผูบ้งัคบับญัชาไม่มเีวลาใหค้ าแนะน าหรอืใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบวนิัยขา้ราชการ
เท่าทีค่วร อกีทัง้ยงัขาดความต่อเนื่องในการอบรมเกี่ยวกบัหลกัคุณธรรมจรยิธรรม 
และโทษของการทุจรติ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มนพทัธ ์ปาณิกบุตร (2562) ได้
ศกึษาเรื่อง การพฒันาคุณธรรมทีพ่งึประสงค ์: พอเพยีง วนิัย สุจรติ จติอาสา ในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมการศาสนา พบวา่ปัญหาบุคลากรมุง่แต่ปฏบิตังิานในส่วน
ทีต่วัเองรบัผดิชอบเท่านัน้ ไม่เหน็ความส าคญัของงานในส่วนอื่นมเีพยีงบุคลากรส่วน
น้อยที่อาสาช่วยเหลืองานผู้อื่นด้วยความสมคัรใจ นอกนัน้จะช่วยเหลือกันก็
ต่อเมื่อเป็นค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา และเช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที่ 9 กล่าวว่า “ขา้ราชการบางคนยงัขาดจติส านึกรบัผดิชอบต่อหน้าที่
ของตน ละเลยหน้าที่ท าให้ภาระงานตกไปที่ผู้อื่น ” (นักทรัพยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

2. สมรรถนะหลักด้านการบริการทีด่ี  ข้าราชการบางคนยังสื่อสารกับ
ผูร้บับรกิารไม่เขา้ใจ ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารไดค้รบถว้น ส่งผลให้
งานเกิดความผิดพลาด อีกทัง้ยงัพบว่าข้าราชการขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ใช้เวลาในการให้บริการนานเกินไป ท าให้งานเกิดความล่าช้า และ
ข้าราชการบางส่วนพูดจาไม่ไพเราะ ไม่ร ับฟังความคิดเห็นของผู้มารับบริการ 
เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 กล่าวว่า “การปฏบิตังิาน ไม่มี
ความกระฉบักระเฉง งานบางเรือ่งทีค่วรใชเ้วลาไม่นานแต่ท าใหผู้ม้ารบับรกิารตอ้งรอ
นาน” (นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 9 พฤษภาคม 
2567) 
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3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  ขา้ราชการขาด
ความกระตอืรอืรน้ ขาดแรงจงูใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน ท าให้
งานออกมาผดิพลาดบ่อยครัง้ อกีทัง้ล าดบัของสายการบงัคบับญัชามมีากเกนิไป จงึท า
ใหก้ระบวนการท างานบางอย่างมคีวามล่าชา้ นอกจากนี้ขา้ราชการรุ่นเก่ายงัยดึตดิ
กบักระบวนการท างานแบบเดมิ ไม่ยอมปรบัเปลีย่นทศันคต ิน าเทคโนโลยมีาปรบั
ใช้ตามยุคสมัย และขาดการส่งเสริมให้ข้าราชการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคลากรขาดการกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการศกึษาระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้กฎหมาย วธิปีฏบิตังิานทีถู่กตอ้งส่วนสาเหตุของปัญหา คอื ขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน เช่น การปรบัเพิม่เงนิเดอืนและความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของการ
ท างาน และการปฏบิตังิานตามแนวทางทีป่ฏบิตัสิบืทอดกนัมาเป็นระยะเวลานาน 
ขาดการเรยีนรูง้านทีเ่ปลีย่นแปลงโดยไมศ่กึษาขอ้เทจ็จรงิ และไมน่ ามาปรบัใชก้บั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั    คนที่ 10 กล่าวว่า “ขา้ราชการบางส่วนขาดเป้าหมายในการท างาน ขาด
แรงจูงใจ และขาดความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน” 
(เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

4. สมรรถนะหลักการท างานเป็นทีม  ข้าราชการในสังกัดยังมีการ

สื่อสารทีผ่ดิพลาด เนื่องจากความคดิเหน็ไม่ตรงกนั ไม่รบัฟังความคดิเหน็ส่วนรวม 

ยดึความคดิตวัเองเป็นหลกั และการไม่ได้รบัการยอมรบัในความคดิเหน็ที่แตกต่าง 

จากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูอ้าวุโสกว่า นอกจากนี้ยงัขาดกจิกรรมการสานสมัพนัธ์ 

การระดมความคิดร่วมกัน เช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาศกัยภาพการ
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ปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหา

ด้านการประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ทีไ่ม่ไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน 

ท าใหไ้ม่มขีอ้มูลทีเ่พยีงพอทีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน   ส่วนสาเหตุของปัญหา คอื 

ขาดการจดักจิกรรมเพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร เช่นเดยีวกบัความ

คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า “เนื่องจากการประสานงานและการ

สื่อสารที่ไม่ตรงกนั ส่งผลการปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพ” (นักทรพัยากรบุคคล

ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

 5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ขา้ราชการไม่ให้
ความสนใจในการพฒันาตนเอง ยดึติดกบัการปฏิบตัิงานในรูปแบบเดมิ และด้วย
ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมจี านวนมาก จงึท าใหไ้ม่มเีวลาศกึษา  หาความรูด้ว้ย
ตนเองเพิม่เตมิ รวมทัง้ขา้ราชการยงัขาดแรงจงูใจทีจ่ะพฒันาความรู ้ความสามารถของ
ตนเองให้เพิ่มมากขึ้น และขาดคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขาดความมเีสถยีรภาพ และอุปกรณ์เครื่องมอืต่างๆ ทีต่อ้งใช้
ในการท างานมไีม่เพยีงพอต่อจ านวนคน อกีทัง้การแนะน าเสน้ทางอาชพียงัมไีม่
มากพอ หรอืภาระงานทีจ่ าเจท าใหข้าดการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ เกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด พบว่าการปฏิบตัิงานของส านักบริหารทรพัยากรบุคคลในปัจจุบันนัน้จะมี
ปรมิาณงานเป็นจ านวนมาก จงึท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความเร่งรบี เพื่อใหง้าน
เสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนดจงึตอ้งอาศยัการท างานรูปแบบเดมิๆ ทีเ่คยปฏบิตัสิบืกนัมา 
เนื่องจากมีแนวทางอยู่แล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ จึงขาดการศึกษาค้นคว้า
เพิม่เติมหรอืด้วยงานเร่งด่วน จึงขาดเวลาที่มาศกึษางานใหม่ๆ เพื่อน าความรู้ไป
ปรบัปรุงพฒันางาน เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7  กล่าวว่า 
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“เนื่องจากเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมายภาระงาน และการประชุมทีม่ากเกนิไป 
จงึท าใหเ้จา้หน้าทีไ่ม่มเีวลาในการพฒันาสมรรถนะของตวัเอง” (นกัทรพัยากรบุคคล
ช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

6. ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคอืน่ๆ เนื่องจากมกีารเกษียณ โยกยา้ย ท าให้

ขาดความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ปัจจุบนันี้ขา้ราชการยงัขาดความแม่นย าใน

กฎระเบียบ จึงท าให้เกิดข้อร้องเรยีนจากประชาชนเกี่ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที่อยู่

บ่อยครัง้ นอกจากนี้ยงัขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เอื้ออ านวย

ในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหข้า้ราชการบางคนไม่สนใจทีจ่ะพฒันาสมรรถนะตนเอง 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัทรท์า มัง่ค าม ี(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันา

สมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร ์ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั และปราบปราม

ยาเสพตดิ ภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ พบว่าขัน้ตอนการ

ท างานที่มขี ัน้ตอนยุ่งยากส่งผลให้การท างานเกดิความล่าช้า และการโยกยา้ย/

สบัเปลีย่นต าแหน่งบ่อยเกนิไปเป็นอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 8 กล่าวว่า “เนื่องจากมกีาร

โอนย้ายบ่อยครัง้และมาทดแทนไม่ทนัเวลากบัภารกิจงานท าให้ขา้ราชการที่ต้อง

ปฏบิตัหิน้าที ่จ าเป็นตอ้งไดร้บัมอบหมายงานเพิม่ขึน้ และมขีา้ราชการบางส่วนไดร้บั

การโอนยา้ยมาจากหน่วยงานอื่น ท าให้การท างานขาดความต่อเนื่องและต้องเรยีนรู้

ใหม”่ (นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการใน

สงักดัส านกังานเลขานุการ ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

 

   หน้า 476  

  

1. สมรรถนะหลกัดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ควรมุ่งเน้นความรบัผดิชอบ

ต่อสาธารณะ มีการเข้มงวด ในการลงโทษทางวินัย จดัฝึกอบรมด้านคุณธรรม

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน รวมถงึมกีารสรา้งจติส านึกในการต่อต้านการทุจรติใน

ทุกรูปแบบ แบ่งภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบอย่างเท่าเทียม เพื่อไม่ให้เกิดการเอา

เปรยีบกนั และมกีารใหร้างวลัหรอืประกาศยกย่องเชดิชูเกยีรตผิูป้ระพฤตดิ ีเพื่อเป็น

ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

(2566, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้รหิารในองคก์รตอ้งน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์น

องค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทัง้มีการกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นด้วย เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์มี

ความส าคญัช่วยให้องค์กรเจริญเติบโตเป็นผลมาจากได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมเขา้มาท างานในองค์กร ช่วยใหบุ้คลากรทีป่ฏบิตังิานในองค์กรมขีวญัและ

ก าลังใจที่ดี เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และลดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่าง

ผูป้ฏบิตังิานกบัองค์กร ส่งผลใหส้งัคมโดยรวมมคีวามสุข สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

อรทัย กระวานชัย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง: 

กรณีศกึษากองจดัท างบประมาณดา้นสงัคม 2 ส านกังบประมาณ พบวา่ แนวทางในการ

พฒันาบุคากรทีม่สีมรรถนะสงูโดยการสรา้งจติส านึกใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน ตามหลกั

ธรรมาภิบาล และสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามแนวทาง “จริยธรรม

ขา้ราชการ ส านักงบประมาณ”การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 

เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่7 กล่าวว่า “ควรปลูกฝังให้

ขา้ราชการประพฤตปิฏบิตัตินถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรมจรยิธรรม มคีวามส านึก และ
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รบัผดิชอบต่อตนเอง มกีารจดัอบรมเกี่ยวกบัคุณธรรม จรยิธรรม” (นักทรพัยากร

บุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 พฤษภาคม 2567) 

2. สมรรถนะหลกัด้านการบรกิารทีด่ี ควรให้ค าแนะน าและคอยติดตาม
เรื่องให้เมื่อผู้มารบับรกิารมคี าถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียนต่างๆ สร้าง
ค่านิยม Positive thinking ต่อผูม้ารบับรกิาร คดิว่าผูม้ารบับรกิารเป็นญาตพิีน้่อง
ของตนเอง สื่อสารข้อมูลได้ชดัเจน เต็มใจช่วยเหลือ และควรมีการสอบถาม 
Feedback ในการใหบ้รกิาร เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้มีากยิง่ขึน้ 
เช่นเดยีวกบัความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า “มกีารเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจ และประพฤติตนตามอตัลกัษณ์ของ
ส านักการแพทย ์ถา้เจา้หน้าทีทุ่กคนเขา้ใจและปฏบิตัติาม กจ็ะท าใหก้ารบรกิารมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้” (นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงาน
การเจา้หน้าที,่ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 7 พฤษภาคม 2567) 
 3. สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์  ควรปฏบิตังิานตามเป้าหมาย
ในเวลาที่ก าหนดในแต่ละงานที่ได้รบัมอบหมาย มกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยกบั
กระบวนการท างานมากขึน้ หวัหน้างานควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการเสนอความ
คิดเห็น และน าไปปรับปรุงงานอย่างเหมาะสม รวมทัง้เพิ่มแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดผลสมัฤทธิ ์เช่น การให้รางวลั การยกย่องชมเชย ตลอดจน
สนับสนุนใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค์ เพื่อสรา้งนวตักรรมในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ     David C. Mclelland (1993, อา้งถงึใน ชชัวาลย ์พพิศิจนัทร ์และคณะ
, 2561, หน้า 22) กล่าวว่า สมรรถนะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1. ความรู ้2. 
ทกัษะ 3. ความเหน็เกีย่วกบัตนเอง 4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวับุคคล 5. แรงจงูใจ
หรอืแรงขบัภายใน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรณภา ชมกรด (2563) ไดศ้กึษา
เรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน :
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กรณีศึกษา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ควรสนับสนุนให้
ผูบ้งัคบับญัชามบีทบาทในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของลูกน้องในสงักดั 
โดยมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของแต่ละบุคคล ควรสนับสนุนการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชใ้นกระบวนการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจดัการงานและการจดัการเวลาท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 6 
กล่าวว่า ควรก าหนดเป้าหมายหรอืขัน้ตอนในการท างานของตนใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ผู้บงัคบับญัชาก าหนด มคีวามละเอียดรอบคอบ ปรบัปรุงและพฒันา         
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 9 พฤษภาคม 2567) 
 4. สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี ควรเน้นการประสานงานกนั รู้จกัให้
ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจรงิใจ ใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื่อนร่วมงานทีม่เีหตุจ าเป็น
โดยไมต่อ้งใหร้อ้งขอ เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปได ้อกีทัง้ควรรบัฟังความคดิเหน็ของ
สมาชกิในทมี เต็มใจเรยีนรู้จากผู้อื่น และสนับสนุนการตดัสนิใจของสมาชิกใน
กลุ่ม นอกจากนี้ควรมกีจิกรรมการละลายพฤตกิรรมร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความสามคัค ี
และสามารถปรบัตวัท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Middlemist et at (1983, อ้างถึงใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2566, หน้า 1) กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย การวางแผน การออกแบบ และการ
ประเมนิ เชื่อมโยงงานหนึ่งกบังานอื่นๆ พฒันาและ  จูงใจบุคลากร เพื่อใหท้ าหน้าที่
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสรรคส์รา้งสมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างองคก์รกบับุคคล โดย
อาศยัเครื่องมอืต่างๆ เช่น ประโยชน์เกือ้กูล และโครงการพฒันาคุณภาพชวีติในการ
ท างานดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชวีศกึษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า การท างานเป็นทมี องคก์รควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อความ
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สามคัค ีความปรองดองใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงาน ส่งเสรมิการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
เพือ่นรว่มงาน เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่10 กล่าวว่า “ควรมกีจิกรรมฝึกอบรมสานสมัพนัธ์คนใน
องค์กร เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมในกลุ่มงานที่มีความแตกต่างกันให้มี
ความสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนัมากขึ้นและสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข ” 
(เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

5. สมรรถนะหลกัการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  ควรสนับสนุนให้
เกดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร 
เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการพฒันา มกีารแนะแนวใหค้วามรู้  ถงึความกา้วหน้า
ในอาชพี ส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดว้ยการจดัฝึกอบรมหรอืจดั
ให้มทีุนส าหรบัผูท้ี่ต้องการศกึษาต่อ และมกีารปรบัปรุงวธิกีารท างาน โดยการลด
ขัน้ตอนการท างานทีไ่ม่จ าเป็น จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน และการวางแผนงาน แบ่ง
ผูร้บัผดิชอบงานอยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gordon (1991, อา้งถงึ
ใน วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล, 2566,หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา การประเมนิ การใหร้างวลัและการบรหิารสมาชกิแต่ละคน
และของกลุ่มในองค์การ ซึ่งจะคลอบคลุมถงึ การรวบรวม เพื่อวางแผน การสรรหา      
การพฒันาเจา้หน้าที ่การบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิ รวมถงึการน าระบบ
ที่กล่าวแล้วไปด าเนินการต่อไปด้วย  และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ สถาพร    
กุ้ งทอง (2562 ) ได้ศึกษา เ รื่ อ ง  ก า รพัฒนาสมรรถนะของข้า ร าชกา ร
กรุ ง เทพมหานครสามัญ สังกัดส านัก งานคณะกรรมการข้า ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ควรสง่เสรมิและพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั รู้จกัน าสมรรถนะหลกัมาปรบัใช้ในการปฏบิตังิาน ควร
ก าหนดเสน้ทางความกา้วหน้าในสายอาชพีทีช่ดัเจน มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม และ
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มกีารสนับสนุนและปรบัปรุงวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ใหม้คีวามเพยีงพอต่อจ านวนขา้ราชการ และทนัสมยัอยู่เสมอ เช่นเดยีวกบัความ
คดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่8 กล่าวว่า “ควรใหข้า้ราชการไดป้ฏบิตังิานใน
สายงานที่ตนเองรบัผิดชอบสม ่าเสมอ รวมถึงให้มีการเข้ารบัการฝึกอบรมเชิง
ปฏบิตักิารเพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในงานมากยิง่ขึน้ดว้ย” (นักทรพัยากรบุคคล
ปฏบิตักิาร, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤษภาคม 2567) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน โดยการ

สร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ เช่น ค่าตอบแทนที่เหมาะสม สวสัดกิารต่างๆ 
เป็นตน้ 

2. สร้างความตระหนักรู้ให้ขา้ราชการให้ความส าคญั และมคีวามสนใจทีจ่ะ
พฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานของตนเอง เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน 

3. ควรจดัสรรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย
ต่อการฝึกอบรมและการพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการในสงักดั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัจากขา้ราชการของส านักงานเลขานุการ 

ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้ต่อไปควรวจิยัจากขา้ราชการของ
ส านักอื่นๆในสงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบศกัยภาพ
ในการปฏบิตังิาน 
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2. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณ 
ด้วยการเก็บข้อมูลทางสถิติผ่านแบบสอบถาม ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลการวจิยัที่
หลากหลายมากขึน้ 
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