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ของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครซีแ่ละมอรแ์กน รวมทัง้สิน้ 90 คน เครือ่งมอืที่

ใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ถดถอยเชงิ

พหุ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาโดยใชก้รอบ จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมเท่ากบัหรอืมากกว่า ร้อยละ 80 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) ระดบัประสทิธผิลตามพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมเท่ากบัหรอืมากกว่า

ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนัธกจิและการด าเนินงาน และปัจจยัดา้นการสรา้งประโยชน์ให้

สงัคม  

ค าส าคญั: การน าองคก์รของผูบ้รหิาร; ประสทิธผิลตามพนัธกจิ; มหาวทิยาลยั  

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์  

 
Abstract 

The purpose of this research was to (1 )  investigate the 

leadership level of administrators at the Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin, (2 )  the effectiveness aligned with the 

university's mission, and (3) the influence of organizational leadership on 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

    หน้า 43  

  

mission-driven effectiveness. This research utilized a mixed methods 

design. The sample group consisted of 24 senior executives and 

faculty/college executives, along with 66 divisional or equivalent 

executives, determined using the Krejcie and Morgan Table, totaling 90 

participants. The research instruments used were questionnaires and 

interviews. Statistical analyses included frequency, percentage calculation, 

mean, standard deviation, t test, and multiple regression analysis. 

Qualitative data analysis utilized content analysis through the SWOT 

framework.  

The results showed that ( 1 )  Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin had a level of organizational leadership that 

was statistically equal to or exceeded 80 percent at a significance level of 

0 .0 5 .  (2) The overall mission-driven effectiveness at the Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin was statistically equal to or 

exceeded 8 0  percent at a significance level of 0 .0 5 .  ( 3 )  The study 

identified mission and operations and creating value for society as factors 

influencing mission-driven effectiveness at Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin.  

 

Keywords: leadership of the administrators; mission-driven effectiveness;  

   Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
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บทน า 

          สถาบนัอุดมศกึษามบีทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้ง ส่งเสรมิ สนับสนุน

พืน้ฐานการพฒันาก าลงัคนของประเทศ รวมถงึการขบัเคลื่อนประเทศใหม้คีวาม

เจรญิกา้วหน้า มกีารจดัการศกึษาทีต่อบสนองยุทธศาสตรช์าต ิและแผนดา้นการ

อุดมศกึษา ซึ่งจะน าไปสู่ความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิและสงัคม ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้เห็นถึง

ความส าคัญดังกล่าว จึงได้ส่งเสริม สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา มีระบบ

บรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ด า เนิ น ก ารที่ เป็ น เลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : 

EdPEx) ฉบบัปี 2563 – 2566 เพื่อให้สถาบนัอุดมศกึษาสามารถใช้เป็นกรอบ 

และแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลศิใน

ระดบันานาชาต ิโดยคณะอนุกรรมการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการศกึษาสู่

ความเป็นเลิศ  ได้แปลงมาจากเกณฑ์  Baldrige Criteria for Performance 

Excellence 2019 – 2020 ของสหรฐัอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ

การศกึษาไทย (เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ, 2564) 

นอกจากนี้เกณฑ ์EdPEx  ยงัช่วยใหส้ถาบนัสามารถระบุประเดน็ส าคญัเกีย่วกบั

คุณลกัษณะที่จ าเป็นขององค์กร ท าให้ผู้บรหิาร และบุคลากรทุกระดบัมองเห็น

ภาพและจุดมุ่งหมายเดยีวกนั สามารถวางต าแหน่งสถาบนัเพื่อปฏบิตัพินัธกจิให้

ประสบผลส าเรจ็ มคีวามชดัเจนขึน้ และยงัช่วยใหส้ถาบนัสามารถตอบค าถามที่

ส าคญัได ้3 ขอ้ คอื 1) สถาบนัของท่านด าเนินการไดด้อีย่างทีต่อ้งการหรอืไม่ 2) 

สถาบันทราบได้อย่างไร  และ 3) สถาบันของท่านควรจะปรับปรุงหรือ
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เปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร  จากค าถามส าคญัทัง้ 3 ข้อ จะช่วยให้สถาบนั

บรหิารจดัการทุกเรื่องและองค์ประกอบของสถาบนัให้เป็นหนึ่งเดยีวกนั เพื่อให้

บรรลุพนัธกจิ ประสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง มผีลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ ซึง่

กค็อื “มุมมองเชงิระบบ” สรา้งจากพื้นฐานค่านิยมและแนวคดิหลกั 11 ประการ 

จากองค์กรที่มผีลการด าเนินงานที่ด ีซึ่งถูกฝังลกึไว้ในกระบวนการที่เป็นระบบ 

(หมวด 1-6)  และเกดิผลลพัธ์ในการด าเนินการ (หมวด 7) ทีไ่ด ้ ซึ่งเกณฑท์ัง้ 7 

หมวดจะประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวดั การ

วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบตัิการ 7) ผลลพัธ ์   

โดยองค์ประกอบของเกณฑ์จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการน าองค์กร 

ประกอบด้วย หมวด 1-3 ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ และลูกค้า และกลุ่ม

ผลลพัธ ์ประกอบดว้ย หมวด 5 – 7 ไดแ้ก่ บุคลากร ระบบปฏบิตักิาร ผลลพัธ ์ซึง่

ทัง้ 2 กลุ่มจะมกีารบรูณาการของระบบและมคีวามสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกนั 

          ส าหรบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรไ์ดม้กีารน าเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) มาเป็นเครื่องมอืใน

การบรหิารจดัการในมหาวิทยาลยัเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านประกันคุณภาพ โดยยกระดับคุณภาพ IQA สู ่

EdPEx  ซึ่งเริม่น าร่องจากสาขาวชิาต่าง ๆ ขึน้สู่คณะ และวางแผนจะใช้เกณฑ ์

EdPEx ทัว่ทัง้องคก์รในปี 2569 ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จะมสี่วนส าคญัในการช่วยให้

แต่ละหน่วยงานเหน็ภาพรวมจากการด าเนินงานตามเกณฑท์ัง้ 6 หมวด เหน็จุด

แขง็และจุดอ่อนในการด าเนินงาน สามารถปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงาน และเพิม่

ขดีความสามารถ ช่วยให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยน เกิดแนวปฏิบตัิที่เป็น

เลศิระหว่างมหาวทิยาลยั และองคก์รต่าง ๆ ในประเทศ โดยไดม้กีารวเิคราะหจ์ุด
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แขง็ จุดอ่อน โอกาส และก าหนดวสิยัทศัน์  พนัธกจิ ยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธข์อง

มหาวิทยาลัย  และก าหนดตัวชี้ว ัดเพื่อวัดประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย 

ครอบคลุมทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรยีนการสอน ด้านการวจิยั ด้านบรกิาร

วิชาการ ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านบริหารจัดการ ด้านสู่สากล (แผนกลยุทธ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์, 2566) โดยในการขบัเคลื่อน

นโยบายดังกล่าวสิ่งส าคญัที่จะน าพามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ได้แก่ การน าองค์กรของผูบ้รหิารระดบัสูง ผูบ้รหิารระดบัหน่วยงานหลกัต่าง ๆ 

ในองค์กรที่จะช่วยบริหารจัดการและผลักดันให้มหาวิทยาลัยด าเนินไปตาม

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ให้ประสบความส าเรจ็ 

และมีคุณภาพครอบคลุมทัง้ด้านวิชาการ สนับสนุน บุคลากร นักศึกษา และ

ผู้รบับรกิารทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ

ผู้บรหิารที่มีภาวะผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จและมีประสทิธิผล

ตามทีม่หาวทิยาลยัไดก้ าหนดไว ้ 

          ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องการน าองค์กรของผูบ้รหิารตามเกณฑ์ EdPEx 

ในหมวดที ่1 เรื่องการน าองคก์รโดยผูบ้รหิารระดบัสงู เนื่องจากการด าเนินการที่

เป็นเลศิตอ้งอาศยัการน าองคก์รทีเ่ขม้แขง็ของผูน้ า เพื่อทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ผลลพัธ์

ทีโ่ดดเด่น ไดแ้ก่ การก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม การสื่อสาร พนัธกจิและการ

ด าเนินงาน การก ากบัดแูลองคก์ร การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม การสรา้ง

ประโยชน์ให้สังคม ซึ่งจะแสดงถึงประสิทธิผลในการน าองค์กรของผู้บริหาร 

เป็นไปตามประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

เรยีนการสอน ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ ดา้นศลิปวฒันธรรม ดา้นบรหิาร

จดัการ และดา้นสูส่ากล  
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ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เกดิขึน้

ในชว่งทศวรรษ 1980 และ 1990 เป็นแนวคดิทีต่ัง้อยูบ่นสมมตุฐิานของความเป็น

สากล การบรหิารและเทคนิควธิกีารจดัการซึง่สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดท้ัง้การ

บรหิารรฐักจิ และการบรหิารธุรกจิ ในปัจจุบนัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่

ทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงตามรูปแบบการบรหิารงานของประเทศไทย เพื่อใหเ้หมาะสม

กบัการบรหิารงานในองค์กรของประเทศ (เทพศกัดิ ์ บุณยรตัพนัธุ์, 2551) 2) 

แนวคดิเกี่ยวกบัภาวะผู้น า โดยศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผู้น า 3 ประเภท ได้แก่ 1) 

ทฤษฎวี่าดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ า 2) ทฤษฎวี่าดว้ยพฤตกิรรม 3) ทฤษฎี

ว่าดว้ยผูน้ าตามสถานการณ์ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูน้ า ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็

ของหน่วยงาน ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าของ Bass & Avolio (1993)  (อรรถวทิ  

ชื่นจติต์, 2557) แนวคดิเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ 

(EdPEx) ทัง้ 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 

ลูกค้า หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้หมวด 5 บุคลากร 

หมวด 6 ระบบปฏบิตักิาร และหมวด 7 ผลลพัธ์ (เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อ

การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ, 2564) โดยผูว้จิยัเน้นศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิาร 

ในหมวดที่ 1 เนื่องจากมคีวามสนใจว่าการน าองค์กรของผู้บรหิารตามเกณฑ ์

EdPEx มีผลกับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยหรือไม่  เพียงใด  

แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธผิลองค์กร ตามแนวคดิการวดัประสทิธผิลองค์การของ 

Cyert & March ถงึการวดัประสทิธผิลขององค์กร โดยได้ตัง้สมมติฐานของการ
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บรรลุเป้าหมายองคก์รไว ้ดงันี้ 1) องคก์รทีศ่กึษานัน้ ในความเป็นจรงิมเีป้าหมาย

ที่แท้จริงอย่างไร 2) เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านัน้ได้ 3) 

จ านวนเป้าหมายทีแ่ทจ้รงินัน้ มปีรมิาณไม่มากเกนิความสามารถทีว่ดัได ้4) คน

ในองค์กรต้องมคีวามเห็นพ้องต้องกนัในเป้าหมายนัน้ และ 5) ต้องสามารถวดั

ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

โครงสรา้งอ านาจน า และการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

รตันโกสินทร์ เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัย 

รวมถงึตวัชี้วดัตามพนัธกจิทีม่หาวทิยาลยัคาดหวงัและตัง้เป้าหมายไว ้และจาก

การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาในเรือ่ง

การน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวทิยาลยั ตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที่ 1 ซึ่ง

ปัจจยัส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คอื

ผูบ้รหิารทีต่อ้งเป็นแบบอย่างทีด่ ีสามารถเสรมิสรา้งจรยิธรรม ค่านิยม และความ

คาดหวงัของมหาวทิยาลยัไปพรอ้ม ๆ กบัการสรา้งภาวะผูน้ า ความมุ่งมัน่ และ

ความคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั และนอกจากนี้ผูบ้รหิารควรแสดงให้

เหน็ถงึความเป็นตวัตนทีแ่ทจ้รงิ และการยอมรบัความผดิพลาด รวมถงึโอกาสใน

การปรบัปรุงพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย จนเกิด

ผลลพัธ์ในการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวดที ่7 เป็นผลลพัธ์ของการ

ด าเนินการทุกด้านของสถาบนัที่ตอบสนองเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่มีมีผลต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1 เพือ่ศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์ตามเกณฑ ์EdPEx 

2 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์ตามเกณฑ ์EdPEx 

3 เพือ่ศกึษาอทิธพิลการน าองคก์รของผูบ้รหิารต่อประสทิธผิลตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์

4 เพือ่เสนอแนะกลยุทธก์ารน าองคก์รของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

รปูแบบการวจิยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methodology) ระหวา่งเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) และเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) เป็นการศกึษาการน าองคก์รของผูบ้รหิารต่อประสทิธผิล

ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีว่จิยั คอื ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง

จ านวน 10 คน  กลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั จ านวน 14 คน และผูบ้รหิาร

ระดบักองหรอืเทยีบเท่า จ านวน 81 คน รวมประชากรทัง้สิ้น 105 คน ก าหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง

โดยกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 10 คน กลุ่มผู้บรหิาร
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ระดับคณะ/วิทยาลัย ศึกษาจากประชากรทัง้หมด 14 คน และกลุ่มตัวอย่าง

ผู้บรหิารระดบักองและเทียบเท่า ศึกษาโดยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิได้

จ านวน 66 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่

แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์การวจิยั และ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่า IOC (ค่าดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์) เพื่อแก้ไขปรบัปรุงข้อค าถามให้มีความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  ได้ค่า 

IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อค าถาม  ทัง้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

หลงัจากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ

กบัประชากรทีศ่กึษาวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 30 ชุด ไดค้่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 

0.791-0.981  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถติทิีใ่ช้ การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ 

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานเพือ่ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ด้วยการทดสอบค่าที One Sample t test ใช้ส าหรบัการ

วเิคราะห์ระดับการน าองค์กรของผู้บรหิารในมหาวทิยาลยั การวเิคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) ใช้

ส าหรบัวเิคราะห์ตวัแปรอสิระที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลตามพนัธกิจของ

มหาวทิยาลยั     
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ผลการวิจยั 

          ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เชิง

ปรมิาณไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของหวัหน้าหน่วยงานระดบัคณะ กองหรอื

เทยีบเท่า และเชงิคุณภาพไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงู ดงัต่อไปนี้ 

 

ผลการศึกษาการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทร ์

จากการตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม ความคดิเห็นการน าองค์กร

ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ อยู่ในระดบัมาก มี

คา่เฉลีย่ 4.05  เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม

อยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านการสร้างประโยชน์ให้สงัคม อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.28 ดา้นพนัธกจิและการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการก ากบัดูแลองค์กร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.88 และ

ด้านการสื่อสารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน

ไดผ้ลการศกึษาดงันี้  

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพจิารณาราย

ดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้ดงันี้ การก าหนด

ทิศทางการบริหารมีความชัดเจนและครอบคลุมวิสัยทัศน์  ค่านิยมของ

มหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.45 มกีารถ่ายทอดวสิยัทศัน์และ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

    หน้า 52  

  

ค่านิยมไปยงับุคลากรในมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.29 และ

มกีารก ากบัตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์และค่านิยมอย่าง

เป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.13  

2. ดา้นการสื่อสาร จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 เมื่อพจิารณารายดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารกระตุน้บุคลากรเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอืใน

การด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.00 มีการทบทวนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางของ

มหาวทิยาลยัให้กบับุคลากรทุกกลุ่มทราบและเขา้ใจร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.81 และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดส้ื่อสารโตต้อบแบบสองทางเพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตรงกนั อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.73  

 3. ด้านพันธกิจและการด าเนิ นงาน จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพจิารณารายด้าน

โดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารทบทวนผล

การด าเนินการตามพนัธกจิและก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงที่สอดคล้องกบั

เป้าประสงค์หลักของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 มีการ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพื่อสรา้งความผูกพนัใหก้บับุคลากร ผูเ้รยีน และผูม้ ี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 และมีการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่อื้อต่อการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 

3.93  

 4. ด้านการก ากบัดูแลองค์กร จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.88 เมื่อพจิารณารายด้านโดยเรยีงล าดบั
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ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้  มีระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของผูน้ าระดบัสูงรวมถงึการบรหิารงานของสภามหาวทิยาลยั อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.10 มกีารบรหิารงานโดยยดึหลกัความถูกต้อง โปร่งใส

สามารถชีแ้จง และตอบขอ้สงสยัใหก้บัหน่วยงานภายนอกหรอืบุคคลภายนอกได ้

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.99 และมนีโยบาย แนวทางทีช่ดัเจนในการวางแผน

สบืทอดต าแหน่งของผูบ้รหิารระดบัสงู อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.55  

 5. ดา้นการประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม จากความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.97 เมื่อพจิารณารายด้าน

โดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้ดงันี้ มกีารก าหนดวธิี

ปฏบิตัเิพือ่ใหผู้บ้รหิารมหาวทิยาลยัมกีารด าเนินการอยา่งมจีรยิธรรม อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ย 4.02 มกีารบรหิารงานตามวธิปีฏิบตัิของผู้บรหิารยดึถือความ

ถูกต้องและประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 และการ

ตดิตามและวธิดี าเนินการในกรณีทีม่กีารกระท าทีข่ดัต่อการประพฤตปิฏบิตัอิย่าง

มจีรยิธรรมของผูบ้รหิาร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.86  

 6. ด้านการสร้างประโยชน์ ให้สังคม จากความเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.28 เมื่อพจิารณาราย

ดา้นโดยเรยีงล าดบัตามความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ มกีารส่งเสรมิ 

สนับสนุนการลดใชพ้ลงังาน การใช้พลงังานหมุนเวยีนทดแทน อยู่ในระดบัมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีการส่งเสรมิ สนับสนุน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน และหน่วยงานภายนอก อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ย 4.27 และมกีาร

แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมผ่านการจดัท าหลกัสูตรโดยเสรมิกิจกรรมการ

เรยีนรูไ้วใ้นหลกัสตูร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีา่เฉลีย่ 4.20 
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  จากผลการศกึษาการน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ชี้ ให้เห็นว่าผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

มหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน มกีารระดมความคดิเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุก

กลุ่ม รวมถงึผูบ้รหิารมกีารวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ด าเนินงาน และโอกาสในการด าเนินงาน รวมถึงมีการก าหนดนโยบายและ

ตวัชี้วดัถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกกลุ่มได้อย่างชดัเจน ตลอดจนมกีระบวนการ

ตดิตามอย่างเป็นรูปธรรม ชีใ้หเ้หน็ว่ามหาวทิยาลยัมคีวามคาดหวงัและมุ่งมัน่ต่อ

ผลการด าเนินงานตามพนัธกจิ รวมถึงมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมของ

มหาวทิยาลยัเพือ่สรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและหน่วยงานภายนอก โดยการ

ท าความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ และจดัโครงการบรกิารวชิาการโดยมกีารส่ง

บุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้านต่างๆ ไปให้ความรู้แก่ชุมชนโดยรอบ

มหาวทิยาลยั 

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 

 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ภาพรวมความคดิเหน็ต่อประสทิธผิล

ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรยีงล าดับตาม

ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดด้งันี้ ดา้นการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้าน

ศลิปวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.02 ดา้นบรกิารวชิาการ อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการวจิยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.75 และด้านสู่
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สากล มีค่าเฉลี่ยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และเพื่อพิจารณาแต่ละด้านได้ผล

การศกึษาดงันี้ 

1. ด้านการเรียนการสอน จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ

ส่งเสรมิบณัฑิตให้มีฐานความคิดเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสรมิบัณฑิตให้มี

คุณสมบตัิเป็นบณัฑติที่พงึประสงค์ และหลกัสูตรที่ด าเนินการเป็นสหกจิศกึษา

และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากันคือ 4.44 และจ านวนหลักสูตรที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเตรียม

เทคโนโลยเีพื่อรบันักเรยีนมธัยมตน้หรอืมธัยมปลายมาพฒันาทกัษะดา้น STEM 

Plus อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.29  

2. ดา้นการวจิยั จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.75 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ จ านวนเครอืขา่ยงานวจิยั 

นวตักรรมและงานสรา้งสรรค์ระหว่างหน่วยงานสถานประกอบการสถานศกึษา 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก  มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 3.90 และ

งานวจิยัของมหาวทิยาลยัได้รบัการอ้างอิง จากงานวจิยัที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน

ฐานขอ้มลู TCI และ SCOPUS อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.29  

3. ดา้นบรกิารวชิาการ จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.92 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวนกิจกรรม

บรกิารวชิาการสามารถตอบสนองชุมชน สงัคม และสถานประกอบการได ้อยู่ใน

ระดบัมาก  มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 4.11 และการเพิม่ขึ้นของจ านวนเงนิรายได้

จากการบรกิารวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.75  
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4. ด้านศิลปวัฒนธรรม จากความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวน

ความรูด้้านศลิปวฒันธรรมที่บูรณาการร่วมกบัพนัธกจิอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั 

อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.07 และจ านวนแหล่งเรียนรู้เพื่อ

เผยแพร่ผลงานด้านศลิปวฒันธรรม สิง่แวดล้อมและภูมปัิญญาไทยที่มชีื่อเสยีง

ระดบัชาตแิละนานาชาต ิอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื 3.96  

5. ดา้นบรหิารจดัการ จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า มกีารส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ ามีต าแหน่งทางวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด  มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 4.37 และมกีารเพิม่ขึน้ของรายได้ที่นอกเหนือจากการจดั

การศึกษา และมจี านวนศูนย์ความเป็นเลิศของมหาวทิยาลยัในด้านต่าง ๆ ที่

ตอบสนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนัในระดบัต ่าที่สุด อยู่

ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.64 

6. ดา้นสู่สากล จากความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า จ านวนเครอืข่ายความ

ร่วมมอืระดบันานาชาติเพิ่มขึ้น อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 3.84 

และอาจารยท์ีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการ

ใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสอนหรอืการน าเสนอผลงานในระดบันานาชาต ิอยู่ใน

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื  3.54 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั อยู่ในระดับมากทุกด้าน กล่าวคือ

มหาวิทยาลยัมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการพฒันาการจดัการเรยีนรู้ที่
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มุ ่งเน้นองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีรา้งสรรค ์และการจดัการสู ่สงัคมการ

ประกอบการ รวมถงึมกีารก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจนในเรื่อง  “ผลติบณัฑติ

นักปฏบิตัทิีม่คีุณลกัษณะเป็นนวตักรสู่สงัคมการประกอบการ” มกีารส่งเสรมิ

และสนับสนุนการจดัการศกึษาเพื่อผลติบณัฑติทีม่คีุณภาพ ตอบสนองต่อ

ความต้องการของทอ้งถิน่ ตามมาตรฐานวชิาชพีและมาตรฐานสากล รวมถงึ 

มกีารพฒันาหลกัสูตรทุกหลกัสูตรใหเ้ป็นสหกจิศกึษาและการศกึษาเชงิบูรณา

การกบัการท างาน ประกอบกบันโยบายการการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั 

ตามวสิ ยัทศัน ์ภายใต ้แนวคดิ  “RMUTR Transformation” โดยนโยบาย

ดงักล่าวมุ่งเน้นการปรบัปรุงและพฒันามหาวทิยาลยัทัง้ระบบ มุ่งให้ผลผลติมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติสงูและรวดเรว็ แต่มคีวามยดืหยุ่น 

ควบคู่กบัการท างานเป็นทมีโดยมอี านาจการตดัสนิใจอยู่ที่ทมีงานมรีูปแบบการ

ปรบัองค์กร 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คดิใหม่ท าใหม่ต่อเรื่องหลกังาน 2) คดิใหม่ท าใหม่

ต่อการแข่งขนั 3) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการบรหิารองคก์ร 4) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการ

เป็นผู้น า 5) คดิใหม่ท าใหม่ต่อการตลาด 6) คดิใหม่ท าใหม่ต่อโลก  และมกีาร

ป รบั โค รงสร า้งองค ์ก ร เพื ่อ เพิ ม่ ข ดีความสามารถ ในการแข ่งข นั ของ

มหาวทิยาลยั ใหม้คีวามคล่องตวั ยนืหยุ่น และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร

ในการเพิม่ประสทิธภิาพผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 

 

ผลการศึกษาการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษาการน าองค์กรของผู้บรหิารระหว่างกลุ่มผู้บรหิารระดบั

คณะ/วิทยาลัย และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า พบว่าความเห็น
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เกี่ยวกับระดับการน าองค์กรของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

.000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. (1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากบั  11.453  

นัน่คือ ระดับการน าองค์กรของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทรใ์นภาพรวมมไีม่ต ่ากว่า รอ้ยละ 80 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้จงึเป็นไปไดว้่าการ

น าองค์กรของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมกีารใชก้ลยุทธเชงิรุก คอืมกีารส่งเสรมิการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้าง วิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและพันธ์กิจของ

มหาวิทยาลยั  ภายใต้แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 – 2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 

2566) ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยในการด าเนินการดงักล่าวอยู่บน

พืน้ฐานของกระบวนการมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตามหลกัธรรมาภบิาล 

โดยมกีารรบัฟังนโยบายจากผู้บรหิาร ตลอดจนความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ

จากผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง และผูบ้รหิารทุกระดบั อกีทัง้ให้ความส าคญัต่อทศิทางใน

การจัดการศึกษาอย่างมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ (ร่าง) กรอบนโยบายยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2566 – 2570 พระราชบญัญตัิ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และภายใต้กรอบทิศทาง

แผนพฒันาการศกึษาระยะ 15 ปี (2560 – 2574) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลรตันโกสนิทร ์และมทีศิทางในการด าเนินการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

ตัวชี้ว ัดที่ก าหนด ตอบโจทย์กับวิสัยทัศน์  พันธกิจ และอัตลักษณ์ ของ

มหาวทิยาลยั มกีารตดิตามและประเมนิผลแผนกลยุทธ์ โดยมรีะบบตดิตามและ

ประเมินผลแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ  ์(Results-Based Monitoring & Evaluation 
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System) โดยวดัทีค่วามกา้วหน้าของผลผลติซึ่งน าไปสู่ความส าเรจ็ระดบัผลลพัธ ์

มกีารตดิตามผลลพัธ์ และประเมนิผลลพัธ์ตามกระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นการ

ปรบัปรุงงานอยา่งต่อเนื่อง 

 

ผลการศกึษาระดบัประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

รตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษาระดับประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ระหวา่งกลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั และ

กลุ่มผูบ้รหิารระดบักองและเทยีบเท่า พบว่า ความเหน็เกีย่วกบัระดบัประสทิธผิล

ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ เมื่อวเิคราะห์

โดยใช้สถติิ t test ได้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000/2 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (Sig. 

(1-tailed) < 0.05) และค่าของ t เท่ากบั 11.204 นัน่คอื ระดบัประสทิธผิลตาม

พนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ในภาพรวมมไีม่ต ่า

กว่าร้อยละ 80 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และผลการวจิยัเป็นไป

ตามสมมตฐิาน ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้จงึเป็นไปไดว้่าผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัมกีาร

บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมอืงทีด่ ี และเป็นไปตามแนวคดิในการวดัประสทิธผิลขององคก์าร จากการ

บรรลุ เป้ าหมายขององค์การที่ตั ้งไว้ ของ  Cyert & March (1963) โดยได้

ตัง้สมมติฐานไว้ 5 ประการได้แก่ 1) องค์การที่ศึกษานัน้ในความเป็นจริงมี

เป้าหมายที่แท้จรงิ 2) เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านัน้ได้ 3) 

จ านวนเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิขององคก์าร มปีรมิาณไมม่ากเกนิความสามารถทีว่ดั 
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ได้ 4) คนในองค์การต้องมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่แท้จริงของ

องคก์าร 5) ตอ้งสามารถวดัความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ว่า

บรรลุได้ถงึระดบัไหน โดยมหาวทิยาลยัไดม้กีารตัง้เป้าหมายตวัชี้วดั ไวใ้นแผน

กลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566) มกีระบวนการท าโดยการ

มสี่วนร่วมของประชาคมในมหาวทิยาลยัและมผีู้ส่วนได้ส่วนเสยี ตลอดจนการ

ระดมพลงัสมองจากบุคลากรทีเ่ป็นก าลงัส าคญัของมหาวทิยาลยัในอนาคต ซึ่งจะ

ท าใหเ้หน็เป้าหมายตามพนัธกจิไดใ้นทศิทางเดยีวกนั มกีารยอมรบัในเป้าหมาย

ร่วมกัน ก่อให้การการน าไปปฏิบัติได้จริงในแนวทางเดียวกัน พร้อมทัง้มี

มาตรการในการตดิตามประเมนิผลเป้าหมายตวัชี้วดัของทุกหน่วยงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามพนัธกจิทีก่ าหนดไวไ้ด้ จะเหน็ไดจ้ากผลการด าเนินงานตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยัทีส่ามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมาย คดิเป็นรอ้ยละ

100 ทัง้ 6 ประเดน็ยทุธศาสตร ์  

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ 

 จากการศึกษา พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลตามพันธกิจของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ปัจจยัด้านพันธกิจและการ

ด าเนินงาน และปัจจยัด้านการสร้างประโยชน์ให้สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจยัก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าการน าองค์กรของ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัดา้นพนัธกจิและการด าเนินงานเป็นส่วนส าคญัในการ 
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บรหิารงานเนื่องจากสิง่ส าคญัที่จะท าให้มหาวทิยาลยัประสบความส าเรจ็ คอืการ

มองเป้าหมายของมหาวิทยาลัยที่ช ัดเจนร่วมกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

วสิยัทศัน์ โดยมหาวทิยาลยัไดม้กีารก าหนดพนัธกจิของมหาวทิยาลยัอย่างชดัเจน

ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2566) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายของ

มหาวทิยาลยั ใหแ้ต่ละหน่วยงาน และมกีารบรหิารงานตามพนัธกจิทีไ่ดก้ าหนดไว ้

รวมถึงบุคลากรได้ทราบบรบิทการมสี่วนร่วมในการที่จะท าให้มหาวทิยาลยัมุ่งสู่

เป้าหมายตามพนัธกจิ โดยการกระตุน้ และสื่อสารใหต้ระหนัก ผูกพนั และมุ่งมัน่ที่

จะปฏิบัติตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งการก าหนดพันธกิจของ

มหาวทิยาลยั นอกจากจะเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัวสิยัทศัน์แลว้ ยงัมกีารก าหนด

วตัถุประสงค์ว่ามหาวิทยาลยัต้องการท าอะไร พร้อมทัง้กลยุทธ์ที่จะผลกัดนัให้

บรรลุพนัธกจิ มกีารวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน (SWOT Analysis) โดยก าหนดจาก

สภาพแวดล้อมความเป็นจริงของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับค่านิยมร่วมของ

บุคลากร รวมถงึสื่อสาร เผยแพร่ไปยงัหน่วยงานและบุคลากรอย่างทัว่ถงึ ใหเ้ป็นที่

เขา้ใจร่วมกนั เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบตัิได้จรงิ สรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และ

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถหลักของมหาวิทยาลัย เห็นได้จากผลการ

ด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในปี 2566 มีผลการด าเนินการตาม

ตวัชี้วดัที่ก าหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565-2570 (ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2566) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์คดิเป็นรอ้ยละ 100 และตวัแปรที่

สอง ทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม โดยจะเหน็วา่มหาวทิยาลยัมนีโยบายเกีย่วกบั 
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การเป็นมหาวทิยาลยัดิจทิลั มกีารส่งเสรมิผู้ประกอบการหรอืธุรกิจชุมชนด้วย

ดจิทิลั เพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิและปรบัเปลี่ยนวธิกีารท าธุรกจิจากการแข่งขนัเชงิ

ราคา ไปสู่การแข่งขนัเชิงการสร้างคุณค่าของสนิค้าและบรกิาร ที่ผู้บรโิภคพึง

พอใจสูงสุด เช่น พาณิชย์ดิจิทัล ผู้ประกอบการดิจิทัล นวตักรรมดิจิทัล และ

เนื้อหาดิจิทัล เป็นต้นโดยได้มีการส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย สิ่งประดิษฐ ์

นวตักรรมและงานสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

 

ผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากการใหข้อ้เสนอแนะ และการสมัภาษณ์ 

 ผลการศกึษาจากขอ้มูลตามขอ้ค้นพบจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 

ขอ้มูลจากกลุ่มที่ 1 คอืแบบสอบถามปลายเปิด จากการสอบถามที่มาจากการ

แสดงความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของกลุ่มผู้บรหิารระดบัคณะ และ

ผูบ้รหิารระดบักองหรอืเทยีบเท่า และขอ้มูลจากกลุ่มที ่2 คอื แบบสมัภาษณ์จาก

การการสมัภาษณ์ของกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง เมื่อน าข้อมูลที่ได้ทัง้ 2 กลุ่ม มา

วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportuities) 

และภยัคุกคาม (Threats) พบว่า ทัง้ 2 กลุ่ม มมีุมมองที่เหมอืนกนัในดา้นต่างๆ 

ดงันี้  

 
ตารางท่ี 1  ผลลพัธใ์นการด าเนินการวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยั

คุกคาม จากการวเิคราะห ์

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 2 

 

    หน้า 63  

  

             ขอ้มลูเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ 

 

จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. ผูบ้รหิารใชห้ลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกั

ในการบรหิารงาน 

1. พฒันาการเรยีนการสอนใหก้บั

นกัศกึษาในดา้นการเป็น

ผูป้ระกอบการ และความเป็นมอื

อาชพีมากขึน้ 

2. มกีารวางแนวทางการก าหนดทศิทาง

มหาวทิยาลยัทีช่ดัเจนตอบสนองพนัธกจิ

ของมหาวทิยาลยั 

2. การสือ่สารทีย่งัไมค่รอบคลุมและ

ชดัเจน 

3. มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิานตาม

พนัธกจิอยา่งต่อเนื่อง 

 

โอกาส (Opportuities) ภยัคกุคาม (Threats) 

1. นโยบายการศกึษาทีเ่ปิดกวา้งเปิด

โอกาสใหม้หาวทิยาลยัมกีลุ่มเป้าหมาย 

และชอ่งทางการรบัสมคัรนกัศกึษาเพิม่

มากขึน้ 

1. การปรบัเปลีย่นนโยบายนโยบาย

ทางการศกึษาของรฐับาล ส่งผลต่อ

การพฒันาและการบรหิารจดัการ 

2. การเปลีย่นแปลงและการพฒันาทาง

เทคโนโลย ีส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมกีาร

พฒันาและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

บรหิารจดัการมากขึน้ 
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บทสรปุ 

 จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มผูบ้รหิารระดบัคณะ/วทิยาลยั และ

ผูบ้รหิารระดบักองและเทยีบเท่า ที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะเหน็ว่าการ

น าองค์กรของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัสอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อ

การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx)  หมวดที ่1 ในเรื่องการน าองคก์ร โดยจะเหน็

ว่ามรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม และดา้นการสรา้ง

ประโยชน์ให้สงัคมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัขอ้มูล

เชิงคุณภาพที่ได้จากกลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่ม

ผู้บริหารระดับคณะ/วิทยาลัย และกลุ่มผู้บริหารระดับกองและเทียบเท่า ที่มี

ความเห็นในแนวทางเดียวกัน ว่าจุดแข็งในการน าองค์กรของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัย คือมีการวางแผนและวางแนวทางในการก าหนดทิศทางของ

มหาวทิยาลยัที่ชดัเจนตอนสนองพนัธกจิของมหาวทิยาลยั รวมถงึมกีารตดิตาม

ผลการปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง ภายใต้การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ส่งผล

ใหก้ารด าเนินงานบรรลุและมปีระสทิธติามพนัธกจิทีต่ัง้ไว ้ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การเรยีนการสอน ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ ดา้นศลิปะวฒันธรรม ดา้น

บรหิารจดัการ และดา้นสูส่ากล  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้  

1. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มหาวิทยาลัยควรให้

ความส าคญัในดา้นการก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยมเป็นอนัดบัแรก เพื่อเป็นการ
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ก าหนดทศิทางในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเพื่อให้เป็นไปตามตวัชี้วดัที่

ก าหนด ตอบโจทย์กบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และ

ส าเรจ็บรรลุตามพนัธกจิทีก่ าหนดไว ้ 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการทดสอบสมติฐานที่ 1 การน าองค์กรของ

ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ มไีม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 

ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย มีการแบ่งปันวิสัยทัศน์และน าองค์กร 

รวมถงึท าใหม้ัน่ใจถงึการก ากบัดูแลมหาวทิยาลยัตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิ (EdPEx) ได้แก่ การก าหนดวสิยัทศัน์และค่านิยม

ของผูบ้รหิารระดบัสูงและการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างมจีรยิธรรม การกระตุ้น

การสื่อการ การด าเนินการตามพันธกิจ โดยการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อ

ความส าเรจ็ และท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างจรงิจงั รวมถงึมกีารก ากบัดูแลองคก์ร

และสร้างประโยชน์ให้สงัคม โดยมีระบบการก ากับดูแลองค์กร การประพฤติ

ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างมีจรยิธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สงัคมให้เกิด

ความผาสกุ และสนบัสนุนชุมชน 

3. ขอ้เสนอแนะตามขอ้คน้พบจากความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลตามพนัธ

กจิของมหาวทิยาลยั 

    3.1 ดา้นการเรยีนการสอน ควรส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพบณัฑติ

ใหม้ลีกัษณะเป็นนวตักรนักปฏบิตั ิและมฐีานความเป็นเป็นผูป้ระกอบการเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมาย ในเรื่อง “ผลติบณัฑตินักปฏบิตัทิีม่คีุณลกัษณะเป็นนวตักร

สู่สงัคมการประกอบการ” และพฒันาหลกัสตูรทีต่อบสนองโอกาสทางการศกึษา 

รวมถงึหลกัสตูรทีเ่ป็นสหกจิศกึษาและการศกึษาเชงิบูรณาการกบัการท างาน  
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    3.2 ด้านการบรหิารจดัการ จงึเห็นควรให้มกีารพฒันาบุคลากรทัง้

สายวชิาการและสายสนับสนุนใหไ้ดร้บัการพฒันาสมรรถนะตามสายงาน ส่งเสรมิ

และพฒันาใหอ้าจารยม์คีุณวุฒเิพิม่ขึน้ และมกีารส่งเสรมิและสนบัสนุนใหอ้าจารย์

ได้มีการท าต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สอดรบักับนโยบายการ

บรหิารการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

     3.3 ด้านสู่สากล จงึเห็นควรให้มหาวทิยาลยัเร่งผลกัดนับุคลากรทัง้

สายวิชาการและสายสนับสนุน ในการเพิ่มทักษะด้านภาษา พัฒนาหลกัสูตร

นานาชาติรวมถึงขยายเครอืข่ายความร่วมมือระดบันานาชาติเพิ่มขึ้นเพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั ในเรือ่งการมุง่สูส่ากล  

4. ข้อ เสนอแนะที่ ได้จากผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ระดับ

ประสทิธผิลตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์มไีม่

ต ่ากวา่รอ้ยละ 80  จงึเหน็ควรสง่เสรมิการด าเนินงานตามพนัธกจิ และรายงานผล 

อย่างต่อเนื่ องรวมถึงให้หน่วยงานให้ข้อเสนอแนะในตัวชี้ว ัดที่ยังไม่บรรลุ

เป้าหมาย เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุหรอืก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบั

พนัธกจิทีไ่ดต้ัง้ไว ้

5. ขอ้เสนอแนะในโอกาสต่อไป ศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในระดบั

ต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบการน าองค์กรของผู้บริหารในแต่ละมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล ทัง้ 9 แหง่  
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