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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า กรมสรรพากรมกีารวางรากฐานเชงิสถาปัตยกรรมเทคโนโลยแีละ

กฎหมายรองรบัอย่างครอบคลุม ทัง้การก าหนดรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 5 ประเภท คือ ใบก ากับภาษีเต็มรูป 

ใบก ากบัภาษีอย่างย่อ ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ และใบรบั การเปิดช่องทางลงทะเบยีนอนุมตัิสทิธผิ่านระบบอตัโนมตัดิว้ย

ใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ตนเองและการอนุมตัิผ่านผู้ให้บริการ Service Provider ตลอดจนการพฒันาช่องทางรบัส่ง

ขอ้มูลและระบบตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ XML ตรวจสอบลายมอืชื่อดจิทิลั ไดส้งูสุดถงึ 8 ลา้นไฟลต์่อวนั ปัญหา

อุปสรรคส าคญั คอื มาตรฐานโครงสรา้ง XML บางส่วนยงัไม่ครอบคลุมธุรกรรมบางประเภท ความล่าชา้ในกระบวนการ

อนุมตัิสทิธดิว้ยเจ้าหน้าที ่ตลอดจนภาระต้นทุนในการจดัหาใบรบัรองอเิล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการรายย่อย แนว

ทางการพฒันาระบบโดยการปรบัปรุงกฎหมายและโครงสรา้งขอ้มลูใหย้ดืหยุ่น การยกระดบักระบวนการอนุมตัสิทิธเิขา้

สู่อตัโนมตัิเต็มรูปแบบ การปรบัเปลี่ยนสถาปัตยกรรมระบบไอทีสู่รูปแบบ Cloud-Native และการน าฐานขอ้มูลภาษี

ดจิทิลัไปเชื่อมโยงวเิคราะห์ขัน้สูงเพื่อจดัท าแบบแสดงรายการภาษีล่วงหน้า ตลอดจนการคนืภาษีทีร่วดเรว็ ซึ่งจะช่วย

ขบัเคลื่อนกรมสรรพากรสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัทีท่ างานดว้ยขอ้มลูอย่างแทจ้รงิ 
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Abstract 

This qualitative research collected data through document analysis and in-depth interviews with 

seven key informants. The research findings revealed that the Revenue Department had established a 

comprehensive technological architecture and legal foundation. This included defining five types of electronic 

document formats: full tax invoices, abbreviated tax invoices, debit notes, credit notes, and receipts. 

Furthermore, it facilitated automated authorization registration channels utilizing users' own electronic 

certificates and authorization via Service Providers, alongside developing data transmission channels and 

validation systems for XML files and digital signatures capable of processing up to 8 million files per day. 

Significant problems and obstacles included the inadequacy of some XML structural standards to cover 

certain transactions, delays in the manual authorization approval process by officers, and the cost burden of 

acquiring electronic certificates for small-scale entrepreneurs. Proposed system development guidelines 

involved amending laws and data structures to enhance flexibility, upgrading the authorization approval 

process to be fully automated, shifting the IT system architecture to a Cloud-Native model, and integrating 

the digital tax database for advanced analytics to enable pre-filled tax returns and accelerated tax refunds. 

These measures will ultimately drive the Revenue Department toward becoming a truly data-driven digital 

organization.  

 

Keywords: e-Tax Invoice & e-Receipt; Digital Signature; Digital Certificate 

 

บทน า 

การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรดจิทิลัของกรมสรรพากร ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการปฏิรูปโครงสร้าง

พืน้ฐานทางภาษีของประเทศ เพื่อขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยให้ก้าวทนัยุคดจิทิลัอย่างแทจ้รงิ แต่ในอดตีที่ผ่านมา 

ระบบการบริหารจัดการภาษีและเอกสารทางการค้ายงัคงติดอยู่ในกับดักของระบบเอกสารกระดาษเป็นหลัก ซึ่ง

ก่อใหเ้กดิปัญหาและตน้ทุนแฝงมหาศาล ทัง้ในเรื่องของค่าใชจ้่ายในการพมิพ ์การจดัส่ง และพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร

ที่ต้องส ารองไว้นานหลายปีตามที่กฎหมายก าหนด นอกเหนือจากต้นทุนด้านเมด็เงนิแล้ว กระบวนการท างานในรูป

แบบเดมิยงัมคีวามล่าชา้และเสีย่งต่อความผดิพลาดอนัเกดิจากฝีมอืมนุษยเ์น่ืองจากเจา้หน้าทีต่อ้งใชเ้วลาจ านวนมากใน

การคยีข์อ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยตาเปล่า อกีทัง้เอกสารกระดาษยงังา่ยต่อการสูญหาย ปลอมแปลง หรอืถูก

น ามาใชเ้วยีน ซึ่งกลายเป็นช่องโหว่ส าคญัในการทุจรติและการเกดิขึน้ของใบก ากบัภาษีปลอมทีส่รา้งความเสยีหายต่อ

ระบบรายไดข้องรฐัมาโดยตลอด 
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เพื่อยกระดบัโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงนิและภาษขีองประเทศ รฐับาลไดผ้ลกัดนั แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2558 โดยกรมสรรพากรไดร้บัมอบหมายเป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผดิชอบ โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และได้เปิดตัวระบบ  e-Tax Invoice & e-Receipt ขึ้นในปี พ.ศ. 2560 โดยมีส่วนบริการออก

ใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์ภายใตก้องบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์(บอ.) ท าหน้าทีข่บัเคลื่อนการด าเนินงาน 

ระบบนี้ไม่ได้เป็นเพียงการเปลี่ยนเอกสารกระดาษให้อยู่ในรูปไฟล์ดิจิทัลเท่านัน้ แต่เป็นการปรบัเปลี่ยน

สถาปัตยกรรมกระบวนการท างาน โดยใช้วิธีการลงลายมือชื่อดิจิทัล เพื่อสร้างเอกสารที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 

สามารถตรวจสอบความถูกต้อง ป้องกนัการแก้ไขเปลี่ยนแปลง และเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย กรมสรรพากร 

และผูใ้หบ้รกิารระบบ เขา้ดว้ยกนัโดยอตัโนมตั ิจากเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา โดยการการศกึษานี้

มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการด าเนินงานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากร ศกึษาปัญหาอุปสรรค

การด าเนินงานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากร และศกึษาเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาระบบ 

e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากร เพื่อรองรบัการเป็นองคก์รดจิทิลั 

วิธีด าเนินการวิจยั  

การศกึษานี้ใชร้ปูแบบ การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อเจาะลกึกระบวนการท างาน โครงสรา้งเทคโนโลย ีและสภาพ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 

คน ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร ศกึษากฎหมาย ประมวลรษัฎากร ประกาศอธบิดกีรมสรรพากร ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์อง ETDA คู่มอืปฏบิตัิงาน และรายงาน
การประเมนิผลโครงการ  

2. การวจิยัสนาม โดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยสมัภาษณ์ใช้ค าถามแบบเดยีวกนั เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลรายละเอยีดดา้นระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางการพฒันาเพื่อ
รองรับการเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 คน ได้แก่ หัวหน้าส่วนบริการออกใบรับรอง
อเิลก็ทรอนิกส ์กองบรหิารการเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 1 คน, นักวชิาการสรรพากรช านาญการ ส่วนบรกิาร
ออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 2 คน, นักวชิาการภาษปีฏบิตักิาร ส่วนบรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์จ านวน 
1 คน, เจ้าหน้าที่ลูกจ้างประจ า ส่วนบริการออกใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ Outsource 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนิค ซึง่เป็นคู่สญัญาในการพฒันาระบบของกรมสรรพากร จ านวน 2 คน  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้ อ ท่ี  1 เพื่ อ ศึกษ าการด า เนินงานระบบ  e-Tax Invoice & e-Receipt  

ของกรมสรรพากร  

ผลการวิจัยพบว่ า  กรมสรรพ ากรได้ข ับ เคลื่ อนระบบ  e-Tax Invoice & e-Receipt ภายใต้ กรอบ 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ โครงการที่ 3 คอื ระบบ

ภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์โดยแบ่งโครงสรา้งการด าเนินงานออกเป็น 3 ดา้นส าคญั ดงันี้ 

ด้านนโยบาย กฎหมาย และมาตรการสร้างแรงจูงใจ พบว่า ในปัจจุบันกรมสรรพากรยังไม่ได้ 
มกีารบงัคบัใช้กฎหมายใหผู้ป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ทุกรายต้องจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจาก
ตอ้งค านึงถงึความพรอ้มและตน้ทุนการเปลีย่นผ่านของภาคเอกชน กรมสรรพากรจงึใชก้ลไกการสรา้งแรงจงูใจทางภาษี
เป็นเครื่องมอืหลกั เช่น การออกมาตรการลดหย่อนภาษี Easy e-Receipt ปี 2568 ซึ่งพบว่ามผีูป้ระกอบการทัว่ไปเขา้
ร่วมในช่วงระยะเวลาดงักล่าวจ านวน 1,210 ราย และวสิาหกจิชุมชนเขา้ร่วมจ านวน 40 ราย นอกจากนี้ยงัมมีาตรการ 
การขยายระยะเวลามาตรการภาษีเพื่อส่งเสรมิการลงทุนในระบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์โดยใหส้ทิธปิระโยชน์หกัรายจ่าย
ลงทุนและค่าบรกิารตรวจประเมนิกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได ้2 เท่า ออกไปอีก 2 ปี (สิ้นสุดปี 
2570) ส่งผลให้ ณ วนัที่ 30 มถิุนายน 2569 มจี านวนผู้ประกอบการที่เขา้สู่ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สะสม
รวมทัง้สิน้ 10,423 ราย  

ด้านกระบวนการลงทะเบียนและการอนุมัติสิทธิ ์กรมสรรพากรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเลือก

รปูแบบการลงทะเบยีนขอจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนิกสต์ามความพรอ้มขดีความสามารถได ้ 2 ช่องทางหลกั คอื 

 1. กลุ่มทีจ่ดัหาใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยตนเอง โดยท าการลงทะเบยีนผ่านโปรแกรม Ultimate Sign & 
Viewer ซึง่ระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้งของใบรบัรองและอนุมตัสิทิธิใ์หโ้ดยอตัโนมตัทินัที ปัจจุบนัพบว่ามผีูใ้หบ้รกิาร
จ าหน่ายใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสท์ีก่รมสรรพากรประกาศรายชื่อและอยู่ภายใตก้ารรบัรองของผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรอง
อเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาติอยู่ 3 ราย ได้แก่ 1) บรษิัท ไทยดจิทิลั ไอด ีจ ากดั หรอื TDID 2) บรษิัท อนิเทอร์เน็ตประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) หรอื INET และ 3) บรษิัท คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) หรอื TKC สอดคล้องกบัผล
การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4 (2569) โดยให้ข้อมูลว่า “…ผู้ให้บรกิาร CA หรอืผู้ให้บริการที่จ าหน่าย
ใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ไดร้บัการรบัรอง ปัจจุบนัจะมอียู่ 3 ราย คอื TDID, INET และ TKC…” และยงัสอดคล้องกบั
ผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2569) ใหข้อ้มลูว่า “…ผูใ้หบ้รกิาร CA ทีไ่ดร้บัการประกาศรายชื่อ จะอยู่
ภายใตก้ารรบัรองของผูใ้หบ้รกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิหรอืเรยีกว่า Thailand NRCA ภายใตก้ารก ากบั
ดแูลของกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม…” 

2. กลุ่มที่เลอืกใช้บรกิารผ่านผู้ให้บรกิาร Service Provider เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ไม่ประสงค์ที่จะจดัหา
ใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสเ์อง โดยผูป้ระกอบการในกลุ่มนี้จะต้องยื่นแบบค าขอ บ.อ.01 พรอ้มเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อขอ
อนุมตัิให้เป็นผู้มสีทิธจิดัท า โดยเจ้าหน้าที่ส านักงานสรรพากรพื้นที่ หรอืกองบรหิารการเสยีภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ์
จะต้องเข้ามาด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและอนุมตัิผ่านระบบบริหารจดัการสิทธิภ์ายในกรอบ
ระยะเวลา 7 วนัท าการ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2569) โดยให้ข้อมูลว่า “…
กระบวนงานในการรบัเอกสารตลอดไปจนถึงการอนุมัติ จะมีแนวปฏิบัติที่ มจ.1/2568 เรื่องการรบัค าขอและแจ้ง
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เปลี่ยนแปลง การจดัท า ส่ง หรอืเกบ็รกัษา ใบก ากบัภาษี หรอืใบรบั โดยใชใ้บรบัรองอเิลก็ทรอนิกสใ์นการลงลายมอืชื่อ 
ซึง่ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีม่หีน้าทีร่บัเอกสารและอนุมตัผิ่านระบบรหิารจดัการฯ ภายใน 7 วนัท าการ…”  

ดา้นเทคโนโลยแีละช่องทางการน าส่งขอ้มูล พบว่า เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ต้องถูกจดัท าให้อยู่ในรูปแบบไฟล ์
XML ตามมาตรฐาน ขมธอ. 3-2560 และผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ระบบมหีน้าทีน่ าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากรภายในวนัที ่15 
ของเดอืนถดัไป โดยขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสท์ีต่อ้งน าส่งใหก้รมสรรพากรประกอบดว้ย 4 ประเภทขอ้มลู คอื ขอ้มลูใบก ากบั
ภาษีเตม็รูป ขอ้มูลใบเพิม่หนี้ ขอ้มูลใบลดหนี้ และขอ้มูลใบรบั โดยขอ้มูลใบก ากบัภาษีอย่างย่อไม่ต้องน าส่งขอ้มูลให้
กรมสรรพากรแต่อย่างใด ซึ่งระบบกรมสรรพากรรองรบัการเชื่อมต่อ 3 ช่องทางหลกั ได้แก่ Web Upload, Host to 
Host (ส าหรบักลุ่มที่มีปริมาณเอกสารมากกว่า 500,000 ฉบับ/เดือน) และช่องทาง Service Provider ซึ่งปัจจุบันมี
จ านวนผูใ้หบ้รกิารทีผ่่านการรบัรองจากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์รวม 23 ราย (แบ่งเป็นระดบั Basic 
5 ราย และระดบั Advance 18 ราย) โดยโครงสร้างสถาปัตยกรรมทางระบบในปัจจุบนัมศีกัยภาพในการรองรบัการ
รบัส่งไฟล์โดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบงานอื่น สูงสุดเฉลี่ยที่ 8 ล้านไฟล์ต่อวนั สอดคล้องกบัผลการ
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่6 (2569) โดยใหข้อ้มลูว่า “…การน าส่งขอ้มูลผ่านช่องทาง Web Upload ระบบจะ
ท าการ Validate ทันที และสามารถตรวจสอบผลได้ในเมนู User Profile ทางเว็บไซต์ e-Tax ส่วนช่องทาง Host to 
Host และ Service Provider ขอ้มูลจะวิง่มาตามท่อทีเ่รยีกว่า MPLS แยกต่างหากจากช่องทาง Web Upload ระบบจะ
ท าการ Validate และตอบกลบัโดยเรยีกว่า Acknowledgement และแจง้ผลการตรวจสอบเรยีกว่า Response Message 
โดยใชเ้วลาตอบกลบัเสีย้ววนิาท…ี”  

ผูว้จิยัสามารถสรุปความแตกต่างออกมาไดต้ามแต่ละช่องทาง ดงันี้ 

 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาปัญหาอปุสรรคการด าเนินงานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  

ของกรมสรรพากร 

ผลการวจิยัพบว่า จากการวเิคราะหข์อ้มลูสนามและการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ พบปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญัแบ่ง

ออกเป็น 3 ประการ ดงันี้ 

   ประการแรก พบว่า ในด้านของกฎหมายและนโยบายที่ยังไม่ได้มีการบังคับใช้ระบบ e-Tax Invoice &  

e-Receipt ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมแต่ไม่อยากเข้าระบบ หรือ เข้าระบบมาแล้วแต่ไม่ได้มีธุรกรรม  

ในการออก e-Tax Invoice & e-Receipt แต่อย่างใด รวมถึงการไม่มีบทลงโทษในกรณีที่ผู้ประกอบการที่อยู่ 

คุณลกัษณะ/ช่องทาง Web Upload Host to Host Service Provider 

กลุ่มเป้าหมายหลกั 
ผู้ประกอบการขนาดกลาง
ไปจนถงึขนาดเลก็ 

องค์ ก รขน าด ใหญ่ ที่ มี
ปรมิาณธุรกรรมน าส่งสงู 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่ ไ ม่
ตอ้งการลงทุนระบบเอง 

รปูแบบการเชื่อมต่อ 
อัปโหลดไฟล์ XML หรือ 
Zip ผ่าน Web Browser 

ใชก้ารส่งแบบ MPLS เชื่อมต่อผ่านโปรโตคอล 
ebxml บน MPLS 

การตอบรบั 
ตรวจสอบผ่านเมนู User 
Profile หวัขอ้ Tracking 

ส่ ง  Acknowledgment & 
Response ในเสีย้ววนิาท ี

ส่ ง  Acknowledgment & 
Response ในเสีย้ววนิาท ี
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ในระบบไม่น าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร ส่งผลให้การผลกัดนันโยบายดิจิทลั ลดการใช้กระดาษยงัไม่บรรลุผลตาม  

ที่ตัง้ไว้ และส่งผลให้การที่กรมสรรพากรจะน าข้อมูล e-Tax Invoice & e-Receipt เพื่อมาใช้เป็น Big Data ในการ

ยกระดบันวตักรรมเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้เสยีภาษี เช่น การ Prefill ขอ้มูล เพื่อใหผู้เ้สยีภาษีตรวจสอบขอ้มูล

ทางภาษไีดอ้ตัโนมตั ิยงัไม่สามารถท าไดท้ัง้หมด และพบปัญหาในดา้นของการก าหนดมาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลู โดย

พบว่าโครงสรา้งขอ้มูลปัจจุบนั คอื ขมธอ.3–2560 ไม่มโีครงสรา้งขอ้มูล เงนิมดัจ า เงนิรบัล่วงหน้า ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

รูปแบบธุรกิจในปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2569) โดยให้ข้อมูลว่า “…

กฎหมายปัจจุบนัไม่ไดก้ าหนดบทลงโทษส าหรบัผูป้ระกอบการทีไ่ม่น าส่งขอ้มูลภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป ท าให้

ผู้ประกอบการหลายรายมกีารจดัท า e-Tax Invoice & e-Receipt จรงิ แต่ไม่น าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร ส่งผลการ

ประมวลผลขอ้มลูของกรมสรรพากรเกดิความขดัขอ้ง…” 

ประการที่สอง พบว่า ในดา้นของระบบเทคโนโลย ีพบว่าระบบกรมสรรพากรในการท างานรบัไฟล์ขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการทัง้ 3 ช่องทาง จะสามารถรบัสูงสุดโดยทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อระบบงานอื่นได้ในปรมิาณประมาณ 8 ล้าน
ไฟลต์่อวนั ซึง่พบว่าอาจไม่เพยีงพอต่อปรมิาณขอ้มลูทีม่แีนวโน้มจะเพิม่มากขึน้ในอนาคต ในปัจจุบนัทีม่ผีูป้ระกอบการ
น าส่งไฟล์ขอ้มูลในปรมิาณจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงวนัที่ 13 14 และ 15 ของในแต่ละเดอืน ที่พบว่ามสีถิติการ
น าส่งข้อมูลของผู้ประกอบการสูงสุดถึง 10 ล้านไฟล์ต่อวัน ส่งผลกระทบต่อการตอบกลับทัง้การตอบกลับแบบ 
Acknowledgment และ Response Message มีความล่าช้า โดยพบว่าใช้เวลาตอบกลับมากกว่า 1 วัน และการ 
Validate ไฟลท์ีผู่ป้ระกอบการน าส่งเขา้มาพบปัญหาอยู ่2 ส่วน คอื ใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสใ์นการลงลงลายมอืชื่อดจิทิลั
มีสถานะหมดอายุ หรือ ถูกเพิกถอนไปแล้ว และ ข้อมูลบางรายการไม่เป็นไปตามโครงสร้างตาม ขมธอ.3–2560 
สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 6 (2569) โดยให้ข้อมูลว่า “…ข้อมูลการน าส่งจากทัง้ 3 
ช่องทาง พบว่าจะมปีรมิาณจ านวนมหาศาล ในช่วงวนัที ่13, 14 และ 15 ของแต่ละเดอืน โดยสถิตพิบว่ามจี านวน 10 
ลา้นไฟลต์่อวนั ส่งผลกระทบต่อการตอบกลบัทัง้ Acknowledgment และ Response Message โดยใชเ้วลามากกว่า 1 
วนั…” 

 ประการที่สาม พบว่า ในด้านบุคลากรส่วนกลางที่มไีม่เพียงพอต่อหน้าที่งาน โดยขาดบุคลากรในต าแหน่ง

เฉพาะดา้นเชงิลกึทางดา้นคอมพวิเตอร์ ส่งผลใหก้ารท างานบางประการจะต้องจดัหาบุคลากรจากส่วนงานอื่นเพื่อมา

ด าเนินการ อกีทัง้การทีย่งัไม่ไดก้ระจายอ านาจบางประการไปยงัส านักงานสรรพากรพืน้ที ่เช่น การอนุมตั ิการอนุญาต 

ผูใ้หบ้รกิาร Service Provider, การขอเชื่อมต่อการน าส่งแบบ Host to Host เป็นต้น ส่งผลใหช้่วงทีผู่ป้ระกอบการสนใจ

เข้าระบบจ านวนมากก็จะส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า สอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 1 

(2569) โดยให้ขอ้มูลว่า “…ตามโครงสรา้งต าแหน่งของส่วนงาน พบว่า ในส่วนบรกิารออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสย์งั

ขาดต าแหน่งทางดา้นคอมพวิเตอร์ ส่งผลใหก้ารท างานบางอย่าง จะต้องใชบุ้คลากรทางดา้นคอมพวิเตอรจ์ากส่วนงาน

อื่น…” 
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วัตถุประสงค์ข้ อ ท่ี  3 เพื่ อศึ กษาแนวทางการพัฒนาระบบ  e-Tax Invoice & e-Receipt ของ

กรมสรรพากร 

ผลการวจิยัพบว่า จ าเป็นต้องยกระดบัการท างานอย่างครอบคลุมใน 3 ด้านหลกั เริม่จากด้านกฎหมายและ
นโยบาย ที่ควรก าหนดแผนงานบงัคบัใช้ระบบกบัผู้ประกอบการทุกรายอย่างชดัเจน พร้อมเพิม่บทลงโทษหากไม่ส่ง
ขอ้มูลภายในวนัที่ 15 ของเดอืนถดัไปเพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ขณะเดยีวกนัควรสรา้งแรงจูงใจระยะยาว เช่น 
การลดอตัราภาษีเงนิไดน้ิตบิุคคลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่ขา้ร่วมโครงการ และการเร่งรดักระบวนการคนืภาษีให้
รวดเรว็ขึน้ รวมถงึการสนับสนุนใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกสจ์ากกรมสรรพากรเพื่อใชล้งลายมอืชื่อดจิทิลัโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 
ซึ่งช่วยลดภาระต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการที่ยงัไม่พรอ้ม สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 
(2569) โดยให้ขอ้มูลว่า “…ควรเพิม่บทก าหนดโทษกรณีผู้ประกอบการไม่น าส่งขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสใ์ห้กรมสรรพากร
ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป…” 

  ในส่วนของด้านการด าเนินงานของระบบ ควรปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งพื้นฐานไปสู่ระบบ Cloud ตามนโยบาย 

Cloud First Policy ของภาครฐั ซึ่งจะช่วยเพิม่ศกัยภาพการรองรบัและประมวลผลไฟล์ขอ้มูลพุ่งสูงขึน้จากเดมิ 8 ล้าน

ไฟล์เป็น 30 ล้านไฟล์ต่อวนั ควบคู่ไปกบัการพฒันาศูนย์รวมบรกิารในรูปแบบ Web Portal ที่จดัท ารูปแบบเอกสาร

มาตรฐานกลางไวใ้หผู้ป้ระกอบการใชง้านไดส้ะดวก นอกจากนี้ การพฒันาช่องทาง API ทีม่คีวามเสถยีรและปลอดภยั

ตามมาตรฐานสากล ร่วมกบัการติดตัง้ API Gateway เพื่อป้องกันการถูกโจมตีระบบ จะช่วยให้ภาคเอกชนสามารถ

เชื่อมต่อระบบบญัชหีรอื ERP เขา้กบักรมสรรพากรไดโ้ดยตรง สอดคลอ้งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2569) โดยใหข้อ้มูล

ว่า “ควรยกระบบงาน e-Tax Invoice & e-Receipt ขึน้ท างานบนระบบ Cloud เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และ

ความรวดเรว็ของระบบในการท างาน ตอบสนองนโยบายทีใ่หภ้าครฐัใชร้ะบบคลาวด ์เรยีกว่า Cloud First Policy 

สุดทา้ยคอืดา้นการบูรณาการประสานความร่วมมอื ซึง่กรมสรรพากรควรผนึกก าลงักบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยร่วมมอืกบัส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (DGA) ในการออกใบรบัรองอเิลก็ทรอนิกส์

ส่วนกลางเพื่อใชใ้นการลงลายมอืชื่อทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้ประเทศและการพฒันาระบบคลาวด์ภาครฐั เพื่อสรา้ง

เสถียรภาพสูงสุดให้กับระบบ พร้อมทัง้ประสานงานกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในการ

ปรบัปรุงโครงสรา้งขอ้มูลให้เท่าทนับรบิทธุรกิจยุคใหม่ ตลอดจนร่วมมอืกบัธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้โครงการ 

PromptBiz เพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลการช าระเงนิเขา้กบัการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละส่งตรงมายงักรมสรรพากรโดย

อตัโนมตั ิซึ่งจะช่วยเพิม่ความรวดเรว็และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลใหแ้ก่ทัง้ผูป้ระกอบการและผูเ้สยี

ภาษี สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (2569) โดยใหข้อ้มูลว่า “…ควรผลกัดนันโยบายและมี

กฎหมายในการให้มีใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร เพื่อใช้ในการลงลายมือชื่อดิจิทลั ที่เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัทัง้ประเทศ…” 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลเรื่องการขบัเคลื่อนระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากร

พบว่า ในปัจจุบนักรมสรรพากรด าเนินงานผ่าน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและกฎหมายทีย่งัใชก้ลไกสรา้งแรงจงูใจ

ทางภาษีแทนการบงัคบัใช้ ด้านการลงทะเบียนที่มทีัง้รูปแบบจดัหาใบรบัรองอิเล็กทรอนิกส์เองและผ่านผู้ให้บรกิาร  
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Service Provider และด้านเทคโนโลยีที่รองรบัการน าส่งไฟล์ XML ผ่าน 3 ช่องทางหลกั การด าเนินงานยงัประสบ

ปัญหาอุปสรรคส าคญั 3 ประการ คอื การขาดกฎหมายบงัคบัใชแ้ละบทลงโทษท าใหก้ารน าขอ้มูลไปท า Big Data เพื่อ 

Prefill ยงัไม่สมบูรณ์ ตลอดจนโครงสรา้งขอ้มลูเดมิยงัไม่รองรบัธุรกรรมบางประเภท ปัญหาเสถยีรภาพระบบเทคโนโลยี

ทีร่องรบัไดเ้พยีง 8 ล้านไฟล์ต่อวนั ท าใหเ้กดิการค้างส่งและความล่าชา้ในการตอบกลบัช่วงหนาแน่น และปัญหาขาด

แคลนบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางรวมถึงการรวมศูนย์อ านาจอนุมัติไว้ที่ส่วนกลาง ส าหรบัแนวทางการพัฒนา 

กรมสรรพากรควรปรบัปรุงโดยการก าหนดแผนบงัคบัใชก้ฎหมายควบคู่กบัการให้สทิธปิระโยชน์ภาษี ยกระดบัระบบ

เทคโนโลยไีปสู่ Cloud First Policy และพฒันาช่องทาง API เพื่อเพิม่ขดีความสามารถรองรบัขอ้มลูเป็น 30 ลา้นไฟลต์่อ

วนั พร้อมทัง้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น DGA, ETDA และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อ

ปรบัปรุงมาตรฐานข้อมูลและเชื่อมโยงระบบช าระเงนิอตัโนมตัิ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการ

บรหิารจดัเกบ็ภาษไีดอ้ย่างยัง่ยนื 

การอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาวิจัยครัง้นี้ สะท้อนให้เห็นว่า การขับเคลื่อนระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของ

กรมสรรพากรเป็นภาพสะท้อนที่ชดัเจนของการน า แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) และ ทฤษฎีรฐับาลดจิทิลั มาปรบัใช้ในบรบิทไทย มุ่งเน้นกระบวนการท างานที่เน้นประสทิธภิาพ ความคุ้มค่า 

และการปรบัลดความเทอะทะของระบบราชการดัง้เดมิ เปลี่ยนผ่านจาก "เอกสารกระดาษ" สู่ "ขอ้มูลดจิทิลัที่สามารถ

ประมวลผลไดอ้ตัโนมตั"ิ เพื่อสรา้งความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นระบบเศรษฐกจิ  

 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัในแต่ละดา้น ดงันี้ 

1.ดา้นการด าเนินงานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt และมาตรการจงูใจ พบว่า กรมสรรพากรด าเนินงาน

ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt โดยอาศยักลไกเชงินโยบายและมาตรการจูงใจ (เช่น มาตรการ Easy e-Receipt ปี 

2568, มาตรการดงึวสิาหกจิชุมชนเขา้ระบบ, มาตรการใหส้ทิธปิระโยชน์รายจ่ายลงทุน 2 เท่าทีข่ยายไปจนถงึปี 2570) 

ส่งผลให้มผีูป้ระกอบการเขา้ร่วมระบบสะสมถึง 10,423 ราย (ขอ้มูล ณ วนัที ่30 มถิุนายน 2569) นอกจากนี้ยงัมกีาร

ควบคุมมาตรฐานผูใ้หบ้รกิารเอกชน (Service Provider) ร่วมกบัส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ การที่กรมสรรพากรไม่ไดใ้ชว้ธิบีงัคบัทางกฎหมายในทนัท ีแต่

เลอืกใช ้"มาตรการจูงใจทางภาษี" สอดคล้องกบัหลกัการของ Christopher Hood (1991) ในมติขิองการบรหิารงานที่

คล่องตวัแบบภาคธุรกจิและการมุ่งเน้นวนิัยและความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร  

กรณีการดงึภาคเอกชนเขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารจดัท าหรอืน าส่งขอ้มูล (Service Provider) จ านวน 23 

ราย สะท้อนให้เห็นแนวคดิการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เล็กลงและคล่องตวัผ่านการจ้างเหมาหรอืแบ่งงานให้

เอกชนด าเนินการแทน เพื่อลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รฐัและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะ รวมถึง

ยุทธศาสตร์ SMILE RD (กลยุทธ์  Modernization & Inclusivity & Innovation) การบู รณ าการผู้ป ระกอบการ

หลากหลายกลุ่ม รวมถึงกลุ่มวสิาหกิจชุมชน (SMEs ระดบัฐานราก) สอดรบักบัยุทธศาสตร์ Inclusivity & Innovation 
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และ Digitization ทีมุ่่งสรา้งระบบนภาษีทีค่รอบคลุมและไรร้อยต่อ (One Seamless Tax Ecosystem) ผลการศกึษายงั

สอดคล้องกับงานวจิยัของ กฤติน หนุเจรญิกุล และ ปรณิภา จิตราภัณฑ์ (2566) ที่พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพระบบ 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ และโดยปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความส าเรจ็ของระบบ 

2. ปัญหา อุปสรรค และกระบวนการตรวจสอบไฟล์ข้อมูล พบว่า ระบบการรับไฟล์ XML ก าหนดให้

ผูป้ระกอบการตอ้งน าส่งภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป แมร้ะบบจะถูกออกแบบมาใหร้บัไฟลไ์ดส้งูสุดถงึ 8 ลา้นไฟลต์่อ

วนั แต่ในกระบวนการท างานจรงิ เจา้หน้าที่และผู้ควบคุมระบบยงัต้องผ่านขัน้ตอนตรวจสอบทางเทคนิคหลายระดบั 

เช่น ระบบ Identity & Access เพื่ อเช็กสิทธิล์ายมือชื่อดิจิทัลกับ CA ทัง้ 3 ราย (TDID, INET, TKC) ซึ่ งหาก

ผูป้ระกอบการใชใ้บรบัรองนอกเหนือจากนี้จะเกดิขอ้ผดิพลาดทนัท ีสอดคล้องกบัแนวคดิรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์ระดบัที ่

3 และ 4 จากแนวคดิประเภทและระดบับรกิาร กรมสรรพากรก้าวขา้มระดบับรกิารขัน้ที ่3 (ธุรกรรมออนไลน์เดีย่ว เช่น 

e-Revenue) ไปสู่ ระดบัที ่4 (การเชื่อมโยงขอ้มลูขา้มหน่วยงาน - Linkage Center/GDX) แลว้อย่างชดัเจน เน่ืองจากมี

การแลกเปลีย่นขอ้มลูความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ตรวจรบัรองมาตรฐานร่วมกบั ETDA และตรวจสอบสทิธิล์ายมอืชื่อ

แบบ Real-time กบั CA ภาคเอกชน  

ปัญหาเชงิเทคนิคที่เกิดจากความหลากหลายของมาตรฐานไฟล์และขอ้จ ากดัของผู้ให้บรกิารออกใบรบัรอง

อเิลก็ทรอนิกส์ สะทอ้นว่า ระบบดจิทิลั ยงัต้องการแนวปฏบิตัริ่วมทีเ่ป็นมติรต่อผูใ้ชง้านมากขึน้ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั

แนวคดิการพฒันาองคก์าร วตัถุประสงคก์ารวจิยัระบุถงึขอ้จ ากดัในฝัง่เจา้หน้าที ่บอ. และ Outsource เมื่อวเิคราะหผ์่าน

ระดบัการพฒันาองคก์าร โดยเฉพาะ ระดบัองคก์าร จะพบว่า การปรบักระบวนการท างานจากกระดาษมาเป็นดจิทิลัเตม็

รูปแบบนัน้ สร้างผลกระทบเชิงระบบต่อภาระงานของบุคลากร สะท้อนตามทฤษฎีที่ระบุว่า "การเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึน้กบัส่วนหนึ่งจะมผีลกระทบต่อส่วนอื่นภายในองค์การเสมอ" และผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ พงศ์

เทพ หนูแก้ว (2561) ทีร่ะบุว่า ผูป้ระกอบการยงัคงมภีาระซ ้าซอ้นในการจดัเกบ็และจดัท ารายงานภาษซีื้อภาษขีาย และ

สอดคล้องกบั    กฤติน หนุเจรญิกุล และ ปรณิภา จติราภณัฑ์ (2566) ซึ่งระบุว่า "ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ" และ 

"การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน" (UI/UX)เป็นปัจจยัส่งอิทธพิลโดยตรงต่อความส าเร็จของการใช้งานระบบ e-Tax 

ปัญหาความซบัซอ้นของไฟล ์XML และระบบตรวจสอบลายมอืชื่อ CA จงึเป็นอุปสรรคส าคญัทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข 

3. แนวทางการพฒันาระบบเพื่อรองรบัการเป็นองคก์รดจิทิลั พบว่า แนวทางการพฒันาระบบ e-Tax Invoice 

& e-Receipt ของกรมสรรพากร มุ่งเน้นการยกระดบัโครงสรา้งเทคโนโลย ี(UI/UX, Cloud) และการน าไฟลข์อ้มูลดจิทิลั

ไปใช้ประมวลผลเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อใช้ประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบภาษีแทนการสุ่มตรวจแบบเดิม 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิรฐับาลดจิทิลัยุค 2569 การพฒันาไปสู่ระบบอตัโนมตั ิสอดคลอ้งกบัรายงานของกรมประชาสมัพนัธ ์

(2569) เรื่อง "Zero Paper, High Speed" และการท า "Smart Licensing / Single Sign-On" การที่สรรพากรน า

ฐานข้อมูล XML ไปใช้จัดท า Big Data สอดรบักับแนวคิด Open Data Platform & Data Exchange Platform ของ

รฐับาลดจิทิลั และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทีม่หีลกัการจดัเกบ็ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีว

แต่ใช้ร่วมกนัไดห้ลากหลายผ่านระบบ GDX ตรงกบัยุทธศาสตร์ SMILE RD (กลยุทธ์ Digitization & Efficiency) การ
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เปลี่ยนผ่านสู่ระบบคลาวด์และการใช้ Big Data เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยง คือภาพสะท้อนของการยกระดับ

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานภาครฐัและสรา้งกระบวนการตรวจสอบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัใน

วสิยัทศัน์ของกรมสรรพากร (One RD) และสอดคลอ้งอย่างมนีัยส าคญักบัผลการศกึษาของ อารรีตัน์ วฒันจงั และ อุษา 

บุญถือ (2567) ที่ชี้ว่า "ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร" "การสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสูง" และ "คุณภาพของระบบ" 

เป็นตวัแปรส าคญัทีสุ่ดทีก่ าหนดประสทิธภิาพในการใชง้านระบบ e-Tax ดงันัน้ การพฒันาระบบโครงสรา้งคอมพวิเตอร์

และคลาวด์ตามคู่มือหรอืแนวทางโมเดลที่ผู้วิจยัเสนอ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัให้การใช้งานในระดับ

ปฏบิตักิารประสบผลส าเรจ็อย่างแทจ้รงิ 

 สรุปผลการศกึษาและอภิปรายผลเรื่องการขบัเคลื่อนระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากร

พบว่า ในปัจจุบนักรมสรรพากรด าเนินงานผ่านกลไกเชงินโยบายและมาตรการจงูใจทางภาษแีทนการบงัคบัใชก้ฎหมาย

โดยตรง ร่วมกบัการดงึผูใ้หบ้รกิารเอกชน (Service Provider) เขา้มาช่วยกระจายภาระงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่และยุทธศาสตร์ SMILE RD ส่งผลใหม้ผีูป้ระกอบการเขา้ร่วมสะสมถงึ 10,423 ราย อย่างไรก็ด ี

ระบบยงัเผชญิอุปสรรคส าคญัดา้นกระบวนการตรวจสอบทางเทคนิคทีม่หีลายขัน้ตอน ขอ้จ ากดัของสทิธิใ์บรบัรองดจิทิลั 

(CA) ความซบัซอ้นของไฟล ์XML คุณภาพของระบบ และความงา่ยในการใชง้าน (UI/UX) ซึง่ส่งผลกระทบเชงิระบบต่อ

ภาระงานของบุคลากรและสรา้งภาระซ ้าซ้อนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ส าหรบัแนวทางการพฒันาระบบเพื่อรองรบัการเป็น

องค์กรดจิทิลัอย่างเต็มรูปแบบ กรมสรรพากรต้องยกระดบัโครงสรา้งพื้นฐานสู่ระบบคลาวด์ พฒันา UI/UX น าขอ้มูล 

XML ไปประมวลผลเป็น Big Data เพื่อใชป้ระเมนิความเสีย่งอตัโนมตัภิายใตห้ลกัการจดัเกบ็ขอ้มลูเพยีงครัง้เดยีวแต่ใช้

ร่วมกนัได ้รวมถงึปรบัเปลีย่นมุมมองจากการเป็นเพยีงผูร้บัขอ้มลูภาษไีปสู่การเป็นผูส้รา้งระบบการอ านวยความสะดวก 

โดยเร่งปรบัแกก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และลดขัน้ตอนทีใ่ชก้ระดาษลง เพื่อลดระยะเวลาและตน้ทุนธุรกรรมของทุกภาคส่วน

ไดอ้ย่างยัง่ยนื  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. กรมสรรพากรควรจดัท าระบบบรกิารกลางผ่านเวบ็ไซต์ของกรมสรรพากรฟร ี(Web portal) เพื่อลด
ช่องว่างทางดิจทิลั โดยกรมสรรพากรควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจดัตัง้แพลตฟอร์มกลางของรฐั ที่ยอมให้
ผู้ ป ระกอบการขนาด เล็กและวิสาหกิจชุ มชนสามารถ เข้าม าคีย์ ข้อมู ล  ส ร้าง เอกสาร e-Tax Invoice &  
e-Receipt ท าการลงลายมือชื่อดิจิทัล และส่งมอบให้ผู้ซื้อรวมถึงน าส่งกรมสรรพากรได้โดย "ไม่มีค่าใช้จ่าย"  
เพื่อตดัวงจรตน้ทุนค่าบรกิารของ Service Provider เอกชนออกไปส าหรบักลุ่มเปราะบางทางเศรษฐกจิ 

2. ควรปฏิรูปกฎหมายเพื่ อลดความซ ้าซ้อน โดยมีการแก้ไขกฎกระทรวงหรือประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร เพื่อยกเวน้หน้าทีก่ารจดัท ารายงานภาษีซื้อ - ภาษขีายในรูปแบบกระดาษหรอืไฟลเ์อกสารแยกต่างหาก 
ส าหรบัผู้ประกอบการที่จดัท าและน าส่งขอ้มูล e-Tax Invoice & e-Receipt เต็มรูปแบบเขา้สู่ระบบของกรมสรรพากร
แลว้ โดยใหร้ะบบสารสนเทศหลงับา้นท าการประมวลผลรายงานดงักล่าวใหผู้ป้ระกอบการโดยอตัโนมตัิ 
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3. ควรปรบัปรุงกระบวนการอนุมตั ิบ.อ.01 เป็นดจิทิลัเตม็รปูแบบ ปรบัปรุงระบบงานของเจา้หน้าที ่บอ. 
และเจา้หน้าทีส่รรพากรพืน้ที ่โดยยกเลกิการพมิพเ์อกสาร บ.อ.01 ใส่กระดาษ แล้วเปลีย่นไปเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูลนิติ
บุคคลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และระบบยืนยนัตัวตนกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ระบบท าการตรวจสอบ
คุณสมบตัเิบือ้งต้นและอนุมตัสิทิธิก์ารน าส่งขอ้มลูผ่านระบบอตัโนมตั ิซึง่จะช่วยลดเวลาจาก 7 วนัท าการใหเ้หลอืไม่เกนิ 
1 วนัท าการ 

4. ยกระดบัสถาปัตยกรรมระบบขอ้มูลเป็นคลาวด์อจัฉรยิะ โดยเร่งรดัการจดัสรรงบประมาณพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ย้ายฐานขอ้มูลจากแบบเดิมไปสู่ระบบ Centralized Cloud Database ที่สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของโครงสรา้งไฟล์ไดท้นัทเีมื่อผูป้ระกอบการกดส่งไฟล์ พรอ้มระบบแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด กลบัไปยงัผูส่้งแบบ
เรยีลไทม ์

 

ข้อเสนอแนะการวิจยัในครัง้ถดัไป 

1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การประเมินความคุ้มค่าและความพึงพอใจของผู้ประกอบการ  
ในมุมมองที่กว้างขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบทางเศรษฐกิจระหว่างผู้ประกอบการที่เข้าระบบ  
e-Tax Invoice & e-Receipt กบัผูป้ระกอบการทีย่งัไม่อยู่ในระบบ เพื่อใหเ้หน็ถงึความแตกต่างเชงิประจกัษ์ในดา้นการ
ลดตน้ทุนและการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินธุรกจิ  

2. ควรมกีารศกึษาเจาะลกึถงึอุปสรรคเชงิเทคนิคและพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการรายย่อย
และวสิาหกจิชุมชนในระดบัภูมภิาค เพื่อน ามาวเิคราะห์และออกแบบแนวทางการส่งเสรมิทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัแต่ละพืน้ที่
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบภาษีแบบเชื่อมโยง ระหว่างหน่วยงานภาครฐั
ดว้ยกนัเองผ่านแพลตฟอร์มกลาง เพื่อมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานรฐับาลดจิทิลัทีม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูแบบไรร้อยต่อตาม
เป้าหมายของแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
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