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บทคดัยอ่ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาสภาพปัญหา อุปสรรค และความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัในการเข้าถึง

บรกิารสาธารณะของศูนย์นันทนาการหนองจอกผ่านระบบแอปพลิเคชนัรูปแบบเดิม (BKK ACTIVE) (2) การพฒันา

รูปแบบการให้บรกิารสาธารณะที่เหมาะสม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยชีวีมติิ (Biometrics) ร่วมกับระบบการพสิูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ThaID) (3) ศึกษาผลสัมฤทธิแ์ละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบตัิงาน โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยเชงิคุณภาพใช้เก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ย การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง จ านวน 9 คน พรอ้มดว้ยการวจิยัและพฒันา (R&D) ส่วนเชงิปรมิาณ
โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 171 ชุด ดว้ยการใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ รวมถงึการ

ใชส้ถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ผลการวจิยัพบว่า แอปพลเิคชนัระบบเดมิสรา้งความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลักบักลุ่ม

เปราะบางและผูส้งูอายุทีไ่ม่มสีมารต์โฟน และสรา้งภาระงานซ ้าซ้อนแก่เจา้หน้าที ่การพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารดว้ย

การบูรณาการตู้บรกิารอเนกประสงค์ (Kiosk) ร่วมกบัเทคโนโลยชีวีมติิและ ThaID ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงบรกิารได้โดยไม่

อาศยัสมาร์ตโฟน และผลสมัฤทธิแ์ละความพึงพอใจของประชาชนมีการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมากที่สุด อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อระบบการให้บรกิารแบบใหม่อยู่ในระดบัมากที่สุด อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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Abstract 

This research aimed to: (1) investigate the conditions, problems, obstacles, and the digital divide in 

accessing public services at the Nong Chok Recreation Center through the conventional application system 

(BKK ACTIVE); (2) develop an appropriate public service delivery model by integrating biometric technology 

with the digital identity verification and authentication system (ThaID); and (3) examine the outcomes and 

satisfaction levels among public service users and operational officers. A mixed-methods research design, 

encompassing both qualitative and quantitative approaches, was employed. For the qualitative phase, data 

were collected through semi-structured interviews with 9 informants, in conjunction with a Research and 

Development (R&D) approach. For the quantitative phase, questionnaires were utilized as the research 

instrument to collect data from 171 respondents, selected via convenience sampling (accidental sampling). 

The data were analyzed using both descriptive and inferential statistics. 

The research findings revealed that the conventional application system exacerbated the digital 

divide for vulnerable groups and the elderly who lacked smartphones, and created redundant workloads for 

the officers. The development of the service model, integrating multi-purpose service kiosks with biometric 

technology and ThaID, enabled citizens to access services without relying on smartphones. Regarding the 

outcomes and public satisfaction, the acceptance of the technology was at the highest level, with statistical 

significance at the 0.05 level. Furthermore, public satisfaction with the new service delivery system was also 

at the highest level, statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 

  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ได้

วางเป้าหมายส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั ที่ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง  สอดรบักบั

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ที่มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรมในทุกมติิ 

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลัมาปรบัใชใ้นการส่งมอบบรกิารสาธารณะจงึเป็นกลไกยุทธศาสตร์ใน

การเพิม่ประสทิธภิาพ อ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน  (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) 

  กรุงเทพมหานคร ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ได้สนองตอบนโยบายดังกล่าว  

ดว้ยการขบัเคลื่อนเมอืงอจัฉรยิะ โดยมภีารกจิพฒันาคุณภาพชวีติผ่านการใหบ้รกิารศูนย์นันทนาการกรุงเทพมหานคร 
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ซึง่เป็นพืน้ทีส่าธารณะในการส่งเสรมิสุขภาวะทางกาย จติใจ และการเรยีนรูต้ลอดชวีติของคนทุกช่วงวยั ในการยกระดบั

บรกิารสู่ระบบดจิทิลั กรุงเทพมหานครไดพ้ฒันาระบบและปรบัเปลี่ยนแอปพลเิคชนับรกิารจาก CSTD Smart Member มา

เป็น BKK ACTIVE เพื่อใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการสมคัรสมาชกิ จองเขา้ร่วมกจิกรรม และช าระเงนิทางออนไลน์  

  อย่างไรกต็าม ในขณะทีภ่าครฐัเร่งผลกัดนันวตักรรมดจิทิลัเพื่อตอบสนองต่อแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และการใช้ เทคโนโลยีเป็นตัวน า 

ประเทศไทยกไ็ดก้้าวเขา้สู่สงัคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหเ้กดิปรากฏการณ์ความยอ้นแยง้ทางการบรหิารภาครฐั นัน่คอื

การเกดิความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัทีข่ยายกวา้งขึน้ ประชาชนกลุ่มเปราะบาง พ่อบา้นแม่บา้นและผูส้งูอายุจ านวนมากยงั

ขาดแคลนทกัษะความเขา้ใจดจิทิลั รวมถงึไม่มอีุปกรณ์สมารต์โฟนหรอือนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู การบงัคบัใหร้บับรกิาร

ผ่านแอปพลเิคชนัเพยีงช่องทางเดยีวจงึกลายเป็นการสรา้งก าแพงกดีกนัประชาชนออกจากสวสัดกิารของรฐั ซึ่งขดัแยง้

อย่างสิน้เชงิกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ที่เน้นย ้าว่า รฐัต้องรบัใช้พลเมอืง

อย่างเท่าเทยีม โดยมุ่งเน้นคุณค่าทางสงัคม และไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั (Denhardt & Denhardt, 2015)  

  ศูนย์นันทนาการหนองจอกนับเป็นพื้นที่กรณีศึกษาส าคัญ  เนื่ องจากตัง้อยู่ในเขตชานเมืองที่มีความ

หลากหลายทางประชากรศาสตรส์ูง มสีดัส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางดจิทิลัอยู่เป็นจ านวนมาก จาก

การส ารวจบรบิทเชงิพืน้ที ่พบว่าแอปพลเิคชนั BKK ACTIVE ก่อใหเ้กดิปัญหาทัง้สองฝัง่ โดยฝัง่ประชาชนมขีัน้ตอนการ

สมคัรที่ซับซ้อน บงัคบัยืนยนัตวัตนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ม ีและต้องพกพา

สมาร์ตโฟนเพื่อสแกน QR Code หน้าห้องกิจกรรมตลอดเวลา สรา้งความเสีย่งต่อการสูญหายระหว่างการออกก าลงั

กาย ในขณะทีฝั่ง่เจา้หน้าที ่ตอ้งเสยีเวลาคยีข์อ้มูลแทนประชาชน แกไ้ขปัญหาระบบหลุด ตรวจสอบบตัรประชาชนเพื่อ

ค านวณอตัราค่าธรรมเนียมตามช่วงอายุแบบท ามอื และเผชญิความคลาดเคลื่อนของการจดัเกบ็สถติผิูใ้ชง้านจรงิ  

  เพื่อแก้ไขปัญหาสุญญากาศทางเทคโนโลยีและการกีดกันทางสังคมนี้  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชีวมิติ   

เช่น การสแกนลายนิ้วมอืหรอืใบหน้า ร่วมกบัระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (ThaID) ของกรมการปกครอง 

จงึเป็นทางออกเชงินวตักรรมทีส่อดรบักบับรบิทพื้นที่ ช่วยใหป้ระชาชนสามารถยนืยนัตวัตนดว้ยบตัรประชาชนเพยีง

ครัง้เดยีว และใชล้ายนิ้วมอืหรอืใบหน้าสแกนเขา้ใชบ้รกิารไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งพึง่พาสมารต์โฟน การศกึษานี้จงึมุ่งพฒันา

รปูแบบการใหบ้รกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติเิพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั และประเมนิผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็น

รปูธรรม 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 วิจัย เชิ งส ารวจตามล าดับ  (Exploratory Sequential Design) ซึ่ ง เป็ นการผสานกระบวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เข้าด้วยกัน ร่วมกับ

กระบวนการการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เพื่ อให้ ได้ม าซึ่ งรูปแบบนวัตกรรม 

การบรกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยแบ่งขัน้ตอนการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 

 ระยะที่ 1: การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ: ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

วธิกีารสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง 
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 ระยะที่  2: การพัฒนารูปแบบการให้บริการสาธารณ ะ : ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D)  

ผ่านการสังเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลสภาพปัญหาที่ได้จากระยะที่  1 มาบูรณาการร่วมกับแนวคิดทฤษฎ ี 

เพื่อออกแบบและจ าลองรปูแบบการใหบ้รกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติแิบบเบด็เสรจ็ทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบ ThaID 

โดยมุ่งเน้นการลดขัน้ตอน ลดความซบัซอ้น และลดการพึง่พาสมาร์ตโฟนของผูร้บับรกิาร 

 ระยะที่  3: การประเมินผลการยอมรับและความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ : ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  

เป็ นการวิจัยประเมินผลโดยใช้แบบสอบถาม เชิงส ารวจ เป็ น เครื่ องมือ ในการเก็บ รวบรวมข้อมู ลจาก  

กลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารศูนย์นันทนาการหนองจอก โดยน าทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีและแนวคิดคุณภาพการ

บริการ มาเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถาม เพื่ อประเมิน เชิงประจักษ์ทางสถิติว่ ารูปแบบการให้บริการ  

ทีพ่ฒันาขึน้ในระยะที ่2 นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการ ใชง้านไดง้า่ย และสรา้งความพงึพอใจไดใ้นระดบัใด 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

  เนื่ อ งจากการศึกษ าครั ้งนี้ ใช้ รูป แบบการวิจัย แบบผสมผสาน  ผู้ วิจ ัยจึง ได้ก าหนดประชาก ร  

กลุ่มตวัอย่าง และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยแบ่งตามระยะของการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ระยะที่  1) ผู้วิจ ัยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูล 

เชงิลกึ จงึไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใ้หข้อ้มูล โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั

ศูนยน์ันทนาการหนองจอก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

   1.1 กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร: ประชาชนทัว่ไปและผูส้งูอายุทีม่าใชบ้รกิารศูนยน์ันทนาการหนองจอก และเคย

มปีระสบการณ์การใชง้านหรอืประสบปัญหาจากการใชแ้อปพลเิคชนั BKK ACTIVE เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัอุปสรรคใน

การเขา้ถึงบรกิาร จ านวน 5 คน โดยเป็นกลุ่มที่เคยมปีระสบการณ์การใชง้านหรอืประสบปัญหาจากการใช้ระบบแอป

พลเิคชนัเดมิ (BKK ACTIVE) 

   1.2 กลุ่มผู้ให้บริการ: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหน้าจุดบริการ และผู้บริหารศูนย์นันทนาการ 

หนองจอก เพื่อให้ได้ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาในขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและความคดิเห็นต่อการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้

จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย ดงันี้ 

  1.2.1 นางสาวลกัขณา เปรมลาภ หวัหน้าศูนยน์ันทนาการหนอง  

 1.2.2 นางสาวสมหญงิ ปัน้เก่า อาสาสมคัรดา้นสนับสนุนงานธุรการ  

 1.2.3 นางสาวนุสรา อารซดั อาสาสมคัรดา้นสนับสนุนงานธุรการ 

 1.2.4 ทีร่อ้ยตรอีคัรเดช ศกัดิว์ชิติ อาสาสมคัรดา้นสนับสนุนงานธุรการ  
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  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (ระยะที่ 3) ผู้วิจ ัยได้ก าหนดประชากรและ 

กลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

    2.3 ประชากร: ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ ผู้มาใช้บรกิารศูนย์นันทนาการหนองจอก ส านัก

วฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร อ้างอิงจากฐานข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวนัใน

ปีงบประมาณ 2568 จ านวนทัง้สิน้ 300 คน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง : เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่ทราบแน่ชดั 

ผู้วิจ ัยจึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อนยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 โดยมสีตูรการค านวณ 

 𝑛 =  
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

𝑛 =  
300

1 + 300(0.05)2
= 171.42 ≈ 171 

ซึง่จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 171 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เนื่องจากการศึกษาวิจัยครัง้นี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ผู้วิจ ัยจึงได้ก าหนด

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหส้อดคล้องกบัระเบยีบวธิวีจิยัในแต่ละระยะ โดยแบ่งออกเป็นเครื่องมอืส าหรบั

การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ และเครื่องมอืส าหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ดงันี้ 

  1. เครื่องมอืส าหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ (ระยะที่ 1) ผูว้จิยัใช้ แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งเป็นเครื่องมอื

หลกัในการเจาะลกึถึงประเด็นปัญหา โดยผู้วจิยัก าหนดกรอบค าถามปลายเปิดที่มีความยืดหยุ่น เพื่อให้ผู้ให้ขอ้มูล

สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างอสิระ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คอื ขอ้มลูทัว่ไปและลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผู้ให้สมัภาษณ์ประสบการณ์ ปัญหา และขอ้จ ากดัในการใช้งานระบบบรกิารในปัจจุบนั และความคิดเห็น ความ

ตอ้งการ และความคาดหวงัต่อการน าเทคโนโลยทีางเลอืกใหม่มาใชใ้นการใหบ้รกิาร 

  2. เครื่องมือส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (ระยะที่ 3 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู โดยประยุกตใ์ชก้รอบแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีและทฤษฎคีุณภาพการบรกิาร มาสรา้งเป็นขอ้ค าถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม, การประเมนิการยอมรบัเทคโนโลย ี(แบ่งเป็น 2 ดา้น 

คอื ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั), การประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพการ

บรกิาร (แบ่งเป็น 3 ด้าน คอื ดา้นความรวดเรว็ ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล และดา้นความเท่าเทยีมในการเขา้ถงึ) 

และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมภาคสนาม  

ตาม รูป แบบ การวิจัย แบ บผสมผสาน  (Mixed Methods) โดยแบ่ งก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ลออกต าม ระย ะ 

ของการด าเนินการวจิยั ดงันี้  
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  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ (ระยะที ่1) ส าหรบัขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั

เกีย่วกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบบรกิาร ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์น้ือหา โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1.1 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีงมาถอดความ แบบค าต่อค า 

   1.2 อ่านและท าความเข้าใจข้อมูลทัง้หมด เพื่อจัดหมวดหมู่ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรค  

ทางเทคโนโลย ีความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

   1.3 ท าการสังเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับแนวคิดทฤษฎีที่ได้ทบทวนไว้ในบทที่  2  

เพื่ อสรุป เป็นข้อค้นพบเชิงพรรณนาแบบอุปนัย ซึ่ งจะน าไปสู่การก าหนดทิศทางในการพัฒนารูปแบบ  

การใหบ้รกิารในระยะต่อไป 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบ (ระยะที่  2) ผู้วิจ ัยน าข้อค้นพบสภาพปัญหาจากระยะที่  1  

มาวิเคราะห์ ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ  เช่น  นโยบายรัฐบาลดิจิทัล แนวทางการเชื่ อมโยงฐานข้อมูล ThaID  

และทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่  โดยใช้การวิเคราะห์ เชิงพรรณนาและการใช้เหตุผลเชิงตรรกะ  

เพื่อน าไปสู่การออกแบบและจ าลองกระบวนการท างานของ รูปแบบการให้บรกิารสาธารณะด้วยเทคโนโลยีชีวมิติแบบ

เบ็ดเสรจ็ ซึ่งผลการวเิคราะห์ในส่วนนี้จะถูกน าเสนอในรูปแบบของแผนผงักระบวนการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบระหว่าง

ระบบเดมิและระบบใหม่ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (ระยะที่ 3) ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินผล 

การยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจต่อรูปแบบใหม่ ผู้วิจ ัยน าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ลงรหัส  

และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี้ 

   3.1 สถติเิชงิพรรณนา: ใชเ้พื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและระดบัความคดิเหน็ ไดแ้ก่  

  3.1.1 ความถี่ และค่าร้อยละ: ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ส่วนที ่1 เพื่ออธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

     3.1.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน : ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์ระดบัการยอมรบั

เทคโนโลย ี(ส่วนที ่2) และระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร (ส่วนที ่3) เพื่อหาค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างในแต่

ละข้อค าถามและในภาพรวม รวมถึงดูการกระจายตัวของข้อมูล โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมายที่ก าหนดไว้ 5 ระดับ เพื่อสรุปผลสมัฤทธิข์องรูปแบบการให้บริการโดยค านวณอันตรภาคชัน้ (Class 

Interval) ซึง่มชี่วงคะแนนเท่ากบั 0.80 และแบ่งระดบัการแปลผลออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

  - คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ มรีะดบัการยอมรบั/ความพงึพอใจ อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

  - คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ มรีะดบัการยอมรบั/ความพงึพอใจ อยู่ในระดบั มาก 

  - คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ มรีะดบัการยอมรบั/ความพงึพอใจ อยู่ในระดบั ปานกลาง 

  - คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ มรีะดบัการยอมรบั/ความพงึพอใจ อยู่ในระดบั น้อย 

  - คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ มรีะดบัการยอมรบั/ความพงึพอใจ อยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด  



 

 
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2569) หน้า 259 

 

      เกณฑ์การยอมรับสมมติฐาน: ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ของตัวแปรที่ศึกษาต้องมีค่าตัง้แต่  3.41 ขึ้นไป  

ซึ่งอยู่ในช่วงระดับ "มาก" ถึง "มากที่สุด" และมีค่าผลการทดสอบทางสถิติ (p-value) < 0.05(ระดับนัยส าคัญ 

ทางสถติทิี ่0.05) โดยมสีมมตฐิาน ดงันี้ 

   - สมมตฐิานที ่1 (𝐻1): ประชาชนผูร้บับรกิาร ณ ศูนยน์ันทนาการหนองจอก มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยชีวี

มติอิยู่ในระดบัมาก 

    - สมมติฐานที่  2 (𝐻2): ประชาชนผู้ รับบริการ ณ  ศูนย์นันทนาการหนองจอก มีความพึงพอใจ 

ต่อคุณภาพการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

*หากค่าเฉลีย่ 𝑋̅ ≥ 3.41และ p-value < 0.05 แสดงว่า ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

**หากค่าเฉลีย่ 𝑋̅ < 3.41หรอื p-value ≥ 0.05 แสดงว่าขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

    3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะเพิ่มเติม: ส าหรับข้อค าถามปลายเปิดในส่วนที่ 4 ผู้วิจ ัย 

ใชว้ธิกีารจดักลุ่มขอ้ความ และวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชงินโยบายทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศูนย์

นันทนาการในอนาคต 

ผลการวิจยั 

  การวจิยัเรื่องการพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารสาธารณะเพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัดว้ยเทคโนโลยชีวี

มติ:ิ กรณีศกึษาศูนย์นันทนาการหนองจอก เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งผู้วจิยัไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว ผูว้จิยัจงึใคร่สรุปผลการวจิยัแยกเป็น 3 ประเดน็ เพื่อใหส้อดคล้องกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

  ประเดน็ท่ี 1 สภาพปัญหา อุปสรรค และความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลั ในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 

ของศูนยนั์นทนาการหนองจอกผ่านระบบแอปพลิเคชนัรปูแบบเดิม (BKK ACTIVE) ตลอดจนข้อจ ากดัในการ

บริหารจดัการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน เป็นการสรุปผลเชงิคุณภาพ โดยอาศยัขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร สรุปไดว้่า 

  ปัญหาเชงิโครงสรา้งและขอ้จ ากดัทางกายภาพยงัคงเป็นด่านแรกทีต่ดัสทิธิป์ระชาชนบางกลุ่มออกจากระบบ

ดจิทิลั แมก้รุงเทพมหานครจะพยายามเปลีย่นผ่านบรกิารไปสู่รปูแบบออนไลน์อย่างเตม็ตวั แต่ในความเป็นจรงิกลุ่มผูม้ี

รายไดน้้อยและกลุ่มเปราะบางยงัเผชญิกบัขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ โดยสมารต์โฟนทีม่อียู่มกัเป็นรุ่นเก่าทีม่หีน่วยความจ า

ละประสทิธภิาพต ่า ไม่สามารถรองรบัแอปพลเิคชนัภาครฐัทีม่ขีนาดใหญ่และตอ้งคอยอปัเดตระบบอยู่ตลอดเวลาได ้ยิง่

ไปกว่านัน้ สญัญาณอนิเทอร์เน็ตทีเ่สถยีรซึ่งจ าเป็นต้องใชค้วบคู่กบัระบบบรกิารกลบักลายเป็นภาระค่าใชจ้่ายแฝงราย

เดอืนทีซ่ ้าเตมิภาครฐัและครวัเรอืนทีม่รีายไดจ้ ากดั ท าใหค้วามพยายามในการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัจากทีบ่า้นเป็นเรื่องที่

เขา้ถงึไดย้ากในทางปฏบิตั ิ

 นอกจากอุปสรรคทางกายภาพแลว้ มติดิา้นทกัษะความรูเ้ท่าทนัดจิทิลัและความกลวัทางจติวทิยากเ็ป็นก าแพง

หนาทีปิ่ดกัน้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุและกลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น จากการศกึษาพบว่าารออกแบบหน้าจอการใช้
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งานหรอือนิเทอรเ์ฟซของระบบบรกิารภาครฐัในปัจจุบนัมคีวามซบัซอ้นเกนิไป กระบวนการยนืยนัตวัตนมคีวามยุง่ยาก 

ตวัอกัษรมขีนาดเลก็ และมกีารใชค้ าศพัทเ์ทคนิคหรอืภาษากฎหมาย 

ทีเ่ขา้ใจยาก ส่งผลใหก้ลุ่มผูส้งูอายุเกดิความถดถอยและถอดใจจากการใชง้าน นอกเหนือจากความยาก 

ของระบบแลว้ ความวติกกงัวลตอ่ภยัคุกคามทางไซเบอร ์แก๊งคอลเซน็เตอร ์และขา่วสารการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วน

บุคคล ไดส้รา้งความไม่ไวว้างใจอย่างรุนแรงในจติใจของประชาชน ท าใหพ้วกเขารูส้กึหวาดกลวั 

และเลอืกทีจ่ะปฏเิสธการท าธุรกรรมดจิทิลักบัรฐัหากไมม่คีวามจ าเป็นบงัคบั 

  ผลการวจิยัเชงิคุณภาพยงัไดค้้นพบขอ้เทจ็จรงิทีส่ าคญัเกี่ยวกบัความเหลื่อมล ้าดจิทิลั ซึ่งไม่ใช่แค่เรื่องของ

การเข้าถึงอุปกรณ์หรือการมีทักษะขัน้พื้นฐานอีกต่อไป แต่เป็นช่องว่างในมิติของการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์จรงิในชวีิตประจ าวนั กลุ่มคนรุ่นใหม่ นักเรยีน นักศึกษา และขา้ราชการ ซึ่งมีความพร้อมสูง สามารถใช้

ประโยชน์จากระบบดิจทิลัในการเข้าถึงสิทธปิระโยชน์ มาตรการเยียวยา หรอืการจองโควตาต่างๆ ของรฐัได้อย่าง

รวดเรว็และเต็มประสทิธภิาพ ในทางตรงกนัข้าม กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมและผู้สูงอายุกลบัต้องสูญเสยีสทิธิแ์ละ

โอกาสเหล่านัน้ไปอย่างน่าเสยีดายเพยีงเพราะไม่สามารถกดรบัสทิธิไ์ดท้นัเวลา สภาวการณ์เช่นนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการ

เกดิความเหลื่อมล ้าซ ้าซอ้นในสงัคม ทีเ่ทคโนโลยกีลายเป็นเครื่องมอืจดัสรรทรพัยากรทีเ่อือ้ประโยชน์ใหเ้ฉพาะกลุ่มคนที่

มคีวามพรอ้มทางดจิทิลัมากกว่า 

  เมื่อพจิารณาเจาะลกึไปที่บรบิททางสงัคมของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย พบว่าพฤติกรรมและความต้องการมี

ความแตกต่างกนัอย่างสุดขัว้ โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เป็นดจิทิลัโดยก าเนิดจะไม่ได้มองว่าระบบใช้งานยาก แต่มองว่า

อุปสรรคคอืความล่าชา้ของระบบราชการและกระบวนการบางส่วนทีย่งัตดัไม่ขาดจากระบบเอกสารแบบเดมิ ขณะทีก่ลุ่ม

ผูส้งูอายุและกลุ่มอาชพีทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยตี้องการระบบการช่วยเหลอืทีม่ลีกัษณะผสมผสาน พวกเขาชีว้่าการ

มตีู้บรกิารอเนกประสงค์อตัโนมตัิที่ตัง้อยู่ในชุมชนควบคู่กับการมเีจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในระยะแรก จะช่วยลด

ความกดดนัและสรา้งความมัน่ใจในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะไดด้กีว่าการบงัคบัใหใ้ชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอืส่วนตวั

เพยีงอย่างเดยีว 

  ประเด็นท่ี 2 รูปแบบการให้บริการสาธารณะท่ีเหมาะสม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชีวมิติ 

(Biometrics) ร่ ว ม กับ ระบ บ ก าร พิ สู จ น์ แ ล ะยื น ยัน ตั ว ตน ท า ง ดิ จิ ทั ล  (ThaID) เพื่ อ ล ด อุ ป ส รรค  

และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนทุกกลุ่ม ณ ศนูยนั์นทนาการหนองจอก เป็นการวจิยั

และพฒันา (Research and Development: R&D) โดยน าขอ้ค้นพบจากประเด็นที่ 1 มาเขา้สู่กระบวนการโดยบูรณา

การร่วมกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ และทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อออกแบบรูปแบบการใหบ้รกิาร

สาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติแิบบเบด็เสรจ็ ซึ่งประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ แผนภาพกระบวนการใหบ้รกิาร (Process 

Flowchart) และสื่อภาพจ าลองขัน้ตอนการรบับรกิาร (Visual Mockup) 
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  พบว่ าระบบ งานที่ พัฒ นาขึ้ น ใหม่ นี้ ส าม ารถทลายข้อจ ากัด เชิ งก ระบวนการแบบ เดิม ลงได้ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเริม่ตน้ตัง้แต่ระบบการเขา้ถงึทีน่ าเทคโนโลยชีวีมติมิาใชใ้นการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนผ่าน

การเชื่อมโยงโดยตรงกบัฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์ซึง่ข ัน้ตอนนี้ช่วยลดความยุ่งยากในการกรอกขอ้มลูส่วนตวั และขจดั

ความวติกกงัวลเรื่องการจดจ ารหสัผ่านของกลุ่มผู้สูงอายุไดอ้ย่างสิ้นเชงิ หลงัจากนัน้ระบบจะน าผู้ใชเ้ขา้สู่ข ัน้ตอนการ

เลอืกรบับรกิารหรอืกิจกรรมสาธารณะที่ถูกจดัหมวดหมู่ไว้อย่างเป็นระบบ หน้าจอจะแสดงผลการสรุปขอ้มูลกิจกรรม

และราคาอย่างโปร่งใส ก่อนจะปิดทา้ยกระบวนงานดว้ยระบบการช าระเงนิดจิทิลัผ่านควิอารโ์คด้ (QR Code) ทีม่คีวาม

ปลอดภยัสูง รวดเรว็ และลดการสมัผสัเงนิสด ซึง่กระบวนการทัง้หมดนี้ถูกบูรณาการเขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งประสบการณ์

การบรกิารทีร่าบรื่นและลดระยะเวลาในการรอคอยของประชาชนใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

  ในมติขิองการออกแบบตวัแบบเชงิกายภาพ (Visual Mockup) ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์ใชห้ลกัการออกแบบทีเ่ป็น

สากล เพื่อแก้ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางกายภาพอย่างเป็นรูปธรรม โดยตวัตู้บรกิารอเนกประสงค์ (Kiosk) ได้รบัการ

ออกแบบโครงสรา้งใหม้คีวามสงูและองศาของหน้าจอทีเ่อือ้ต่อการใชง้านของคนทุกกลุ่ม รวมถงึผูพ้กิารทีน่ัง่รถเขน็ ใน

ส่วนของหน้าจอแสดงผลและส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ไดม้กีารปรบัเปลีย่นใหม้ขีนาดตวัอกัษรทีใ่หญ่และเด่นชดั ใชคู้่สทีี่

ตดักนัเพื่อช่วยในการมองเหน็ของผูส้งูอายุ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงค าสัง่การใชง้านใหเ้ป็นระบบสมัผสัทีแ่มน่ย าและใชภ้าษาที่

เรยีบงา่ย หลกีเลีย่งค าศพัทท์างเทคนิคหรอืกฎหมายทีซ่บัซอ้น ตน้แบบนวตักรรมชิน้น้ีจงึท าหน้าทีเ่ป็นสะพานเชื่อมทาง

เทคโนโลยีที่ตัง้อยู่ใกล้ชิดชุมชน เช่น ศูนย์นันทนาการ หรอืหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มพ่อบ้าน

แม่บ้าน ผูสู้งอายุ หรอืผูท้ีไ่ม่มสีมาร์ตโฟนประสทิธภิาพสูง สามารถเดนิทางมาเขา้ถงึบรกิารของรฐัไดด้ว้ยตนเองอย่าง

เท่าเทยีมและสมศกัดิศ์ร ี

 ประเดน็ท่ี 3 ผลสมัฤทธ์ิและความพึงพอใจ ของประชาชนผู้รบับริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน ท่ีมี

ต่อรปูแบบการให้บริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีชีวมิติท่ีพฒันาขึ้น เพื่อน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การขยายผลต่อไป 

  ส าหรบัประเดน็ที ่3 นี้ เป็นการสรุปการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยอาศยัขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจ านวน

ทัง้สิน้ 171 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมดทีแ่จกใหก้บักลุ่มตวัอย่างประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิของศูนย์

นันทนาการหนองจอกที่ถูกเลอืกเป็นกรณีศกึษาของการวิจยันี้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา เพื่อ

อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและระดบัความคดิเห็น ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยสรุปแยกย่อยเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

  ส่วนท่ี 1 การยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอย่างประชาชนที่มตี่อรูปแบบการบรกิารรูปแบบใหม่ สรุปว่า 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนทุกขอ้รายการ มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  4.51–4.61 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑอ์า้งองิ 3.41 ดงันี้ 
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ประเดน็ข้อค าถาม x̄ S.D. t 
p-

value 

ระดบั 

การ

ยอมรบั 

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน      

1. การสแกนลายนิ้วมอื/ใบหน้า มขี ัน้ตอนทีเ่ขา้ใจงา่ยและ

ไม่ซบัซอ้น 
4.52  0.513  25.80  <.001* มากทีสุ่ด 

2. ไมต่อ้งจดจ ารหสัผ่านหรอืพกพาสมารท์โฟนในการเขา้

ใชบ้รกิารได ้
4.51  0.535  24.50  <.001* มากทีสุ่ด 

3. การเขา้ใชง้านดว้ยระบบใหมม่คีวามสะดวกและใชง้าน

งา่ยกว่าระบบเดมิ(แอปพลเิคชนั) 
4.57  0.497  27.80  <.001* มากทีสุ่ด 

ด้านการรบัรู้ประโยชน์ท่ีได้รบั      

4. การน าระบบ ThaId มาใชร้่วมกบัเทคโนโลยชีวีมติ ิ

ช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการลงทะเบยีนเขา้ใช้

บรกิารศูนยน์ันทนาการไดอ้ย่างชดัเจน 

4.61  0.513  28.00  <.001* มากทีสุ่ด 

5. การน าระบบ ThaID มาใชร้ว่มกบัเทคโนโลยชีวีมติ ิ

ช่วยแกปั้ญหา 

การลมืน าเอกสารหรอืโทรศพัทม์อืถอื 

4.56  0.575  23.80  <.001* มากทีสุ่ด 

6. ภาพรวมของรปูแบบการใหบ้รกิารมปีระโยชน์และช่วย

ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่
4.60  0.514  27.80  <.001* มากทีสุ่ด 

  จากต ารางก ารทดสอบด้ วย  One-Sample t-test พบว่ า  ค่ า  p-value < .001 ในทุ ก ข้อ รายก าร  

ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 แสดงว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมเทคโนโลยีชีวมิติ 

ในดา้นการยอมรบัเทคโนโลยสีูงกว่าเกณฑ์ 3.41 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด ไดแ้ก่ 

ช่ ว ย ลด ระย ะ เว ล าแ ล ะขั ้น ต อน ใน ก ารล งท ะ เบี ย น เข้ า ใช้ บ ริก า รศู น ย์ นั น ท น าก ารได้ อ ย่ า งชัด เจ น  

( x̄ = 4.61, S.D. = 0.513, t = 28.00, p < .001)  
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 ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจคุณภาพการบรกิารแบบใหม่ของกลุ่มตวัอย่างประชาชน สรุปว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่ม

ตั ว อ ย่ า งมี ร ะดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ  มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  4 .48–4 .65 ซึ่ ง สู ง ก ว่ า เกณ ฑ์ อ้ า ง อิ ง  3 .4 1  

ในทุกประเดน็ทีศ่กึษา คอื 

ประเดน็ข้อค าถาม x̄ S.D. t 
p-

value 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ด้านความรวดเรว็      

1. รปูแบบขัน้ตอนการสแกน
ลายนิ้วมอื/ใบหน้า ช่วยใหก้ารยนืยนั
ตวัตนเขา้รบับรกิารมคีวามรวดเรว็กว่า
การใชร้ะบบเดมิ(แอปพลเิคชนั) 

4.65 0.503 29.60 <.001* มากทีสุ่ด 

2. การลดความแออดัและลดระยะเวลา
การใหบ้รกิาร 

4.48 0.513 24.70 <.001* มากทีสุ่ด 

ด้านความปลอดภยัของขอ้มลู      

3. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในความ
ปลอดภยัของการใชข้อ้มลูจาก
ฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร (ThaID) 

4.59 0.516 27.40 <.001* มากทีสุ่ด 

4. การยนืยนัตวัตนดว้ยเทคโนโลย ี
ชวีมติ ิป้องกนัการสวมสทิธิไ์ดด้กีว่า
การใชบ้ตัรหรอื QR Code 

4.51 0.546 24.10 <.001* มากทีสุ่ด 

ด้านความเท่าเทียมในการเขา้ถึง      

5. รปูแบบการบรกิารใหม่นี้ ช่วยให้
ผูส้งูอายุหรอืผูท้ีไ่มม่สีมารท์โฟนเขา้ถงึ
บรกิารไดง้า่ยและเท่าเทยีมขึน้ 

4.57 0.541 25.70 <.001* มากทีสุ่ด 

6. เจา้หน้าทีแ่นะน าและใหบ้รกิาร 
ไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

4.57 0.520 26.60 <.001* มากทีสุ่ด 
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 จ ากต ารางก ารท ดสอบ ด้ วย  One-Sample t-test พบ ว่ า  ค่ า  p- value < .001 ใน ทุ ก ข้ อ ราย ก าร  

ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 แสดงว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและมองว่ารูปแบบการให้บริการใหม่ด้วย

เทคโนโลยชีวีมตินิี้ มปีระสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ 3.41 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแ้ก่ รปูแบบขัน้ตอนการสแกนลายนิ้วมอื/ใบหน้า ช่วยใหก้ารยนืยนัตวัตนเขา้รบับรกิารมคีวามรวดเรว็กว่าการใชร้ะบบ

เดมิ(แอปพลเิคชนั) ( x̄ = 4.65, S.D. = 0.503, t = 29.60, p < .001) 

  ส่วนท่ี 3 สรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูใ้ชบ้รกิาร สรุปว่า จากการประมวลผลขอ้มูล

เชงิคุณภาพจากขอ้ค าถามปลายเปิด สามารถจดักลุ่มความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างประชาชนทีเ่ป็นสมาชกิออกเป็น 2 

ประเดน็หลกั ดงันี้ คอื  

  1. ความประทับใจและข้อดีที่ควรคงไว้ในระบบ : ผู้รับบริการมีความประทับใจในด้านความรวดเร็ว 

และลดความซบัซ้อน โดยสะท้อนตรงกนัว่าระบบมคีวามรวดเรว็ ไม่ต้องจองควิ ไม่ต้องกรอกขอ้มูลเอง และลดความ

ซบัซ้อนจากระบบแอปพลเิคชนัเดมิไดอ้ย่างมาก มคีวามสะดวกสบายและแม่นย าในการยนืยนัตวัตนทีร่ะบุตวับุคคลได้

ชดัเจน สามารถป้องกนัการสวมรอย และมคีวามทนัสมยั ตลอดจนส่งผลเชงิบวกต่อการบรกิารของเจา้หน้าที ่ซึ่งความ

ง่ายของระบบช่วยเอื้อให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บรกิาร ให้ค าแนะน า และดูแลผู้มาใช้บรกิารได้อย่างเป็นกันเองและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้  

  2. ปัญหา อุปสรรค และสิง่ทีค่วรปรบัปรุงแกไ้ข: ผูร้บับรกิารระบุถงึขอ้จ ากดัของผูส้งูอายุ ซึง่แมว้่าระบบจะใช้

งานงา่ย แต่ผูส้งูอายุอาจมอีุปสรรคดา้นสายตา หรอืมคีวามไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีจงึมขีอ้เสนอแนะใหเ้จา้หน้าทีค่อย

ให้ค าแนะน าช่วยเหลอือย่างใกล้ชดิในช่วงเริม่ต้น อกีทัง้ยงัมคีวามกงัวลด้านขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งผูใ้ช้บรกิาร

บางส่วนยงัคงมขีอ้กงัวลเกี่ยวกบัขอ้กฎหมายและความปลอดภยัในการจดัเกบ็ขอ้มูลทางชวีมติิ รวมถงึทศันคตติ่อระบบ

เดมิทีส่่งผลกระทบ เช่น ปัญหาจากกรณีทีท่ าแอปพลเิคชนัไม่เป็น หรอืความไม่ชอบพกของตดิตวั ซึง่ตอกย ้าใหเ้หน็ว่าการ

เปลีย่นมาใชตู้บ้รกิารอเนกประสงค ์(Kiosk) สามารถตอบโจทยปั์ญหาความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัไดต้รงจุด แต่อาจตอ้งใช้

เวลาในการสรา้งความคุน้เคยกบัระบบใหม่ 

การทดสอบสมมติฐาน 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้อาจอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

 สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ 1: รูปแบบการใหบ้รกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติเิพื่อลดความเหลื่อมล ้าทาง

ดจิทิลั ณ ศูนย์นันทนาการหนองจอก ทีพ่ฒันาขึน้ ท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

  จากการใชว้ธิกีารทางสถติิ One Sample T-Test วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อนวตักรรมเทคโนโลยชีวีมติิ

ในด้านการยอมรบัเทคโนโลยี เพื่อหาค่าเฉลี่ยระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีและดูว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ (statistical 

significance หรือ Sig.) ที่ 0.05 หรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการยอมรบัเทคโนโลยีในทุกข้อ

รายการ มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51–4.61 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์อา้งองิ 3.41และผลการค านวณมคี่าSig. = 0.001 แสดงว่ามี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า รูปแบบการให้บรกิารสาธารณะด้วยเทคโนโลยีชีวมิติเพื่อลดความ

เหลื่อมล ้าทางดจิทิลั ณ ศูนยน์ันทนาการหนองจอก ทีพ่ฒันาขึน้ ท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ 2: รปูแบบการใหบ้รกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติเิพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั 

ณ ศูนย์นันทนาการหนองจอก ทีพ่ฒันาขึ้น ท าให้ประชาชนผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารในภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก 

  จากการใชว้ธิกีารทางสถติิ One Sample T-Test วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อนวตักรรมเทคโนโลยชีวีมติิ

ในดา้นความพงึพอใจคุณภาพการบรกิารแบบใหม่ เพื่อหาค่าเฉลีย่ระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีและดวู่ามนีัยส าคญัทาง

สถิติ (statistical significance หรือ Sig.) ที่ 0.05 หรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการยอมรับ

เทคโนโลยใีนทุกขอ้รายการ มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.48–4.65 ซึ่งสูงกว่าเกณฑอ์้างองิ 3.41และผลการค านวณมคี่าSig. 

= 0.001 แสดงว่ามนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า รปูแบบการใหบ้รกิารสาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติเิพือ่

ลดความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั ณ ศูนยน์ันทนาการหนองจอก ทีพ่ฒันาขึน้ ท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อ

คุณภาพการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผล 

  จากผลการวจิยัสามารถน ามามาอภปิรายโดยเชื่อมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จ าแนก

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 3 ประการ ดงันี้  

  1. สภาพปัญหา อุปสรรค และความเหลื่อมล า้ทางดิจิทลัในการเข้าถึงบริการสาธารณะผ่านระบบ

แอปพลิเคชนัเดิม (BKK ACTIVE) ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การเปลีย่นผ่านบรกิารสาธารณะไปสู่ระบบดจิทิลัผ่าน

แอปพลิเคชัน BKK ACTIVE เพียงช่องทางเดียว ได้ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคทัง้ในฝัง่ประชาชนและฝัง่เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน โดยในมิติของประชาชน กลุ่มผู้สูงอายุ พ่อบ้านแม่บ้าน และผู้มีรายได้น้อย ต้องเผชิญกับข้อจ ากัดทาง

กายภาพ ทัง้ดา้นสมาร์ตโฟนทีม่ปีระสทิธภิาพต ่า ภาระค่าใชจ้่ายอนิเทอร์เน็ต ความยุ่งยากในการลงทะเบยีนผ่านอเีมล 

การต้องพกพาสมาร์ตโฟนขณะออกก าลงักาย ตลอดจนความกลวัภยัคุกคามทางไซเบอร์ ในขณะที่ฝัง่เจ้าหน้าที่ต้อง

เผชญิกบัภาระงานซ ้าซอ้นในการคยีข์อ้มลูแทนประชาชนและการค านวณอตัราค่าธรรมเนียมแบบท ามอื 

  ขอ้คน้พบในประเดน็นี้สามารถอภปิรายไดด้ว้ย แนวคดิความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลั ของ Van Dijk (2020) ซึ่ง

ชีว้่าความเหลื่อมล ้าไม่ไดห้ยุดอยู่เพยีงการเขา้ถงึอุปกรณ์ แต่ไดข้ยายเขา้สู่ความเหลื่อมล ้าทางทกัษะ และความเหลื่อมล ้า

ในการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์จรงิในชีวติประจ าวนั โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่หรอืผู้มีความพร้อมสูงสามารถใช้

ประโยชน์จากระบบดจิทิลัในการเขา้ถึงบรกิารภาครฐัได้อย่างรวดเรว็ ในขณะที่กลุ่มเปราะบางกลบัต้องสูญเสยีสทิธิ ์

เน่ืองจากไม่สามารถใชง้านระบบได ้สภาวการณ์ดงักล่าวตอกย ้าถงึปรากฏการณ์ความยอ้นแยง้ทางการบรหิารภาครฐั 

โดยการเร่งรดันวตักรรมตาม แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ทีมุ่่งเน้น

ประสทิธภิาพและเทคโนโลยเีป็นตวัน า หากขาดความเขา้ใจในบรบิทเชงิพืน้ที ่จะกลายเป็นการสรา้งก าแพงกดีกนัทาง
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สงัคม ซึ่งขดัแยง้อย่างสิน้เชงิกบั แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) ของ Denhardt & 

Denhardt (2015) ทีเ่น้นย ้าว่า บทบาทหลกัของภาครฐัคอืการรบัใชพ้ลเมอืงอย่างเท่าเทยีม โดยมุ่งเน้นคุณค่าทางสงัคม  

และตอ้งไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั 

  2. การพัฒนารูปแบบการให้บริการสาธารณะท่ีเหมาะสม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชีวมิติ 

(Biometrics) ร่วมกับระบบ ThaID ผลการวิจยัและพัฒนา (R&D) ได้น าไปสู่การออกแบบรูปแบบการให้บริการ

สาธารณะดว้ยเทคโนโลยชีวีมติแิบบเบด็เสรจ็ ผ่านตูบ้รกิารอเนกประสงค ์(Kiosk) ทีเ่ชื่อมโยงกบัฐานขอ้มลู ThaID ของ

กรมการปกครอง ซึง่ช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างาน และการออกแบบอนิเทอรเ์ฟซเชงิกายภาพใหต้อบโจทย์ผูใ้ชง้าน

ทุกกลุ่ม โดยลดขัน้ตอนการกรอกขอ้มลู การจดจ ารหสัผ่าน และขจดัการพกพาสมารต์โฟนเขา้ใชบ้รกิาร 

  ขอ้คน้พบนี้สอดคลอ้งกบั แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ของ DeLone & McLean (2003) ใน

มติขิองคุณภาพระบบและคุณภาพของสารสนเทศโดยระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์ได้อย่างแม่นย า 

เสถียร และปลอดภัย จะช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมัน่ในระบบให้แก่ประชาชน 

นอกจากนี้ ในมติกิารออกแบบตู ้Kiosk ทีป่รบัระดบัความสงูใหร้องรบัผูใ้ชร้ถเขน็ ใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ และคู่สทีีต่ดักนั

เพื่อผู้สูงอายุ ยังเป็นการประยุกต์ใช้หลักอารยสถาปัตย์ ซึ่งเมื่ออธิบายด้วย  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) การลดภาระทางความคดิและขอ้จ ากดัทางกายภาพลง 

ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และท าใหเ้ทคโนโลยชีวีมติกิลายเป็นนวตักรรมบรกิารสาธารณะ

ทีเ่อือ้ต่อการใชง้านของคนทุกกลุ่มอย่างแทจ้รงิ 

  3. ผลสัมฤทธ์ิและความพึ งพอใจของประชาชนผู้ ร ับบ ริการและเจ้าหน้าท่ีผู้ป ฏิบัติงาน  

ผลการประเมนิเชงิปรมิาณพบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และมี

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดคอื การช่วยลด

ระยะเวลาขัน้ตอนการยืนยนัตัวตนและความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (One-

Sample t-test) ยนืยนัว่า รปูแบบใหม่นี้มปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑอ์า้งองิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  ผลสมัฤทธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายไดจ้ากหลายมติทิฤษฎ ีดงันี้: 

    3.1 การยอมรบัเทคโนโลยีและความพึงพอใจ: สอดคลอ้งกบั TAM (Davis, 1989) ซึง่ระบุว่า การ

รบัรู้ประโยชน์และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัตัดสินใจหลกัในการยอมรบันวตักรรม เมื่อตู้ บริการ

อเนกประสงค ์(Kiosk) ช่วยขจดัความซบัซอ้น ผูร้บับรกิารจงึเกดิเจตคตเิชงิบวกและยนิดเีปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ 

   3.2 การยกระดบัคณุภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ี: ผลการวจิยัพบว่าระบบใหม่ช่วยลดภาระงาน

คยี์ข้อมูล ท าให้เจ้าหน้าที่มีเวลาคอยดูแลและปฏิสมัพันธ์กับผู้รบับรกิารอย่างใกล้ชดิ ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับ  

แนวคดิคุณภาพการบรกิาร (SERVQUAL) ของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ในด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รบับริการ และการให้ความดูแลด้วยความเป็นมิตร โดยเทคโนโลยีได้เข้ามาท าหน้าที่แทนงานประจ า ส่งผลให้

เจา้หน้าทีม่ทีรพัยากรทางอารมณ์และเวลาในการมอบบรกิารสาธารณะทีม่คีุณค่าในมติคิวามเป็นมนุษย์ 
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   3.3 ข้อกังวลและส่ิงอ านวยความสะดวก: ส าหรบัข้อเสนอแนะที่ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่คอย

แนะน าแก่ผูส้งูอายุในระยะแรก สอดคล้องกบั ทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) ของ Venkatesh และ

คณะ (2003) ในมติขิองสิง่อ านวยความสะดวก ซึง่ระบุว่า บุคลากรสนับสนุนจะช่วยลดความวติกกงัวลของผูใ้ชง้านกลุ่ม

เปราะบางลงได ้ส่วนประเดน็ความกงัวลเรื่องการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) สามารถอธบิายไดด้ว้ย ทฤษฎกีาร

ค านวณความเป็นส่วนตวั ของ Laufer & Wolfe (1977) ซึง่ชีว้่าผูใ้ชง้านจะท าการชัง่น ้าหนักระหว่างประโยชน์ทีไ่ดร้บักบั

ความเสีย่งเรื่องความเป็นส่วนตวั รฐัจงึจ าเป็นต้องสรา้งความโปร่งใสและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทาง

ชวีมติเิพื่อรกัษาความไวว้างใจของประชาชนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

  จากประสบการณ์และการคน้พบของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

ใหบ้รกิาร ตลอดจนการขบัเคลื่อนนโยบายและการศกึษาต่อยอดในอนาคต ดงันี้ 

  1. ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 

  การก าหนดนโยบายการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลที่ครอบคลุมและลดความเหลื่อม  หน่วยงานภาครัฐ 

หรือองค์กรผู้น าเทคโนโลยีควรตระหนักว่า แม้ระบบตู้บริการอเนกประสงค์ (Kiosk) จะช่วยลดความซับซ้อนและ

แก้ปัญหาใหก้บักลุ่มผูท้ีไ่ม่ถนัดการใชง้านสมารต์โฟนไดด้ี แต่กลุ่มเปราะบาง โดยเฉพาะผูสู้งอายุ ยงัคงเผชญิขอ้จ ากดั

ทางกายภาพ เช่น ปัญหาดา้นสายตาและความกลวัเทคโนโลยี ดงันัน้ ในเชงินโยบายควรก าหนดใหม้เีจา้หน้าทีอ่ านวย

ความสะดวกดจิทิลัประจ าการอย่างเป็นทางการในช่วงการเปลี่ยนผ่านระบบ เพื่อคอยใหค้ าแนะน าอย่างใกล้ชดิ  พรอ้ม

ทัง้ควรก าหนดมาตรฐานการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ของภาครฐัใหร้องรบัสงัคมสูงวยั เช่น การมปีุ่ มขยายตวั

อกัษร หรอืระบบค าสัง่เสยีงภาษาทอ้งถิน่  

 การยกระดบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและความโปร่งใส จากขอ้คน้พบทีว่่าผูร้บับรกิารยงัคงมี

ความวติกกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทางชวีมติ ิ(PDPA) หน่วยงานระดบันโยบายตอ้ง

หนดแนวปฏิบตัิในการจดัเก็บ การประมวลผล และการท าลายขอ้มูลที่ชดัเจน และต้องมกีารจดัท าแคมเปญสื่อสาร

สาธารณะที่เขา้ใจง่าย เพื่อสรา้งความโปร่งใส และแสดงให้ประชาชนเห็นว่าระบบมมีาตรการป้องกนัการรัว่ไหลของ

ขอ้มลูทีร่ดักุมตามมาตรฐานสากล ซึง่จะช่วยเปลีย่นความระแวงใหเ้ป็นความไวว้างใจในการใชง้านนวตักรรมของรฐั  

  การปรบัโครงสร้างและบทบาทของบุคลากรสู่การบรกิารที่เน้นคุณค่า เมื่อระบบตู้บริการอเนกประสงค ์

(Kiosk) สามารถลดภาระงานส่วนหน้า เช่น การคยีข์อ้มลูหรอืการจดัควิไดแ้ลว้ นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลควร

เปลีย่นมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ ใหเ้จา้หน้าทีม่สีมรรถนะในดา้นการใหค้ าปรกึษาเชงิลกึ การแก้ไขปัญหาทีซ่บัซอ้น และ

การปฏิสมัพนัธ์ด้วยความใส่ใจ เพื่อใช้ประโยชน์จากเวลาที่เพิ่มขึ้นในการสร้างความประทบัใจและยกระดบัคุณภาพ

บรกิารในมติคิวามเป็นมนุษยใ์หส้งูสุด  

  



 

 
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2569) หน้า 268 

 

  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัต่อไป 

  การขยายขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาเปรียบเทียบ  เนื่ องจากการวิจัยครัง้นี้มุ่งเน้น 

การประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อค าถามปลายเปิดเพื่อสะท้อนมุมมองเชิงลึก  ในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรรูปแบบการวิจัย เชิงปริมาณ  โดยใช้แบบจ าลองโครงสร้างสมการ เพื่ อทดสอบน ้ าหนักและอิทธิพล  

ของปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัดา้นความง่ายทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ หรอืความกงัวลดา้น PDPA ทีส่่งผลต่อการปฏเิสธ

การใช้เทคโนโลย ีเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สามารถอ้างอิงไปยงัประชากรในระดบัประเทศได้ นอกจากนี้ ควรมกีารศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพและต้นทุนความคุ้มค่า ระหว่างการใช้ตู้บริการอเนกประสงค์ (Kiosk), แอปพลิเคชนับน

สมารต์โฟน และการใหบ้รกิารผ่านเคาน์เตอรแ์บบเดมิ  

  การศกึษาเชงิระยะยาวเพื่อตดิตามพฤตกิรรมการใชง้าน งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการเกบ็ขอ้มูลในจุดเวลาใดเวลา

หนึ่ง ในช่วงที่มีการเปลี่ยนผ่านระบบใหม่ ซึ่งผู้ใช้งานอาจยงัมีพฤติกรรมที่ตื่นเต้นหรอืมีความกังวลสูง  การวจิยัใน

อนาคตจงึควรท าการศกึษาเชงิระยะยาว เพื่อตดิตามดูว่าเมื่อเวลาผ่านไป 6 เดอืน ถงึ 1 ปี ผูร้บับรกิารโดยเฉพาะกลุ่ม

ผู้สูงอายุ มีระดบัการปรบัตัวและความคุ้นเคยเพิ่มขึ้นหรือไม่  และความกังวลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลลดลงตาม

ระยะเวลาการใชง้านทีย่าวนานขึน้หรอืไม่ เพื่อน าผลมาปรบัปรุงระบบใหเ้สถยีรและยัง่ยนื  

  การวจิยัและพฒันาเพื่อเจาะลกึกลุ่มผูใ้ชง้านเปราะบาง ควรมกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิาร หรอืการทดสอบการใชท้ี่

มุ่งเป้าไปที่กลุ่มผู้สูงอายุ หรือผู้พิการทางการมองเห็นและการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อแสง ความสูงของตู้บรกิารอเนกประสงค์ (Kiosk) ขนาดของตวัอกัษร และการจดัวางเมนูค าสัง่ ผลลพัธ์ที่

ไดจ้ากการวจิยัเฉพาะเจาะจงนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมหาศาลต่อวศิวกรและนักพฒันาซอฟต์แวร์ในการสรา้งตู้บรกิาร

สาธารณะทีไ่ม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงัอย่างแทจ้รงิ 
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