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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความสอดคล้องของการบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัเชยีงใหม่กบัแนวทางการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในเป้าหมายเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื โดยพจิารณาในมติกิารเขา้ถงึพืน้ทีส่ี

เขยีวและพื้นที่สาธารณะที่ปลอดภยัและครอบคลุมโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก สตร ีผูสู้งอายุ ผู้พกิารและ 2) 

เสนอแนวทางการบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนื การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสาน

วธิ ีเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณจากประชาชนผูใ้ชบ้รกิารสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 200 คน และขอ้มลู

เชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิาร จ านวน 4 คน และการสนทนากลุ่มเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน จ านวน 4 คน 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณดว้ยคา่ความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ

ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา จากผลการศกึษาพบว่า การบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวาม

สอดคล้องกับเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยืน โดยเฉพาะเป้าหมายการจดัให้มีพื้นที่สาธารณะและพื้นที่สีเขยีวที่

ปลอดภยั ครอบคลุม และประชาชนเขา้ถงึไดอ้ย่างเท่าเทยีม ผลการประเมนิตามกรอบ CIPP Model พบว่า ดา้นบรบิท

มคีวามสอดคล้องกับนโยบายการพฒันาเมืองและความต้องการของประชาชน ด้านปัจจยัน าเขา้มีการใช้ทรพัยากร 

บุคลากร งบประมาณ และภาคเีครอืข่ายในการบรหิารจดัการพืน้ที ่ดา้นกระบวนการมกีารด าเนินงานดา้นความสะอาด 

ความปลอดภยั ภูมทิศัน์ อาคารสถานที ่และการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน และดา้นผลผลติสะทอ้นผ่านความพงึ

พอใจและการใช้ประโยชน์พื้นที่ของประชาชน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการพื้นที่

สาธารณะอย่างยัง่ยนือยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.44 ส่วนแนวทางการบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนื ควรประกอบดว้ย   

6 แนวทาง ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาสวนระยะยาว การพฒันาระบบความปลอดภยั การเพิม่และปรบัปรุงสิง่อ านวย  
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ความสะดวก การจดัการความสะอาดและสิง่แวดลอ้ม การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนและภาคเีครอืขา่ย และ

การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใชพ้ืน้ทีส่วนอย่างชดัเจน เพื่อยกระดบัสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ใหเ้ป็นพืน้ที่

สาธารณะทีป่ลอดภยั เขา้ถงึได ้เท่าเทยีม และยัง่ยนื  

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ; พืน้ทีส่าธารณะ; เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื; สวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

Abstract  

 This study aimed to: (1) examine the alignment between the management of Chiang Mai Provincial 

Administrative Organization Park and sustainable development approaches under the goal of sustainable 

cities and communities, with particular consideration of access to safe and inclusive green and public spaces, 

especially for vulnerable groups such as children, women, older persons, and persons with disabilities; and 

(2) propose guidelines for the sustainable management of Chiang Mai Provincial Administrative Organization 

Park. This study employed a mixed-methods research design. Quantitative data were collected from 200 

users of Chiang Mai Provincial Administrative Organization Park, while qualitative data were obtained through 

in-depth interviews with four administrators and a focus group discussion with four operational staff members. 

Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation, whereas 

qualitative data were analyzed through content analysis. The findings revealed that the management of 

Chiang Mai Provincial Administrative Organization Park was aligned with the goal of sustainable cities and 

communities, particularly the provision of safe, inclusive, and equitably accessible public and green spaces. 

The assessment based on the CIPP Model indicated that, in terms of context, the park management was 

consistent with urban development policies and public needs. In terms of input, resources, personnel, budget, 

and network partners were utilized in managing the area. In terms of process, operations were carried out in 

relation to cleanliness, safety, landscape improvement, buildings and facilities, and public opinion gathering. 

In terms of product, the outcomes were reflected in public satisfaction and the utilization of the park area. 

Overall, public opinions toward the sustainable management of the public space were at the highest level, 

with a mean score of 4.44. The proposed guidelines for sustainable management consisted of six 

approaches: preparing a long-term park development plan; improving the safety system; increasing and 

enhancing facilities; managing cleanliness and the environment; promoting public and network participation; 

and establishing clear criteria for the use of the park area. These guidelines aim to enhance Chiang Mai 

Provincial Administrative Organization Park as a safe, accessible, equitable, and sustainable public space. 

 

Keywords: Management; Public Space; Sustainable Cities and Communities; Chiang Mai Provincial 

Administrative Organization Public Park 
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บทน า  

สวนสาธารณะถือเป็นพืน้ที่สาธารณะที่มพีฒันาการทางประวตัศิาสตร์มาอย่างยาวนาน ในระยะแรก แนวคดิ

เรื่องสวนสาธารณะยงัมไิด้มุ่งเน้นต่อการใชป้ระโยชน์ของประชาชนทัว่ไป หากแต่ถูกใช้เป็นสญัลกัษณ์สะทอ้นอ านาจ

และระเบยีบทางสงัคมของรฐั โดยเฉพาะในสมยัสมบูรณาญาสทิธริาชยท์ีส่วนส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในรปูของสวนหลวงหรอื

สวนของชนชัน้สูงซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อแสดงถงึพระราชอ านาจและความรุ่งเรอืงของราชส านัก อย่างไรกต็าม แนวคดิ

เกีย่วกบัสวนสาธารณะไดป้รบัเปลีย่นบทบาทจากการเป็นสญัลกัษณ์แห่งอ านาจของรฐั ไปสู่การเป็นพืน้ทีส่าธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะในช่วงทีโ่ลกเริม่เขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม เมอืงต่าง ๆ เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็และเผชญิ

กบัปัญหาความแออดั มลพษิ และโรคภยั สวนสาธารณะจงึไดร้บัการพฒันาให้ท าหน้าทีเ่ป็นแหล่งเพิม่ออกซิเจน และ

ปรบัสมดุลสิ่งแวดล้อมของเมืองเปรียบเสมือนปอดของเมืองที่ช่วยลดมลพิษทางอากาศส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน (Cranz, 1982; Benedict & McMahon, 2006; World Health Organization, 2016) 

ในบรบิทของประเทศไทย สวนสาธารณะมไิด้เป็นเพียงพื้นที่พกัผ่อนหย่อนใจ แต่มบีทบาทส าคญัในฐานะ 

โครงสรา้งพืน้ฐานสเีขยีว สวนสาธารณะเป็นส่วนส าคญัของเมอืงทีช่่วยเชื่อมโยงผูค้นกบัธรรมชาต ิและสรา้งความสมดุล

ระหว่างสิง่แวดลอ้ม สงัคม และโครงสรา้งทางกายภาพของเมอืง ช่วยลดมลพษิทางอากาศ บรรเทาปัญหาความรอ้นใน

เขตเมอืง และส่งเสรมิสุขภาวะทีด่ที ัง้ดา้นร่างกายและจติใจ นอกจากนี้สวนสาธารณะยงัท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ทีท่างสงัคมที่

ส่งเสรมิการสรา้งทุนทางสงัคมผ่านการมปีฏสิมัพนัธข์องผูค้น การท ากจิกรรมร่วมกนั และการแลกเปลีย่นประสบการณ์

ระหว่างกลุ่มประชาชน ซึ่งล้วนเป็นพืน้ฐานส าคญัของความไวว้างใจและความร่วมมอืในสงัคมเมอืง ดงันัน้การลงทุนใน

สวนสาธารณะเป็นการลงทุนระยะยาวทีก่่อใหเ้กดิผลตอบแทนเชงิสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิทีย่ ัง่ยนืต่อการพฒันา

เมอืง รวมถงึเป็นกลไกส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกจิทอ้งถิน่ผ่านกจิกรรมเชงิพาณิชย์และการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม  

(Benedict & McMahon, 2006; World Health Organization, 2016; United Nations, 2015) 

จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของภาคเหนือ และเป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่ี

ชื่อเสยีงในระดบันานาชาติ การขยายตวัของเมอืงและการเพิ่มขึ้นของประชากร เป็นสาเหตุส าคญัที่ท าให้การจดัการ

พืน้ทีส่าธารณะเป็นเรื่องยากและทา้ทาย การบรหิารจดัการสวนสาธารณะในเมอืงเชยีงใหม่จงึตอ้งมคีวามครอบคลุมใน

ทุกมติ ิทัง้การดูแลระบบนิเวศ การจดัการพืน้ทีใ่หม้คีวามปลอดภยั สะอาด สะดวก เพื่อใหค้นทุกกลุ่มในสงัคมสามารถ

เขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างทัว่ถงึ โดยเฉพาะกลุ่มทีม่คีวามเปราะบาง เช่น เดก็ ผูส้งูอายุ และผูพ้กิาร การด าเนินการ

ในมติติ่าง ๆ เหล่านี้จะน าไปสู่การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเชยีงใหม่ให้เป็นเมอืงน่าอยู่ และสรา้งแรงดงึดูดดา้น

การท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิในระยะยาว (United Nations, 2015; World Health 

Organization, 2016; Benedict & McMahon, 2006) 

สวนองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มีพื้นที่โดยประมาณ 293 ไร่ ตัง้อยู่บริเวณพื้นที่ด้านหลงัศูนย์

ราชการจงัหวดัเชยีงใหม่ ต าบลช้างเผอืก อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยจงัหวดัเชยีงใหม่มอบหมายให้

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ บรหิารจดัการ การดูแลบ ารุงรกัษา อาคาร สิง่ปลูกสรา้ง ครุภณัฑป์ระกอบสิง่ปลูก

สรา้ง และภูมทิศัน์โดยรอบ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ต่อมาไดม้กีารมอบหมายและขยายพื้นทีใ่นการดูแลและบรหิารจดัการ
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อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นสวนสาธารณะที่ส าคญัแห่งหนึ่งของจงัหวดัเชยีงใหม่ และเป็นพืน้ทีจ่ดักจิกรรมทีส่ าคญัของ

จงัหวดัเชยีงใหม่ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน เช่น การจดังานฤดหูนาวประจ าปี กจิกรรมปลายฝนต้น

หนาว กจิกรรมวิง่เพื่อสุขภาพ และการจดังาน Charming Chiang Mai Flower Festival ซึ่งมจี านวนผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม

มากกว่า 7.2 ลา้นคนในปี 2567 การบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ซึง่เป็นพืน้ทีส่าธารณะขนาด

ใหญ่ มคีวามสอดคล้องกบัพระราชบญัญัติองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 (และที่แก้ไขเพิม่เติม) (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2540) ซึง่ก าหนดใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการด าเนิน

กิจการเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเขตจงัหวดั การจดัท าแผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั การประสาน

แผนพฒันาจงัหวดั การสนับสนุนและประสานความร่วมมอืกบัราชการส่วนทอ้งถิน่อื่น รวมทัง้การด าเนินกจิการอื่นใดที่

กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั การดูแลสวนสาธารณะจงึไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงการ

ดแูลสถานทีแ่ละภูมทิศัน์เท่านัน้ แต่เป็นภารกจิดา้นบรกิารสาธารณะทีม่ส่ีวนส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถิน่ในภาพรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการสวนสาธารณะของผู้ที่อาศัยในพื้นที่ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของ

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึงพืน้ที ่ความสะอาดของสวนสาธารณะ การมลีาน

กจิกรรมกลางแจง้ และการมปีระตมิากรรมหรอืศลิปะในพืน้ที ่แสดงใหเ้หน็ว่าคนเมอืงไม่ไดต้อ้งการสวนสาธารณะเพยีง

เพื่อเป็นพืน้ทีส่เีขยีวส าหรบัพกัผ่อนเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งการสวนสาธารณะทีเ่ดนิทางไปใชบ้รกิารไดส้ะดวก และมกีารดแูล

รกัษาสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด เป็นระเบยีบ เหมาะสมต่อการใชง้านของประชาชน และเอือ้ต่อการท ากจิกรรมร่วมกนัทัง้

ในเชงินันทนาการ สุขภาพ และความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชุมชนเมอืง ดงันัน้การพฒันาสวนสาธารณะในเขตเมอืงจงึ

ควรให้ความส าคญักับคุณภาพการเข้าถึง การจดัการความสะอาดและองค์ประกอบของพื้นที่ที่ช่วยกระตุ้นการใช้

ประโยชน์อย่างหลากหลาย เพื่อใหส้วนสาธารณะสามารถตอบสนองคุณภาพชวีติของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(พลพรมิ วฒันา, 2564)  

การพัฒนาสวนสาธารณะที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมเมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครควรมี

องค์ประกอบทีเ่อื้อต่อการเขา้ถงึ ความปลอดภยั และการใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะการออกแบบ

ทางเดนิทีม่พีืน้ผวิเรยีบ ไม่ลื่น ไม่มสีิง่กดีขวาง มคีวามต่อเน่ือง และเหมาะสมต่อการเดนิของผูสู้งอายุ รวมถงึควรมจีุด

พกัเป็นระยะ มรี่มเงา มแีสงสว่างเพยีงพอ มหีอ้งน ้าที่สะอาดและใชง้านสะดวก ตลอดจนมป้ีายสญัลกัษณ์ที่เขา้ใจง่าย 

นอกจากนี้ การเชื่อมโยงสวนสาธารณะกบัระบบขนส่งสาธารณะและทางสญัจรโดยรอบเป็นประเดน็ส าคญั เนื่องจาก

ผูสู้งอายุจ านวนมากอาจไม่สามารถเดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวัได้ การเขา้ถึงสวนจงึต้องค านึงถงึความสะดวกตัง้แต่

ระดบัเสน้ทางมายงัพืน้ทีส่วน ตลอดจนการพฒันาสวนสาธารณะส าหรบัผูสู้งอายุควรค านึงถงึแนวคดิการออกแบบเพื่อ

คนทุกกลุ่ม สิง่อ านวยความสะดวกไม่ควรตอบสนองเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ควรเอื้อใหผู้้สูงอายุ เดก็ ผู้พกิาร และ

ประชาชนทัว่ไปสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้อย่างปลอดภัยและเท่าเทียม ซึ่งสะท้อนให้เห็นความส าคญัของการ

วางแผนพฒันาสวนสาธารณะและสอดคล้องกบัทศิทางการพฒันาเมอืงทีใ่ห้ความส าคญัต่อผูสู้งอายุและประชาชนทุก

กลุ่ม (สุรรีตัน์ จ าปาเงนิ, 2559)  



 

 
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2569) หน้า 207 

 

แมยุ้ทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนพฒันาจงัหวดัเชยีงใหม่ และนโยบายขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

จะมเีป้าหมายร่วมกนัในการมุ่งสู่การเป็นเมอืงยัง่ยนื แต่ในทางปฏิบตัิ การจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวยงัคงมคีวามท้า

ทายในการแปลงนโยบายไปสู่การสรา้งกระบวนการหรอืมาตรฐานการจดัการพืน้ทีส่าธารณะทีช่ดัเจน โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในการพฒันากลไกเพื่อใหส้วนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามปลอดภยั เท่าเทยีม และเปิด

โอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

(United Nations, 2015; ส านักนายกรฐัมนตรี, 2561; จงัหวดัเชียงใหม่, 2566) นอกจากนี้ งานวจิยัที่ผ่านมายงัขาด

การบูรณาการเครื่องมอืการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อสงัเคราะห์แนวทางการบรหิารจดัการที่ครบวงจรและยัง่ยืน

ส าหรบัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั โดยเฉพาะช่องว่างเชงิปฏบิตัดิงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการศกึษาวจิยั 

เพื่อสงัเคราะห์องค์ความรูด้า้นการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะใหเ้ป็นเครื่องมอืเชงิกลยุทธส์ าหรบัองคก์ารบรหิารส่วน

จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จากขอ้เทจ็จรงิดงักล่าว จงึน าไปสู่ความจ าเป็นในการศกึษาทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิปฏิบตัิ กล่าวคอืในเชงิ

วชิาการ การศกึษานี้จะช่วยเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะภายใตแ้นวคดิเมอืงและชุมชนที่

ยัง่ยนื โดยเฉพาะการน ากรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการสวนสาธารณะอย่าง

เป็นระบบ ครอบคลุมมติดิา้นการเขา้ถงึ ความปลอดภยั ความเท่าเทยีม การใชป้ระโยชน์ของประชาชน และความยัง่ยนื

ของพืน้ที ่ส่วนในเชงิปฏบิตั ิผลการศกึษาจะเป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจเชงินโยบาย

และการบรหิารจดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อยกระดบัสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่

ให้เป็นพื้นที่สาธารณะที่มคีุณภาพ ปลอดภัย เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั สามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ไดอ้ย่างเท่าเทยีม ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นใน

การพฒันาพืน้ทีส่าธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 

1. เพื่อศกึษาความสอดคลอ้งของการบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่กบัเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนื เป้าหมายที ่11 เมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนื โดยพจิารณาในมติกิารการเขา้ถงึพืน้ทีส่เีขยีวและพืน้ทีส่าธารณะ

ทีป่ลอดภยัและครอบคลุมโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เช่น เดก็ สตร ีผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร 

 

2. เพื่อเสนอแนวทางการบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนื โดยบูรณาการผล

การศกึษาเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพตามกรอบ CIPP Model 
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กรอบแนวคิด 

ในการศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการพื้นที่สาธารณะอย่างยัง่ยนืขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ในครัง้นี้ 

สามารถน าเอาทฤษฎแีนวคดิ และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งมาใชก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

 

ท่ีมา: สงัเคราะห์โดยผูว้จิยัจากแนวคดิการประเมนิแบบ CIPP Model ของ Stufflebeam และ Zhang (2017) แนวคดิ

การพฒันาเมอืงและชุมชนทีย่ ัง่ยนืตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เป้าหมายที ่11 โดยเฉพาะเป้าประสงคท์ี ่11.7 ของ

องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nations, 2015) แนวคดิธรรมาภบิาล และแนวคดิการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์

 การวจิยันี้ใช ้CIPP Model เป็นกรอบหลกัในการวเิคราะห์ เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมนิที่เหมาะสมกบั

การศกึษาการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะ ซึ่งต้องพจิารณาทัง้นโยบาย ทรพัยากรทีใ่ช ้กระบวนการด าเนินงาน และ

ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นต่อประชาชน การใช้ CIPP Model จงึช่วยให้การวเิคราะห์และอธบิายได้ว่าการบรหิารจดัการพื้นที่
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สาธารณะมคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยนือย่างไร และควรพฒันาในมติิใด ด้านบรบิท ใชว้เิคราะห์

นโยบาย แผนงาน บทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ และความต้องการของประชาชน โดยเชื่อมโยงกบั

เป้าหมาย SDG 11.7 ทีมุ่่งใหป้ระชาชนเขา้ถงึพืน้ทีส่าธารณะและพืน้ทีส่เีขยีวทีป่ลอดภยั ครอบคลุม และเท่าเทยีม ดา้น

ปัจจยัน าเขา้ ใช้วเิคราะห์ความพรอ้มดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวก พื้นที ่และภาคี

เครอืข่าย ดา้นกระบวนการ ใชว้เิคราะห์การด าเนินงานดา้นความสะอาด ความปลอดภยั ภูมทิศัน์ การจดักจิกรรม การ

ดูแลอาคารสถานที่ การประสานงาน และการมส่ีวนร่วมของประชาชน ส่วนดา้นผลผลติ ใชว้เิคราะห์ผลลพัธ์ทีเ่กิดขึ้น 

ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชน คุณภาพของพื้นที่ การเขา้ถึงบรกิาร ความปลอดภยั สุขภาวะ การใช้ประโยชน์

ร่วมกนัของชุมชน และความยัง่ยนืของพืน้ทีส่าธารณะ 

ดงันัน้ ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในการวิจัยนี้จึงมีลกัษณะเป็นกลไกต่อเนื่อง กล่าวคือ บริบทของ

นโยบายและความต้องการของประชาชนเป็นฐานในการก าหนดทศิทางการบรหิารจดัการ ปัจจยัน าเขา้เป็นทรพัยากร

สนับสนุนการด าเนินงาน กระบวนการเป็นกลไกการจดัการพืน้ทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ และผลผลติเป็นผลลพัธท์ีส่ะทอ้น

คุณภาพของพืน้ทีส่าธารณะและความสอดคลอ้งกบัการพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยนื 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษา เรื่อง แนวทางการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะอย่างยัง่ยนืขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม ่

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการ

สวนสาธารณะได้อย่างครอบคลุมทัง้เชิงนโยบาย เชิงปฏิบตัิ และเชิงประสบการณ์ของผู้ใช้บรกิาร โดยมีกระบวน

วธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มที ่1 ประชาชน ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้รกิารสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 200 คน 

โดยผู้วิจ ัยใช้ข้อมูลจ านวนผู้เข้าร่วมงาน Charming Chiang Mai Flower Festival ย้อนหลัง 3 ปี เป็นฐานในการ

ประมาณประชากรอ้างองิ เนื่องจากไม่มฐีานขอ้มูลประชาชนผู้ใชบ้รกิารสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่โดย

ขอ้มูลจ านวนผู้เขา้ร่วมงาน ได้แก่ ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 2.1 ล้านคน ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 5.7 ล้านคน และปี พ.ศ. 

2567 จ านวน 7.2 ลา้นคน คดิเป็นค่าเฉลีย่ประมาณ 5 ลา้นคน จากนัน้ผูว้จิยัใชส้ตูรของ Yamane (1973) เป็นเกณฑใ์น

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนประมาณรอ้ยละ 7.1 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างประมาณ 

200 คน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนผูม้าใชบ้รกิารสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 200 คน 

โดยคดัเลอืกจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใชพ้ืน้ทีส่วนโดยตรง เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการพืน้ที่

สาธารณะไดอ้ย่างเหมาะสม 

 กลุ่มที ่2 ผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ไดแ้ก่ นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ รอง

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหาร  
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ส่วนจงัหวดั จ านวน 4 คน ผูว้จิยัใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งโดยตรง

กบัการก าหนดนโยบาย การบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

กลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบการดูแลรกัษาความ

ปลอดภยั เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบการดูแลบ ารุงรกัษาภูมทิศัน์ เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบการดูแลรกัษาความสะอาด เจา้หน้าที่

รบัผดิชอบการดูแลอาคารสถานที่ จ านวน 4 คน ผู้วจิยัใช้วธิคีดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่มี

บทบาทความรบัผดิชอบ และการปฏบิตังิานในพืน้ทีส่วนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

เคร่ืองมือในการศึกษา  

 เครื่องมอืใช้ในการเก็บข้อมูลในการศกึษาครัง้นี้ ใช้เครื่องมอื 1) แบบสอบถาม ใช้ในกลุ่มประชาชนผู้มาใช้

บรกิารสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 200 คน ประกอบดว้ยค าถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใช้บรกิารสวนสาธารณะระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บรหิารจดัการสวนสาธารณะ 2) การสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชใ้นกลุ่มผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 4 

คน ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นแบบ กึ่งโครงสรา้ง โดยผู้วจิยัก าหนดแนวค าถามไว้ล่วงหน้า แต่เปิดโอกาสใหผู้้ให้

ขอ้มูลสามารถแสดงความคดิเหน็ อธบิายรายละเอยีด และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ไดอ้ย่างอสิระ 3) การสนทนากลุ่ม 

ใชใ้นกลุ่มเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 4 คน ลกัษณะแนวค าถามเป็นกรอบในการแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาโดยมุ่งเน้นใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถสะทอ้นประสบการณ์การปฏบิตังิานจรงิไดอ้ย่างเป็น

ระบบ 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ และแนวค าถามการสนทนากลุ่ม แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์ 

และทดลองใชก้บักลุ่มที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ เพื่อตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่า

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.950 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับดีมาก  

ส่วนแบบสมัภาษณ์และแนวค าถามการสนทนากลุ่มได้รบัการตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นค าถาม ความ

ชดัเจนของภาษา และความครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัจากผูเ้ชีย่วชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการสวนสาธารณะ 

ส่วนขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุ่มใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา โดยถอดความ จดัหมวดหมู่

ขอ้มูล สงัเคราะห์ประเดน็ส าคญั และเปรยีบเทยีบกบักรอบ CIPP Model เพื่ออธบิายความสอดคล้องของการบรหิาร

จดัการพืน้ทีส่าธารณะกบัแนวทางการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามประชาชนผู้ใช้บรกิารสวนองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ ร่วมกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการศกึษาเอกสาร กฎหมาย 

ระเบยีบ รวมถงึแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะ เพื่อน ามาก าหนดประเดน็ในการศกึษา จากนัน้

น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปและความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิาร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพน ามาถอดความ จดั

หมวดหมู่ และวเิคราะห์เชงิพรรณนาตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการพื้นที่ การให้บรกิาร

ประชาชน การดูแลสภาพแวดล้อม ความปลอดภยั สิง่อ านวยความสะดวก ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน โดย

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูล และหากพบว่าขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์ จะด าเนินการเกบ็ขอ้มูลเพิม่เตมิ ก่อน

น าขอ้มูลทัง้หมดมาวเิคราะห์เนื้อหาและสงัเคราะห์ร่วมกบัเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อสะท้อนสภาพการบรหิารจดัการ 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาสวนองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นพื้นที่สาธารณะที่มี

ประสทิธภิาพและยัง่ยนื ทัง้ในเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัิ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั 

 1.1 ผลการศึกษาความสอดคล้องของการบริหารจดัการสวนองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่กับแนว

ทางการพฒันาที่ยัง่ยนื พบว่า การบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามสอดคล้องกบัแนว

ทางการพฒันาที่ยัง่ยนืในเป้าหมายเมืองและชุมชนที่ยัง่ยนื โดยเฉพาะการจดัให้มพีื้นที่สาธารณะและพื้นที่สีเขยีวที่

ปลอดภัย สะอาด สะดวก และประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทัว่ถึง ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน

ผู้ใช้บรกิารจ านวน 200 คน พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคดิเห็นต่อการบรหิารจดัการพื้นที่สาธารณะอย่าง

ยัง่ยนืขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า

ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อการบรหิารจดัการสวนสาธารณะมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืดา้นคุณภาพของภูมทิศัน์

และพื้นที่สเีขยีว ด้านความสะอาด ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงพื้นที ่และดา้นความเหมาะสม

ของการจดัโซนกิจกรรม ส่วนด้านความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนว่ายงัเป็น

ประเดน็ทีค่วรไดร้บัการพฒันาเพิม่เตมิ 

เมื่อวเิคราะห์ตามกรอบ CIPP Model พบว่า ดา้นบรบิท สวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่มบีทบาท

สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาเมอืงยัง่ยนืและความต้องการของประชาชน ดา้นปัจจยัน าเขา้ มกีารใชท้รพัยากรดา้น

พื้นที่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และภาคเีครอืข่ายในการดูแลพื้นที่ ด้านกระบวนการมกีารด าเนินงานด้าน

ความสะอาด ความปลอดภยั ภูมทิศัน์ อาคารสถานที ่และการรองรบักจิกรรมสาธารณะอย่างต่อเนื่อง และดา้นผลผลติ 

สวนดงักล่าวสามารถตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ของประชาชน ทัง้ด้านการออกก าลงักาย การพกัผ่อน การจดั

กจิกรรมสาธารณะ และการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ  
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ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จุฑาทพิย ์ปทุมมาศ (2562) ทีพ่บว่า สวนสาธารณะทีม่กีาร

บรหิารจดัการที่ดีควรมีสิง่อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ มคีวามสะอาด ปลอดภยั และสามารถรองรบักิจกรรมของ

ประชาชนไดอ้ย่างหลากหลาย ทัง้ยงัควรมกีารจดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จะช่วย

ใหส้วนสาธารณะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบั

การศกึษาของ พลพนิิจ พนิิจชอบ (2558) ทีพ่บว่า สวนสาธารณะทีม่กีารวางแผนและบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม ทัง้

ในด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านนโยบาย จะสามารถรองรบัการใช้งานของประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุมและเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง โดยเฉพาะการจดัให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและพื้นที่กิจกรรมที่เหมาะสมต่อ

ผูใ้ชบ้รกิารหลากหลายกลุ่ม 

1.2 ผลการศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนื พบว่า แนว

ทางการบรหิารจดัการสวนองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อยา่งยัง่ยนืควรมุ่งยกระดบัจากการดแูลรกัษาพืน้ทีท่ ัว่ไป

ไปสู่การบริหารจัดการพื้นที่สาธารณะเชิงยุทธศาสตร์ โดยประกอบด้วย 6 แนวทางส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดท า

แผนพฒันาสวนระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายเมอืงยัง่ยนื 2) การพฒันาระบบความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด 

ไฟฟ้าส่องสว่าง และการตรวจตราพื้นที่ 3) การปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวก ห้องน ้า จุดนัง่พกั จุดบรกิารน ้า และ

ระบบจดัการขยะใหเ้พยีงพอ 4) การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชน ชุมชน และภาคเีครอืขา่ย 5) การพฒันาพืน้ที่

สเีขยีว ภูมทิศัน์ และระบบนิเวศเมอืงอย่างต่อเนื่อง และ 6) การก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้พื้นที่สาธารณะให้ชดัเจน 

เพื่อใหก้ารใชพ้ืน้ทีเ่กดิความเป็นระเบยีบ ปลอดภยั และเกดิประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 

อภิปรายผล 

1. แนวทางการบริหารจดัการสวนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่อย่างยัง่ยืน 

 ผลการศกึษาทีพ่บว่าประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่

ในระดบัมากทีสุ่ด สะทอ้นว่าองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่สามารถจดัการพืน้ทีส่าธารณะขนาดใหญ่ใหต้อบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนไดใ้นหลายมติ ิโดยเฉพาะดา้นภูมทิศัน์ พืน้ทีส่เีขยีว ความสะอาด ความปลอดภยั และ

การเขา้ถงึพืน้ที ่ทัง้นี้อาจเป็นผลจากพฒันาการของสวนทีม่กีารปรบับทบาทจากพืน้ทีป่ระกอบอาคารราชการไปสู่พืน้ที่

สาธารณะของจงัหวดั ซึง่ประชาชนใชป้ระโยชน์ทัง้ดา้นสุขภาพ นันทนาการ กจิกรรมสาธารณะ และการท่องเทีย่ว 

 แม้ประชาชนจะมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการโดยรวมของสวนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แต่ผลการศกึษาที่

พบว่าดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมคี่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอื่น แสดงใหเ้หน็ว่าการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะอย่างยัง่ยนื

ยงัต้องพฒันาให้ครอบคลุมทัว่ถึงการให้บรกิาร เช่น ห้องน ้า จุดนัง่พกั แสงสว่าง จุดบรกิารน ้า ถงัขยะ อุปกรณ์ออก

ก าลงักาย และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเดก็ ผูสู้งอายุ และผูพ้กิาร ประเดน็นี้สะทอ้น

ว่า ความยัง่ยนืของพืน้ทีส่าธารณะไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการมพีืน้ทีส่เีขยีวเพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัคุณภาพของการเขา้ถงึ 

ความปลอดภยั ความสะดวก และความเท่าเทยีมในการใชป้ระโยชน์พืน้ที ่
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 เมื่อพิจารณาตาม CIPP Model พบว่า การบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวาม

สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาที่ยัง่ยนืในเชงิระบบ กล่าวคอื บรบิทช่วยก าหนดทศิทางการพฒันาให้สอดคล้องกบั

นโยบายและความตอ้งการของประชาชน ปัจจยัน าเขา้ช่วยสนับสนุนความพรอ้มดา้นทรพัยากร กระบวนการเป็นกลไก

ในการดูแลและพฒันาพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่อง และผลผลติสะทอ้นผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อประชาชนและคุณภาพพืน้ทีส่าธารณะ 

ดงันัน้ CIPP Model จงึช่วยอธบิายไดว้่า ความสอดคลอ้งกบั SDG 11.7 มไิดเ้กดิจากผลความพงึพอใจเพยีงอย่างเดยีว 

แต่เกดิจากความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย ทรพัยากร กระบวนการบรหิาร และผลลพัธท์ีป่ระชาชนไดร้บั 

กล่าวโดยสรุป แนวทางการบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนืควรพฒันาเป็น

กลไกการบรหิารจดัการแบบบูรณาการ ประกอบดว้ยการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์การจดัสรรทรพัยากร การด าเนินงาน

ทีม่มีาตรฐาน การมส่ีวนร่วมของประชาชน และการติดตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สวนองค์การบรหิารส่วน

จงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพื้นที่สาธารณะที่ปลอดภยั สะอาด เขา้ถึงได้ เท่าเทยีม และสามารถสนับสนุนคุณภาพชวีติของ

ประชาชนและการพฒันาเมอืงเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนื 

2.  องคค์วามรู้ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ก่อใหเ้กดิองค์ความรูส้ าคญัว่า การบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะอย่างยัง่ยนืขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ควรด าเนินการในลกัษณะบูรณาการ ไม่ใช่จ ากดัอยู่เพยีงการดแูลความสะอาด ภูมทิศัน์ หรอือาคารสถานที่

เท่านัน้ แต่ต้องเชื่อมโยงการบรหิารพืน้ทีเ่ขา้กบัเป้าหมายการพฒันาเมอืง คุณภาพชวีติของประชาชน ความปลอดภยั 

การเขา้ถงึอย่างเท่าเทยีม และการใชป้ระโยชน์พืน้ทีร่่วมกนัของสงัคม 

องค์ความรูจ้ากการศกึษาสามารถสงัเคราะหเ์ป็นแนวคดิ “การบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะอย่างยัง่ยนืโดยใช ้

CIPP เป็นฐาน ” ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การวิเคราะห์บริบทของพื้นที่และความต้องการ 

ของประชาชน 2) การจดัสรรทรพัยากร บุคลากร งบประมาณ และภาคเีครอืข่ายอย่างเหมาะสม 3) การด าเนินงานดา้น

ความสะอาด ความปลอดภยั สิง่อ านวยความสะดวก ภูมทิศัน์ และการมส่ีวนร่วมอย่างเป็นระบบ และ 4) การประเมนิ

ผลลพัธจ์ากความพงึพอใจ คุณภาพชวีติ การเขา้ถงึพืน้ที ่และความยัง่ยนืของการใชป้ระโยชน์พืน้ทีส่าธารณะ 

นอกจากนี้ งานวจิยัยงัชี้ให้เห็นว่า สวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่มลีกัษณะเฉพาะในฐานะพื้นที่

ราชการที่พัฒนาบทบาทไปสู่พื้นที่สาธารณะของประชาชน จึงเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนผ่าน  

ของพื้นที่ภาครฐัไปสู่พื้นที่บรกิารสาธารณะเชงิยุทธศาสตร์ องค์ความรู้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นในการพฒันาสวนสาธารณะหรอืพืน้ทีเ่ปิดโล่งใหเ้ป็นพื้นที่ทีป่ลอดภยั เขา้ถงึไดเ้ท่าเทยีม และ

สนับสนุนการพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัทัง้เชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ สามารถสงัเคราะห์แนวทางการบรหิารจดัการสวนองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนืได้ว่า การพฒันาพืน้ที่สาธารณะไม่ควรจ ากดัอยู่เพยีงการด าเนินกิจกรรมราย

ครัง้หรอืการแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้น แต่ควรมุ่งพฒันาเป็นระบบการบรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะอย่างยัง่ยนืทีเ่ชื่อมโยง

ระหว่างนโยบาย ทรพัยากร กระบวนการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม และผลลพัธ์ต่อประชาชนอย่างเป็นวงจร เมื่อ

เปรยีบเทยีบขอ้มูลเชงิปรมิาณ พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารจดัการสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

เชยีงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะดา้นภูมทิศัน์ พืน้ทีส่เีขยีว ความสะอาด ความปลอดภยั และความ

พงึพอใจโดยรวม อย่างไรกต็าม ดา้นความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวกมคี่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอื่น สะทอ้นใหเ้หน็

ว่าประชาชนยงัมคีวามตอ้งการเพิม่เตมิเกีย่วกบัหอ้งน ้าจุดนัง่พกั จุดบรกิารน ้า แสงสว่าง อุปกรณ์ออกก าลงักาย และสิง่

อ านวยความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่ม ขณะทีข่อ้มลูเชงิคุณภาพจากผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานสะทอ้น

ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ บุคลากร การดูแลพื้นที่ขนาดใหญ่ การจดัการขยะ ความปลอดภยั การบ ารุงรกัษาอาคาร

สถานที ่และความจ าเป็นในการมภีาคเีครอืขา่ยเขา้มาร่วมสนับสนุนการบรหิารจดัการ 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ พบว่า แนวทางการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมควรพฒันา

ไปสู่การจดัระบบบรหิารพืน้ทีส่าธารณะอย่างเป็นองคร์วม โดยเชื่อมโยงการพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก การปรบัปรุง

ภูมทิศัน์ ความปลอดภยั การมส่ีวนร่วม และผลลพัธ์ต่อประชาชนเขา้ด้วยกนั ภายใต้แนวคดิ ‘CIPP-SDG Integrated 

Management Model’ หรอืแบบจ าลองการบรหิารจดัการพืน้ที่สาธารณะอย่างยัง่ยนื ซึ่งบูรณาการกรอบ CIPP Model 

เขา้กบัเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ดงันี้ 

1. กลไกดา้นบรบิทและทศิทางนโยบาย 

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ควรก าหนดทศิทางการพฒันาสวนใหช้ดัเจนในฐานะพืน้ทีส่าธารณะระดบั

จงัหวดัทีส่นับสนุนเป้าหมาย SDG 11.7 คอื การเขา้ถงึพืน้ทีส่าธารณะและพืน้ทีส่เีขยีวทีป่ลอดภยั ครอบคลุม และเท่า

เทยีม โดยตอ้งเชื่อมโยงกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่ แผนพฒันาจงัหวดั และความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารจรงิ  

2.  กลไกดา้นทรพัยากรและโครงสรา้งสนับสนุน 

ควรจดัสรรงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและภาคเีครอืขา่ยใหเ้หมาะสมกบัขนาดและบทบาท

ของสวน เนื่องจากสวนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพื้นที่ขนาดใหญ่และรองรบัทัง้การพกัผ่อน การออก

ก าลงักาย กิจกรรมสาธารณะ และกิจกรรมระดบัจงัหวดั การบริหารจดัการจึงต้องมีทรพัยากรเพียงพอและมีแผน

บ ารุงรกัษาระยะยาว  

3. กลไกดา้นกระบวนการบรหิารจดัการพืน้ที ่

ควรก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานที่ชดัเจนในด้านความสะอาด ความปลอดภัย ภูมิทัศน์พื้นที่สีเขียว 

หอ้งน ้าสาธารณะ จุดทิ้งขยะ แสงสว่าง อาคารสถานที ่การจดักิจกรรม และการใช้พืน้ที่ โดยควรมรีอบการตรวจสอบ 

การบ ารุงรกัษา และระบบรบัแจง้ปัญหาทีต่่อเนื่อง เพื่อใหก้ารดแูลพืน้ทีไ่ม่เป็นเพยีงการแกไ้ขเมื่อเกดิปัญหา แต่เป็นการ

บรหิารเชงิป้องกนัและพฒันาอย่างเป็นระบบ  
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4.  กลไกดา้นการมส่ีวนร่วมและภาคเีครอืขา่ย 

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และกลุ่มผู้ใชบ้รกิารมี

ส่วนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ เฝ้าระวงัปัญหา ร่วมจดักจิกรรม และร่วมดูแลพืน้ที ่เพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของ

ร่วมกนั การมส่ีวนร่วมดงักล่าวจะช่วยใหส้วนสาธารณะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดจ้รงิ และลดภาระ

ของหน่วยงานภาครฐัในการดแูลพืน้ทีเ่พยีงฝ่ายเดยีว  

5. กลไกดา้นผลลพัธ ์การตดิตาม และการพฒันาต่อเนื่อง 

ควรก าหนดตวัชี้วดัผลลพัธ์ของการบรหิารจดัการสวนอย่างชดัเจน เช่น ระดบัความพงึพอใจของประชาชน 

ความปลอดภยัในการใช้บรกิาร ความสะอาดของพื้นที่ ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก การเขา้ถึงของเด็ก 

ผูสู้งอายุ และผู้พกิาร จ านวนกิจกรรมสาธารณะ และผลต่อสุขภาวะของประชาชน ขอ้มูลเหล่านี้ควรถูกน ากลบัมาใช้

วางแผน ปรบัปรุง และจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาสวนในปีถดัไป  

ดังนัน้ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี้จึงมิใช่ข้อเสนอทัว่ไป แต่เป็นข้อเสนอเชิงระบบที่เชื่อมโยงจาก

ผลการวจิยัไปสู่แนวทางการบรหิารจดัการอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคอื องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่ควรบรหิาร

จดัการสวนสาธารณะดว้ยกลไก “วเิคราะห์บรบิท-จดัสรรทรพัยากร–ก าหนดมาตรฐาน  การด าเนินงาน-ส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วม-ตดิตามและพฒันาต่อเนื่อง” เพื่อใหส้วนองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพื้นทีส่าธารณะทีม่คีุณภาพ 

ปลอดภยั เขา้ถงึได ้เท่าเทยีม และสนับสนุนการพฒันาเมอืงเชยีงใหม่อย่างยัง่ยนืในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

(1) ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการใชบ้รกิารพืน้ทีส่าธารณะของประชาชน เพื่อใหท้ราบ

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์พื้นที่สาธารณะและน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาพื้นที่ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ 

2) ควรศกึษารปูแบบและแนวทางการมส่ีวนร่วมของประชาชน ชุมชน และภาคเีครอืขา่ยในการบรหิารจดัการ

พืน้ทีส่าธารณะ เพื่อพฒันาแนวทางการบรหิารจดัการทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วมและความยัง่ยนืของพืน้ทีส่าธารณะ 

(3) ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการสวนสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพื้นที่อื่น เพื่อ

เปรยีบเทียบแนวทางการด าเนินงาน ปัจจยัความส าเร็จ และแนวปฏิบตัิที่ดี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

บรหิารจดัการพืน้ทีส่าธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ 
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