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บทคดัย่อ  

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและวเิคราะหปั์ญหาการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิเอกสาร ศกึษาจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิไดแ้ก่ หนังสอื บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ 

และเอกสารทางกฎหมายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จากนัน้ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา โดย

จดัหมวดหมู่ข้อมูลตามกรอบแนวคิดการกระจายอ านาจ หลกัธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อ

สงัเคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะในระดบัทอ้งถิน่ 

ผลการวเิคราะห์พบว่า แมอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จะมบีทบาทส าคญัในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและ

ยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน แต่ประสทิธภิาพการด าเนินงานยงัถูกจ ากดัดว้ยปัจจยัเชงิโครงสรา้งและเชงิสถาบนั

ทีเ่ชื่อมโยงกนั ไดแ้ก่ การคลงัทอ้งถิน่ ศกัยภาพบุคลากร ความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีและการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ซึง่ปัจจยัดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์แบบพึง่พาและส่งผลซึ่งกนัและกนั ส่งผลใหเ้กดิช่องว่างระหว่างภารกจิทีไ่ดร้บัการถ่าย

โอนกบัศกัยภาพในการด าเนินงานจรงิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

นอกจากนี้ พบว่าประสทิธภิาพของการจดับรกิารสาธารณะมไิดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งเพยีงล าพงั แต่

เกดิจากการบูรณาการเชงิระบบของทรพัยากรทางการคลงั ทรพัยากรมนุษย์ เทคโนโลย ีและกลไกการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน ดงันัน้ การเสรมิสรา้งขดีความสามารถเชงิสถาบนัและการพฒันากลไกการมส่ีวนร่วมจงึเป็นเงือ่นไขส าคญัต่อ

การยกระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณะและการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 
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Abstract  

This article aims to analyze the challenges of public service delivery in Thai local administrative 

organizations through a qualitative documentary research approach. The study systematically collects 

secondary data from academic books, journal articles, research studies, theses, and relevant legal from both 

domestic and international sources. Data were analyzed using content analysis (Content Analysis), guided by 

analytical frameworks of decentralization theory, good governance, and public participation to identify 

structural and institutional factors affecting service delivery performance. 

The findings reveal that, although local administrative organizations play a crucial role in 

infrastructure development and improving citizens’ quality of life, their effectiveness remains constrained by 

interrelated structural and institutional limitations. These include fiscal constraints, human resource capacity 

gaps, technological readiness, and the level of public participation. These constraints do not operate 

independently but are mutually reinforcing, resulting in a persistent capacity gap between devolved 

responsibilities and actual administrative capabilities at the local level. 

Moreover, the study finds that effective public service delivery is not determined by any single factor 

but emerges from the systemic integration of fiscal resources, human capital, digital technology, 

administrative management, and participatory governance mechanisms. Strengthening institutional capacity 

and enhancing participatory systems are therefore essential conditions for improving service quality and 

achieving sustainable local development in Thailand. 

 

Keywords: Public Service Delivery; Local Administrative Organizations; Decentralization; Public Participation; 

Local Development 

 

บทน า  

การจดับรกิารสาธารณะถอืเป็นภารกจิพืน้ฐานทีส่ าคญัของหน่วยงานภาครฐัในการตอบสนองความตอ้งการขัน้

พืน้ฐานของประชาชน และเป็นกลไกส าคญัในการส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และคุณภาพชวีติของประชาชน 

โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ซึ่งเป็นหน่วยงานทีม่คีวามใกล้ชดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด และมบีทบาทโดยตรง

ในการจดับรกิารสาธารณะให้สอดคล้องกบับรบิทและความต้องการของพื้นที่ ภายใต้หลกัการกระจายอ านาจและการ

บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีทัง้นี้ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 (2560) และพระราชบญัญัติ

ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, 2542) ไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอี านาจหน้าทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะและพฒันาทอ้งถิน่

ในหลายดา้น โดยเฉพาะการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภค ซึง่มคีวามส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพชวีติ
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และการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะไดร้บัการกระจายอ านาจเพิม่มากขึน้ 

แต่ยงัคงเผชญิกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การบรหิารจดัการ และความต้องการของประชาชนทีม่คีวามหลากหลาย ซึ่ง

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะในระดบัพืน้ที ่

ผลการศกึษาที่เกี่ยวขอ้งสามารถสงัเคราะห์เป็นองค์ความรูไ้ด ้3 ประเด็นส าคญั กล่าวคอื ประการแรก การ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานมีบทบาทส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน โดยงานวิจัยของ      

วุฒนิันท ์สทิธพิุฒมนต ์และโกศล สอดส่อง (2568) พบว่า การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นถนน ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 

ระบบประปา และระบบระบายน ้า มส่ีวนช่วยอ านวยความสะดวกและส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิของชุมชน ขณะที ่

สวล ีเหมมนั และสทิธพิงษ์ สทิธภิทัรประภา (2568) ชี้ใหเ้หน็ว่าการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานอย่าง

ต่อเนื่องมผีลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติของประชาชน 

ประการทีส่อง ประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจของประชาชน โดยคณัสนันท์ พลเคน (2566) พบว่า คุณภาพการจดับรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชน ซึง่สะทอ้นว่าคุณภาพของบรกิารเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อการยอมรบัและความเชื่อมัน่ของประชาชนในพืน้ที่ 

ประการทีส่าม ประสทิธภิาพของการจดับรกิารสาธารณะเกดิจากปัจจยัเชงิบูรณาการหลายดา้นร่วมกนั โดย

ภูธปิ แก้วเกดิเคน และสุปัน สมสาร (2568) พบว่า ประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะไม่ไดข้ึน้อยู่กบัทรพัยากรเพยีง

ด้านเดียว แต่เกิดจากการบูรณาการระหว่างการบริหารจดัการ ศักยภาพบุคลากร ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

แม้ว่าจะมกีารศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายมติิ แต่

ส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นการวเิคราะห์ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารหรอืความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ทีเ่ฉพาะกรณี ส่งผล

ให้ยงัขาดการสังเคราะห์องค์ความรู้เชิงภาพรวมเกี่ยวกับสาระส าคัญ บทบาท ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ

พฒันาการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่างเป็นระบบ 

จากช่องว่างดงักล่าว บทความนี้จงึมุ่งวเิคราะห์สาระส าคญัและบทบาทของการจดับรกิารสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน และน าเสนอแนวทางการ

พฒันาการจดับรกิารสาธารณะเพื่อสนับสนุนการพฒันาท้องถิ่นอย่างยัง่ยนื โดยใช้การศกึษาเอกสาร (Documentary 

Study) จากหนังสอื บทความวิชาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง แล้วน าขอ้มูลมา

วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ชงิวชิาการ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ   

การบริการสาธารณะ (Public Service) เป็นแนวคิดส าคญัในทางรฐัประศาสนศาสตร์ที่มุ่งเน้นบทบาทของ

ภาครฐัในการจดัท าบรกิารพื้นฐานเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและสาธารณชนโดยรวม ทัง้ในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และคุณภาพชวีติ โดยบรกิารสาธารณะครอบคลุมทัง้บรกิารที่จบัต้องได ้เช่น โครงสรา้งพื้นฐาน การ

คมนาคม ระบบประปา ไฟฟ้า และบรกิารทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ เช่น การศกึษา สาธารณสุข และความมัน่คงในชวีติ 
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ทัง้นี้  การบริการสาธารณะมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล ้า และเพิ่มคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในสงัคม 

ในทางแนวคดินักวชิาการหลายท่านไดอ้ธบิายความหมายของการบรกิารสาธารณะในมติทิี่แตกต่างกนั โดย

มุ่งเน้นไปทีบ่ทบาทของรฐัในฐานะผู้จดับรกิารเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ทัง้นี้ การบรกิารสาธารณะไม่เพยีงแต่

เป็นหน้าทีข่องรฐัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งความชอบธรรมของรฐั ( legitimacy) ผ่านการตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ นอกจากนี้ แนวคดิการบรกิารสาธารณะสมยัใหม่ยงัให้

ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล (good governance) การมส่ีวนร่วมของประชาชน (public participation) และความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั 

ส าหรบับรบิทของประเทศไทย การบรกิารสาธารณะถูกเชื่อมโยงอย่างใกล้ชดิกบัแนวคดิการกระจายอ านาจ

ไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่ท าใหห้น่วยงานทอ้งถิน่มบีทบาทส าคญัในการจดับรกิารสาธารณะในระดบัพืน้ทีม่าก

ขึน้ โดยเฉพาะการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารสาธารณูปโภคที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละ

ชุมชน ซึ่งสะท้อนถึงความส าคญัของการบรหิารจดัการในระดบัพื้นที่ที่มคีวามยดืหยุ่นและใกล้ชดิประชาชนมากกว่า

ระดบัส่วนกลาง 

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการบรกิารสาธารณะสามารถสงัเคราะห์ได้ว่า การบรกิารสาธารณะมไิด้มี

ความหมายเพียงการจดัหาบรกิารพื้นฐานของรฐัเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกระบวนการเชิงสถาบนัที่สะท้อนความสมัพันธ์

ระหว่างรฐักบัประชาชน โดยมเีป้าหมายส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชวีติ ลดความเหลื่อมล ้า และสรา้งความชอบ

ธรรมในการบรหิารราชการแผ่นดนิ ทัง้นี้ ในบรบิทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบรกิารสาธารณะมีลกัษณะ

เฉพาะทีเ่น้นความใกล้ชดิกบัประชาชนและความสอดคล้องกบับรบิทพืน้ที ่ซึ่งท าใหป้ระสทิธภิาพของการบรกิารไม่ได้

ขึน้อยู่กบัเพยีงทรพัยากรของรฐัเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถในการบรหิารจดัการ การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และการบูรณาการเชงินโยบายในระดบัพืน้ทีอ่ย่างเป็นระบบ 

 

ปัญหาการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะมหีน้าทีส่ าคญัในการจดับรกิารสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกและพฒันา

คุณภาพชวีติของประชาชน แต่ในการด าเนินงานยงัคงประสบปัญหาและอุปสรรคหลายดา้น ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพ

ในการให้บริการแก่ประชาชน โดยหนึ่งในปัญหาส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ คอื 

1. ปัญหาด้านงบประมาณ 

ปัญหาดา้นงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่สะทอ้นขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้งของระบบการคลงั

ทอ้งถิน่ที่ยงัมคีวามไม่สมดุลระหว่าง “ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย” กบั “ทรพัยากรทางการเงนิทีร่องรบัภารกจิดงักล่าว” 

อย่างชดัเจน แมร้ฐัธรรมนูญและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งจะก าหนดใหท้อ้งถิ่นมบีทบาทในการจดับรกิารสาธารณะเพิม่ขึ้น 

แต่โครงสรา้งรายไดย้งัคงพึง่พาการจดัสรรจากรฐับาลกลางในสดัส่วนสงู ท าใหเ้กดิภาวะพึง่พงิทางการคลงัอยา่งต่อเนื่อง 



 

 
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2569) หน้า 34 

 

ในทางปฏิบตัิ การจดัสรรงบประมาณยงัอยู่ภายใต้ระบบระเบยีบราชการที่มคีวามเขม้งวดสูง ส่งผลให้

กระบวนการอนุมตัโิครงการและการเบกิจ่ายมคีวามล่าชา้ และไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของปัญหาสาธารณะทีต่้องการ

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะงานด้านโครงสร้างพื้นฐานและบรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐานที่มีความจ าเป็น

เร่งด่วนในระดบัพืน้ที ่

กิตติพงษ์ แสงทอง (2565) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพชวีติของประชาชน หากการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานไม่ต่อเนื่องหรอืไม่ครอบคลุม 

ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติในระดบัพืน้ทีอ่ย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ว่าปัญหางบประมาณมไิดเ้ป็นเพยีง

ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรทางการเงนิเท่านัน้ แต่ยงัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพผลลพัธข์องการบรกิารสาธารณะโดยรวม 

ในท านองเดยีวกนั ณฐัวุฒ ิบุญช่วย (2565) พบว่า การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ยงัคงเผชญิขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและการวางแผนเชงิระบบ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมลีกัษณะ

เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มากกว่าการวางแผนเชงิป้องกนัระยะยาว ซึ่งสะท้อนถึงขอ้จ ากดัเชงิโครงสร้างของ

ระบบการบรหิารงบประมาณในระดบัทอ้งถิน่ 

ผลการศกึษาของวุฒนิันท์ สทิธพิุฒมนต์ และโกศล สอดส่อง (2568) ชี้ให้เห็นว่า การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานด้านถนน ระบบไฟฟ้า ระบบประปา และระบบระบายน ้า มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่ง

สะท้อนให้เหน็ว่าหากงบประมาณไม่เพยีงพอหรอืไม่สามารถบรหิารไดอ้ย่างคล่องตวั ย่อมส่งผลโดยตรงต่อศกัยภาพ

การพฒันาทอ้งถิน่ ขณะเดยีวกนั คณสันันท ์พลเคน (2566) ยงัยนืยนัว่าคุณภาพการจดับรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานมี

ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของประชาชนอย่างมนีัยส าคญั 

เมื่อพิจารณาร่วมกับกรอบแนวคิดของภูธิป แก้วเกิดเคน และสุปัน สมสาร (2568) ที่ เสนอว่า

ประสทิธภิาพของบรกิารสาธารณะขึน้อยู่กบัการบูรณาการหลายปัจจยั จะเหน็ไดว้่าปัญหางบประมาณไม่ไดเ้ป็นเพยีง

เรื่อง “เงนิไม่พอ” แต่เป็นปัญหาของ “โครงสรา้งการจดัการทรพัยากรทีไ่ม่สอดคลอ้งกนั”  

ดงันัน้ ปัญหาดา้นงบประมาณจงึสะทอ้นความตงึเครยีดเชงิโครงสรา้งระหว่างหลกัการกระจายอ านาจกบั

การควบคุมทางการคลงัจากส่วนกลาง ซึง่ยงัไม่สามารถคลีค่ลายไดอ้ย่างสมบูรณ์ ส่งผลใหศ้กัยภาพขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ในการจดับรกิารสาธารณะยงัถูกจ ากดัอย่างมนีัยส าคญั 

 

2. ปัญหาด้านบุคลากร 

ปัญหาด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรถูกพิจารณาในมิติของ “ศักยภาพเชิงสถาบัน” 

มากกว่าการมองเพยีงจ านวนก าลงัคน เนื่องจากแม้หลายองค์กรจะมอีตัราก าลงัตามกรอบโครงสรา้ง แต่กลบัยงัขาด

ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีจ่ าเป็นต่อการจดับรกิารสาธารณะยุคใหม่ เช่น การวางแผนเชงิพืน้ที ่การบรหิารโครงการ 

และการวเิคราะหเ์ชงินโยบาย 

ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ยงัคงมลีกัษณะยดึโยงกบัระบบราชการแบบ

ดัง้เดมิ (traditional bureaucracy) ทีใ่หค้วามส าคญักบัต าแหน่งและสายบงัคบับญัชามากกว่าการพฒันาสมรรถนะเชงิ

วชิาชพี ส่งผลใหก้ารพฒันาบุคลากรไม่ทนัต่อความซบัซอ้นของภารกจิทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
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งานวจิยัของสวล ีเหมมนั และสทิธพิงษ์ สทิธภิทัรประภา (2568) ชี้ให้เห็นว่า การปรบัปรุงบรกิารโครงสรา้ง

พื้นฐานต้องอาศยัการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรควบคู่กันไป เพราะคุณภาพของบริการขึ้นอยู่กบัความสามารถของ

ผูป้ฏบิตังิานโดยตรง ขณะทีภู่ธปิ แก้วเกดิเคน และสุปัน สมสาร (2568) ยงัเสนอว่าประสทิธภิาพของบรกิารสาธารณะ

ตอ้งอาศยัการบูรณาการปัจจยัดา้นบุคลากรและการบรหิารจดัการร่วมกนั 

เมื่อวิเคราะห์ร่วมกัน จะเห็นว่าปัญหาหลักไม่ ใช่การขาดบุคลากร แต่ เป็น “ช่องว่างเชิงสมรรถนะ 

(competency gap)” ทีเ่กดิจากการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีไ่ม่สอดคล้องกบัภารกจิจรงิขององค์กร น าไปสู่ขอ้จ ากดัใน

การด าเนินงานทีต่อ้งใชค้วามเชีย่วชาญสงู 

ดงันัน้ ปัญหาบุคลากรจงึสะทอ้นความไมส่อดคลอ้งระหว่าง “โครงสรา้งองคก์รทีก่ าหนดโดยระบบราชการ” กบั 

“ความตอ้งการเชงิสมรรถนะของการบรหิารทอ้งถิน่ยุคใหม่” อย่างชดัเจน 

 

3. ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

โครงสร้างพื้นฐานถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน เนื่องจากเป็นระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด ารงชวีติประจ าวนั ทัง้ดา้นการคมนาคมขนส่ง 

ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง และระบบประปา ซึง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มหีน้าทีส่ าคญัในการดแูล พฒันา และบ ารุงรกัษา

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หลายพื้นที่ยงัประสบปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผล

กระทบต่อความเป็นอยู่และคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที ่อนัไดแ้ก่ 

1) ดา้นการคมนาคมขนส่ง (ถนน)  

การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะถนนภายในพื้นที่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ ถอืเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีม่บีทบาทโดยตรงต่อการเชื่อมโยงกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมของประชาชน

ในพื้นที่ ถนนไม่เพียงท าหน้าที่เป็นเส้นทางสญัจร แต่ยงัเป็นโครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบรกิาร

สาธารณะ การขนส่งสนิคา้ และการกระจายตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิในระดบัชุมชน 

ผลการศกึษาของวุฒนิันท์ สทิธพิุฒมนต์ และโกศล สอดส่อง (2568) ชี้ให้เห็นว่า การพฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นถนนมส่ีวนส าคญัในการอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชวีติของประชาชนและสนับสนุนการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจของชุมชนอย่างมนีัยส าคญั ขณะเดยีวกนั การขาดการบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้โครงสรา้งพื้นฐาน

เสื่อมสภาพและลดประสทิธภิาพในการใชง้าน 

กิตติพงษ์ แสงทอง (2565) อธิบายเพิ่มเติมว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค 

โดยเฉพาะถนน มีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากเป็นปัจจยัพื้นฐานที่เชื่อมโยงกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิและสงัคมในพืน้ที ่หากขาดความต่อเนื่องในการพฒันา ย่อมส่งผลใหศ้กัยภาพของชุมชนลดลง 

นอกจากนี้ ณัฐวุฒ ิบุญช่วย (2565) ยงัพบว่า ปัญหาการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นคมนาคมในระดบั

ทอ้งถิน่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและการวางแผนเชงิระบบ ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาแบบไม่ต่อเน่ือง

และขาดความยัง่ยนื 
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เมื่อพจิารณาในเชงิโครงสรา้ง พบว่าปัญหาดา้นถนนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกัเกดิจากขอ้จ ากดั

ด้านงบประมาณและการวางแผนระยะยาวที่ไม่ต่อเนื่อง ท าให้เกิดลกัษณะของการซ่อมแซมมากกว่าการพฒันาเชิง

ป้องกนั ซึง่ส่งผลใหต้น้ทุนระยะยาวของการบ ารุงรกัษาเพิม่สงูขึน้ 

ดงันัน้ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นถนนควรปรบัจากแนวทางเชงิแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไปสู่การ

วางแผนเชงิระบบทีค่ านึงถงึวงจรอายุของโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและลดภาระงบประมาณในระยะยาว 

2) ดา้นระบบไฟฟ้าส่องสว่าง 

การจดับรกิารสาธารณะด้านระบบไฟฟ้าส่องสว่างถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของโครงสรา้งพื้นฐานใน

ระดบัทอ้งถิน่ เน่ืองจากมบีทบาทโดยตรงต่อความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน รวมทัง้ส่งผลต่อคุณภาพ

ชวีติและการด ารงกจิกรรมทางเศรษฐกจิในพืน้ทีช่ว่งเวลากลางคนื โดยเฉพาะพืน้ทีชุ่มชนและถนนสาธารณะทีต่อ้งอาศยั

แสงสว่างทีเ่พยีงพอเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุและอาชญากรรม 

พระมหา Bunthoeun อภิธมฺมรโต (2566, หน้า 14) ชี้ว่า ระบบไฟฟ้าส่องสว่างในเขตพื้นที่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่มไิดเ้ป็นเพยีงโครงสรา้งพืน้ฐานเชงิกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกเชงิสงัคมทีช่่วยสรา้งความรูส้กึ

ปลอดภยัและเพิม่ความเชื่อมัน่ของประชาชนตอ่การบรหิารงานของรฐัในระดบัพืน้ที ่การทีร่ะบบไฟฟ้าขาดประสทิธภิาพ

หรอืไม่ทัว่ถงึย่อมส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและลดระดบัความไวว้างใจต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

แมใ้นส่วนของระบบไฟฟ้าส่องสว่าง งานวจิยัของกติติพงษ์ แสงทอง (2565) ยงัสะทอ้นว่าคุณภาพของ

โครงสรา้งพืน้ฐานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพชวีติของประชาชนโดยตรง ซึง่รวมถงึมติดิา้นความปลอดภยัใน

ชวีติประจ าวนั 

นอกจากนี้ การศกึษาของสวล ีเหมมนั และสทิธพิงษ์ สทิธภิทัรประภา (2568) ยงัสะทอ้นว่า การพฒันา

และปรบัปรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่างอย่างต่อเนื่องมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจของประชาชนในระดบัชุมชน โดยเฉพาะ

ในพืน้ทีท่ีม่กีารขยายตวัของเมอืงและประชากรแฝง ซึง่ตอ้งการบรกิารสาธารณะทีม่คีวามทัว่ถงึและทนัสมยัมากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ เมื่อพิจารณาในภาพรวม ระบบไฟฟ้าส่องสว่างจงึมใิช่เพยีงภารกิจด้านสาธารณูปโภค แต่เป็น

ตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพของการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ทีส่ะทอ้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการพืน้ฐานของ

ประชาชน ทัง้ในมติคิวามปลอดภยั คุณภาพชวีติ และความเชื่อมัน่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

3) ดา้นระบบประปา 

ระบบประปาเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มีความส าคญัต่อการด ารงชวีิตของประชาชนโดยตรง เนื่องจาก

เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ถงึน ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคบรโิภค สุขอนามยั และการพฒันาคุณภาพชวีติในระดบัครวัเรอืนและ

ชุมชน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทส าคญัในการจดัหา ดแูล และพฒันาระบบประปาใหม้คีวามทัว่ถงึและมี

ประสทิธภิาพ 

กิตติพงษ์ แสงทอง (2565) ยงัชี้ให้เห็นว่า ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ระบบประปา มีบทบาท

ส าคญัต่อคุณภาพชวีติของประชาชนในทุกมติ ิทัง้ดา้นสุขอนามยัและความเป็นอยู่ หากระบบดงักล่าวไม่มปีระสทิธภิาพ

จะส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ 
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ภูวสษิฏ์ ทองสง และพระมหาเอกวนิ ปิยวโีร (2567, หน้า 275) อธบิายว่า ระบบประปาในระดบัทอ้งถิน่

เป็นปัจจยัพื้นฐานทีม่ผีลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติของประชาชน ทัง้ในดา้นสุขอนามยั การลดความเสีย่งของโรคทีเ่กิด

จากน ้าไม่สะอาด และการสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในครวัเรอืน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่ยงัคงพึ่งพาระบบ

ประปาชุมชนเป็นหลกั หากระบบประปาไม่มปีระสทิธภิาพหรอืไม่เพยีงพอ จะส่งผลต่อความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถึง

บรกิารสาธารณะอย่างชดัเจน 

สอดคล้องกบัแนวคดิของสวล ีเหมมนั และสทิธพิงษ์ สทิธภิทัรประภา (2568) ทีร่ะบุว่า การพฒันาและ

ปรบัปรุงระบบประปาอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจยัส าคญัในการยกระดบัคุณภาพบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ โดยเฉพาะในบรบิททีม่กีารขยายตวัของชุมชนและความตอ้งการใชน้ ้าทีเ่พิม่สงูขึน้ 

 ดงันัน้ ระบบประปาจึงไม่ใช่เพียงโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคเท่านัน้ แต่ยงัเป็นตัวสะท้อน

ศกัยภาพของการบรหิารจดัการทรพัยากรของท้องถิ่น และเป็นตวัแปรส าคญัที่ส่งผลต่อความเท่าเทยีมในการเขา้ถึง

บรกิารสาธารณะของประชาชนในพืน้ที ่

 

4. ปัญหาด้านการบริหารจดัการ  

 การบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ถอืเป็นปัจจยัเชงิระบบทีม่ผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพ

ของการจดับรกิารสาธารณะ เนื่องจากเป็นกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงตัง้แต่การวางแผน การด าเนินงาน การใชท้รพัยากร 

ไปจนถงึการตดิตามประเมนิผลและการปรบัปรุงการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 ชาญณรงค์ ทองแคล้ว (2566, หน้า 15) อธบิายว่า การบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ควร

ให้ความส าคญักับการวางแผน การบรหิารทรพัยากร การติดตามประเมินผล และการปรบัตัวให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม เพื่อใหส้ามารถด าเนินภารกจิสาธารณะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

 อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกัเผชญิกบัขอ้จ ากดัดา้น

ความต่อเนื่องของนโยบาย การกระจายอ านาจในการตดัสนิใจทีย่งัไม่สมบูรณ์ รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นระบบขอ้มลูและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานบางดา้นขาดความคล่องตวัและไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหา

เชงิพืน้ทีไ่ดอ้ย่างทนัท่วงท ี

 ดงันัน้ การบรหิารจดัการจงึมใิช่เพยีงกลไกสนับสนุนการด าเนินงาน แต่เป็น “โครงสรา้งเชงิยุทธศาสตร์” 

ทีก่ าหนดทศิทางและคุณภาพของการจดับรกิารสาธารณะโดยรวม หากสามารถพฒันาใหม้คีวามยดืหยุ่น โปร่งใส และมี

ระบบตดิตามประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ จะช่วยยกระดบัศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจากองค์ความรูเ้ชงิประจกัษ์ที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปได้ว่า ประสทิธิภาพของการ

จดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลกัษณะเป็นผลผลิตของปฏิสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง

ทรพัยากรทีม่อียู่กบักลไกการบรหิารจดัการ มากกว่าจะเป็นผลลพัธ์จากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งโดยล าพงั โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ ความสามารถในการจดับรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานและสาธารณูปโภคเป็นตวัสะทอ้นศกัยภาพเชงิสถาบนัขององค์กร 
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ขณะทีข่อ้จ ากดัเชงิงบประมาณ บุคลากร และระบบการบรหิารจดัการยงัคงเป็นตวัแปรเชงิเงือ่นไขทีก่ าหนดขอบเขตของ

ประสทิธผิลในการใหบ้รกิารสาธารณะอย่างมนีัยส าคญั 

แนวทางการพฒันาการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 เมื่อพจิารณาในภาพรวม แนวทางการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้ 4 

ดา้นดงักล่าวมไิดท้ างานแยกจากกนั หากแต่มลีกัษณะเป็นระบบเชงิบูรณาการที่ส่งผลกระทบซึ่งกนัและกนั โดยการ

พฒันาบุคลากรเป็นฐานของการเพิม่ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยแีละการบรหิารจดัการ ขณะที่การใชเ้ทคโนโลยชี่วย

เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงบประมาณและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทางกลบักัน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท าหน้าทีเ่ป็นกลไกก ากบัทศิทางใหก้ารใชท้รพัยากรและการก าหนดนโยบายสาธารณะมคีวามสอดคล้องกบั

ความตอ้งการในระดบัพืน้ที ่ดงันัน้ หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่ง จะส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของระบบบรกิาร

สาธารณะโดยรวมลดลงอย่างมนีัยส าคญั 

 

การพฒันาบุคลากร 

 การพฒันาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นเงื่อนไขพืน้ฐานของความสามารถเชงิสถาบนัในการ

จดับรกิารสาธารณะ เนื่องจากบุคลากรท าหน้าทีเ่ป็นกลไกกลางในการขบัเคลื่อนนโยบายสู่การปฏบิตัจิรงิในระดบัพืน้ที ่

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในทางปฏิบตัิ พบว่าศกัยภาพของบุคลากรยงัไม่สอดคล้องกบัภารกิจที่มคีวามซับซ้อน

เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะทกัษะดา้นการวเิคราะหเ์ชงินโยบาย การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์และการใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ 

 วภิาว ีศรสุีวรรณ (2567) ระบุว่า การพฒันาศกัยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดจิทิลัมี

ความจ าเป็นอย่างยิง่ โดยควรมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การวเิคราะหข์อ้มลู และการบรหิาร

จดัการเชงินวตักรรม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถรองรบัภารกจิทีม่คีวามซบัซ้อนเพิม่ขึน้ในระบบราชการยุคใหม่ไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 ภายใต้ขอ้จ ากดัดงักล่าว แนวทางการพฒันาควรมุ่งไปสู่การยกระดบัสมรรถนะเชงิวชิาชพีแบบองค์รวม ผ่าน

การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การพฒันาทกัษะดจิิทลั และการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวติ ควบคู่กับการปรบัระบบ

ประเมนิผลการปฏิบตัิงานให้สะท้อนผลลพัธ์เชิงคุณภาพมากกว่าปรมิาณ เพื่อสร้างแรงจูงใจเชิงระบบในการพฒันา

ศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ในเชงิโครงสรา้ง การพฒันาบุคลากรจงึมใิช่เพยีงการเพิม่ทกัษะรายบุคคล แต่เป็นการยกระดบั “ทุนมนุษยเ์ชงิ

สถาบนั” ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของระบบบรกิารสาธารณะโดยรวม 

 

1. การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดับรกิารสาธารณะ 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

บทบาทส าคญัในการปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานใหม้คีวามรวดเรว็ โปร่งใส และตรวจสอบไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะใน

บรบิททีภ่ารกจิภาครฐัมคีวามซบัซอ้นและตอ้งอาศยัขอ้มลูจ านวนมากในการตดัสนิใจ 
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 ผลการศกึษาทางวชิาการสะทอ้นในทศิทางเดยีวกนัว่า เทคโนโลยชี่วยลดความซ ้าซอ้นของกระบวนการ

บรหิาร เพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิารแบบขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู และเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ผ่านความโปร่งใสและความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

 ดงันัน้ เทคโนโลยจีงึมใิช่เพยีงเครื่องมอืสนับสนุนการปฏิบตัิงาน แต่มสีถานะเป็น “โครงสร้างกลางเชงิ

สถาบนั” ทีป่รบัความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัประชาชนใหม้คีวามเป็นระบบมากขึน้ และลดความเหลื่อมล ้าของขอ้มูลใน

การบรหิารจดัการ 

2. การบรหิารงบประมาณ 

 การบรหิารงบประมาณเป็นกลไกเชงิโครงสรา้งทีก่ าหนดขอบเขตและศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการจดับรกิารสาธารณะ ทัง้ในมติิของปรมิาณ คุณภาพ และความต่อเนื่องของการให้บรกิาร โดยสะท้อน

ความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรทางการคลงักบัภารกจิทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องขององคก์ร 

 รณัภฏั มัง่คัง่ (2567) พบว่า การพฒันาประสทิธภิาพการจดับรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานจ าเป็นตอ้งอาศยัการ

บรหิารงบประมาณที่มปีระสทิธภิาพควบคู่กบัการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์และการติดตามประเมนิผลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อใหก้ารใชท้รพัยากรเกดิความคุม้ค่าและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

 ในขณะเดียวกัน กิตติพงษ์ แสงทอง (2565) ยังสนับสนุนแนวคิดว่า การพัฒนาสาธารณูปโภคที่มี

ประสทิธภิาพมผีลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติของประชาชน ดงันัน้ การจดัสรรงบประมาณด้านโครงสรา้งพื้นฐานจงึควร

มุ่งเน้นผลลพัธเ์ชงิสงัคมเป็นส าคญั 

 แนวคิดทางวิชาการชี้ว่า การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพต้องเชื่อมโยงกับการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ์การใชข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ และการปรบัระบบงบประมาณไปสู่การมุ่งเน้นผลลพัธ์มากกว่ากระบวนการ เพื่อ

เพิม่ความยดืหยุ่นและลดขอ้จ ากดัเชงิระเบยีบราชการทีซ่บัซอ้น 

 ในเชงิวเิคราะห์ ปัญหางบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึสะท้อน “ขอ้จ ากดัเชงิโครงสรา้ง

ของระบบการคลงัแบบพึง่พงิ” ทีส่่งผลต่อระดบัความเป็นอสิระในการก าหนดนโยบายและการจดัล าดบัความส าคญัของ

การพฒันาในระดบัพืน้ที ่

3. การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

 การมส่ีวนร่วมของประชาชนเป็นกลไกส าคญัของการบรหิารภาครฐัในระบอบประชาธปิไตย เนื่องจากท า

หน้าทีเ่ชื่อมโยงระหว่างความตอ้งการของประชาชนกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะในระดบัพืน้ที ่และเป็นฐานส าคญั

ของความชอบธรรมในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 หลกัฐานเชงิวชิาการสะทอ้นว่าการมส่ีวนร่วมทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งตัง้อยู่บนฐานของขอ้มูลทีโ่ปร่งใส การ

สื่อสารทีเ่ขา้ถงึได ้และกระบวนการทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมบีทบาทในการก าหนดทศิทางนโยบายอย่างแทจ้รงิ มใิช่

เพยีงการมส่ีวนร่วมในเชงิพธิกีรรม 

 ดงันัน้ การมส่ีวนร่วมจงึมสีถานะเป็น “กลไกก ากบัความชอบธรรมเชงิสถาบนั” ทีส่่งผลโดยตรงต่อความ

ไวว้างใจของประชาชน และความยัง่ยนืของระบบบรกิารสาธารณะในระดบัพืน้ที่ 
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 เมื่อพจิารณาในภาพรวม แนวทางการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่สะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึลกัษณะของระบบการผลติบรกิารสาธารณะเชงิสถาบนัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิอ านาจและทรพัยากรแบบพึง่พา

อาศยักนั โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท าหน้าทีเ่ป็นฐานของความสามารถเชงิองค์กร ขณะทีเ่ทคโนโลยแีละงบประมาณเป็น

กลไกก าหนดขอบเขตและประสทิธภิาพของการด าเนินงาน ส่วนการมส่ีวนร่วมของประชาชนท าหน้าทีเ่ป็นกลไกก ากบั

ความชอบธรรมและแรงป้อนกลบัเชงินโยบาย 

 ในเชงิโครงสรา้ง ความสมัพนัธด์งักล่าวมไิดเ้ป็นความสมัพนัธแ์บบเสน้ตรง หากแต่เป็นระบบพลวตัทีม่ลีกัษณะ

ของการเสริมแรงและการจ ากัดร่วมกัน (mutual reinforcement and constraint) ซึ่งหมายความว่าการยกระดับ

ประสทิธภิาพของระบบไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการปรบัปรุงเพยีงมติิเดยีว แต่ต้องอาศยัการปรบัสมดุลเชงิสถาบนั

ระหว่างทุกองคป์ระกอบ 

 ดงันัน้ ประสทิธภิาพของการจดับรกิารสาธารณะจงึควรถูกอธบิายในฐานะ “ผลลพัธ์เชงิโครงสรา้งที่เกิดจาก

ปฏสิมัพนัธข์องปัจจยัเชงิสถาบนั” มากกว่าการเป็นผลรวมของปัจจยัรายดา้น 

 

บทสรปุ  

การศกึษานี้มุ่งวเิคราะห์สาระส าคญั บทบาท ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพฒันาการจดับรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาศยัการศึกษาเชิงเอกสารและการสงัเคราะห์องค์ความรู้จากงาน

วชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผลการวเิคราะหส์ะทอ้นใหเ้หน็ว่า การจดับรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มลีกัษณะเป็นกลไก

เชงิสถาบนัในระดบัฐานรากของรฐั ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นจุดเชื่อมระหว่างกระบวนการกระจายอ านาจกบัการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในระดบัพื้นที่ โดยมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดคุณภาพชีวติผ่านการจดับรกิารโครงสร้าง

พืน้ฐานและบรกิารสาธารณะจ าเป็น 

ในขณะเดยีวกนั ปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดับรกิารสาธารณะมลีกัษณะเป็นโครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิ

พึง่พาระหว่างขอ้จ ากดัดา้นการคลงัทอ้งถิน่ ศกัยภาพทุนมนุษย ์ความพรอ้มทางเทคโนโลย ีและกลไกการบรหิารจดัการ 

รวมถึงระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน ซึ่งเมื่อท างานร่วมกนัในเชงิระบบก่อให้เกิดช่องว่างเชิงสมรรถนะระหว่าง

ภารกจิทีไ่ดร้บัการถ่ายโอนกบัความสามารถในการด าเนินงานจรงิขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ส าหรบัแนวทางการพฒันา พบว่า ประสทิธผิลของการจดับรกิารสาธารณะจ าเป็นตอ้งตัง้อยู่บนฐานของการบูร

ณาการเชงิโครงสร้างของ 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ ทุนมนุษย์ เทคโนโลยดีจิทิลั การบรหิารงบประมาณ และการมี

ส่วนร่วมของประชาชน โดยตอ้งด าเนินไปในลกัษณะของการเสรมิแรงและปฏสิมัพนัธเ์ชงิระบบ มากกว่าการพฒันาแบบ

แยกส่วน 

โดยสรุป ผลการวเิคราะหส์ะทอ้นใหเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพของการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นเป็น “ผลผลิตเชิงสถาบันแบบหลายมิติ (multi-layered institutional outcome)” ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของ
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โครงสรา้งทรพัยากรและกลไกการก ากบัเชงิสถาบนัในลกัษณะพึง่พาอาศยักนั ดงันัน้ การยกระดบัประสทิธภิาพจงึต้อง

อาศยัการปรบัสมดุลเชงิระบบ มากกว่าการพฒันาปัจจยัเชงิเดีย่วเพยีงดา้นใดดา้นหนึ่ง 

องคค์วามรู้ท่ีได้จากการศึกษา  

 องค์ความรูจ้ากการศกึษาครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า ประสทิธภิาพของการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นมไิด้เกิดจากปัจจยัเชงิเดี่ยว หากแต่เป็นผลผลติของ “ระบบปฏิสมัพนัธ์เชงิโครงสร้าง (structural interaction 

system)” ที่เกดิจากการเชื่อมโยงของปัจจยัน าเขา้ 5 มติิ ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลย ีการบรหิารจดัการ 

และการมส่ีวนร่วมของประชาชน ซึง่ท าหน้าทีร่่วมกนัในลกัษณะของความสมัพนัธเ์ชงิพึง่พาและการเสรมิแรงระหวา่งกนั 

 ในเชงิโครงสรา้ง งบประมาณสะทอ้น “ขอ้จ ากดัเชงิทรพัยากร” ทีก่ าหนดขอบเขตและความเป็นไปไดข้องการ

ด าเนินนโยบาย ขณะที่บุคลากรเป็น “ทุนมนุษย์เชงิปฏิบตัิการ” ซึ่งท าหน้าที่แปลงทรพัยากรให้กลายเป็นผลผลติเชงิ

บรกิารสาธารณะ หากสององคป์ระกอบนี้ไม่สอดประสานกนั ย่อมก่อใหเ้กดิความไม่ต่อเนื่องและความไรป้ระสทิธภิาพ

เชงิระบบตัง้แต่ระดบัฐานราก 

 ในขณะเดยีวกนั เทคโนโลยที าหน้าที่เป็น “โครงสรา้งตวักลางเชงิประสทิธภิาพ” ทีช่่วยลดความซบัซ้อนของ

กระบวนการบรหิาร เพิ่มความรวดเร็ว และลดความไม่สมมาตรของข้อมูลระหว่างรฐักบัประชาชน ส่วนการบรหิาร

จดัการมสีถานะเป็น “กลไกก ากบัเชงิบูรณาการ” ที่ท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงทรพัยากร บุคลากร และเทคโนโลยใีหเ้กิดความ

สอดคลอ้งในระดบัปฏบิตักิารอย่างเป็นระบบ 

 ส าหรบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน มบีทบาทเป็น “กลไกก ากบัความชอบธรรมเชงิสถาบนั และท าหน้าทีเ่ป็น

แรงป้อนกลบัเชงินโยบาย ที่สะทอ้นความต้องการของพื้นทีจ่รงิ และใช้ก ากบัทศิทางการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะให้

สอดคล้องกบับรบิททางสงัคมอย่างต่อเน่ือง เมื่อองคป์ระกอบทัง้หา้ท างานร่วมกนั จะก่อใหเ้กดิ “ประสทิธภิาพของการ

บรกิารสาธารณะ” ซึ่งไม่จ ากดัเพยีงมติขิองความสามารถในการให้บรกิาร แต่ครอบคลุมทัง้คุณภาพ ความทัว่ถงึ และ

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในระดบัพืน้ที ่

 ผลลพัธด์งักล่าวส่งต่อไปยงั “คุณภาพชวีติของประชาชน” ผ่านการเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน ความมัน่คงปลอดภยั 

และโอกาสทางเศรษฐกจิและสงัคม และเมื่อเกดิการยกระดบัอย่างต่อเนื่อง จะน าไปสู่ “การพฒันาท้องถิน่อย่างยัง่ยนื” 

ในฐานะผลลพัธเ์ชงิโครงสรา้งระยะยาวของระบบบรกิารสาธารณะ 
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ภาพที ่1 แผนผงัองคค์วามรูด้า้นการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะสู่การพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะ

(งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี การบรหิารจดัการ และการมสีว่นร่วมของประชาชน)

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

คุณภาพชวีติและความพงึพอใจของประชาชน

แนวทางการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื
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