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บทคดัย่อ  

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานตาม

แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท  และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเห็น

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ  ใช้แนวคดิประสิทธภิาพการด าเนินงานตาม

แผนพฒันาทอ้งถิน่เป็นกรอบการวจิยั   ผลการวจิยัพบว่า 1) ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน

ตามแผนพฒันาทอ้งถิน่โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

การเรยีนรูแ้ละพฒันา, ดา้นการใหบ้รกิาร, ดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 2) ปัจจยัส่วน

บุคคลด้านเพศและอายุไม่มคีวามแตกต่างกนัต่อความคดิเห็นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่และการรบัทราบ/เขา้ร่วมกจิกรรม มคีวามแตกต่างกนั โดยกลุ่มทีม่ี

การศกึษาและรายไดส้งูมแีนวโน้มประเมนิประสทิธภิาพสงูกว่ากลุ่มอื่น 

 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการด าเนินงาน; แผนพฒันาทอ้งถิน่; เทศบาลต าบลสรรพยา 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study people's opinions toward the operational 
efficiency of the local development plan of Sapphaya Subdistrict Municipality, Sapphaya District, Chai 
Nat Province; and 2) to compare these opinions classified by personal factors.  This study employed a 
quantitative research methodology, utilizing the concept of operational effectiveness under local 
development plans as the conceptual framework.  

The research findings revealed that: 1) Overall and in all individual dimensions, the residents' 
opinions toward the operational efficiency of the local development plan were at a high level. Sorting by 
mean scores from highest to lowest, the dimensions were: learning and development, service delivery, 
recipient satisfaction, and infrastructure. 2 ) Personal factors regarding gender and age showed no 
statistically significant differences in opinions. However, education level, occupation, average monthly 
income, length of residency, and awareness of/participation in local development plan activities showed 
statistically significant differences. Notably, groups with higher education and income levels tended to 
evaluate operational efficiency higher than other groups. 
 
Keywords : Operational Efficiency; Local Development Plan; Sapphaya Subdistrict Municipality 
 

 
บทน า  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ถอืเป็นหน่วยงานทีม่หีน้าทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการจดับรกิารสาธารณะ และการพฒันา

โครงสรา้งพื้นฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที่ โดยเทศบาลต าบลที่มบีทบาทใกล้ชดิกบัชุมชนผ่าน

การขบัเคลื่อนแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ครอบคลุมทัง้ด้านสาธารณูปโภค เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรม ซึ่งตาม

หลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) การประเมนิประสทิธผิลการด าเนินงานจ าเป็นต้องมุ่งเน้น

ความคุม้ค่า ความโปร่งใส และการตอบสนองต่อประชาชน ทว่าในทางปฏบิตั ิขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัจากรายงานของ

หน่วยงานราชการมกัพบว่า การด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิน่ยงัคงประสบปัญหาอุปสรรคเชงิระบบ ส่งผลให้บาง

โครงการไม่บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัที่ตพีมิพ์ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา เช่น การศกึษาของ ปรยิ

วศิว์ สุวรรณกุลชาต ิและเฉลมิพร เยน็เยอืก (2567) รวมถงึ ศนิชา สมัมาชพี (2568) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า แมท้อ้งถิน่จะพยายาม

เพิม่ประสทิธภิาพการจดับรกิารสาธารณะ แต่ก็ยงัขาดการประเมนิรอบด้านที่เชื่อมโยงระหว่างมุมมองของภาครฐัและ

มุมมองของภาคประชาชนอย่างแท้จริง จึงเกิดเป็นช่องว่างขององค์ความรู้ ที่จ าเป็นต้องมีการน ากรอบแนวคิดการ

ประเมนิผลเชงิดุลยภาพ เช่น Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) เขา้มาประยุกต์ใช้ร่วมกบัภารกิจ

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เพื่ออุดรอยรัว่และประเมินผลสมัฤทธิอ์ย่างเป็นระบบใน

หลากหลายมติ ิ
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เทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท เป็นพื้นทีว่จิยัที่มบีรบิทเฉพาะตวัและก าลงัขบัเคลื่อน

แผนพฒันาทอ้งถิน่ พ.ศ. 2566–2570 ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2548 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิจนถงึฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2561) อย่างไรกต็าม ปัญหาและความตอ้งการ

ที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่คือ โครงการพัฒนาบางส่วนยังไม่สามารถตอบสนองความเดือดร้อนของชุมชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ นักวจิยัจงึได้เขา้ไปมส่ีวนร่วมและศกึษาปรากฏการณ์ในพื้นที่ผ่านกระบวนการส ารวจความคดิเห็นของ

กลุ่มเป้าหมายส าคญั ซึ่งก็คอื ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสรรพยา จ านวน 359 คน เพื่อสะทอ้นปัญหาทีแ่ทจ้รงิจาก

บรกิารสาธารณะในชวีติประจ าวนั โดยอาศยัหลกัฐานเชงิประจกัษ์จากงานวจิยัในอดตีที่ระบุว่า การมส่ีวนร่วมและการ

ตดิตามประเมนิผลโดยประชาชนเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะช่วยชี้วดัความส าเรจ็และเผยใหเ้หน็ปัญหาทีอ่ยู่ในการบรหิารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

การวจิยัครัง้นี้จงึก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานตาม

แผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา และเพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ดงักล่าวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่ง

จะเป็นเหมอืนเขม็ทศิน าทางในการระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของการพฒันาพื้นที่ โดยนักวจิยัเลอืกใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิ

ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลผ่านเครื่องมือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมัน่สูงถึง 0.917 จากกลุ่ม

ตวัอย่างประชาชนในพืน้ทีช่่วงปีงบประมาณปัจจุบนั แล้วน ามาวเิคราะหด์ว้ยสถติพิืน้ฐาน (ค่าเฉลีย่) และสถติอิา้งองิ (การ

ทดสอบความแตกต่างและการทดสอบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่)  

บทความวจิยันี้แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็หลกัตามมติติวัชี้วดัทีไ่ดส้งัเคราะหข์ึน้ ไดแ้ก่ (1) ดา้นการใหบ้รกิาร (2) 

ดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (3) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน และ (4) ด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา พรอ้มทัง้น าเสนอผล

การเปรยีบเทยีบเชงิลกึตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชน ซึ่งประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่วงวชิาการคอืการบูร

ณาการทฤษฎี Balanced Scorecard เข้ากับการบริหารงานท้องถิ่นไทยอย่างเป็นรูปธรรม และในเชิงสงัคม เทศบาล

ต าบลสรรพยารวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ สามารถน าขอ้ค้นพบและขอ้เสนอแนะจากการวจิยันี้ไปใช้เป็น

ฐานขอ้มลูประกอบการพจิารณาปรบัปรุงแนวทางการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาล
ต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อประสทิธภิาพการ
ด าเนินงานแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ประสทิธิภาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา 
จงัหวดัชยันาท ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิทฤษฎมีาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  
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               ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยก าหนดประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ประชาชนทีม่ีภูมลิ าเนา

อยู่ในเขตเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ านวน 3 หมู่บ้าน รวมทัง้สิ้น 2,971 คน (ข้อมูลจาก

ทะเบยีนราษฎรเ์ทศบาลต าบลสรรพยา, สงิหาคม  2567) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Taro Yamane ได้

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 359 คน และด าเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Proportionate 

Stratified Sampling) เพื่อใหจ้ านวนตวัอย่างของแต่ละหมู่บา้นสอดคลอ้งกบัสดัส่วนประชากรทีแ่ทจ้รงิ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 ขอ้มูล

พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา ครอบคลุม 4 มติ ิ

ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ส่วน

ที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อรวบรวมความคดิเหน็ ปัญหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาทอ้งถิน่ 

ก่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืดา้นความตรงเชงิเนื้อหา โดย

ประเมินค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์การวจิยั ( IOC) ซึ่งมคี่าเท่ากับ 0.93 และทดสอบ

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความ

เชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.917 แสดงใหเ้หน็ว่าเครื่องมอืมคีุณภาพและสามารถน าไปใชใ้นการวจิยัไดอ้ย่างเหมาะสม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้ทัง้สถิตเิชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอนุมาน โดยสถิติเชงิพรรณนาประกอบด้วย ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent t-test ส าหรับ

เปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-way ANOVA หรือ F-test) ในกรณีที่มีกลุ่มเปรยีบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม ทัง้นี้ หากพบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติ ิจะด าเนินการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

 

ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

ของเทศบาลต าบลสรรพยา 

1) ดา้นการใหบ้รกิาร 

2) ดา้นพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

3) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศกึษา 
4) รายได ้
5) อาชพี 
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ผลการวิจยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  58.98 อายุ 30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.60 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  26.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท  

คดิเป็นรอ้ยละ 43.70 ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 33.40 ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีม่ากกว่า 10 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 53.50 ท่านเคยรูจ้กัหรอืรบัทราบแผนพฒันาทอ้งถิน่มาก่อน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 ท่านมโีอกาสเขา้มามส่ีวน

ร่วมในการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่ คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 และท่านเคยร่วมกจิกรม/เวทปีระชาคม

ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 

 2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถ่ินของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอ
สรรพยา จงัหวดัชัยนาท ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านพึงพอใจของผู้รบับริการ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน และ ด้านการเรียนรู้และพฒันา  
 
ตาราง 1 ระดบัประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท ในภาพรวม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลสรรพยา 

อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.56) โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมาก

ไปน้อย คอื ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ( X = 3.98, S.D. = 0.66) ดา้นการใหบ้รกิาร ( X = 3.97, S.D. = 0.63) ดา้นพงึ

พอใจของผูร้บับรกิาร ( X = 3.93, S.D. = 0.64) และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ( X = 3.86, S.D. = 0.68) 

การด าเนินงานตามแผนพฒันา

ท้องถ่ิน 

ระดบัประสิทธิภาพ 

X  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร 3.97 0.63 มาก 

2. ดา้นพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 3.93 0.64 มาก 

3. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.86 0.68 มาก 

4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3.98 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.56 มาก 
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สรปุผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพ

ยา จงัหวดัชัยนาท” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30–40 ปี จบการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป อาศยัอยู่ในพืน้ที่

มากกว่า 10 ปี และส่วนใหญ่เคยรบัทราบหรอืมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

 ผลการศกึษาประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลสรรพยา พบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านการเรยีนรู้และพฒันามี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านความพึงพอใจของผู้รบับริการ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของเทศบาลในการพัฒนาบุคลากร การให้บริการประชาชน และการ

ด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศและอายุไม่มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินภาพรวม ขณะทีร่ะดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ระยะเวลาทีอ่าศยั

อยู่ในพื้นที่ การรบัทราบหรอืเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่น และโอกาสในการมีส่วนร่วมแสดงความ

คดิเหน็ ส่งผลใหค้วามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานแตกตา่งกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทัง้นี้ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ในหลายดา้นมาก

ทีสุ่ด 

 

ตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

การด าเนินงานตามแผนพฒันา

ท้องถ่ิน 

เพศชาย 

(n = 211) 

เพศหญิง 

(n = 148) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร 3.91 0.65 4.05 0.59 -2.109 .036* 

2. ดา้นพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 3.89 0.69 3.98 0.57 -1.383 .168 

3. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 3.84 0.71 3.89 0.64 -.808 .419 

4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 3.93 0.68 4.05 0.63 -1.702 .090 

ภาพรวม 3.89 0.58 3.99 0.52 -1.725 .085 

           *p  .05 
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 จากตาราง 2 พบว่า ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อ

พจิารณาในรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั 1 ดา้น คอื ดา้นการใหบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบั .05  

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น           

ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ 

การด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถ่ิน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดา้นการใหบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 3.174 4 .793 2.037 .089 
ภายในกลุ่ม 137.470 353 .389     
รวม 140.644 357       

2. ดา้นพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ระหว่างกลุ่ม 1.552 4 .388 .944 .439 
ภายในกลุ่ม 145.082 353 .411     
รวม 146.634 357       

3. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ระหว่างกลุ่ม 1.159 4 .290 .626 .644 
ภายในกลุ่ม 163.501 353 .463     
รวม 164.661 357       

4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ระหว่างกลุ่ม 4.932 4 1.233 2.868 .023* 
ภายในกลุ่ม 151.760 353 .430     
รวม 156.692 357       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.280 4 .570 1.841                  .   .120 
ภายในกลุ่ม 109.270 353 .310     
รวม 111.549 357       

*p  .05 

 จากตาราง 3 พบว่า ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอ

สรรพยา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่เมื่อพจิารณา

ในรายด้าน พบว่า แตกต่างกนั 1 ด้าน คอื ด้านการเรยีนรู้และพฒันา มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 เมื่อพบนัยส าคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method)  

 ผลการวิจยัดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ปรบัปรุงการบริหารจัดการ และ

พฒันาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสรรพยาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพืน้ที่ อนัจะน าไปสู่การ

พฒันาทอ้งถิน่อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืต่อไป 


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อภิปรายผล 

 การวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา 

จงัหวดัชยันาท ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีจ่ะน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

 1. ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา 

 จากขอ้ค้นพบที่รายงานว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านการเรียนรู้และพัฒนามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้บับรกิาร และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ตามล าดบันัน้ ปรากฏการณ์นี้อธบิายเชงิเหตุผลไดว้่า เกดิจากความส าเรจ็ในการ

บรหิารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลสรรพยา ที่มุ่งเน้นการเสรมิสร้างสมรรถนะและพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรภายในองค์กรเป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นปัจจัยต้นน ้าที่ส่งผลเชิงบวก (Forwarding Effect) ไปยังการยกระดับ

คุณภาพการให้บรกิารสาธารณะและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ท าให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อการ

ด าเนินงานในภาพรวม อย่างไรก็ตาม การที่ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไดร้บัคะแนนเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด สะท้อนใหเ้หน็ว่าลกัษณะ

กายภาพหรือการซ่อมบ ารุงในพื้นที่มีความต้องการที่ซับซ้อนและแปรผันตามการขยายตัวของชุมชน ซึ่งอาจยังมี

งบประมาณหรอืระยะเวลาด าเนินการไม่สอดรบักบัความคาดหวงัเร่งด่วนของประชาชน 

 ทัง้นี้ ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดการประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) ที่มองว่าการเรยีนรูแ้ละพฒันาเป็นฐานรากส าคญัในการขบัเคลื่อนกระบวนการภายในและการบรกิาร และ

เมื่อพจิารณาร่วมกับวรรณกรรมวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่ามีลกัษณะร่วมที่สอดคล้องกับงานวจิยัของ กมลศกัดิส์ายเนตร 

(2565) และพิมพ์นิภา ฤทธบิุตร (2567) ที่ต่างชี้ให้เห็นว่า ระบบการบรหิารจดัการภาครฐัที่มีการวางแผนที่ดแีละการ

มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์ย่อมส่งผลใหป้ระสทิธผิลการด าเนินงานและการน าแผนไปปฏบิตัใินภาพรวมขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่และหน่วยงานภาครฐัอยู่ในระดบัสงูเช่นเดยีวกนั 

 2. ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิน่จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล        

ขอ้ค้นพบที่น่าสนใจจากการเปรยีบเทยีบเชงิประชากรศาสตร์ระบุว่า ปัจจยัด้านเพศและอายุไม่ท าให้ความคดิเห็นของ

ประชาชนแตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาการอยู่อาศยั รวมถงึการรบัรู้

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม กลบัส่งผลให้ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะกลุ่มที่มี

การศกึษาและรายไดส้งูมแีนวโน้มประเมนิประสทิธผิลสงูกว่ากลุ่มอื่น 

 ผู้วิจ ัยวิเคราะห์เชิงเหตุผลได้ว่า ในแง่ของเพศและอายุที่ไม่แตกต่างกัน  สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการ

จดับรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลสรรพยาที่มคีวามเป็นธรรม ทัว่ถึง และไม่มคีวามเหลื่อมล ้าทางประชากรพื้นฐาน 

ในทางกลบักนั ความแตกต่างในดา้นสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได)้ ถอืเป็นตวัแปร

ส าคญัทีก่ าหนดวถิชีวีติ ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร และระดบัความคาดหวงัต่อรฐัทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มทีม่โีครงสรา้ง

ทางสงัคมและการศกึษาทีเ่อือ้อ านวยมกัมโีอกาสรบัรูข้อ้มูลเชงินโยบาย เขา้ร่วมกจิกรรมของเทศบาล และเขา้ใจขอ้จ ากดั
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ในการบรหิารงานส่วนทอ้งถิน่มากกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะประเมนิประสทิธผิลในระดบัทีสู่งกว่ากลุ่มอื่นทีอ่าจขาดโอกาสใน

การรบัรูห้รอืมส่ีวนร่วม 

 การค้นพบนี้มีส่วนสนับสนุนเชิงวิชาการร่วมกับงานวิจัยของ รัสรินทร์ พงษ์ลี้ร ัตน์ (2565) ที่ยืนยันว่า

ปัจจยัพื้นฐานทางชวีภาพอย่างเพศและอายุไม่ไดเ้ป็นตวัแปรหลกัในการประเมนิผลทอ้งถิ่น และสอดรบักบัขอ้สรุปของ 

พมิพน์ิภา ฤทธบิุตร (2567) รวมถงึกมลศกัดิ ์สายเนตร (2565) ทีไ่ดส้งัเคราะห์ไวว้่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลและการเปิด

พืน้ทีใ่ห้ภาคประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมและรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร เป็นตวัแปรต้นที่ส่งอทิธพิลโดยตรงต่อมุมมองและความ

คิดเห็นที่มีต่อความส าเร็จในการพัฒนาพื้นที่ ดังนัน้ ข้อค้นพบในการวิจยัครัง้นี้จึงเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์ที่ชี้ว่า 

เทศบาลต าบลสรรพยาจ าเป็นต้องทลายก าแพงความเหลื่อมล ้าด้านการรบัรู ้โดยการขยายช่องทางการสื่อสารและจดั

กจิกรรมการมส่ีวนร่วมเชงิรุกให้เขา้ถงึกลุ่มประชาชนทีม่รีะดบัรายไดแ้ละโอกาสน้อย เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้องและ

ยกระดบัการพฒันาทีต่อบสนองคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีม 

ข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ของเทศบาลต าบลสรรพยา อ าเภอสรรพยา จงัหวดั

ชยันาท ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี้ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

  1.1 ดา้นการใหบ้รกิาร เทศบาลต าบลสรรพยาควรใชท้รพัยากรในการใหบ้รกิารอย่างคุม้ค่า และประหยดั  

  1.2  ด้านความพึงพอใจของผู้รบับริการ เทศบาลต าบลสรรพยาควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ตดิตามและประเมนิผลโครงการแผน   

  1.3  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลต าบลสรรพยาควรส่งเสรมิใหป้ระชาชนเสนอความคดิเห็นเกี่ยวกบั

โครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็น 

  1.4  ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา เทศบาลต าบลสรรพยาควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรมโีอกาสเรยีนรูแ้ละพฒันา

ทกัษะอย่างต่อเนื่อง 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความคดิเหน็ของประชาชนทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของเทศบาล เพื่ออธบิายความแตกต่างของผลการประเมนิประสทิธภิาพการ

ด าเนินงานไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

  2.2 ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าและติดตาม

แผนพฒันาทอ้งถิน่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีส่ามารถน าไปปรบัปรุงการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที่ 

  2.3  ควรศกึษาการพฒันารปูแบบหรอืแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่า เช่น 

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน หรอืดา้นความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เพื่อยกระดบัผลการด าเนินงานใหส้มดุลในทุกดา้น 
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