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บทคดัย่อ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกสข์องรฐับาลไทย เพื่อน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาไปเผยแพร่

ต่อสาธรณะ จากการศกึษา พบว่านับแต่มีพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 9 

พฤษภาคม 2566 ใช้บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วย โดยบรรดาการใดๆ ที่

ก าหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต ผู้ขออนุญาตจะเลือกยื่นค าขออนุญาต

ดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนาเอกสารหลกัฐานประกอบค าขอ

อนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้ และใหถ้อืว่าการยื่นค าขอ

อนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แล้ว เป็นวธิกีารปฏบิตัิทีเ่หมาะสม

กบัสถานการณ์โลกในปัจจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัสงูขึน้ในทุกๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั 
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แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทัง้ค าแถลงนโยบายของ

คณะรฐัมนตรีที่แถลงต่อรฐัสภา ทัง้นี้ เพื่อเสริมสร้างขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศและสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 

 

ค าส าคญั: การปฏบิตัริาชการ; อเิลก็ทรอนิกส;์ ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

 

Abstract 

 The purpose of this article is to study the electronic operations of 

the Thai government, and to bring the knowledge gained from the study to 

the publicize. The study found that; since an issuance of the Electronics 

Government Operation Act 2022 and guidelines according to cabinet 

resolution on 9 May 1966, all government agencies to request for a 

permission from the grantors were enforced. The person who requests for 

permission can choose to submit a request for permission or submit 

evidence or supplementary documents via electronic submission, and such 

a submission is considered acceptable by laws. This submission is 

considered suitable with the current world situation which have a very high 

competition in all angles, and is in line with new concept of public services, 

revolution of Thai government, constitution of the Kingdom of Thailand, 
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Thailand digital government development plan, National economic and 

social development plan, Including the Cabinet’s policy statement to 

parliament. This is to strengthen the country’s competitiveness and 

consistent technology develops rapidly. 

     

 Keywords: performing official duties; electronics; competitive ability 

 

บทน า 

ในการศกึษาเรื่อง การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสข์องรฐับาลไทย 

ผูศ้กึษาไดน้ าเสนอเกีย่วกบัความหมาย การใชบ้งัคบั ขัน้ตอน และเครื่องมอืทีใ่ช้

ส าหรบัวธิกีารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ ต่อดว้ยบทสรุปและแผนภาพองค์ความรูใ้หม่จากการศกึษา ตามล าดบั 

ดงันี้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ให้ความหมายว่า 

อเิลค็ทรอนิกส ์หมายถงึ วทิยาศาสตรก์ายภาพแขนงหนึ่งทีน่ ามาประยุกต์ใชก้บั

การศกึษาวงจรไฟฟ้าทีใ่ชส้ารกึง่ตวัน าและอุปกรณ์อื่น ๆ ซึง่ควบคุมการเคลื่อนที่

ของอเิลก็ตรอนได ้

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2566) อธบิายวา่ วธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยสงัเขป ไดแ้ก่ ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อสงัคม

ออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั การใหบ้รกิาร
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ผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การใหบ้รกิารสอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มูลการ

ใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Webboard) 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏริูป

ประเทศ มาตรา 258 ข. ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ  “ . . .บญัญตัใิหม้กีาร

น าเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ  และการ

จดัท าบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดิน และเพื่อ

อ านวยความสะดวก ใหแ้ก่ประชาชน แต่บทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอยู่ใน

ปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอื้อต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

อนุญาต การใหบ้รกิาร หรอืการใหส้วสัดกิารแก่ประชาชน ส่งผลใหป้ระชาชนมี

ภาระและต้นทุนในการติดต่อกบัภาครฐัที่สูงเกินสมควร เป็นอุปสรรคต่อการ

เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และไม่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยทีี่พฒันาไปอย่างรวดเรว็ สมควรมกีฎหมายกลาง ว่าด้วยการปฏบิตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของ

ภาครฐัสามารถใชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นหลกัได ้ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบั

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

และแผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐัอกีดว้ย”  

พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 ใหใ้ช้

บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วยมีสาระส าคญัตอนหนึ่งว่า  “ . . .บรรดาการ

ใดๆ ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้้องขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้ออนุญาตจะเลอืกยื่น

ค าขออนุญาตดงักล่าวรวมถงึน าส่งเอกสารหลกัฐานหรอืส าเนาเอกสารหลกัฐาน

ประกอบค าขออนุญาตต่อผูอ้นุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้  และใหถ้อื

ว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบดว้ยกฎหมายนัน้ ๆ แลว้ และเจา้หน้าที่
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ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนัน้เพียงเพราะเหตุที่ผู้ขอ

อนุญาตไดย้ื่นโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสม์ไิด ้ส าเนาเอกสารหลกัฐานทีส่่งโดย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งผู้ส่งไม่ต้องลงนามรบัรอง ในกรณีที่

กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรอืกฎทีอ่อกตามกฎหมายดงักล่าวก าหนดใหก้ารยื่นค า

ขออนุญาตต้องท าตามแบบ วธิกีารหรอืเงื่อนไขทีก่ าหนด การทีผู่ข้ออนุญาตได้

ยื่นค าขออนุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยมขีอ้ความตรงตามแบบนัน้ๆ 

แลว้ ใหถ้อืวา่ผูข้ออนุญาตไดย้ื่นค าขออนุญาตตามแบบ วธิกีารหรอืเงือ่นไขตามที่

ก าหนดนัน้แลว้และในกรณีทีก่ฎหมายหรอืกฎดงักล่าวก าหนดใหผู้ย้ ื่นค าขอต้อง

ยื่นหรอืส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว 

ใหถ้อืว่าผูย้ ื่นค าขอไดย้ื่นหรอืส่งครบจ านวนแลว้ความในวรรคหนึ่งใหใ้ชบ้งัคบัแก่

การจดัส่งหนังสอื รายงาน เอกสาร หรอืขอ้มูล และการจ่ายเงนิค่าค าขออนุญาต 

ค่าธรรมเนียม ภาษอีากร ค่าปรบั หรอืเงนิอื่นใดใหแ้ก่ทางราชการหรอืหน่วยงาน

ของรฐัดว้ยโดยอนุโลม  

ความในมาตรานี้ไม่ใช้บงัคบัแก่การจดทะเบยีนทีผู่ข้อจดทะเบยีนต้อง

ด าเนินการเองเฉพาะตวั ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า การรบับุตรบุญธรรม 

การขอมบีตัรประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดินทาง หรอืการอื่นใดที่ก าหนดใน

กฎกระทรวงทัง้นี้  เวน้แต่กฎหมายในเรือ่งนัน้จะก าหนดใหด้ าเนินการโดยวธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้กใ็หด้ าเนินการไปตามกฎหมายนัน้ 

ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  ร่วมกันจัดท าวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อคณะรฐัมนตรีเพื่อก าหนดให้หน่วยงานของรฐัใช้และ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 44  
  

ปฏบิตัิ  โดยจะจดัแบ่งวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นระยะเริม่ต้นและระยะต่อๆ  

ไปกไ็ด ้แต่ระยะแรกส าหรบัการเริม่ตน้ด าเนินการตามพระราชบญัญตันิี้   จะตอ้ง

จดัท าให้แล้วเสรจ็เสนอคณะรฐัมนตรพีจิารณาได้ภายในสองร้อยสีส่บิวนันับแต่

วนัที่พระราชบญัญัตินี้ใช้บงัคบั”  (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 16 

ตุลาคม 2565) 

โดยแนวทางวิธีก ารทางอิ เ ล็กทรอนิ กส์  ตามมาตรา  6  แห่ ง

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมติ

คณะรฐัมนตรใีนคราวประชุมเมื่อวนัที่ 9 พฤษภาคม 2566 (ส านักงานพฒันา

รฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  และ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) (2566)  ก าหนดกรอบการด าเนินการด้วยวธิกีารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน  ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 เชน่ 

1.ขัน้ตอนและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ก าหนดขัน้ตอน การสบืคน้ขอ้มลู การพสิจูน์และ ยนืยนัตวัตน การจดัท าแบบ ค า

ขอและยื่นค าขอ การตรวจสอบและ พจิารณาค าขอการอนุมตัแิละอนุญาต การ

ช าระค่าธรรมเนียม การออกใบอนุญาตและเอกสารอื่นพรอ้มทัง้การลงนาม การ

จดัส่งใบอนุญาตและเอกสารอื่นการติดตามสถานะและการแจ้งเตอืนการแสดง

ใบอนุญาต  

2.รายละ เอียดการด า เนินการโดยสัง เขปส าหรับวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเตรียมความพร้อม/การจัดหา  เกี่ยวกับ ไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(อเีมล) สื่อสงัคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ) เวบ็ไซต์
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หรอืแอปพลิเคชนั การให้บรกิารผ่านแพลตฟอร์มกลางภาครฐั การให้บรกิาร

สอบถาม และ/หรอื ตอบขอ้มลูการใหบ้รกิารผา่นกระดานขา่ว (Webboard) 

 และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญตัิฯ ก าหนดให้หน่วยงานของรฐัต้อง

รบัค าขอและการตดิต่อที่ประชาชนส่งมาด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้ โดย

หน่วยงานอาจพฒันาระบบ e-Service ทีใ่หบ้รกิารระดบัมาตรฐานเพือ่น ามาใชร้บั

เรื่องทีส่่งมาทางช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยระบบดงักล่าวอย่างน้อยต้องรองรบั

การด าเนินการ 1) การสรา้งชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่รบัเรื่องจากประชาชนและ

หน่วยงานอื่น 2) การรบัเรื่องจากประชาชนและหน่วยงานอื่น 3) การด าเนินการ

ภายในหน่วยงานหลงัจากได้รบัเรื่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ 4) การออกใบอนุญาต 

การแจง้ผลการพจิารณา หรอืการออกหลกัฐานอื่นใดใหป้ระชาชนทีย่ื่นค าขอหรอื

ติดต่อมาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 5) การจดัท าฐานข้อมูลใบอนุญาตที่

กฎหมายก าหนดใหผู้ร้บัใบอนุญาตตอ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย  

 

 กล่าวได้ว่า สาระส าคัญตามพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 มคีวามสอดคล้องกบัรฐัธรรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ.2560 ทีบ่ญัญตัใิหน้ าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ . . . เพราะบทบญัญตัขิองกฎหมายทีใ่ชอ้ยู ่. . . ไมเ่อื้อต่อการน า

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ หรือการให้

สวสัดกิารแก่ประชาชน . . .เป็นอุปสรรคต่อการเสรมิสรา้งความสามารถในการ

แขง่ขนัของประเทศ 
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แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 

 ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา มนีักวชิาการต่างประเทศและนักวชิาการไทย

ไดเ้สนอแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหมไ่วห้ลากหลาย  เชน่  

Denhardt and Denhardt (2007, pp.42-43) เ สนอว่ า  “ การบริก า ร

สาธารณะแนวใหม ่มลีกัษณะทีส่ าคญั ดงันี้ 

    1.  เ ป็นการให้บริการราษฎร (Serve Citizens) ไม่ ใช่กับลูกค้า 

(Customers) ประโยชน์สาธารณะ (Public interest) เป็นผลพวงที่เกิดจากการ

ถกเถยีงกนัในประเด็นที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกนั มากกว่าเรื่องของการน าเอา

ผลประโยชน์ส่วนตวัของประชาชนแต่ละคนมารวมกนั ดงันัน้ เจา้หน้าทีข่องรฐัจงึ

ไมเ่พยีงแต่ตอ้งค านึงถงึการสนองตอบต่อความตอ้งการของ “ลกูคา้” แต่ตอ้งใส่ใจ

ต่อการสรา้งความสมัพนัธ์ดา้นความไวเ้นื้อเชื่อใจและความร่วมมอืกนัในระหว่าง

ราษฎรอกีดว้ย 

    2. แสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัของสาธารณชน (Seek the Public 

Interest) นักวชิาการด้านการบรหิารภาครฐัจึงต้องสร้างการมสี่วนร่วมในการ

สรา้งรวมทัง้แสวงหาแนวคดิรว่มในเรือ่งของประโยชน์สาธารณะ 

    3. ให้ความส าคัญกับสถานภาพความเป็นราษฎร (Citizenship) 

มากกว่าเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  เจ้าหน้าที่รฐัเป็นผู้ท าหน้าที่

ใหบ้รกิารประโยชน์สาธารณะ และราษฎรเป็นผูร้บัประโยชน์จากการนี้ มากกว่า

จะเป็นเพยีงผู้จดัการของบรษิัทเข้ามาด าเนินการเสมือนว่าเงนิหลวงเป็นเงิน

ตนเอง 
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    4. คิดแบบยุทธศาสตร์และปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think 

Strategically, Act Democratically) นโยบายและโครงการต่างๆ ของรัฐเพื่อ

สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนนัน้จะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพและเกดิความรว่มมอืจากทุกฝ่าย 

    5. ตระหนักดีว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that 

Accountability isn’t Simple) เจ้าหน้าที่รฐัจะต้องให้ความส าคญัไม่เฉพาะกรณี

การตลาดเท่านัน้ แต่จะตอ้งศกึษากฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั ค่านิยมของชุมชน 

บรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานวชิาชพี และผลประโยชน์ของราษฎรอกีดว้ย 

    6 .  มุ่ ง ให้บริการมากกว่ าการชี้น า  (Serve Rather than Steer) 

เจ้าหน้าที่รฐัจะต้องอาศยัภาวะผูน้ าในการช่วยเหลอืประชาชนให้แสดงออกซึ่ง

ความตอ้งการรว่มและใหป้ระชาชนไดร้บัการสนองตอบต่อความตอ้งการเหล่านัน้ 

มากกวา่ทีจ่ะก ากบัควบคุมและชีน้ าสงัคมใหเ้ดนิไปอกีทางหนึ่ง 

    7. ให้ความส าคัญกับประชาชน ไม่ใช่เฉพาะผลผลิตอย่างเดียว 

(Value people, not just Productivity) ในระยะยาวองค์การภาครฐัและองค์กร

เครอืข่ายต่าง ๆ มแีนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินการ หากใช้

กระบวนการทีม่าจากความร่วมมอื ร่วมใจ และจากผูน้ าทีม่าจากผูท้ีป่ระชาชนให้

ความเคารพนบัถอื 

 Mori (2010, pp. 14-23) ได้สรุปผลการส ารวจว่า “สาธารณชนชาว

องักฤษมคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการบรกิารสาธารณะทีพ่วกเขาไดร้บั 

   สิง่ส าคญัทีสุ่ดล าดบัแรกคอื ตอ้งการเหน็การบรกิารสาธารณะทีม่กีาร

ใหบ้รกิารเป็นไปตามพืน้ฐานของความยุตธิรรม และเสมอภาค (Fairness) ซึง่ถอื

เป็นค่านิยมสากลที่พบได้ในทุกประเทศ แต่การตคีวามของค าว่ายุตธิรรม อาจ
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แตกต่างกนัไปกไ็ด ้บางคนกต็คีวามโดยเอาตวัเองเป็นหลกั บรกิารสาธารณะใดที่

เอื้อต่อพวกเขา ก็บอกว่ายุติธรรมแล้ว แต่ถ้าเอื้อต่อคนกลุ่มอื่นก็บอกว่าไม่

ยตุธิรรม แมค้นเหล่านัน้จะเป็นพวกทีด่อ้ยโอกาสหรอืเป็นคนยากไรก้ต็าม 

   สิ่งที่ส าคัญอันดับที่สองคือ ต้องการเห็นการบริการสาธารณะมี

มาตรฐานทีด่ ีและมกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ  

   ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการมีหลาย

ประการ เช่น กระบวนการในการใหบ้รกิาร ระยะเวลา ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ความ

เป็นมอือาชพีและทศันคตขิองเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ แต่ความส าคญัของ

ปัจจยัเหล่านี้แปรเปลี่ยนไปตามลกัษณะของการบรกิารดว้ย เช่น การใหบ้รกิาร

ด้านสุขภาพ ผูร้บับรกิารต้องการให้เจ้าหน้าที่ปฏบิตัต่ิอพวกเขาอย่างมศีกัดิศ์รี

และใหเ้กยีรตกินั 

    สิง่ส าคญัทีสุ่ดล าดบัทีส่าม คอืการใหท้อ้งถิน่ก ากบัดูแล มองว่า ส่วน

ท้องถิ่นจะสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในท้องถิ่นดีกว่า

ส่วนกลาง และพบว่าประชาชนในทอ้งถิน่มคีวามรูส้กึเพิม่ขึน้ว่าพวกเขาสามารถ

เขา้ไปมอีทิธพิลต่อการตดัสนิเชงินโยบายระดบัทอ้งถิน่มากกวา่ระดบัประเทศ 

    สิง่ส าคญัล าดบัสี ่คอืความรบัผดิชอบ ซึง่จะเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วเนื่องกนั

กบัความรูส้กึของประชาชนในแง่ของความผกูพนัและรูส้กึว่าตนเองมอีทิธพิลต่อ

การบรกิารสาธารณะของรฐับาล 

    สิง่ส าคญัล าดบัสุดทา้ยคอื ความเหมาะสมส่วนตวัและการมทีางเลอืก

ให้เลือก เช่น บรกิารช าระไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง มทีางเลือกให้ช าระ

หลายช่องทาง ประชาชนสามารถเลอืกช่องทางที่สะดวกที่สุดส าหรบัตนเองได้ 

เป็นตน้ 
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เทพศักดิ ์บุณยรัตพันธุ์ (2551) อธิบาย แนวคิดสมัยใหม่เกี่ยวการ

บรกิารสาธารณะแนวใหมไ่วด้งันี้ 

    1. แนวคดิการให้บรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการน างานที่

ใหบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งมารวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนั ในลกัษณะที่

ส่งต่องานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอืเสรจ็ในจุดใหบ้รกิารเดยีว โดย

มจีุดประสงค์เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ขึน้โดยมรีูปแบบการให้บรกิาร

ดังนี้  1)  การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ ในสถานที่เดียวกัน              

2) กระจายอ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่ให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ 3) การปรบัปรุงและออกแบบใหม่ในการให้บริการ  4) การสามารถ

ใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้สรจ็ทนัท ี 

            2. แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ของการใหบ้รกิารระหว่าง

หน่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารกบัลูกคา้หรอืประชาชนผูร้บับรกิาร โดยเป็นการ

ใหบ้รกิารทีไ่ม่ไดม้กีารเผชญิหน้ากนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร แต่จะท า

ผ่านสื่อการให้บริการที่เป็นเสยีง ข้อมูล และภาพการให้บริการแบบออนไลน์ 

สามารถท าไดอ้ย่างน้อย 3 รูปแบบทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 1) การใหบ้รกิารตอบรบัทาง

โทรศัพท์อัตโนมัติ   2) การให้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมตัิ  3) การ

ใหบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต  

              3. แนวคดิการใหบ้รกิารแบบเครอืข่ายหรอื การสร้างการมสี่วนร่วม

จากภายนอก เป็นการสร้างระบบความร่วมมือของการให้บริการระหว่าง

หน่วยงานใหเ้กดิขึน้เพื่อมาช่วยใหบ้รกิารแก่ประชาชนหรอืลูกคา้  รวมถงึการน า

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรกิาร รปูแบบของการใหบ้รกิารแบบเครอืขา่ย
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เกดิขึน้ไดอ้ย่างน้อย 3 รปูแบบ คอื 1)  การดงึความร่วมมอืจากองคก์ารภายนอก

มารว่มใหบ้รกิารเฉพาะในบางส่วนของการใหบ้รกิาร 2)  การดงึความรว่มมอืจาก

องค์การภายนอกมาร่วมให้บริการในรูปแบบการท าสญัญาจ้างเหมาบริการ  

(Contract-out) 3) การใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะ  

             4 )  แ น ว คิ ด ก า ร จั ด ก า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  (Customer relation 

Management) เป็นการมุ่งตอบสนองคุณค่าระหว่างกันขององค์การกับลูกค้า 

โดยองคก์ารมุ่งสรา้งคุณค่าใหม่ ๆ ทีด่ใีหเ้กดิขึน้แก่ลูกคา้ ส่วนลูกคา้สรา้งคุณค่า

ให้แก่องค์การด้วยการเกดิความรู้สกึความจงรกัภกัดหีรอืประทบัใจต่อองค์การ

ตลอดไป หลกัการที่ส าคญัของการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ หรอื CRM คอื 1) ใช้

ความรูท้ีอ่งค์การมเีกี่ยวกบัลูกคา้หรอืประชาชนใหเ้กดิประโยชน์  2) ใชก้ลยุทธ์

ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) กล่าวคอื หน่วยงานสามารถเพิม่คุณค่า (value) 

ใหแ้ก่ลูกคา้หรอืประชาชน  ลูกคา้หรอืประชาชนใหค้วามจงรกัภกัดี (loyalty) แก่

องค์การมากขึน้ 3) ยอมรบัในความแตกต่างของลูกค้าหรอืประชาชนที่มคีวาม

แตกต่างกนั จะต้องมวีธิีการจดัการที่แตกต่างกนั 4) เน้นให้บรกิารที่จบัหวัใจ

ลูกค้าหรือประชาชน โดยท าให้ลูกค้าหรือประชาชนเกิดความสุข (happy) 5) 

เปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการจากการมองหน่วยงานตนเองเป็นหลกั (inside out)  

มาเป็นการมองลูกคา้หรอืประชาชนเป็นหลกั (outside in)” 

 สรุปไดว้่า พระราชบญัญตัปิฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 

มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ . . . ทีว่่า . .เป็นการ

ใหบ้รกิารแบบออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืใน

การให้บรกิารประชาชน . . เป็นการให้บรกิารที่ไม่ต้องเผชญิหน้ากนัระหว่างผู้

ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
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แนว คิด เ ก่ี ยวกับการป ฏิ รูป ร ะบบราชการ ในประ เทศไทย

 พระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 มเีหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญตันิี้ว่า “ . . .โดยที่

ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก  การประกอบกิจการของ

ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทัง้กฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้ าหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานที่

จ าเป็น รวมถงึขัน้ตอนในการพจิารณาไวท้ าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการ

ยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่างๆ ดงันัน้ เพื่อให้มกีฎหมายกลางที่จะก าหนด

ขัน้ตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมกีารจดัตัง้ศูนย์บรกิารร่วม

เพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต  ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ช ัดเจน

เกีย่วกบัการขออนุญาตซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) 

มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .ก าหนดภารกจิ ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องราชการ

บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นให้ชดัเจนและไม่ซ ้าซ้อน โดยให้

ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ด าเนินภารกจิเกี่ยวกบัการก าหนดนโยบาย 

วางแผนระดบัประเทศ ก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน การอนุมตั ิอนุญาต การ

ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาการ การก ากับการ

ด าเนินงาน และภารกจิที่มพีื้นที่ครอบคลุมหลายเขตการปกครอง โดยก าหนด

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและใหบ้รกิารสาธารณะเท่าทีจ่ าเป็น ราชการส่วนทอ้งถิน่

ด าเนินภารกิจให้บรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐาน เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ตามขดีความสามารถและความพรอ้มของ
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคมและประชาชนใน

พืน้ทีเ่ขา้ร่วมเป็นผูจ้ดัท าบรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานและตรวจสอบการใชอ้ านาจ

รฐัในระดบั ชุมชน รวมทัง้จ้างเหมาให้ภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นผู้จดัท าบริการ

สาธารณะใหม้ากทีสุ่ด” 

และยุทธศาสตรท์ี ่6 การบรหิารจดัการภาครฐัฯ “ . . .ก าหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัส่วนหนึ่งว่า   

1. อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั จดัท าโดยสถาบนัการจดัการนานาชาต ิ

อยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีน เมือ่สิน้สุดแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12 

2. อนัดบัความยากง่ายในการด าเนินธุรกจิ จดัท าโดยธนาคารโลก อยู่

ในอนัดบัสองของอาเซยีน เมือ่สิน้สุดแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่12  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า 

“แนวคดิทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร โดยค านึงถงึประชาชนผูม้า

รบับรกิารเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centric) และพจิารณาถงึประสทิธภิาพในการ

ให้บรกิารและการควบคุมที่ดีคอืการยกระดบัประสบการณ์การรบับรกิารของ

ประชาชนประกอบดว้ย 

             1) ชอ่งทางบรกิารสะดวกทนัสมยั 

             2) ขอ้มลูเขา้ใจงา่ยและสอดคลอ้งกนัทุกชอ่งทาง 

             3) ลดการเดนิทางมาตดิต่อดว้ยตนเอง 

             4) มกีรอบเวลาและมาตรฐานในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 

             5) มหีลกัเกณฑ์การพจิารณาทีช่ดัเจนและเปิดเผยหลกัเกณฑ์ใหท้ราบ

อยา่งทัว่ถงึ 
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ส่วนการยกระดับการส่งมอบการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประกอบดว้ย 

             1) ด าเนินการโดยระบบอตัโนมตั ิ

             2) ลดการใชเ้อกสารและไมข่อขอ้มลูทีภ่าครฐัมอียูแ่ลว้ 

             3) ขอเอกสารประกอบเพิม่เตมิไดเ้พยีงครัง้เดยีว 

   4) ลดความซ ้าซอ้นของการพจิารณาอนุมตั ิ

 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 

ดา้นบรบิทการพฒันาประเทศในมติดิา้นการบรหิารจดัการภาครฐั มสีาระส าคญั

ตอนหนึ่งว่า “ . . การยกระดบัคุณภาพและประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการ

ภาครัฐ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็น

รูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

สามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีาร

เชื่อมโยงจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นได้อย่างมบีูรณาการ และมธีรรมาภิบาล เพื่อ

รกัษาเสถยีรภาพทางสงัคม และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ในรฐั เป็นการเสรมิสร้างทุน

ทางสถาบนัของประเทศ ซึ่งการปฏิรูปภาครฐัเป็นประเด็นท้าทายที่ส าคญัของ

ไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคที่คนในสงัคมส่วนใหญ่มคีวาม

ตระหนักรูด้า้นสทิธมินุษยชน ภาครฐัจงึตอ้งเร่งพฒันากลไกทางสถาบนัทีเ่อือ้ต่อ

การเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิลัและ น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารสาธารณะใหม้ี

ความสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ร่วมกบัการใช้ขอ้มูลและกระบวน

การมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานของรฐัให้เท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรบักบัสภาวการณ์ที่
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ปรบัเปลี่ยนไปได้อย่างฉับไว เพื่อเสรมิสร้าง ความสามารถของประเทศในการ

รบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่งภายใต้บรบิทโลกใหม่ โดยภาครฐัตอ้ง

ทบทวนบทบาทและกระบวนการท างาน เน้นการพฒันาสมรรถนะให้ยดืหยุ่น

คล่องตวั เชือ่มโยง และเปิดกวา้ง ควบคูก่บัการพฒันาขอ้มลูและบรกิารภาครฐัใน

รูปแบบดจิทิลั เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก

รวดเรว็และประหยดั เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพไดอ้ย่าง มี

ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และเท่าทันต่อความ

ต้องการและความคาดหวงัของ ประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมกีารปรบั

ระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลภาครฐั โดยให้ความส าคญั  กับการ

พฒันาบุคลากรให้มทีกัษะที่จ าเป็นในการให้บรกิารภาครฐัแบบดิจทิลั รวมถึง

ยกเลกิกฎหมายที่ล้าสมยั หมดความจ าเป็น พร้อมกบัการพฒันากฎหมายและ

กฎระเบยีบใหเ้อือ้ต่อการพฒันาประเทศในอนาคต เพื่อใหป้ระเทศไทยมภีาครฐัที่

มีสมรรถนะ ทันสมยั คล่องตัว และตอบโจทย์ประชาชน สามารถเป็นปัจจัย 

ผลกัดนัการพลกิโฉมประเทศไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มี

วสิยัทศัน์วา่    “ . . . บรกิารภาครฐัสะดวก โปรง่ใส ทนัสมยั ตอบโจทยป์ระชาชน” 

 บรกิารภาครฐัทีส่ะดวก รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิาร

ทีส่ะดวกแก่ผูใ้ชง้าน ขัน้ตอนเรยีบง่าย ครบถ้วน ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย 

ไมม่ขีอ้จ ากดัของเวลา และสถานที ่

  บรกิารภาครฐัทีโ่ปร่งใส รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งใหบ้รกิาร

ทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบขอ้มลูและการท างาน ของรฐัได ้รวมทัง้รองรบัความเหน็จาก

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  
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  บรกิารภาครฐัทีท่นัสมยั รฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยจะตอ้งบูรณาการ

ขอ้มลูและบรกิารระหว่างหน่วยงานภาครฐัน านวตักรรม เทคโนโลย ีขอ้มลูขนาด

ใหญ่มาพฒันาบรกิารดจิทิลัทีเ่ท่าทนัต่อเหตุการณ์ความต้องการของ ประชาชน

และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว มขีดีสมรรถนะสูง สามารถปฏบิตังิาน

อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามคุม้คา่ เทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล 

  บริการภาครฐัที่ตอบโจทย์ประชาชน รฐับาลดิจิทลัของประเทศไทย

จะต้องให้บริการที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม  อย่างทัว่ถึงและสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม และไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาเพื่อใหส้อด

รบักบัวสิยัทศัน์ขา้งต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยกระดบัการเปลี่ยน

ผ่านดจิทิลัภาครฐั เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่น คล่องตวั และขยายสู่หน่วยงาน

ภาครฐัระดบัทอ้งถิน่ 2) พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 3) สรา้งมลูค่าเพิม่

อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกจิ 4) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนและ

เปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั”  

ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรนีายเศรษฐา ทวสีนิ นายกรฐัมนตรทีี่

แถลงต่อรฐัสภาเมื่อวนัที ่11 กนัยายน 2566 มสีาระส าคญัว่า “ . . .รฐับาลนี้จะ

เป็นรฐับาลที่ ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และสิง่แวดลอ้มดว้ยขอ้มูล ที่

แม่นย าและทนัสมยั เป็นรฐับาลที่จะน าเอาเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลั รวมทัง้

คลื่นความถี่และ สทิธใินวงโคจรดาวเทยีมมาใช้อย่างเตม็รูปแบบเพื่อประโยชน์

ของประเทศและประชาชน มกีารศึกษา แลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยี กบั

ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก พร้อมทัง้ให้ความส าคญักบัการป้องกนั ภยัคุกคามขา้ม

ชาตแิละการเพิม่ความปลอดภยัทางไซเบอร ์รวมถงึการใหค้วามรูเ้ท่าทนัสื่อและ

ทกัษะดจิทิลั แก่ประชาชน เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วไปขา้งหน้าอย่างรวดเรว็ กา้ว
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ทันโลก ก้าวทันอนาคตในทุกๆ ด้าน ตลอดจนมุ่งเน้นการบริหารประเทศใน

รูปแบบบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานให้ตอบสนองเป้าหมาย การ

พฒันาประเทศระยะยาว . 

จงึกล่าวได้ว่า พระราชบญัญตัปิฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.

2565 มีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ . . .ทีว่า่ . . .ค านึงถงึประชาชนผูม้ารบับรกิาร

เช่น . . .ช่องทางบรกิารสะดวกและทนัสมยั . . . ลดการเดนิทางมาติดต่อด้วย

ตนเอง . . .ด าเนินการโดยระบบอตัโนมตัลิดการใชเ้อกสาร เป็นตน้ 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 ก าหนดเป้าหมาย

และตวัชีว้ดัส่วนหนึ่งว่า   
.........”อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั จดัท าโดยสถาบนัการจดัการนานาชาต ิอยูใ่น
อันดับสองของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ซึ่งล าดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านต่างๆ ซึ่งจัดท าโดยสถาบัน
นานาชาต ิเป็นดงันี้ 
 
ตารางที ่1 อนัดบัประสทิธภิาพภาครฐั 

 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 1 1 5 1 3 1 4 1 
มาเลเซยี 27 2 25 2 32 2 27 2 
ไทย 29 3 28 3 33 3 30 3 

ทีม่า, จาก Wikipedia.(2023). World Competitiveness Yearbook. Retrieved January 2, 
2024, from https://en.wikipedia.org/wiki/Ease_of_doing_ business_index 
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ตารางที ่2 อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 8 1 8 1 7 1 5 1 
มาเลเซยี 32 2 36 2 36 2 36 2 
ไทย 44 4 43 3 43 3 43 3 

ที ่มา ,  จ าก  WIPO. Global Innovation Index 2023. . Retrieved January 2, 2024, from 

https://www.wipo.int/ global innovation index/en/2023/ 

ตารางที ่3 อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดจิทิลั 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์  1 6 1 4 1  1 
มาเลเซยี  2 31 2 31 2  2 
ไทย  4 44 3 40 3  3 

ทีม่า; จาก   THE IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING, Retrieved January 

2,2024,from https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf 

ตารางที ่4 อนัดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

ระดบั
โลก 

ร ะ ดั บ
อาเซยีน 

สงิคโปร ์ 12 1 12 1     
มาเลเซยี 62 2 63 2     
ไทย 66 4 68 3     

ที ่ ม า , จ า ก   Human Development Index, Retrieved December 19,2023 , from 
https://th.wikipedia.org/wiki 

https://imd.widen.net/view/pdf/vldyri8qcm/tc050-17.pdf
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ซึ่ งองค์การสหประชาชาติได้ เ ปิ ด เผย ผลการส า รวจรัฐบาล

อเิลก็ทรอนิกส ์ประจ าปี 2022 (The UN E-Government Survey 2022) ดชันีการ

มสี่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e-Participation Index: EPI) ของ

ประเทศไทย อยู่อนัดบัที ่18 ดขีึน้มากถงึ 33 อนัดบัในปี 2565 และเป็นอนัดบั 2 

ของอาเซยีน (ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน,2565) 

ผลส ารวจการแข่งขนัด้านทรพัยากรมนุษยโ์ลก  เป็นความร่วมมอื

ของสถาบันทางการศึกษา INSEAD สถาบันสอนธุรกิจชัน้น าของฝรัง่เศส 

Portulans Institute และองค์กร Accenture (2022) ที่ส ารวจและจัดอันดับ

ศกัยภาพการแข่งขนัดา้นทรพัยากรมนุษยใ์น 133 ประเทศทัว่โลก  6 มติ ิไดแ้ก่ 

1) การส่งเสรมิภายในประเทศ (Enable) เชื่อมโยงนโยบาย กฎหมาย การตลาด 

ธุรกจิและแรงงาน 2) การดงึดูดแรงงาน (Attract) ทัง้การเปิดรบัแรงงานต่างชาติ

และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อแรงงานในประเทศ 3) การพฒันาแรงงาน (Grow) 

เช่น การศกึษา และการเขา้ถึงโอกาส 4) การรกัษาฐานแรงงาน (Retain) เช่น 

ความยัง่ยนืในชวีติการท างานและการใชช้วีติ 5) ทกัษะสายวชิาชพี (Vocational 

and Technical Skills) เช่น การส่งเสรมิทกัษะและตลาดแรงงานรองรบั และ 6) 

ความรู้ความสามารถระดบัสูงของแรงงาน (Global Knowledge Skills) พบว่า 

อนัดบั 1) สวติเซอรแ์ลนด ์  2) สงิคโ์ปร ์ 41) บรไูน 45) มาเลเซยี 74) เวยีดนาม 

และ 75) ไทย  

และคณะบญัชจีุฬาฯ (CBS) ร่วมกบั World Economic Forum เผยผล

การประเมนิอนาคตการเตบิโตของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก โดยปัจจยัทีส่ าคญัของ

อนาคตการเติบโตของประเทศตาม World Economic Forum ประกอบด้วย 4 

มติ ิไดแ้ก่ ดา้นนวตักรรม (Innovativeness) ดา้นความครอบคลุมของโครงสรา้ง
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พื้นฐาน ( Inclusiveness) ความยัง่ยืน  (Sustainability) และความยืดหยุ่น 

(Resilience) ส าหรับประเทศในอาเชี่ยน พบว่า อันดับที่ 1. ได้แก่ประเทศ

สงิคโปร ์อนัดบัที ่2.ประเทศมาเลเซยี อนัดบัที ่3. ประเทศเวยีดนาม อนัดบัที ่4.

ประเทศอนิโดนีเซยี  และล าดบัที ่5.ประเทศไทย (ประชาชาตธิุรกจิ, 2567) 

 จงึอาจกล่าวไดว้า่ พระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ.2565 เป็นกฎหมายทีน่่าจะส่งผลต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นต่าง 

ๆ ของประเทศ แต่จากการส ารวจเมื่อสิ้นแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560 -

2564 ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย ยงัไม่สามารถพัฒนาเป็น

ล าดบัที่ 2 ได้ ยกเว้น ผลการส ารวจรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ประจ าปี 2566 ที่

ประเทศไทยปรบัขึน้เป็นอนัดบัที่ 2 ของอาเชี่ยน แต่ผลการส ารวจปัจจยัส าคญั

ของอนาคตการเตบิโตของประเทศ พบว่า ประเทศไทยเป็นล าดบัที ่5 ในอาเชีย่น 

และการแข่งขนัทรพัยากรมนุษย์โลกเป็นล าดบัที่ 5 ของอาเชีย่นเช่นกนั  ดงันัน้ 

แมว้่าพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2565 บงัคบัใช้

แลว้ อาจตอ้งตราหรอืปรบัปรุงกฎหมายอื่นเพิม่เตมิ และทุกฝ่ายจะตอ้งใหค้วาม

รว่มมอืน าไปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั เพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ 

 

บทสรปุ 

 ผู้เขยีนเห็นว่า พระราชบญัญตัิการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2565 ซึ่งให้ใช้บงัคบัแก่หน่วยงานของรฐัทุกหน่วย โดยบญัญัติว่า “ . . .

บรรดาการใดๆ  ทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งขออนุญาตต่อผูอ้นุญาต ผูข้ออนุญาต

จะเลือกยื่นค าขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงน าส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนา

เอกสารหลักฐานประกอบค าขออนุญาตต่อผู้อ นุญาตโดยวิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  และให้ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนัน้เป็นการชอบด้วย

กฎหมายนัน้ๆ แล้ว เป็นกฎหมายทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์โลกในปัจจุบนัที่มี

การแขง่ขนัสงูขึน้ในทุกๆ ดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว 

ใหมข่องเทพศกัดิ ์บุณยรตัพนัธุ ์(2551) ทีว่า่ “ . . การใหบ้รกิารแบบออนไลน์ น า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชน

ผู้ร ับบริการ  สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป.) ที่ว่า “. . .ด าเนินการโดยระบบ

อัตโนมัติ ลดเอกสาร ลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง”   สอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2560 ที่บัญญัติ  “ . . .ให้มีการน า

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารราชการแผ่นดินและการจดัท า

บรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดนิ และเพื่ออ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนและสอดคล้องกับแผนพฒันารฐับาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ.2566-2570 ทีว่่า “ . . .บรกิารภาครฐัสะดวก...ขัน้ตอน เรยีบ

ง่าย ไม่ซบัซ้อน เสยีค่าใชจ้่ายน้อย ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลา และสถานที”่ เป็นต้น 

ทัง้นี้ เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและสอดคล้องกบั

เทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 
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องคค์วามรู้ใหม่จากการศึกษา 
จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอาจสรุปเป็นแผนภาพได ้ดงันี้ 
 

                                                                 

 

                                                                                      
  
 
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วธิีการปฏิบัติราชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลไทย 
 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล)  
 สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น LINE, Facebook ฯลฯ)  
 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน การให้บริการสอบถาม  
 และ/หรือ ตอบข้อมูลการให้บริการผ่านกระดานข่าว 
 การพิสูจน์และการยืนยันตัวตน การอนุมัติ อนุญาต 
 การชำระค่าธรรมเนียม ขั้นตอนเรียบง่าย  
 

เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่มีข้อจำกัดของเวลา และสถานที่  
 

ครบถ้วน สะดวก ไม่ซับซ้อน  
 

ให้บริการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 มีความคุ้มค่า เทียบได้มาตรฐานสากล 

 ให้บริการที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม 

 

การปฏิบัติราชการของพนักงาน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

บริการด้วยความรวดเร็ว เขา้ถึงบรกิารง่าย 

เป็นมิตร มีมาตรฐานเดียวกัน มีความรบัผิดชอบ 

การปฏิบัติราชการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์

ของรัฐบาลไทย 

ขีดความสามารถใน
การแข่งขันของ

ประเทศ 

เน้นการให้บริการมากกว่าการกำกับ 

 
มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น เป็นที่น่าไว้วางใจ 

 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
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