
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 531 

 

ระบบดิจิทลัส ำหรบับริหำรผลกำรปฏิบติังำนของก ำนัน ผูใ้หญ่บำ้น: 

กรณีศึกษำอ ำเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

A digital system for performance management of  
sub-district chief and village headmen:  

A case study of Samoeng District, Chiang Mai Province 

อรวรรณ โตวิทยำนันท1์ 
Orawan Towitthayanan1 

Corresponding author: Orawan_towitth@cmu.ac.th 
Received:07/05/69 Revised: 22/05/69 Accepted: 23/05/69 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 2 ประการ คอื (1) เพื่อออกแบบระบบดจิทิลั
ส าหรบัการบรหิารผลการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ให้มคีวามเหมาะสมกบั
บรบิทการใช้งานจรงิ และ (2) เพื่อทดลองใช้ระบบดงักล่าวในพื้นที่อ าเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิพฒันาควบคู่กบัวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 
ทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรเป้าหมายจ านวน 58 คน และคดัเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 35 คน ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ 
เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิาน ก านัน และผูใ้หญ่บ้าน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่แบบ
สมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง และแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัญหา ความ
ตอ้งการ และความพงึพอใจต่อระบบดจิทิลั โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการ
วเิคราะหเ์นื้อหา และขอ้มลูเชงิปรมิาณดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 
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ผลการวจิยัพบว่า ระบบดจิทิลัที่พฒันาขึน้สามารถยกระดบัประสทิธภิาพ
การบริหารผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีนัยส าคัญใน 5 มิติ ได้แก่ (1) ด้านการ
ออกแบบระบบที่สามารถรองรบักระบวนการท างานได้ครบวงจรและแสดงผลผ่าน 
Dashboard แบบเรียลไทม์ (2) ด้านประสิทธิภาพกระบวนการท างานที่ช่วยลด
ขัน้ตอน ระยะเวลา และต้นทุนในการรายงาน (3) ด้านคุณภาพข้อมูลที่มีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นมาตรฐานมากยิง่ขึน้ (4) ดา้นการเขา้ถงึขอ้มูลทีส่นับสนุน
การตัดสินใจของผู้บรหิารอย่างมีประสิทธิภาพ และ (5) ด้านความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัสงู โดยมคี่าเฉลีย่รวม 4.41 อยู่ในระดบัมาก 
และมสีดัส่วนผูพ้งึพอใจระดบัมากถงึมากทีสุ่ดรอ้ยละ 86.21 ทัง้นี้ ระบบยงัมขีอ้จ ากดั
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตและทกัษะดิจทิลัของผู้ใช้งานบางส่วน ซึ่งควร
ไดร้บัการพฒันาเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการใชง้านในระยะยาว 

 
ค ำส ำคญั: ระบบดจิทิลั; การบรหิารผลการปฏบิตังิาน; ระบบสารสนเทศเพื่อการ  

จดัการโครงการ 
 
Abstract 
 This research aimed to achieve two main objectives: (1) to design a 
digital system for performance management of sub-district chiefs and village 
headmen that is appropriate for real-world operational contexts, and (2) to 
pilot the implementation of the system in Samoeng District, Chiang Mai 
Province. The study employed a Research and Development (R&D) 
approach in conjunction with mixed methods, integrating both qualitative and 
quantitative research techniques. The target population consisted of 58 
individuals, from which 35 participants were purposively selected, including  
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the district chief, assistant district officers, operational staff, sub-district 
chiefs, and village headmen. The research instruments included semi-
structured in-depth interviews and questionnaires assessing problems, 
needs, and user satisfaction with the digital system. Qualitative data were 
analyzed using content analysis, while quantitative data were analyzed using 
descriptive statistics. 

The findings revealed that the developed digital system significantly 
enhanced performance management efficiency across five key dimensions: 
(1) system design, which effectively supports end-to-end workflows and 
provides real-time dashboard visualization; (2) operational efficiency,  
by reducing procedural steps, time consumption, and operational costs; (3) 
data quality, improving accuracy, completeness, and standardization; (4) data 
accessibility, enabling timely access to information and supporting evidence-
based decision-making; and (5) user satisfaction, which was found to be  
at a high level, with an overall mean score of 4.41 and 86.21% of users 
reporting satisfaction at high to highest levels. However, certain limitations 
were identified, including unstable internet connectivity in remote areas and 
variations in users’ digital skills, which should be addressed to further 
enhance system effectiveness in the long term. 
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บทน ำ 
 การบรหิารราชการแผ่นดนิของประเทศไทยมวีวิฒันาการมาอย่างยาวนาน 
ในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงรเิริม่ปฏิรูปการปกครอง
หมู่บ้าน เนื่องจากทรงเหน็ว่าเป็นหน่วยที่ใกล้ชดิราษฎรมากที่สุด ในปี พ.ศ. 2435 
ได้ทดลองจัดระเบียบการปกครองต าบล หมู่บ้าน ที่อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การปฏิรูปครัง้นี้มีกระบวนการส าคัญคือให้ราษฎรเลือก
ผูใ้หญ่บา้นเอง แทนการแต่งตัง้โดยเจา้เมอืง เมื่อโครงการทดลองประสบความส าเรจ็ 
จงึได้ตราพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองท้องที่ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) กฎหมาย
ฉบบันี้เป็นฉบบัแรกที่ก าหนดโครงสรา้งและหน้าทีข่องต าบล หมู่บ้าน อย่างชดัเจน 
โดยเฉพาะระบบการเลอืกผูใ้หญ่บา้น สะทอ้นพระราชประสงคใ์หร้าษฎรมสี่วนรว่มใน
การปกครองตนเอง ต่อมาในรชักาลที่ 6 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั 
ไดท้รงยกเลกิและประกาศใชพ้ระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พระพทุธศกัราช 
2457 ทดแทน (กรมการปกครอง, 2558) 
  การปกครองทอ้งทีร่ะดบัหมู่บา้นและต าบลนัน้ ก านันและผูใ้หญ่บา้นถอืเป็น
บุคลากรส าคัญที่มีฐานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย ตาม
พระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที ่พุทธศกัราช 2457 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 
2562 ผูใ้หญ่บ้านมหีน้าทีส่ าคญัในการดูแลรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยภายในหมู่บ้าน 
ประสานงานระหว่างราษฎรกบัทางราชการ และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด ส่วนก านันท าหน้าที่เป็นหวัหน้าผู้ใหญ่บ้านภายในต าบล มอี านาจหน้าที่
ก ากบัดูแลผูใ้หญ่บา้นและประสานงานกบันายอ าเภอ (กรมการปกครอง, 2558) และ
ตามขอ้มูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2567) ประเทศไทยมกี านัน
ทัง้สิน้ 7,036 คน และผูใ้หญ่บ้าน 67,729 คน กระจายทัว่ประเทศ แต่ละคนมพีื้นที่
รบัผดิชอบที่แตกต่างกนั ทัง้ในเขตเมอืง ชานเมอืง และพื้นที่ห่างไกล หน้าที่ความ
รบัผดิชอบของก านันและผูใ้หญ่บ้านมคีวามหลากหลาย ครอบคลุมทัง้งานดา้นการ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย การส่งเสรมิการพฒันาชุมชน การบรกิารประชาชน และ
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การเป็นตัวแทนภาครัฐในการด าเนินนโยบายต่าง  ๆ บทบาทของก านันและ
ผูใ้หญ่บา้นในยุคปัจจุบนัจงึมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเป็นกลไก
ขบัเคลื่อนนโยบายภาครฐัสูป่ระชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ในด้านการปฏิบตัิงาน กรมการปกครองก าหนดให้ก านันและผู้ใหญ่บ้าน
รายงานผลการปฏบิตังิานเป็นประจ าต่อนายอ าเภอผ่านทางปลดัอ าเภอ โดยใชส้มุด
บนัทกึผลการปฏิบตัิหน้าที่เป็นเครื่องมอืหลกัในการจดบนัทึกกิจกรรมต่างๆ ที่ได้
ปฏบิตั ิสมุดบนัทกึดงักล่าวตอ้งมกีารจดบนัทกึขอ้มลูอย่างละเอยีด ประกอบดว้ย วนั 
เวลา ลกัษณะงาน ผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค (กรมการปกครอง , 2565) 
กระบวนการใชส้มุดบนัทกึแบบดัง้เดมินี้เริม่ตน้จากการทีก่ านันและผูใ้หญ่บา้นบนัทกึ
ข้อมูลการปฏิบัติงานด้วยลายมือเขยีนลงในสมุด เมื่อครบระยะเวลารายงาน ซึ่ง
โดยทัว่ไปคือรายเดือน จะต้องน าสมุดบันทึกมาส่งที่ส านักงานอ าเภอเพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบ จากนัน้จงึรบัสมุดบนัทกึคนืเพื่อบนัทกึผลการปฏบิตัหิน้าที่
ต่อไป ระบบการรายงานดงักล่าวสะท้อนถึงรูปแบบการบรหิารงานราชการแบบ
ดัง้เดมิทีเ่น้นการควบคุมและตรวจสอบโดยผูบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิ อย่างไรกต็าม
ระบบการรายงานผลการปฏบิตังิานแบบดัง้เดมิมขีอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะ
ในพืน้ทีท่ีม่คีวามห่างไกลและการเขา้ถงึที่ยากล าบาก อกีทัง้การใชส้มุดบนัทกึแบบ
กระดาษก่อใหเ้กดิปัญหาในการจดัเกบ็ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั และการน า
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะหแ์ละวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
  เมื่อพจิารณาระบบการรายงานผลการปฏบิตังิานของก านันและผูใ้หญ่บา้น
แบบดัง้เดิมในบรบิทระดบัพื้นที่ พบว่า มีปัญหาและข้อจ ากัดหลายประการ โดย
อ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถเป็นกรณีศกึษาที่สะทอ้นปัญหาดงักล่าวได้
อย่างชัดเจน อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ มีพื้นที่ทัง้หมด 1,006.57 ตาราง
กโิลเมตร หรอื 629,107.59 ไร่ สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่าไมร้อ้ยละ 80 
ของพืน้ทีท่ ัง้หมดอยู่ในเขตป่าสงวน และเป็นพืน้ทีร่าบเพยีงรอ้ยละ 20 แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 5 ต าบล 44 หมู่บ้าน มจี านวนประชากรทัง้สิ้นประมาณ 22,805 
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คน (ส านักทะเบยีนอ าเภอสะเมงิ, 2568) ลกัษณะภูมปิระเทศของอ าเภอสะเมงิทีเ่ป็น
พืน้ทีห่่างไกล ท าใหผู้ใ้หญ่บา้นบางพืน้ทีต่อ้งเดนิทางมาทีว่่าการอ าเภอเป็นระยะทาง
มากกว่า 60 กิโลเมตร โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 2–3 ชัว่โมง ส่งผลให้การ
เดินทางมาส่งสมุดรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่กลายเป็นภาระหนักเนื่ องจาก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่สูง นอกจากนี้ สภาพเส้นทางที่ไม่สะดวก โดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูฝน ยงัเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเดนิทาง การเดนิทางมาส่งสมุดรายงาน
ดว้ยตนเอง จงึสง่ผลใหเ้สยีเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีจ่รงิในพืน้ที ่
  ปัญหาและขอ้จ ากดัของการบนัทกึผลการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยการเขยีนลงใน
สมุดยงัพบประเดน็เรื่องความชดัเจนของขอ้มลู เนื่องจากลายมอืในการเขยีนของแต่
ละคนมคีวามแตกต่างกนั ส่งผลใหใ้นบางครัง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง
ไม่สามารถอ่านลายมอืไดห้รอืเกดิความเขา้ใจผดิ ปัญหาการสูญหายหรอืช ารุดของ
สมุดบนัทกึส่งผลใหข้อ้มูลการปฏบิตังิานทีส่ าคญัสูญหายไป นอกจากนี้ ในดา้นการ
น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ยงัพบว่า เมื่อตอ้งการน าขอ้มูลจากสมุดบนัทกึมาจดัท าเป็น
สถิติหรอืใช้ขอ้มูลประกอบการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือน ต้องอาศยัการรวบรวม
และบนัทกึขอ้มูลใหม่ ซึ่งใชเ้วลานาน เกดิความล่าชา้ และมโีอกาสเกดิขอ้ผดิพลาด
สงู 
  ในบริบทของการพัฒนาประเทศไทยสู่ยุคดิจิทัล รัฐบาลไทยได้ให้
ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดนิ โดยมกีารก าหนดนโยบายการพฒันาอย่างชดัเจนในหลายแผนและ
ยุทธศาสตร์ ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ในด้านการพฒันาและ
เสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ ได้ก าหนดให้มกีารพฒันาระบบราชการและ
การบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2561) แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2560–2564) และฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2565–2570) ได้ก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรภาครฐัให้มี
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ทกัษะดจิทิลั และการพฒันาระบบบรกิารภาครฐัในรปูแบบดจิทิลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
แผนปฏริูปประเทศดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิไดเ้น้นย ้าถงึความจ าเป็นในการ
ปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานของภาครฐัใหเ้ป็นดจิทิลั มกีารบูรณาการขอ้มูล และ
สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยมกีารพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานด้าน
ดจิทิลัอย่างมนียัส าคญั การขยายตวัของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและการใช้
โทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ความกา้วหน้าดงักล่าวสรา้งโอกาสส าคญัในการ
พฒันาระบบดจิทิลัส าหรบัการบรหิารผลการปฏบิตังิานของก านันและผูใ้หญ่บ้านใน
พืน้ทีห่่างไกล การพฒันาระบบดจิทิลัส าหรบัการบรหิารงานในภาครฐัหลายระบบที่
ประสบความส าเรจ็สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบดจิทิลัส าหรบัการ
บรหิารผลการปฏิบตัิงานของก านันและผู้ใหญ่บ้าน เช่น ระบบ e-GP (Electronic 
Government Procurement) ส าหรบัการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั ระบบ Prompt Pay 
ส าหรบัการโอนเงนิและช าระเงนิภาครฐั และระบบ ThaID เป็นตน้ 
  จากปัญหาและขอ้จ ากดัทีพ่บในการรายงานผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องก านัน
และผู้ ใหญ่บ้านแบบดัง้เดิม  ส่งผลให้การบริหารผลการปฏิบัติงานยังขาด
ประสทิธิภาพ รวมทัง้การพฒันาประเทศไทยสู่ยุคดิจิทลัตามนโยบายของรฐับาล 
ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาและพฒันาระบบดิจทิลัส าหรบัการบรหิารผลการ
ปฏบิตังิานของก านันและผูใ้หญ่บา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศ 
เพิ่มความโปร่งใส ลดขัน้ตอนที่ซับซ้อน อ านวยความสะดวกในการติดตามและ
ประเมนิผลแบบเรยีลไทม ์และสรา้งฐานขอ้มลูทีม่คีุณค่าส าหรบัการวเิคราะหแ์ละการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารผลการ
ปฏบิตังิานของก านนัและผูใ้หญ่บา้น 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
1. เพื่อออกแบบระบบดิจิทลัส าหรบัการบรหิารผลการปฏิบตัิงานของก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น ใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทของการใชง้านจรงิ 
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2. เพื่อทดลองใช้ระบบดิจิทัลส าหรบับรหิารผลการปฏิบัติงานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในพืน้ทีอ่ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชยีงใหม ่

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบังำนวิจยั 
  การศึกษาระบบดิจิทัลส าหรับบริหารผลการปฏิบัติงานของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้และรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีจากเอกสาร
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานและกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการศกึษา โดยมสีาระส าคญัทีน่ ามาบูรณาการ ได้แก่ แนวคดิการบรหิารผล
การปฏบิตัิงาน (Performance Management) และระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
โครงการ (Project Management Information System: PMIS) ซึ่งทัง้สองแนวคิด
ไดร้บัการบรูณาการเขา้ดว้ยกนัเพือ่เป็นฐานทางทฤษฎขีองการศกึษานี้ 
 
แนวคิดกำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำน (Performance Management)  
 แนวคดิการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) เป็น

แนวทางส าคัญในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการผลักดันให้องค์การ

สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย

กระบวนการที่เป็นระบบและมคีวามต่อเนื่องในการก าหนด ติดตาม ประเมนิ และ

พฒันาผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้ในระดบับุคคล ทมีงาน และระดบัองคก์าร 

การบรหิารผลการปฏิบตัิงานจงึมไิด้หมายถึงเพียงการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

เท่ านั ้น  แต่ ยังค รอบคลุมถึ งก ระบวนการพัฒ นาศักยภาพของบุ คลากร  

เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชงิกล

ยทุธข์ององคก์าร (ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

การบริหารผลการปฏิบัติงานมีความแตกต่างจากการประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน (Performance Appraisal) กล่าวคอื การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็น
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เพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการวัดหรือ

ประเมนิผลการท างานของบุคลากรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ขณะที่การบรหิารผลการ

ปฏบิตังิานเป็นระบบทีม่คีวามครอบคลุมมากกว่า โดยรวมถงึการก าหนดเป้าหมาย 

การตดิตามผล การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การพฒันา และการใหร้างวลัแก่บุคลากรอยา่ง

ต่อเนื่อง (ปัทมาวรรณ จินดารกัษ์ , 2560) ทัง้นี้  Lepak & Gowan (อ้างถึงใน ปัท

มาวรรณ จินดารกัษ์ , 2560) ได้อธิบายว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานถือเป็น

องคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิาน เนื่องจากเป็นเครื่องมอื

ที่ใช้ตรวจสอบระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงานและใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา

บุคลากรต่อไป 

ในด้านพฒันาการทางประวตัิศาสตร์ การบรหิารผลการปฏิบตัิงานเริม่มี

บทบาทตัง้แต่ยุคปฏวิตัอิุตสาหกรรมในยุโรปช่วงศตวรรษที ่17 โดยในระยะแรกเป็น

เพียงการนับจ านวนผลงานที่คนงานสามารถผลิตได้ เพื่อใช้ก าหนดค่าตอบแทน 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1800 Robert Owen เจา้ของโรงงานปัน่ฝ้ายชาวสกอตแลนด ์ไดน้ า

แนวคดิการประเมนิผลการท างานอย่างเป็นระบบมาใช ้โดยจดัท าสมุดบนัทกึผลงาน

ของพนักงานและใช้สีเป็นสญัลักษณ์แสดงระดับคุณภาพของผลงาน ซึ่งถือเป็น

ต้นแบบของการประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นทางการ (ปัทมาวรรณ จนิดา

รกัษ์, 2560) 

  ต่อมาในปี ค.ศ. 1915 หา้งสรรพสนิคา้ Lord & Taylor ในนครนิวยอรก์ ได้

น าแบบฟอร์มประเมินผลพนักงานขายมาใช้ โดยประเมินจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความขยัน และความสามารถในการท างาน 

นอกจากนี้ ในช่วงสงครามโลกครัง้ที่ 1 กองทพัสหรฐัอเมรกิาได้พฒันาระบบการ

ประเมนิผลเพื่อใชใ้นการคดัเลอืกและเลื่อนต าแหน่งก าลงัพล ซึง่ส่งผลใหน้ักจติวทิยา
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เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น (ปัท

มาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

ในช่วง ค.ศ. 1920 – 1950 ภาคธุรกิจเริ่มน าระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานมาใชแ้พรห่ลาย โดยเฉพาะเพื่อการพจิารณาค่าตอบแทนและการเลื่อนขัน้

เงนิเดอืน อย่างไรกต็าม แนวคดิในระยะแรกยงัมุ่งเน้นการประเมนิคุณลกัษณะส่วน

บุ ค ค ลม าก ก ว่ าผ ลลัพ ธ์ ข อ งงาน  ต่ อ ม านั ก วิช าก าร  เช่ น  Likert (1961)  

และ Drucker (1954) ได้เสนอแนวคดิใหม่ที่ให้ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของผู้

ถู กประเมิน  และการประเมินผลตามวัตถุประสงค์หรือผลส าเร็จของงาน 

(Management by Objective: MBO) ซึ่งมุ่งเน้นผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานมากกว่า

ลกัษณะสว่นบุคคล (ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

ในปัจจุบัน แนวคิดการบรหิารผลการปฏิบัติงานได้พัฒนาไปสู่การเป็น

เครื่องมอืเชิงกลยุทธ์ขององค์การ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงเป้าหมายขององค์การ 

หน่วยงาน และบุคลากรเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานและสรา้ง

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั องค์การจงึให้ความส าคญักบัการใช้ข้อมูลจากการ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจและความ

ผกูพนัต่อองคก์าร (ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารผลการปฏบิตังิานใน

ลกัษณะที่สอดคล้องกนั โดย Aguinis (2009) อธบิายว่าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง

ในการก าหนด ประเมิน และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงานให้

สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ ขณะที่ Mondy & Mondy 

(2014) มองว่าเป็นกระบวนการที่มรีะบบในการผลกัดนัให้องค์การบรรลุเป้าหมาย

ผ่านการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานทุกระดับเข้าด้วยกัน ส่วน  กัลยาณี เสนาสุ 
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(2561) อ ธิ บ าย ว่ า เ ป็ น ก ร ะบ วน ก า รอ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ใน ก า ร ร ะบุ  วัด ผ ล  

และพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากรและทีมงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของ

องคก์าร ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า การบรหิารผลการปฏบิตังิานเป็นกระบวนการเชงิระบบ

ที่มุ่งบรหิารและพฒันาผลการท างานของบุคลากร เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื (ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

ส าหรบักระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิาน นักวชิาการส่วนใหญ่มองว่า

เป็นกระบวนการเชิงวัฏจักร (Cycle) ที่ด าเนินต่อเนื่องและสามารถปรบัปรุงได้

ตลอดเวลา โดยทัว่ไปประกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย การ

ติดตามผล การประเมินผล การให้ข้อมูลย้อนกลบั การให้รางวลั และการพฒันา

บุคลากร (ปัทมาวรรณ จนิดารกัษ์, 2560) 

Lepak & Gowan (2010) ไดอ้ธบิายกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิาน

ไว ้5 ขัน้ตอนส าคญั ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมายผลการปฏบิตังิาน (Identifying 

Performance Goals) ซึ่งเป็นการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้ว ัดที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์องค์การ 2) การพัฒนาเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน (Developing 

Performance Measures) เพื่อสรา้งเกณฑ์และแบบประเมนิที่มคีวามเที่ยงตรงและ

เชื่อถอืได ้3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Appraisal) ซึ่งเป็นการ

วัดผลการท างานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 4) การส่งผลสะท้อนกลับและให้รางวัล 

(Providing Feedback and Reward) เพื่อแจ้งผลการประเมิน สร้างแรงจูงใจ และ

ก าหนดแนวทางปรับปรุง และ 5) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Development) ซึ่งถอืเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการทัง้หมด เพราะเป็นการน าผล

การประเมนิไปใชว้างแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 
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การพฒันาผลการปฏิบตัิงานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากไม่เพยีงมุ่ง

แก้ไขขอ้บกพร่องของบุคลากร แต่ยงัช่วยส่งเสรมิศกัยภาพและเตรยีมความพร้อม

ส าหรบัการด าเนินงานในอนาคต กิจกรรมที่ใช้ในการพฒันาอาจประกอบด้วยการ

ฝึกอบรม การศกึษา การพฒันาเสน้ทางอาชพี และการสอนงาน (Coaching) ซึง่เป็น

วธิกีารทีส่ามารถพฒันาบุคลากรไดอ้ย่างใกลช้ดิและเหน็ผลเป็นรปูธรรม (นราธปิ ศรี

ราม, 2556) 

ดังนัน้ การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการ

บรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีมุ่ง่เชื่อมโยงเป้าหมายของบุคลากรกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธ์

ขององค์การ ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย การ

ประเมินผล การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้รางวัล และการพัฒนาบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง แนวคดิดงักล่าวได้พฒันามาจากการประเมนิผลงานอย่างง่ายในยุค

อุตสาหกรรม จนกลายเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพของ

องคก์ารและสรา้งความยัง่ยนืในการด าเนินงานในปัจจุบนั 

 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรโครงกำร (Project Management Information 

System: PMIS) 

  ระบบสารสน เทศเพื่ อการจัดการโครงการ (Project Management 

Information System: PMIS) เป็น เครื่องมือดิจิทัลที่ ได้ร ับการพัฒนาขึ้น เพื่ อ

ส นั บ ส นุ น ก ารบ ริห า รจัด ก า ร โค ร งก า ร ให้ มี ป ร ะสิ ท ธิภ าพ ม าก ยิ่ ง ขึ้ น  

โดยท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการรวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ ตัง้แต่ขัน้ตอนการเริม่ตน้ การวางแผน การด าเนินงาน การ

ติดตามควบคุม จนถึงการปิดโครงการ ระบบดังกล่าวช่วยให้ผู้บรหิารโครงการ
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สามารถบรหิารทรพัยากร เวลา งบประมาณ และขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ลด

ความซ ้าซอ้นในการท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจ (Patel, 2025) 

นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายของ PMIS ไปในทิศทาง

เดยีวกนั โดย Megan Keup (2025) อธบิายว่า PMIS เป็นระบบที่ช่วยจดัระเบียบ

ขอ้มลูโครงการผ่านซอฟตแ์วรห์รอืแอปพลเิคชนั ซึง่ชว่ยใหผู้จ้ดัการโครงการสามารถ

วางแผน ด าเนินงาน และปิดโครงการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ช่วยจดัการ

ขอ้มูลจ านวนมากให้เป็นระบบและเขา้ถงึได้ง่าย ขณะที่ Yuvika Iyer (2024) มองว่า 

PMIS เป็นแอปพลิเคชนัที่องค์การใช้เพื่อรวบรวม จดัระเบียบ และบริหารข้อมูล

โครงการอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนให้โครงการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ส่วน Lucy Brown (2025) ใหค้วามหมายว่า PMIS เป็นซอฟตแ์วรส์ าหรบัจดัเกบ็ จดั

ระเบียบ และควบคุมข้อมูลสารสนเทศของโครงการอย่างเป็นระบบ จากแนวคิด

ดงักล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่า PMIS คือ ระบบซอฟต์แวร์หรอืแอปพลิเคชนัที่ถูก

ออกแบบขึน้เพื่อสนับสนุนการบรหิารจดัการโครงการอย่างครบวงจร โดยเน้นการ

จดัการข้อมูล การติดตามผล และการควบคุมโครงการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ในด้านบทบาทการท างาน PMIS มีหน้าที่ส าคัญหลายประการที่ช่วย

สนับสนุนกระบวนการบรหิารโครงการ เริม่ตัง้แต่การวางแผนโครงการ ซึง่ระบบช่วย

ก าหนดขอบเขต วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงสรา้งงานของโครงการใหม้คีวาม

ชดัเจน รวมถงึช่วยก าหนดระยะเวลาและความสมัพนัธ์ของกจิกรรมต่าง ๆ ภายใน

โครงการ นอกจากนี้ยงัมบีทบาทในการส่งเสรมิการสื่อสารและการท างานร่วมกนั 

โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้จ ัดการโครงการ 
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สมาชกิทีม และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ท าให้การประสานงานมคีวามรวดเรว็ โปร่งใส 

และลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู (Patel, 2025) 

อกีทัง้ PMIS ยงัช่วยในการจดัการเอกสารโครงการ เช่น แผนงาน รายงาน 

สญัญา และเอกสารส าคญัต่าง ๆ ให้สามารถจดัเก็บและค้นคนืได้ง่าย พร้อมทัง้มี

ระบบควบคุมเวอร์ชนัของเอกสารเพื่อป้องกนัการใช้ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องหรอืไม่เป็น

ปัจจุบนั ในด้านการบรหิารทรพัยากร ระบบช่วยติดตามความพร้อมของบุคลากร

อุปกรณ์ และวสัดุ เพื่อใหส้ามารถจดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัภาระงาน นอกจากนี้ยงัมรีะบบตดิตามความคบืหน้าของโครงการแบบเรยีลไทม ์

โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับแผนงานที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้บรหิาร

สามารถตรวจพบปัญหาและแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท ี

ในด้านการจดัการความเสี่ยง PMIS มีบทบาทในการระบุ ประเมิน และ

วเิคราะห์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อโครงการ พร้อมทัง้สนับสนุนการจดัท า

แนวทางป้องกนัและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ ขณะเดยีวกนั ระบบยงัช่วยในการ

จดัท างบประมาณและควบคุมตน้ทุน โดยสามารถตดิตามค่าใชจ้่ายจรงิ เปรยีบเทยีบ

กบังบประมาณทีว่างไว ้และแจง้เตอืนเมื่อเกดิความเบีย่งเบนทางการเงนิ ซึ่งช่วยให้

โครงการสามารถด าเนินงานไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดา้นงบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนี้  PMIS ยังมีระบบรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถประเมนิผลการด าเนินงาน วเิคราะห์แนวโน้ม และใช้ข้อมูลเชิงลกึในการ

ตดัสนิใจเชงิบรหิารไดอ้ยา่งแมน่ย า (Iyer, 2024) 

ส าหรบัวงจรการท างานของ PMIS นัน้ ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของ

โครงการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนส าคัญ ได้แก่ 1) ขัน้การเริ่มต้นโครงการ 

(Initiation) ซึง่ระบบชว่ยก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของโครงการใหช้ดัเจน 2) ขัน้
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การวางแผน (Planning) ที่ช่วยจัดท าแผนงาน จัดสรรทรพัยากร และวิเคราะห์ 

ความเสี่ยง 3) ขัน้การด าเนินงาน (Execution) ซึ่งระบบสนับสนุนการสื่อสาร การ

ท างานร่วมกนั และการตดิตามความคบืหน้าแบบเรยีลไทม์ 4) ขัน้การตดิตามและ

ควบคุม (Monitoring and Controlling) ทีช่่วยตรวจสอบตน้ทุน ประเมนิปัญหา และ

จดัการการเปลี่ยนแปลงของโครงการอย่างเป็นระบบ และ 5) ขัน้การปิดโครงการ 

(Closing) ซึง่ระบบช่วยจดัเกบ็เอกสาร สรุปผลการด าเนินงาน และวเิคราะหบ์ทเรยีน

ทีไ่ดร้บัจากโครงการ (Iyer, 2024) 

กล่าวได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการ (PMIS) เป็น

เครื่องมอืส าคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการในทุกมติ ิทัง้ดา้นการ

วางแผน การสื่อสาร การบรหิารทรพัยากร การควบคุมต้นทุน การติดตามความ

คื บ ห น้ า  แ ล ะก า ร จัด ก า รค ว าม เสี่ ย ง  ส่ ง ผ ล ให้ ก า รด า เนิ น โค ร งก า ร 

มีความเป็นระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสนับสนุนให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายของโครงการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า PMIS จะถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการบริหาร

โครงการที่มวีงจรชวีติชดัเจน ตัง้แต่ขัน้การเริม่ต้น ( Initiation) ไปจนถึงขัน้การปิด

โครงการ (Closing) แต่ในบรบิทของงานวจิยันี้ ซึ่งน าระบบไปประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติราชการประจ าของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน พบว่าลักษณะงานดังกล่าวมิได้มี

จุดสิ้นสุดในรูปแบบ “โครงการ” อย่างชัดเจน หากแต่เป็นภารกิจที่ด าเนินอย่าง

ต่อเนื่อง (Routine Operations) และมีลักษณะเป็นวงจรการท างานซ ้า (Cyclical 

Process) มากกวา่ 

ดังนั ้น ผู้วิจัยจึงได้ปรับแนวคิดของขัน้การปิดโครงการ (Closing) ให้

สอดคลอ้งกบับรบิทการใชง้านจรงิ โดยมไิดต้คีวามว่าเป็นการสิน้สุดของงาน แต่เป็น 
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“จุดสรุปผลการปฏบิตังิานในรอบระยะเวลา” เช่น รายเดอืน รายไตรมาส หรอืรายปี 

ซึ่งระบบจะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน จัดเก็บเอกสาร สรุป

ผลสมัฤทธิ ์และถอดบทเรียน (Lessons Learned) เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลตัง้ต้น

ส าหรบัการด าเนินงานในรอบถดัไป 

ดว้ยแนวทางดงักล่าว ท าให้วงจรของ PMIS สามารถปรบัจากรูปแบบเชงิ

เส้น (Linear Lifecycle) ไปสู่รูปแบบเชิงวนรอบ (Iterative Cycle) ที่สอดคล้องกับ

ลกัษณะของงานภาครฐัระดบัพืน้ที ่อนัช่วยใหร้ะบบยงัคงรกัษาประสทิธภิาพในการ

บริหารจัดการ ขณะเดียวกันก็ตอบโจทย์การใช้งานจริงของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ต่อเนื่อง และยัง่ยนื 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง สรุปไดว้่า แนวคดิการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการโครงการ (Project Management Information System: PMIS) ล้วนเป็น

องคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยสนับสนุนการบรหิารงานขององคก์ารใหเ้กดิประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลอย่างเป็นระบบ โดยแนวคดิการบรหิารผลการปฏบิตังิานมุ่งเน้นการ

ก าหนดเป้าหมาย การติดตาม ประเมนิผล การให้ขอ้มูลย้อนกลบั และการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานของบุคลากรสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การ ขณะที่ PMIS เป็นเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วย

สนับสนุนการจดัเก็บ วเิคราะห์ และติดตามข้อมูลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

สามารถตรวจสอบความก้าวหน้า รายงานผล และสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า ดงันัน้ การบูรณาการแนวคดิการบรหิารผลการ

ปฏิบัติงานร่วมกับระบบ PMIS จึงเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาระบบดิจิทัล
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ส าหรบับรหิารผลการปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น ใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิท

การปฏบิตังิานจรงิ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการตดิตาม ประเมนิผล และรายงานผล

การด าเนินงาน ตลอดจนส่งเสรมิความโปร่งใส ความถูกต้อง และความรวดเรว็ใน

การบรหิารงานภาครฐัในระดบัพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื 

กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

 

ท่ีมำ: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากแผนภาพกรอบแนวคิดงานวิจยัข้างต้น แสดงให้เห็นการบูรณาการ
แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) กับระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการ (Project Management Information System: 
PMIS) เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้
สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
โดยมกีารน าระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการเบกิจ่ายเงนิตอบแทนต าแหน่ง 
และเงนิอื่น ๆ ให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวตัรก านัน ผู้ช่วย
ผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรกัษาความสงบ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 
2560 มาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การประเมินมี
มาตรฐานและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

แนวคดิการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ผูว้จิยั
น าแนวคิดของ Lepak และ Gowan (2010) มาเป็นกรอบหลักในการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขัน้ตอนทีเ่ชือ่มโยงกนัเป็นวงจร ไดแ้ก่ 

 (1) การก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน (Identifying Performance 
Goals) โดยทีท่ าการปกครองอ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ก าหนดเป้าหมายการ
ปฏบิตังิานของก านัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของกรมการ
ปกครอง โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่อง ก านัน ผูใ้หญ่บา้น ตาม
ท้ายระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิตอบแทนต าแหน่ง และเงนิ
อื่น ๆ ให้แก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวตัรก านัน ผูช้่วยผูใ้หญ่บ้าน
ฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรกัษาความสงบ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2560 มา
เป็นเกณฑใ์นการก าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน 

 (2) การพฒันาเครื่องมอืวดัผลการปฏบิตังิาน (Developing Performance 
Measures) ที่ท าการปกครองอ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชียงใหม่ น าระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการโครงการ (Project Management Information System: PMIS) มา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของก านัน 
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ผูใ้หญ่บ้าน ซึ่งถอืเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการยกระดบัการบรหิารจดัการงาน โดย
ระบบ PMIS ถูกออกแบบมาเพือ่อ านวยความสะดวกในการจดัการโครงการทุกมติ ิที่
ท าการปกครองอ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่ จึงน ามาปรบัใช้ให้สอดคล้องกับ
บรบิทการท างานของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยบูรณาการเขา้กบักฎหมายและระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกจ่ายเงนิตอบแทน
ต าแหน่งและเงนิอื่น ๆ ให้แก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวตัรก านัน 
ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง และผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรกัษาความสงบ (ฉบบัที ่6) 
พ.ศ. 2560 ตลอดจนระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น พ.ศ. 2559 ซึง่ระบบ PMIS มบีทบาทเป็น
ระบบติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting System)  ท าหน้าที่เก็บ
รวบรวมขอ้มูลผลการปฏบิตังิาน ของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
ครอบคลุมงานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าที่ปกติ (Functional 
Based) งานตามหลกัภารกิจยุทธศาสตร์แนวทางปฏิรูปภาครฐั (Agenda Based) 
นโยบายเร่งด่วนหรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษของรฐับาลมตคิณะรฐัมนตร ี
งานตามหลกัภารกิจพื้นที่ (Area Based) ต าบล หมู่บ้าน หรอืการบูรณาการการ
ปฏบิตังิานในพืน้ที ่ของหลายหน่วยงาน รวมถงึงานตามนโยบายของจงัหวดั/อ าเภอ 
และผลงานที่ได้รบัรางวลัดีเด่น/ยอดเยี่ยมระดบัจงัหวดั ระดบัภาค ระดบัประเทศ 
หรอืปฏบิตังิานทีเ่สีย่งภยนัตราย โดยกระบวนการท างานของระบบเริม่ตน้จากก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิงานจรงิ จะรายงานและบนัทึกผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายเขา้สู่ระบบด้วยตนเอง ขอ้มูลที่บนัทกึจะถูกประมวลผลและแสดงผลแบบ
เรียลไทม์ผ่านแดชบอร์ดที่ออกแบบมาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้บังคับบัญชา
สามารถติดตามความคืบหน้าได้ทันทีที่ข้อมูลถูกบนัทึก สามารถใช้ข้อมูลในการ
ก ากับ ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง
และยัง่ยนืต่อไป 
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  (3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอสะเมงิจงัหวดัเชยีงใหม่ น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตดิตามและวดัผลการ
ปฏบิตังิานของก านนั ผูใ้หญ่บา้นมาเป็นขอ้มลูประกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทา้ยระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิ
ตอบแทนต าแหน่ง และเงินอื่น ๆ ให้แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล 
สารวตัรก านัน ผูช้่วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้านฝ่ายรกัษาความ
สงบ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2560 มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
เพือ่ใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิาน 
 (4) การส่งผลสะท้อนกลับและให้รางวัล (Providing Feedback and 
Reward) นายอ าเภอสะเมิงด าเนินการสะท้อนผลการปฏิบัติงานผ่านการประชุม
ประจ าเดือนและมีการน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพจิารณาการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน และเงนิตอบแทนอื่น ๆ  และสามารถใช้
ข้อมูลประกอบการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ทุก 4 ปี รวมถงึการใหร้างวลัจงูใจ การชมเชยผลการปฏบิตังิาน
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในที่ประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ ประจ าเดอืน และมอบ
เกยีรตบิตัรเพือ่ยกยอ่งผลการปฏบิตังิานประจ าปี  
  (5) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) ที่ท าการ
ปกครองอ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชยีงใหม่ ด าเนินการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่ อง โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น ใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น พ.ศ. 2559 เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทุก 4 ปี การพฒันาดงักล่าวประกอบดว้ยกจิกรรมหลกัสาม
ประการ ไดแ้ก่ การสอนงาน (Coaching)โดยนายอ าเภอและปลดัอ าเภอใหค้ าแนะน า
เชงิปฏบิตัแิก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้านในการแก้ไขปัญหาเฉพาะน้าและการบรหิารจดัการ
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อย่างมปีระสทิธภิาพ การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ผ่านการยกย่องเชดิชูเกียรติ
ผูป้ฏิบตังิานดเีด่น การมอบเกียรตบิตัรและรางวลัต่างๆ รวมทัง้การสรา้งเครอืข่าย
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูใ้หญ่บ้าน และการฝึกอบรม (Training) โดยจดัหลกัสตูร
พฒันาความรูค้วามสามารถดา้นกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั การบรหิารงานราชการ 
และทกัษะการสือ่สารกบัประชาชน 

ทัง้นี้ กระบวนการทัง้ 5 ขัน้ตอนนี้มลีกัษณะเป็นวงจรทีส่ามารถด าเนินการ
สลับขัน้ตอนได้ตามบริบทและความเหมาะสมขององค์กร เพื่อท าให้เกิดความ
ยดืหยุน่และสามารถปรบัใชไ้ดต้ามสถานการณ์จรงิ 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่องระบบดจิทิลัส าหรบับรหิารผลการปฏบิตังิานของก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้วจิยัได้ก าหนดรูปแบบและแนวทางการด าเนินการวจิยัไว้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาและบรบิทของการปฏบิตังิาน
ในพืน้ที ่โดยมขีัน้ตอนการด าเนินการศกึษา ดงันี้ 

 
กำรเลือกกรณีศึกษำ 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดพื้นทีศ่กึษา คอื อ าเภอสะเมงิ จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก
เป็นพื้นที่ที่มีลกัษณะการบรหิารงานก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ครอบคลุมทัง้ในด้านการ
ปกครอง การประสานงานกบัหน่วยงานราชการ และการตดิตามผลการปฏบิตังิานใน
ระดับพื้ น ที่  อีก ทั ้งยัง เป็ นพื้ น ที่ ที่ มี ข้ อ จ ากัดด้ านก ารจัด เก็บ ข้อมู ลและ 
การรายงานผลในรูปแบบเดิม ซึ่งส่วนใหญ่ยงัอาศัยเอกสารและการสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการติดตามข้อมูลและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลือกกรณีศึกษาดังกล่าวจึงมีความเหมาะสม  
ในการสะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการของหน่วยงานปกครองส่วนภูมภิาคใน
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ระดบัอ าเภอไดอ้ยา่งชดัเจน รวมทัง้สามารถน าผลการศกึษาไปประยกุตใ์ชห้รอืขยาย
ผลสูพ่ืน้ทีอ่ื่นทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัไดใ้นอนาคต 

 
กำรออกแบบกำรวิจยั 

ผูว้จิยัใชแ้นวทางการวจิยัเชงิพฒันา ควบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิ
ปริมาณ เพื่อให้สามารถศึกษาปัญหา ความต้องการของผู้ใช้งาน และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบได้อย่างรอบด้านและเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการวิจยั
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ 

1. การส ารวจและวเิคราะห์ความต้องการ (Needs Assessment) โดยใช้
การสมัภาษณ์เชงิลกึและการแจกแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูทัง้เชงิคุณภาพและเชงิ
ปรมิาณเกีย่วกบัปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

2. การออกแบบระบบ (System Design) โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการ
วเิคราะหท์ัง้สองรปูแบบ เพือ่ใหร้ะบบมคีวามสอดคลอ้งกบับรบิทการใชง้านจรงิ  

3. การพฒันาตน้แบบระบบ (System Development) ตามแบบทีอ่อกแบบ
ไว ้ 

4. การน าระบบไปทดลองใช ้(Pilot Testing) ในพืน้ทีจ่รงิ พรอ้มเกบ็ขอ้มูล
เชงิปรมิาณ เช่น ระดบัความพงึพอใจ ประสทิธภิาพการใชง้าน และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน รวมถงึขอ้มลูเชงิคุณภาพจากขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้าน  

5. การติดตามและประเมนิผลการใช้งานระบบ (System Evaluation and 
Follow-up) โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติร่วมกับการวิเคราะห์เนื้ อหา (Content 
Analysis) เพื่อประเมนิความเหมาะสม ประสทิธภิาพ และแนวทางการพฒันาระบบ
ในระยะต่อไป  

ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจาก
การศกึษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิ เพื่อน าไปสู่การออกแบบระบบที่
สอดคล้องกบัลกัษณะงานและบรบิทขององค์กร ก่อนน าไปพฒันาเป็นต้นแบบและ
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ทดลองใชใ้นพืน้ทีจ่รงิ พรอ้มทัง้ประเมนิผลทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ด้
ระบบที่มคีวามครบถ้วน น่าเชื่อถือ และสามารถพฒันาไปสู่การใช้งานจรงิอย่างมี
ประสทิธภิาพต่อไป 
 
แหล่งข้อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ใชข้อ้มลูทัง้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิและแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ
เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างครอบคลุมและรอบด้าน โดยแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
ประกอบด้วยการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนกฎหมาย ระเบยีบ นโยบาย และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิาร
ผลการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการโครงการ (Project 
Management Information System: PMIS) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัและเป็นพืน้ฐานในการออกแบบระบบดจิทิลั 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิผู้วจิยัได้ก าหนดประชากรเป้าหมายจ านวน 58 คน 
และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 35 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามคุณสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของก านัน  ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ ให้ข้อมูลหลัก
ประกอบด้วย นายอ าเภอสะเมงิ ปลดัอ าเภอสะเมิง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน  ก านัน 
และผูใ้หญ่บา้น ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลทีม่บีทบาทโดยตรงต่อกระบวนการบรหิารผลการ
ปฏบิตังิานและสามารถให้ขอ้มูลเชงิลกึที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัได้
อยา่งเหมาะสม 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลที่หลากหลายเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึและสามารถ
สะท้อนบริบทการด าเนินงานจริงได้อย่างครบถ้วน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
ร่วมกับแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ส าหรบักลุ่มนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ซึ่งลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ทีเ่ปิดโอกาสให้
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ผูใ้หข้อ้มลูสามารถอธบิายความคดิเหน็ ประสบการณ์ และขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งอสิระ 
อีกทัง้ผู้วจิยัยงัสามารถซักถามเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัใชแ้บบสอบถามส าหรบักลุ่มก านันและผูใ้หญ่บา้น เพื่อ
ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการในการใชง้านระบบดจิทิลั ตลอดจนความคดิเหน็
ต่อการพฒันาระบบบรหิารผลการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้ ภายหลงัจากการพฒันาระบบ
ต้นแบบและน าไปทดลองใชใ้นพื้นที่จรงิ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความพงึพอใจใน
การประเมนิผลการใช้งานระบบ โดยมุ่งศกึษาทัง้ในด้านความสะดวกในการใช้งาน 
ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างาน ประสิทธิภาพของระบบ และระดับการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน เพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันา
ระบบใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 
  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย โดยเริม่จากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั และข้อมูลภาคสนาม
จากนัน้จึงด าเนินการจดัหมวดหมู่ข้อมูล วเิคราะห์ประเด็นส าคญั และสงัเคราะห์
ขอ้มูลตามกรอบแนวคดิการวจิยั การวเิคราะหเ์นื้อหาช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลเชิงประจกัษ์เข้ากับแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องขณะที่การวเิคราะห์แบบ
อุปนัยช่วยให้สามารถคน้หารูปแบบ ความสมัพนัธ์ และขอ้คน้พบใหม่ที่เกดิขึน้จาก
ขอ้มูลภาคสนามไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูใ้ห้
ขอ้มลูแต่ละกลุ่ม เพื่อพจิารณาความเหมอืนและความแตกต่างของขอ้มลู ก่อนน ามา
สรุปเป็นขอ้คน้พบทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของข้อมลู 

ผู้วจิยัใช้วธิีการตรวจสอบแบบสามเส้า เพื่อเสรมิสร้างความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยั ประกอบดว้ย การตรวจสอบดา้นแหล่งขอ้มูล (Data 
Triangulation) โดยเปรยีบเทียบขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลหลายกลุ่มและจากเอกสารที่
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เกี่ ย วข้อง การตรวจสอบด้านวิธีก ารเก็บ รวบรวมข้อมู ล  (Methodological 
Triangulation) โดยใช้วธิกีารเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก 
แบบสอบถาม และการศึกษาจากเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบด้านการตีความ
ขอ้มูล (Analytical Triangulation) ซึ่งเป็นการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และตคีวามจาก
หลายมุมมอง เพื่อป้องกันอคติในการวิเคราะห์ข้อมูลและช่วยให้ผลการวิจัย  
มคีวามสมบูรณ์และน่าเชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ 

ผลกำรวิจยัและอภิปรำยผล 
ผลการศกึษาพบว่า ระบบดจิทิลัทีพ่ฒันาขึน้สามารถยกระดบัประสทิธภิาพ

การบรหิารผลการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมนียัส าคญัใน 5 มติหิลกั ดงันี้ 

1. ด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ พบว่า ระบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น

สามารถรองรบักระบวนการบรหิารผลการปฏิบตัิงานได้อย่างครบถ้วน ตัง้แต่การ

บนัทึกข้อมูล การรายงานผล ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล โดยมีฟังก์ชนั

ส าคญั ไดแ้ก่ การบนัทกึขอ้มูลรายวนัผ่านระบบออนไลน์ การจดัเกบ็ขอ้มูลแบบรวม

ศูนย์ และการแสดงผลข้อมูลผ่าน Dashboard ซึ่งช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถ

ตดิตามผลการด าเนินงานไดแ้บบเรยีลไทม์ การออกแบบดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

การน าแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสมกบับรบิทของหน่วยงานภาครฐัในระดบัพืน้ที ่

2. ด้านประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ระบบดจิทิลัมสี่วนส าคญัใน

การยกระดบัประสทิธภิาพการด าเนินงานอย่างมนีัยส าคญั โดยสามารถลดขัน้ตอน

และระยะเวลาในการจดัท าและส่งรายงาน จากเดมิทีต่อ้งใชเ้อกสารและการเดนิทาง

มายงัทีว่่าการอ าเภอ เปลีย่นเป็นการรายงานผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลใหล้ดตน้ทุน

ทัง้ด้านเวลาและค่าใช้จ่าย อกีทัง้ยงัช่วยลดขอ้จ ากดัดา้นภูมปิระเทศ โดยเฉพาะใน
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พื้นที่ภูเขาที่เขา้ถึงได้ยาก นอกจากนี้ ระบบยงัช่วยลดภาระงานด้านเอกสาร เพิ่ม

ความรวดเร็วในการตรวจสอบข้อมูล และสามารถเรยีกดูข้อมูลย้อนหลงัได้อย่าง

สะดวก 

3. ด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่า ระบบสามารถเพิ่มความถูกต้อง 

ครบถ้วน และความเป็นมาตรฐานของขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากมกีาร

ออกแบบแบบฟอรม์ที่ชดัเจนและเป็นโครงสรา้งเดยีวกนั ลดปัญหาการอ่านลายมอื

และความคลาดเคลื่อนในการตคีวาม อกีทัง้การจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบดจิทิลัยงัเอื้อ

ต่อการคน้หา การวเิคราะห ์และการน าขอ้มลูไปใชต้่อยอดในเชงินโยบายไดด้ยีิง่ขึน้ 

4. ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการสนับสนุนการตัดสินใจ พบว่า ระบบ 

Dashboard ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัสมยั (Real-

time) ส่งผลให้สามารถติดตามผลการด าเนินงาน วเิคราะห์แนวโน้ม และใช้ขอ้มูล

เป็นฐานในการตดัสนิใจเชงินโยบายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ทีเ่น้นการใช้

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในการก ากบัและประเมนิผล 

5. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นผลจากการทดลองใช้ระบบ 

พบว่า ผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในระดบัสูง โดยผลการประเมนิเชงิปรมิาณชี้ให้เหน็

ว่า ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.93 – 

4.34 อยู่ในระดบั “มาก” ด้านประสทิธภิาพของระบบ (Performance) มคี่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 4.28– 4.59 อยู่ในระดบั “มาก” ถงึ “มากทีสุ่ด” ดา้นประโยชน์ในการใชง้าน 

(Usefulness) มคี่าเฉลีย่ 4.48 อยู่ในระดบั “มาก” และดา้นการสนับสนุนและบรกิาร 

(Support) มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.69–4.83 อยู่ในระดบั “มากที่สุด” เมื่อพิจารณา

ภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจรวมเท่ากบั 4.41 อยู่ในระดบั “มาก” ขณะที่
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ระบบ Dashboard ส าหรบัผูบ้รหิารมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจสูงถงึ 4.93 อยู่ในระดบั 

“มากทีสุ่ด” นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบั “มาก

ทีสุ่ด” และ “มาก” รวมกนัคดิเป็นรอ้ยละ 86.21 ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลของ

ระบบในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบจะมีประสิทธิภาพในหลายมิติ แต่ยังพบ

ขอ้จ ากดัทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่เสถยีรของสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในบางพืน้ที ่

ความแตกต่างดา้นทกัษะดจิทิลัของผูใ้ชง้าน และความจ าเป็นในการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการใชง้านระบบ

ในระยะยาว 

ในส่วนของการอภิปรายผลพบว่า ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Information 

System: PMIS) ทีมุ่่งเน้นการใชข้อ้มลูเป็นฐานในการตดัสนิใจและการตดิตามผลอย่าง

เป็นระบบ อีกทัง้ยังสอดคล้องกับแนวโน้มของการพัฒนารฐับาลดิจิทัล (Digital 

Government) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 

ลดขัน้ตอน และส่งเสรมิความโปรง่ใสในการบรหิารงานภาครฐั 

จุดเด่นส าคญัของงานวจิยันี้คอืการศกึษาในบรบิทพื้นที่ห่างไกล ซึ่งมี

ขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทกัษะดจิทิลัของผูใ้ชง้าน สง่ผลใหเ้กดิองคค์วามรู้

ทีช่่วยเตมิเตม็ช่องว่างทางวชิาการ ในดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในบรบิท

เฉพาะพืน้ที ่นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่าความส าเรจ็ของระบบดจิทิลั

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านมนุษย์

โครงสร้างพื้นฐาน และบรบิทการใช้งานจรงิควบคู่กัน รวมถึงประเด็นด้านความ
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มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล ซึ่งควรไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบภายใต้กรอบการ

ก ากบัดแูลขอ้มลู (Data Governance) และมาตรการดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์

ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ระบบดจิทิลัสามารถน ามาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพการ

บริหารงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้านได้จริง แต่การขยายผลในระดับจังหวัดหรือ

ระดบัประเทศจ าเป็นต้องพจิารณาความแตกต่างของบรบิทพืน้ที ่เนื่องจากพืน้ทีอ่ื่น

อาจไม่ได้เผชิญข้อจ ากัดเช่นเดียวกับอ าเภอสะเมิง ดังนั ้น หน่วยงานภาครัฐ  

ควรสนับสนุนการพฒันาระบบในลกัษณะ “Flexible System” ที่สามารถปรบัใช้ได้

ตามบรบิท และควรมนีโยบายส่งเสรมิโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตในพื้นที่

หา่งไกลอยา่งต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

2.1 ควรพฒันาระบบให้รองรบัการใช้งานแบบ Offline เพื่อให้สามารถ

บนัทกึขอ้มลูไดแ้มไ้มม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต และซงิคข์อ้มลูเมือ่กลบัมาออนไลน์ 

2.2 ควรเพิ่มระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น การบังคบั

กรอกขอ้มลูส าคญั หรอืการแจง้เตอืนเมือ่ขอ้มลูผดิปกต ิ

2.3 ควรจดัท าคู่มอืการใช้งาน และสื่อการสอน เช่น วดิโีอแนะน า เพื่อ

ชว่ยลดขอ้ผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน 

2.4 ควรมีระบบสนับสนุนผู้ใช้งาน เช่น Line กลุ่ม หรือเจ้าหน้าที่ให้

ค าปรกึษา 
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3. ข้อเสนอแนะเชิงเทคโนโลยี 

3.1 พฒันาเทคโนโลยรีองรบัผู้สูงอายุ เช่น ระบบป้อนข้อมูลด้วยเสยีง 

(Voice Input) 

3.2 เพิม่ความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึ และ

การเขา้รหสัขอ้มลู 

3.3 พฒันา Dashboard ใหม้คีวามสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึ

มากขึน้ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจยัในอนำคต 

4.1 ควรศกึษาการใชง้านในพืน้ทีอ่ื่นเพือ่เปรยีบเทยีบผลลพัธ์ 

4.2 ควรศกึษาผลกระทบระยะยาวของระบบ 

4.3 ควรพฒันาระบบใหเ้ป็นแพลตฟอรม์ระดบัประเทศ 

5. ข้อเสนอแนะด้ำนแรงจงูใจในกำรใช้งำน 

ควรพัฒนาระบบให้มีแรงจูงใจ เช่น การจัดอันดับการใช้งาน การให้

รางวลัหรอืประกาศเกยีรตคิุณการเชือ่มโยงกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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