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กรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช ้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

จ านวน 5 คน เป็นบุคลากรในสงักดักองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาท้องถิน่ 

จากการศึกษาพบว่า นวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ไดแ้ก่ 1) เครือ่งมอืหรอืฮารด์แวร ์2) ซอฟตแ์วร ์ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรร์ะบบ และซอฟตแ์วร์

ประยุกต์ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ หน่วยงานไม่มีการสนับสนุน

เครื่องมอื หรอืวสัดุอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน ขาดการมสี่วนร่วมและการ

วางแผนรว่มกนัของหน่วยงานภายในทุกระดบั ท าใหง้านมคีวามซ ้าซอ้น และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งมกีารปิดกัน้ขอ้มูลท าให้ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบไมเ่อือ้ต่อการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ใช ้เป็นตน้ โดยมแีนวทางในการพฒันาคอื ผูม้อี านาจในการก าหนดนโยบายควร

ให้ความส าคญักบัการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร จดัหาเครื่องมอืและคอมพวิเตอร์ ระบบปฏิบตัิการต่างๆ ที่

ทนัสมยัมาใช้เพื่อให้การท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และจดัฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่

บุคลากร Upskill Reskill ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารและระดบัผูป้ฏบิตัิ และพฒันาระบบการ

จดัเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถใชง้านไดร้่วมกนัทัง้ระบบ และสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลไปสู่

หน่วยงานภายนอกเพือ่ลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู  
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Abstract 

 The purpose of this research is to study patterns, problems, obstacles, 

and development approaches in applying digital technology innovations to 

increase operational efficiency: A case study of the Local Education 

Promotion and Development Division, Department of Local Administration 

Promotion. It is a qualitative research, using document research and field 

research methods. Instruments used to collect data were structured 

interview.  Five key informants, which are personnel under the Local 

Education Promotion and Development Division, were selected. It found 

that digital technology innovations used in operations include: 1) tools or 

hardware 2) software includes system software and application software. 

The problems and obstacles encountered are included: the agency does 

not have supporting appropriate materials and equipment for performing 

the job, lack of participation and joint planning of internal departments at all 

levels. They caused work redundant and related agencies have blocked 

information, causing them to not be able to access information they need 

to perform their jobs. Laws and regulations are not conducive to the use of 

digital technology innovations, etc. The guidelines for development are: 

policy makers should give importance to the use of digital technology 

innovations to increase the efficiency of personnel operations. They should 

provide tools and computers with various modern operating systems are 
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used to make work convenient and fast, and provide training to educate, 

upskill, reskill personnel from the executive level and operator level. Data 

storage system that can be used together throughout the system which can 

link data to external agencies to reduce the process of reporting data should 

be developed. 

Keywords: innovation; digital technology; efficiency 

 

บทน า        

 ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยสี่งผลต่อการเปลีย่นแปลงโลกอย่าง

รวดเรว็ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การเมอืง สิง่แวดล้อม และการ

บรหิารจดัการภายในองค์การ โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมผีลท าให้ภาครฐั

ต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาและการน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้เป็น

เครื่องมอืในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศเพิม่มากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยี

ดิจิทลัมาใช้จะท าให้หน่วยงานภาครฐัสามารถที่จะบริหารจัดการงานภายใน

องค์การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถขยายขดีความสามารถของหน่วยงาน 

การใหบ้รกิารสาธารณะต่อประชาชนเป็นไปอย่างรวดเรว็ ประชาชน เกดิทศันคติ

ทีด่ตี่อหน่วยงานภาครฐั เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร 

ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดบัความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมัน่ในการบรหิาร

ราชการแผ่นดินที่ประชาชนมตี่อภาครฐั นอกจากนี้ยงัถือเป็นเครื่องมอืที่ช่วย

สนับสนุนการด าเนินงานของภาครฐัให้มปีระสทิธภิาพ สามารถปรบัตวัให้เป็น

องค์การที่ทันสมัย มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการของภาครัฐด้วยระบบ
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ออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เ น็ต หรือการให้บริการผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ เทคโนโลยีดิจิทัลจึงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคญัในการที่

ประชาชนจะเขา้ถงึบรกิารภาครฐั และยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (วรีะชยั ประเสรฐิโส, ม.ป.ป., หน้า 1) 

  กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มบีทบาทภารกจิส าคญัในการส่งเสรมิ

สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการพฒันาและใหค้ าปรกึษา แนะน า

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ การบรหิารงาน

บุคคล การเงนิการคลงั และการบรหิารจดัการ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการ

น านวตักรรมดา้นเทคโนโยลดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรในสงักัด จึงได้ก าหนดแผนปฏิบตัิราชการ5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ยุทธศาสตรท์ี ่5 การพฒันากรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดี

สมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยมเีป้าหมายเพื่อใหก้รมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่

มนีวตักรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

รองรับการพัฒนาดิจิทัล และสอดคล้องตามแนวทาง Thailand 4.0 และการ

อ านวยความสะดวกในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการพฒันา 

Application เพื่อยกระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มาก

ขึ้น โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ คอืการสร้างนวตักรรมทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่รองรบัการพฒันาดจิทิลั 

และสอดคลอ้งตามแนวทาง Thailand 4.0 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การพัฒนาระบบการบริหาร

ทรพัยากรบุคคลและการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2566, หน้า 14 - 15)   
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  ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของกองส่งเสริมและพฒันาการจัดการศึกษา

ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกองส่งเสรมิ

และพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ เพื่อน าผล

การศกึษาไปใชป้รบัปรุงการปฏบิตังิาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและพฒันา

งานให้มปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกับแผนปฏิบตัิราชการของกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน่ เพือ่ขบัเคลื่อนการเป็นองคก์รอจัฉรยิะต่อไป 

 

แนวคิดทฤษฎี 

 วิโรจน์ ก่อสกุล (2566ก, หน้า 34 – 36) กล่าวว่า การปฏิรูประบบราชการ 

หมายถงึ การปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ หรอืองค์การสาธารณะ โดย

เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถในการปรบัตวั และการคดิค้นสิง่

ใหม่ๆ  ปัจจยัส าคญัในการปฏริปูระบบราชการ 

 สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์ (2553, หน้า 51) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ 

สิง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้จากการใชค้วามรู ้ทกัษะประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรคใ์น

การพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือ

กระบวนการใหม ่ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ และสงัคม 

 ฐติมิา รุ่งรตันาอุบล (2556, อา้งถงึใน พชัราภา โพธิอ่์อง, 2561, หน้า 8) 

กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึวทิยาการทีเ่กดิจากการใชค้วามรูท้างวทิยาศาสตร์

และศาสตรอ์ื่นๆ ในการแกปั้ญหาโดยมุ่งแสวงหากระบวนการหรอืวธิกีาร (Know 

How) โดยอาศยัเครื่องมอืและความรู้ต่างๆ ผลของกระบวนการเทคโนโลยมี ี2 
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ลกัษณะ ไดแ้ก่ เครื่องมอื หรอืฮาร์ดแวร์ หมายถงึ เทคโนโลยใีนรูปของอุปกรณ์ 

เครื่องมอื ต่างๆ และวธิกีารหรอื เรยีกว่า ซอฟต์แวร์ หมายถงึ เทคโนโลยใีนรูป

ของวธิกีาร กระบวนการ ความรู้ต่างๆ เช่น วธิจีดัการระบบบรหิารองค์กร วธิี

ประเมนิผลต่างๆ โปรแกรม คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

 Gore (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 38 - 39) ไดเ้สนอรายงาน

การปฏริปูระบบราชการ "จากความล่าชา้มาสู่ผลลพัธ ์วธิ ีการสรา้งระบบราชการ

ให้ท างานดีขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง" (From Creating a Government the 

Worts Better & Cost less: Repot of the National Performance Review) สรุป

ปรชัญาในการเปลีย่นโฉมระบบราชการ 4 ประการ คอื การตดัความล่าชา้ในการ

ท างานออกไป (Cutting red tape) 2) การถือว่าลูกค้าหรือประชาชนนั ้นมี

ความส าคญัเป็นล าดบัแรก (Putting customer first) การใหอ้ านาจแก่ขา้ราชการ

ในการท างานเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่และบังเกิดผลส าเร็จ 

(empowering employees to get results) ตดัทอนคา่ใชจ้่ายใหเ้หลอืแต่สิง่จ าเป็น

จรงิๆ (Cutting back to basic) 

 Knowles (1975, อ้างถึงใน รณวีร์  พาผล, 2561, หน้า 19) กล่าวว่า

กระบวนการซึ่งผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวามคดิรเิริม่ด้วยตนเอง ผู้เรยีนจะวเิคราะห์

ความต้องการที่จะเรยีนรู้ของตวัเอง แยกแยะแหล่งขอ้มูลในการเรยีนรู้ ก าหนด

เป้าหมายในการเรยีนรู ้ทัง้ทีเ่ป็นคนและอุปกรณ์โดยคดัเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม 

และประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ๆ ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้จะเป็นการเรยีนทีเ่กดิ

จากความสมคัรของผูเ้รยีน ไมใ่ชก่ารบงัคบั 

 สมคดิ บางโม (2542, อา้งถงึใน ชลดา กนัคลอ้ย, 2558, หน้า 9) กล่าวว่า 

การพฒันาองคก์ร หมายถงึ ความพยายามเปลีย่นแปลงอย่างมแีผนทัว่ทัง้องคก์ร 
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โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพ และความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รโดยการสอดแทรกสิง่ทีไ่ดม้กีารวางแผนไวแ้ลว้เขา้ไปใน

กระบวนการขององคก์รโดยการใชค้วามรูท้างดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์

 นพดล เหลอืงภริมย ์(2557, อา้งถงึใน วารุณี กุลรตันาวจิติรา, 2560, หน้า 16 

- 17) กล่าวว่า ความส าคญัของนวัตกรรมในยุคของการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัตัง้แต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครฐั รฐัวสิาหกจิและธุรกจิเอกชน 

องค์กรที่จะสามารถรกัษาศักยภาพในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

โดยอาศยัผลของนวตักรรม องคก์รนัน้จะตอ้งเขา้ใจในนวตักรรมในภาพกวา้ง ซึง่

จะรวมไปถงึการเป็นเทคโนโลยใีหม่และวธิกีารสรา้งสรรค์ผลงานด้วยวธิใีหม่ ๆ 

นวตักรรม มคีวามส าคญัต่อองคก์ร ดงันี้ 1) สูค่วามเป็นเลศิของบุคคล (Individual 

Excellence) 2) สู่ความเป็นเลศิของทมีงาน (Teamwork Excellence) 3) สู่ความเป็น

เลศิขององคก์ร (Organization Excellence) การสรา้งองค์กรทีด่เีป็นอกีปัจจยัทีจ่ะ

ท าใหเ้กดินวตักรรมขึน้ ทฤษฎอีงคก์รสมยัใหมก่่อใหเ้กดินวตักรรม ไดแ้ก่ องคก์ร

แห่ ง ก า ร เ รีย น รู้  ( Learning Organization) อ งค์ ก ร อัจ ฉ ริย ะ  ( Intelligent 

Organization) องคก์รเชงิกลยุทธ ์(Strategic Organization) องคก์ร 3 ไอ (Triple 

I Organization)  
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 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนด

แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

รปูแบบการน า
นวตักรรม 

   ดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั 

มาประยกุตใ์ช ้

ปัญหา อุปสรรคการน า
นวตักรรมดา้น

เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ช ้

น าเสนอแนวทางการ
พฒันาการน า
นวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั       
มาประยกุตใ์ช ้

รปูแบบการน าเครือ่งมอื 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 
เชน่ อุปกรณ์ 
คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์
แทปเลต โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์สื่อ
ออนไลน์ และสือ่มาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
ในการสื่อสาร การ
ปฏบิตังิาน และการ
ท างานร่วมกนั 

- ระเบยีบ กฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นเครือ่งมอืวสัดุ 
อุปกรณ์ 
- ดา้นความเชือ่มโยงกบั
หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก
องคก์าร 
 

1. แนวทางการแกไ้ข
การน านวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
2. แนวทางพฒันาใน
การน านวตักรรมดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทาง

วชิาการ บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร สื่อสิง่พมิพ์ 

และเอกสารของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. การวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยใช้

แบบสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ยบุคลากรสงักดั

กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

จ านวน 5 คน เพื่อใช้ในการวเิคราะห์แนวทางการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดว้ยวธิกีารคดัเลอืก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการก าหนดค าถามไว้

ล่วงหน้า ซึง่ค าถามทีใ่ชเ้ป็นแบบปลายเปิดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร

วจิยั เพือ่ใหป้ระเดน็ค าถามทีใ่ชม้คีวามครอบคลุมการวจิยัในครัง้นี้ 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรของกองส่งเสรมิและพฒันาการ

จดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่  

 2. ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ในขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชิงลึก คือ 

บุคลากรที่มคีวามเกี่ยวขอ้งที่มคีวามรู้ หรอืเป็นผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี สามารถให้

ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่ท าการศึกษาวจิยัได้เป็นอย่างดี และมีประสบการณ์
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มากกว่า 2 ปี เพื่อความน่าเชื่อถือเกี่ยวกบัที่มาของผลการวจิยั ซึ่งมาจากการ

วเิคราะหข์อ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูผา่นการสมัภาษณ์ จ านวน 5 คน ดงันี้ 

  1) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กองส่งเสรมิ

และพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

  2) นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ และมี

ประสบการณ์ท างานในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไมน้่อยกวา่ 2 ปี จ านวน 2 คน 

  3) นักวเิคราะหน์โยบายและแผน ระดบัปฏบิตักิารหรอืช านาญการ และ

มปีระสบการณ์ท างานในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไมน้่อยกวา่ 2 ปี จ านวน 2 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ

สมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถาม

เดยีวกนั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566ข, หน้า 

29) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อน

ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนการสมัภาษณ์ได้

มกีารขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์เพือ่จดบนัทกึทุกครัง้ 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ มขีัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ในแต่ละประเดน็ 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน า

ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลึงหรอืแตกต่างกันของ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลเอกสาร เพื่อ ใช้ในการ

อภปิรายผล 

 4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั 

เพื่อสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ เพื่อทราบถึงรูปแบบการน านวตักรรม

เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจน

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการน านวตักรรมเทคโนโลยดีิจิทลัมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

 5. น าข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลการวิจัยมาตีความแล้วน าเสนอ

ผลการวจิยัในเชงิพรรณนาความ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 

1. รปูแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 1.1 กระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สร้างชิ้นงาน ระบบหรือ

โปรแกรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะขึ้นมาเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานที่

ตอบสนองวตัถุประสงคง์านนัน้ๆ มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

  1) ก าหนดปัญหาหรือความต้องการ โดยการศึกษาหรือวิเคราะห์

ปัญหาความตอ้งการหรอืสถานการณ์การใชเ้ทคโนโลยอียา่งละเอยีด 

  2) ศกึษารวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง โดยการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัปัญหาหรอืความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องงานทีก่ าหนด 

  3) ก าหนดทรพัยากรทีใ่ช ้เครือ่งมอื อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง  

  4) งบประมาณ มกีารน าเขา้บรรจุในแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี และ

แผนปฏบิตัริาชการ 5 ปี และการจดัท าค าของบประมาณ 

  5) บุคลากร โดยบุคลากรทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการจะตอ้งเป็นผูม้ ี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะด าเนินการ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลคนเดียวหรอื

อาจจะแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ คณะท างานเพื่อระดมความคดิเหน็ มกีารก าหนด

ผูร้บัผดิชอบ 

   6) การเลอืกวธิกีาร โดยพจิารณาจากขอ้ด ีขอ้เสยี ความสอดคลอ้งกบั

ทรพัยากรทีม่อียู ่ความประหยดั และการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  

   7) การทดสอบ เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องของระบบ ก่อนน าไปใชป้ฏบิตัิ

จรงิ 
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   8) การปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหช้ิน้งานนัน้ๆ มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

   9) การประเมนิผล เพือ่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

  1.2  รปูแบบการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชเ้พื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  

   ประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่บุคลากรของกองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่น ามาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน แบ่งตามประเภท ดงันี้ 

    1) ฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์notebook IPad โทรศพัทม์อืถอื 

    2) ซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ 

(System Software) คอื ซอฟต์แวร์ที่ดูแลและจดัการกับอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบ

คอมพวิเตอร์ทีจ่ะช่วยในการทีจ่ะท าให้คอมพวิเตอร์สามารถท างานมคีวามเสถยีร  

และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นโปรแกรมเฉพาะทีเ่พิม่เตมิจาก

ระบบปฏบิตักิารหลกัของคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื่นๆ ซึง่จะตอ้งจดัหาเพื่อทีจ่ะท า

ใหก้ารท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ และสวยงาม  

  1.3  รูปแบบของการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานแบ่งตามประเภทการใชง้านไดแ้ก่ 

    1) พมิพ์จดหมาย บนัทกึขอ้ความ หนังสอืราชการภายนอก ค าสัง่ 

ประกาศต่างๆ การพมิพ์ข้อมูลที่เป็นตวัเลข เป็นตาราง ที่ต้องมกีารวเิคราะห์หรอื

ประมวลผลขอ้มลู  

    2) จดัท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน การน าเสนอข้อมูลแก่

ผูบ้รหิาร และหน่วยงานอื่นทัง้ภายในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ 
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การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ Presentation และ Infographic ที่ต้องการความ

สวยงาม 

     3)  การตดัต่อคลปิวดิโีอ งานมลัตมิเีดยี 

     4)  การจดัเกบ็และการส ารองขอ้มลูต่างๆ  

     5 ) ประชุมหารอืขอ้ราชการ การฝึกอบรม  
     6) การแปลภาษา ขอ้ความเอกสารจากภาษาหนึ่งไปอีกภาษา
หนึ่ง 
  1.4 สาเหตุหรือแรงจูงใจในการน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ  ต้องการให้ชิ้นงานมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอนในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างานน้อย และชิน้งานมคีวามสวยงาม น่าสนใจ ประหยดัทรพัยากร

และงบประมาณทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั 

  1.5   การเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกอง

ส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ มาจากความรูเ้ดมิทีต่ดิมาจากขณะศกึษาที่

มหาวทิยาลยั การศกึษาหาความรูด้ว้ยตน้เองจาก Google และ YouTube และไดจ้าก

การฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะการ Upskill และ Reskill 

  1.6  ประโยชน์ที่ได้รบัจากการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน เกดิผลดตี่อหน่วยงาน คอื ประหยดัทรพัยากรทีม่อียูจ่ ากดั ขอ้มลูทีม่คีวาม

ถูกต้อง แม่นย า การจดัเก็บขอ้มูลสามารถจดัเก็บได้เป็นจ านวนมากและเป็นระบบ 

สามารถน าผลการวเิคราะห์มาใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน การรายงานขอ้มูลไป

ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความสะดวกรวดเร็ว และประโยชน์ต่อบุคคล คือ 
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ประหยดัเวลาในการท างานที่ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น และท างานได้ใน

ปรมิาณทีม่ากขึน้ สามารถท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา เกดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง 

 2. ปัญหา อุปสรรคการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  1) ดา้นหน่วยงาน 

   ในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้นั ้น 

หน่วยงานไม่มีการสนับสนุนเครื่องมือ หรือวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมในการ

ปฏบิตังิานน้อยไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานขาดการมสี่วนร่วมการและวางแผน

ร่วมกันของหน่วยงานภายในทัง้ในทุกระดับ ท าให้งานมีความซ ้าซ้อน  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปิดกัน้ข้อมูลท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่

จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน กฎหมาย ระเบยีบไมเ่อือ้ต่อการน านวตักรรมดา้น

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

  2) ดา้นเครือ่งมอื 

   เครื่องมอืที่ได้รบัการสนับสนุนไม่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน มี

คุณสมบตัิต ่า มรีะบบปฏิบตัิการที่ล้าสมยั และมไีม่เพยีงพอต่อบุคลากร ระบบ

อนิเตอรเ์น็ตล่าชา้ไมเ่พยีงพอกบัจ านวนบุคลากรทีม่จี านวนมาก 

  3)  ดา้นบุคลากร 

   บุคลากรในกองส่งเสริมและพฒันาการจัดการศึกษาท้องถิ่นทัง้

ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารไม่มทีกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

(Digital literacy) อย่างถ่องแท ้และบุคลากรทีม่อีายุในช่วง Gen X ยงัไม่มคีวามรู ้

ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร การใชข้อ้มลูร่วมกนั การ

แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนัทีม่จี านวนขอ้มลูมาก และการน าขอ้มลูมาใชใ้นการ
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ปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ยงัคงยดึตดิกบักระบวนการท างานแบบเดมิ ๆ 

ที่ช้าและล้าสมยั ท าให้เกิดช่องว่างด้านความคิดระหว่างบุคลากรรุ่นใหม่กับ

บุคลากรรุน่เก่า 

  4) ดา้นงบประมาณ 

   ไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอต่อการจดัหาเครื่องมอื 

หรือระบบปฏิบัติการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการน า

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 3. แนวทางพัฒนาในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  1) ผู้มอี านาจในการก าหนดนโยบาย ผู้บรหิารระดบัสูงตัง้แต่ระดบั

กระทรวง ระดบักรม ระดบัส านัก/กอง ควรให้ความส าคญักบัการน านวตักรรม

เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรให้

ชดัเจนเป็นรปูธรรม และผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานในสงักดัไดม้สี่วนร่วมในการวาง

แผนการด าเนินการ ส ารวจความต้องการของบุคลากร เพื่อใหก้ารน านวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเกดิประสทิธภิาพ 

  2) หน่วยงานควรจัดหาเครื่ องมือ เช่น คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ 

ระบบปฏบิตักิารต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชเ้พือ่ใหก้ารท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ 

  3) จดัให้มกีารจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกองส่งเสรมิและ

พฒันาการจดัการศึกษาท้องถิ่น Upskill Reskill ทุกระดบัตัง้แต่ระดบัผู้บรหิาร 

ระดบัผูป้ฏบิตั ิ
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  4) พฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีส่ามารถใชง้านไดร้่วมกนัทัง้ระบบ

ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านบุคลากร และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่

หน่วยงานภายนอกเพือ่ลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู และมฐีานขอ้มลูทีถู่กตอ้ง

เป็นปัจจุบนัสามารถน าไปเป็นขอ้มลูในการจดัท าเอกสารรายงานต่างๆ ได ้

 

 อภิปรายผล 

 1. รูปแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้เพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงาน

ส่งเสรมิ สนับสนุน และประสานการบรหิารจดัการดา้นการศกึษาขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ และพฒันากจิการด้านเดก็ เยาวชน ศลิปะ วฒันธรรม และภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ ไดน้ าแผนปฏบิตัริาชการ 5 ปี ของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (พ.ศ. 

2566 - 2570) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่5 กลยุทธ์ กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่นมี

นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อรองรบั

การพฒันาดิจิทลั และสอดคล้องตามแนวทาง Thailand 4.0 และการอ านวยความ

สะดวกในการพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพฒันา Application เพื่อ

ยกระดบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสูง และทนัสมยั 

(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2566, หน้า 12 - 13) มาก าหนดเป็นนโยบายใน

การด าเนินงาน เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกีารจดัการบรกิารสาธารณะดา้น

การศกึษาให้มคีุณภาพ โดยผูว้จิยัพบว่ารูปแบบการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานนัน้จะเป็นการที่น า

เครื่องมือ หรือระบบปฏิบัติการต่างๆ มาใช้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1) 
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ฮารด์แวร ์(hardware) ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์Notebook  IPad  โทรศพัทม์อืถอื มาเป็น

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 2) ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ 

(System Software) ทีดู่แลและจดัการกบัอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพวิเตอร์ที่

จะช่วยในการทีจ่ะท าให้คอมพวิเตอร์สามารถท างานมคีวามเสถยีร และซอฟต์แวร์

ประยกุต ์(Application Software) เป็นโปรแกรมเฉพาะทีเ่พิม่เตมิจากระบบปฏบิตักิาร

หลกัของคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อื่นๆ ระบบหรอืโปรแกรมส าเรจ็รูปต่างๆ ซึ่งใช้

ในการจดัเกบ็ขอ้มูลของสถานศกึษา ขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรยีน และการจดัเกบ็

ขอ้มลูบุคลากรทางการศกึษา ขอ้มลูดา้นบุคลากรและอตัราก าลงัของบุคลากรทาง

การศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบั รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์(2566, หน้า 4) ทีว่่า แนวคดิการ

จดัการองค์การสมยัใหม่ (Modern Management) ที่ให้ความส าคญัต่อประเดน็และ

กระแสความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นและส่งกระทบต่อองค์การ เช่น การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถงึเป้าหมาย และสอดคลอ้ง

กบั วโิรจน์ ก่อสกุล (2566ก, หน้า 4) ทีก่ล่าวไวว้่า นวตักรรมองคก์าร หมายถงึ การ

เปลี่ยนแปลงด้วยวธิีการใหม่ๆ ภายในองค์การ ที่เป็นไปในทางบวกและน าไปใช้

ประโยชน์ได ้

  หากจ าแนกตามประเภทการใช้งาน สามารถจ าแนกได้ คอื 1) ใช้พมิพ์

จดหมาย บนัทกึขอ้ความ หนังสอืราชการภายนอก ค าสัง่ ประกาศต่างๆ 2) ใชจ้ดัท า

เอกสารรายงานผลการด าเนินงาน การน าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้รหิาร 3) งานมลัตมิเีดยี 

การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ต่างๆ Presentation และ Infographic 4) การจดัเกบ็ขอ้มูล

ต่างๆ  5) การประชุมราชการ  6) การแปลภาษาขอ้ความหรอืเอกสารจากภาษาหนึ่ง

ไปอกีภาษาหนึ่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์(2553, หน้า 

51) ที่กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม คือสิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะ
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ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลกัษณะเป็น

ผลติภณัฑ์ใหม่ บรกิารใหม่ หรอืกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกดิประโยชน์ในเชงิ

เศรษฐกจิ และสงัคม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฐติมิา รุ่งรตันาอุบล (2556, 

อ้างถึงใน พชัราภา โพธิอ่์อง, 2561, หน้า 8) ได้กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถึง 

วิทยาการที่เกิดจากการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์ อื่นๆ ในการ

แก้ปัญหาโดยมุ่งแสวงหากระบวนการหรือวิธีการ (Know How) โดยอาศัย

เครื่องมอืและความรู้ต่างๆ ผลของกระบวนการเทคโนโลยมี ี2 ลกัษณะ คอื 1) 

เครื่องมอื หรอืฮารด์แวร ์หมายถงึ เทคโนโลยใีนรปูของอุปกรณ์ เครื่องมอื ต่างๆ 

และ 2) วธิกีารหรอื เรยีกว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง เทคโนโลยใีนรูปของวธิกีาร 

กระบวนการ ความรูต้่างๆ 

  สาเหตุหรือแรงจูงใจในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้มี

วตัถุประสงค์เพื่อต้องการให้ชิ้นงานมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล ความสะดวก 

รวดเร็ว ลดขัน้ตอนในการท างาน และชิ้นงานมีความสวยงาม น่าสนใจ ประหยดั

ทรพัยากรและงบประมาณทีม่อียู่อย่างจ ากดั อกีทัง้การน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั

มาใชใ้นการปฏบิตังิานจะเกดิประโยชน์ ดงันี้ 1) ประโยชน์ต่อหน่วยงาน คอื ประหยดั

ทรพัยากรที่มอียู่จ ากดั ข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง แม่นย า การจดัเก็บข้อมูลสามารถ

จดัเกบ็ไดเ้ป็นจ านวนมากและเป็นระบบ สามารถน าผลการวเิคราะห์มาใช้ในการวาง

แผนการด าเนินงาน หรอืการรายงานขอ้มูลไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามสะดวก

รวดเรว็ สอดคลอ้งกบั 2) ประโยชน์ต่อบุคคล คอื ประหยดัเวลาในการท างานทีท่ าให้

สามารถท างานไดร้วดเรว็ขึน้ และท างานไดใ้นปรมิาณทีม่ากขึน้ สามารถท างานไดทุ้ก

ที ่ทุกเวลา เกดิขอ้ผดิพลาดน้อยลง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรีะจติร ีโสมะภรี์ 

(2564) ได้ศกึษา การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิ
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ราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 : กรณีส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม พบว่าปัจจยัที่สามารถท าให้นโยบายนี้ขบัเคลื่อนไปได้ประการ

หนึ่งคอื สิง่จูงใจสาหรบัผูป้ฏบิตัิ ขา้ราชการส่วนใหญ่มสีิง่จูงใจทีท่ าใหน้ าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ความสะดวกและรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การใชด้จิทิลั

เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานท าให้ลดความผดิพลาด และลดระยะเวลาในการท างาน 

เนื่องจากเป็นระบบที ่Online ตลอดเวลา ผูใ้ชง้านสามารถตดิตามสถานะของเอกสาร

ได้ตลอด รวมถึงผู้มอีานาจในการอนุมตัิหรอืลงนามก็สามารถท างานได้ด้วยความ

รวดเร็วเช่นเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แสงเพช็ร พระฉาย และคณะ 

(2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ

สนับสนุนรูปแบบเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทีว่่า

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานนัน้ในภาพรวมของระบบมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดบัมากทัง้ในด้านความทนัสมยัของเว็บไซส์ เนื้อหาครอบคลุม

และถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์ความยดืหยุน่ในการใชง้านและการตดิต่อประสานงาน 

ความสวยงาม และความสะดวกในการใชง้าน ความเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ 

  นอกจากนี้การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันามากขึน้และมี

การแข่งขนัมากขึ้นหากบุคลากรไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารไมท่นัถงึแมจ้ะมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั องคก์าร

กจ็ะไม่สามารถประสบความส าเรจ็ได ้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเตรยีมบุคลากรใหเ้ป็น

ผูท้ีม่คีวามรูท้ีห่ลากหลายดว้ยวธิกีารต่างๆ ซึ่งขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของบุคลากร

และสิง่ทีต่อ้งการพฒันาเพราะแต่ละบุคคลมคีวามรูไ้ม่เท่ากนั การฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ทักษะการ Upskill และ Reskill จึงไม่เพียงพออีกต่อไป หากต้องมีการเรียนรู้ด้วย

ตนเองเพิม่เตมิไม่ว่าจะเป็นจากเอกสาร หรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกสท์างช่องทางต่างๆ ซึ่ง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 306  

  

ผูว้จิยัยงัพบวา่การเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานของบุคลากรในกอง

ส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ มาจากความรูเ้ดมิทีต่ดิมาจากขณะศกึษา

ที่มหาวทิยาลยั การศกึษาหาความรู้ด้วยต้นเองจาก Google และ YouTube และได้

จากการฝึกอบรม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Knowles (1975, อา้งถงึใน รณวรี ์ พา

ผล, 2561, หน้า 19) กล่าวว่ากระบวนการซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีความคิดริเริ่มด้วย

ตนเอง ผูเ้รยีนจะวเิคราะหค์วามตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูข้องตวัเอง แยกแยะแหล่งขอ้มูลใน

การเรียนรู้ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ ทัง้ที่เป็นคนและอุปกรณ์โดยคดัเลือก

วธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม และประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ๆ ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้

จะเป็นการเรยีนทีเ่กดิจากความสมคัรของผูเ้รยีน ไมใ่ชก่ารบงัคบั  

 2. ปัญหา อุปสรรคการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  นวตักรรมเทคโนโลยเีป็นสิง่จ าเป็นของการบรหิารองคก์รในยคุปัจจุบนัและ

ในอนาคตอย่างหลกีเลี่ยงไม่ใด ้ดงันัน้ภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบัตวั

เพื่อรองรบักบัยุคของการเปลีย่นผ่านทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ขา้มามบีทบาทและ

ทดแทนการท างานของบุคคลและเทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัการ

รบับรกิารของประชาชนทีม่แีนวโน้มจะเปลีย่นไปด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารท างานของหน่วยงานภาครฐัมคีวาม

สะดวกและคล่องตวัมากขึ้นในการปรบัเปลี่ยนการให้บรกิารสาธารณะ และแสดงให้

เหน็ถงึปรากฏการณ์ของการเปลี่ยนรูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครฐั เพื่อให้

สอดรบักบับริบททางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี้ กองส่งเสริมและ

พฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของการปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ท างานและการให้บรกิารภาครฐัซึ่งสอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารบรหิารงานและ
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การให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ.2562 มาตรา 4 เพื่อให้การบริหารงาน

ภาครฐัและการจดัท าบรกิารสาธารณะเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ

และสนองตอบต่อการใหบ้รกิารและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ใหห้น่วยงาน

ของรฐัจดัให้มกีารบรหิารงานและการจดัท าบรกิารสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง

ดจิทิลั ใหส้อดคลอ้งและเชื่อมโยงกนัอย่างมัน่คง ปลอดภยัและมธีรรมาภบิาล รวมไป

ถึงแผนยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติแผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะ

แผนการปฏริปูประเทศว่าดว้ยการบรหิารราชการแผ่นดนิ ทีไ่ดม้กีารปรบัเป้าหมายใน

เรื่องของความปกตใิหม่ในหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย อกีทัง้การแกไ้ขปรบัปรุง

ระเบยีบ กฎหมายเพื่อสนับสนุนการการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อใหก้าร

ปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ เป็นการปฏริูประบบราชการ

จะน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ซึ่งสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Gore (อา้ง

ถงึใน วโิรจน์  ก่อสกุล, 2566ก, หน้า 38 - 39) ไดเ้สนอรายงานการปฏริูประบบ

ราชการ "จากความล่าชา้มาสู่ผลลพัธ์ วธิกีารสรา้งระบบราชการให้ท างานดขีึน้

และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง" (From Creating a Government the Worts Better & 

Cost less : Repot of the National Performance Review) ซึง่ผูว้จิยัพบวา่ปัญหา 

อุปสรรคการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานของกองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ กรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ ดงันี้ 

  1) ดา้นหน่วยงาน การทีจ่ะน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชง้านในองคก์ร 

หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสูงแล้วก็ถอืว่าล้มเหลวตัง้แต่ยงัไม่ได้

เริม่ตน้ การไดร้บัความมัน่ใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นทีจ่ะท าให้

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การประสบความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคดิของ สมคดิ บางโม (2542, อ้างถึงใน ชลดา กนัคล้อย, 2558, หน้า 9) ที่ว่า 

การพฒันาองค์กร หมายถึง ความพยายามเปลี่ยนแปลงอย่างมแีผนทัว่ทัง้องค์กร 

โดยเริม่จากฝ่ายบรหิารระดบัสงู เพื่อเพิม่ความมปีระสทิธภิาพและความเจรญิเตบิโต

ขององคก์ร 

  2) ด้านเครื่องมือ การไม่ได้ร ับการสนับสนุนเครื่องมือ หรือวัสดุ
อุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพซึ่งเครื่องมอื
ถอืเป็นสิง่ส าคญัในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ขาดการมสี่วน
ร่วมการและวางแผนร่วมกนัของหน่วยงานภายในทัง้ในระดบักรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ และระดบักองสง่เสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ ท าให้
งานมคีวามซ ้าซอ้น มกีารปิดกัน้ขอ้มูลท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่นขอ้มลูเกีย่วกบัการขอ้มลูบุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถิน่ มคีวามยุ่งยากท าให้การปฏบิตังิานล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของ 
นวินดา ลาดก าแพง (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั: กรณีศกึษา กองทุนเพื่อ
การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน  กระทรวง
แรงงาน ผลการวจิยั ทีว่่า การปฏริูประบบราชการจะตอ้งมกีารสานพลงัระหว่าง
ภาครฐัและภาคส่วนอื่นๆ การรเิริม่สร้างนวตักรรมและการปรบัเขา้สู่ความเป็น
ดจิทิลั การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ได้แก่ การปรบัเปลี่ยนการท างาน
ภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เน้นการ
เชื่อมโยงขอ้มูลและการท างานของหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ 
  3) ด้านบุคลากร กล่าวคอืบุคลากรในกองส่งเสรมิและพฒันาการจดั
การศกึษาท้องถิน่ทัง้ระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิารไม่มทีกัษะความเขา้ใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) อย่างถ่องแท้ และบุคลากรที่มีอายุ
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ในช่วง Gen X ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสาร การใช้ขอ้มูลร่วมกนั การแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัทีม่จี านวน
ขอ้มูลมาก และการน าขอ้มูลมาใชใ้นการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ยงัคง
ยดึติดกบักระบวนการท างานแบบเดิมๆ ที่ช้าและล้าสมยั ท าให้เกิดช่องว่างด้าน
ความคดิระหว่างบุคลากรรุ่นใหม่กบับุคลากรรุ่นเก่าท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการทีจ่ะ
ท าใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ  ในองคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิของ นพดล เหลอืง
ภิรมย์ (2557, อ้างถึงใน วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา , 2560, หน้า 16 - 17) ที่ว่า 
ความคดิของบุคคลก่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ ดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ดว้ยพลงั
ความคิด และนวตักรรมด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งเทคโนโลยีมกัจะเกิดจากปัจจยั
บุคคลของคนแต่ละคน (Individual) กล่าวคอื ถ้าไดม้กีารส่งเสรมิใหค้นได้มกีาร
เรยีนรู้ และไดร้บัการศกึษาอบรมที่ท าใหค้นมกีระบวนการคดิที่ถูกต้องเป็นการ
คดิแบบวจิารณญาณ (Critical Thinking) และคดิแบบรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative 
Thinking) จะท าใหไ้ดน้วตักรรมใหมเ่พิม่ขึน้ได ้
  4) ดา้นงบประมาณ ปัญหาการไม่มงีบประมาณในการจดัหาเครื่องมอื 

หรอืระบบปฏบิตักิารทีท่นัสมยัในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น

การปฏบิตังิาน เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้มายาวนานเนื่องจากการจดัหาเครื่องมอืทัง้ที่

เป็นระบบฮาร์ดแวร์ (hardware) หรือซอฟต์แวร์เฉพาะ การจัดซื้อจะต้องใช้

งบประมาณจ านวนมาก สอดคล้องกับการวิจยัของ สุภาภรณ์ สีสุพรรณ์ และ    

อจิรภาส์ เพียรขุนทด (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การปรับตัวเพื่อเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดจิทิลัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัขอนแก่น กล่าวโดยสรุปวา่ การน าพาองคก์รไปสูอ่งคก์รดจิทิลัไดน้ัน้ จะตอ้งใช้

งบประมาณตามล าดบัความส าคญัภายใตง้บประมาณทีม่อียา่งจ ากดั 
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 3. แนวทางพฒันาในการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยกุตใ์ช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

  กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ได้พยายามปรบัตวัท่ามกลางความ

ท้าทายของกระแสโลกาภวิตัน์ เพื่อมุ่งสู่ก้าวไปสู่ความเป็นไทยแลนด์ 4.0 ตาม

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี เพื่อน าพาประเทศไทยใหม้ขีดีความสามารถทดัเทยีมกบั

นานาประเทศตามวสิยัทศัน์ทีว่่า “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และ ยัง่ยนื” มี

การก าหนดแผนปฏิบตัิราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อให้กรมส่งเสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยมเีป้าหมายเพื่อให้

มนีวตักรรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ

รองรบัการพฒันาดิจิทลั และแผนปฏิบตัิราชการ 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ

พฒันากรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นให้เป็นองค์กรที่มขีดีสมรรถนะสูง  และ

ทันสมัย โดยแนวทางพัฒนาในการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 1) ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 

ผู้บริหารระดับสูงตัง้แต่ระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับส านัก/กอง ควรให้

ความส าคญักบัการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากรใหช้ดัเจนเป็นรปูธรรม และผลกัดนัใหทุ้กหน่วยงานในกรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดม้สี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ 2) ส ารวจ

ความตอ้งการของบุคลากร จดัหาเครื่องมอื เช่น คอมพวิเตอร ์และระบบปฏบิตักิาร

ต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการน านวตักรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เพื่อให้

การท างานมคีวามสะดวก รวดเรว็ 3) มกีารจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใน

กองส่งเสรมิและพฒันาการจดัการศกึษาทอ้งถิน่ Upskill Reskill ทุกระดบัตัง้แต่

ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูป้ฏบิตั ิมกีารสรา้งทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
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นวตักรรมใหม่ๆ และการส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูเ้กีย่วกบัทกัษะความเขา้ใจ

และใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) ไมว่า่จะเป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจาก

เอกสารต่างๆ สือ่ออนไลน์ต่างๆ และ 4) การจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นระบบ สามารถใช้

งานได้ร่วมกันทัง้ระบบไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ ด้านบุคลากร และสามารถ

เชื่อมโยงขอ้มลูไปสู่หน่วยงานภายนอกเพื่อลดขัน้ตอนในการรายงานขอ้มลู และ

มีฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท า

เอกสารรายงานต่างๆ ได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัลกัษณ์ จ าจด (2561) 

ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านทกัษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สงักัดส านักงาน กศน.

จงัหวดัชลบุร ีทีว่่า แนวทางการพฒันาดา้นสมรรถนะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิลั (Digital) เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลั ควร

ออกแบบนโยบายและแผนการพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลั รวมถึงบุคลากรทุก

ประเภทในสังกัดที่ช ัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ สร้างการรับรู้ปรับภาพ

แวดลอ้ม เครือ่งมอือุปกรณ์และบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูด้จิทิลั และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ เณศรา ทวีรัตนปัญญา (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน า

เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) มาใชใ้นการบรหิาร

จดัการงานดา้นทรพัยากรบุคคล : กรณีศกึษา กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์วจิยั และนวตักรรม ที่ว่า การสนับสนุนในเรื่องของขอ้มูล

เพื่อใชใ้นการวางแผนการปฏบิตังิานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง สนับสนุนใหห้น่วยงานมี

ฐานขอ้มูลทรพัยากรกลางเพื่อให้สามารถใช้ขอ้มูลทางด้านบุคลากรร่วมกนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. รฐับาลควรทบทวนปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง

ครุภณัฑข์องหน่วยงานภาครฐัเพื่อใหส้ามารถจดัซื้อจดัจา้งเครื่องมอืทีช่่วยในการ

ปฏบิตังิานที่ตอบสนองการปฏิบตัิงานของบุคลากร เช่น ฮาร์ดแวร์ (hardware) 

และซอฟต์แวร์ (software) รวมทัง้ระบบปฏิบัติการที่จัดท ามาเฉพาะ เพื่อให้

หน่วยงานภาครฐัมเีครื่องมอืในการปฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของ

งาน 

 2. อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทัง้ในระดบัผูบ้รหิาร และระดบัผูป้ฏบิตัิ

เกี่ยวกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีการ

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรไปศกึษาดงูานทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อน าความรู้

มาพฒันาองคก์ารต่อไป มรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากร โดยการ

ก าหนดเป็น KPI และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เช่น การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน เป็นตน้  

 3. เปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายในกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดม้ี

ส่วนร่วมในการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยใีนการวางแผน การก าหนดขัน้ตอน

การพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา นักเรยีน บุคลากร

ทางการศกึษา ดา้นงบประมาณ ดา้นวชิาการ และมสี่วนร่วมในการออกแบบการ

สร้างระบบเพื่อลดระบบการจดัเก็บข้อมูลที่ซ ้าซ้อนและมีหลายระบบ เพื่อให้

บุคลากรสามารถน าข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธภิาพ ตลอดจนสรา้งความตระหนักของบุคลากรในการเกบ็รกัษาขอ้มูล

ตามหลกัธรรมาภบิาลอกีทางหนึ่งดว้ย 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 313  

  

 4. พฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิน่ให้มคีวามรวดเรว็เพื่อรองรบักบัจ านวนบุคลากรที่เพิม่มากขึน้ โดยการ

จ้างจากภายนอก (Outsource) เพื่อดูแลระบบตลอดจนการแก้ไขปัญหาระบบ

เครอืข่าย รวมถงึการบ ารุงรกัษาเครื่องมอืทัง้ที่เป็น ฮาร์ดแวร์ (hardware) และ

ซอฟต์แวร์ (software) ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถแก้ไขได้

อยา่งทนัท่วงท ี

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมขององค์การตามแนวทางการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Pubic Service : NPM) เพื่อการพฒันากรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ใหเ้ป็นองคก์รอจัฉรยิะดา้นการบรกิารสาธารณะ 

 2. ควรศึกษาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์หรือมี

บทบาทอย่างไรในการพฒันาระบบนวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัของกรมส่งเสรมิ

การปกครองทอ้งถิน่ 
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