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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) รูปแบบการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 2) แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลากร 3) 

ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร 4) ผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการพฒันา

ตนเองของบุคลากร โดยเลอืกส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม เป็น

กรณีศึกษา ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการพฒันา

ตนเองผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ (E-learning) ทัง้ 5 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยคา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชือ่ 2) แนวทางการ 
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พฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ไดแ้ก่ การศกึษาหา

ความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เขา้เรยีนหลกัสูตรวชิาทีส่นใจ

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)3) ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร

ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีการพัฒนาตนเองอยู่ ในระดับมาก 

4) การศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันามีผลกระทบต่อการพฒันาตนเองของ

บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม 

  

ค าส าคญั: การพฒันาตนเอง; ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning); ส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม 

Abstract 

This research aims to study 1) the format of self-development 

through electronic systems (E-learning) 2) the guidelines for personnel self-

development 3) the level of self-development of personnel 4) the impact of 

various factors on Personal development of personnel by selecting the 

Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Justice Ministry of 

Justice as a case study. Use quantitative research methods, the results 

found that 1) the form of self-development through electronic systems (E-

learning) in all 5 areas was overall at a high level. The highest average was  

in the area of personal qualities and beliefs. 2) Guidelines for self-

development of personnel in the Office of the Permanent Secretary include 

studying and acquiring knowledge regularly by learning on your own or take 
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courses in subjects of interest through the electronic system. (E-learning) 

3) Self-development level of personnel of the Office of the Permanent 

Secretary is at a high level of self-development. 4) Education, training, and 

development have an impact on the self-development of personnel in the 

Office of the Permanent Secretary. 

 

Keywords: self-development; electronic system (E-learning); Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Justice 

 

บทน า 

ในปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของกระแสโลกาภวิัตน์ 
การเปลี่ยนแปลงจากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าให้
เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและการท างาน หน่วยงานภาครฐัจงึ
ตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการเปลีย่นแปลง รวมทัง้ยงัตอ้งแขง่ขนักนั
เพื่อสรา้งความเป็นเลศิใหก้บัองคก์ารหรอืหน่วยงาน สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์าร
หรือหน่วยงานขบัเคลื่อนไปเพื่อความอยู่รอดและความเป็นเลิศ ได้แก่ ก าลงั
ส าคญัของบุคลากรองคก์ารหรอืหน่วยงาน  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มี
แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั มาตรา 12 (6) และมาตรา 7 (4) การพฒันา
ทกัษะดา้นดจิทิลับุคลากรภาครฐั โดยก าหนดใหม้กีารพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้ี
ความรู ้ความสามารถในการบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั
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โดยการใช้กลไกของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในการก าหนดแนว
ทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรภาครฐั สรา้งช่องทางทีห่ลากหลายทัง้ออนไลน์
และออฟไลน์ เพื่อให้เกดิความเหมาะสมและสะดวกต่อการเขา้อบรม  ส าหรบัผู้
เขา้อบรมในแต่ละระดบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่เพื่อพฒันาการเรยีนการ
สอนและพัฒนาทักษะทางดิจิทัลให้กับประชากรและเจ้าหน้าที่ร ัฐให้ทันต่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน), ม.ป.ป.) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน  ก.พ.) ได้
ก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อใหบุ้คลากร
และหน่วยงานของรฐัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถ 
มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขบัเคลื่อน
ภารกจิของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพฒันาประเทศ มวีตัถุประสงค์ให้
ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการพฒันาองค์กรเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนรู้และพฒันาของบุคลากร การส่งเสรมิการด าเนินการในการ
บรหิารและพฒันาบุคลากรอย่างเชื่อมโยงและการยกระดบักลไกการด าเนินการ
เพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างเป็นระบบ 
และให้บุคลากรภาครฐัใช้เป็นแนวปฏบิตัิในการวางแผนการพฒันาตนเองและ
พฒันางานโดยมุ่งเน้นใหม้กีารเรยีนรูแ้ละพฒันา การประเมนิและปรบัปรุง การ
พฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ โดยมบีุคลากรภาครฐั 5 กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย (1) บุคลากรแรกบรรจุ (2) บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ (3) บุคลากร
ทีท่ าหน้าทีห่วัหน้างาน (4) บุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และ (5) 
บุคลากรทีด่ ารงต าแหน่งประเภทบรหิาร ส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนดประเดน็การ
พฒันา ไว ้3 ประเดน็ ประเดน็การพฒันาที ่1 การพฒันาองค์กรเพื่อเป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรูแ้ละพฒันา มเีป้าหมาย ประเดน็การพฒันาที ่2 การพฒันากรอบ
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แนวคดิและทกัษะใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานประเดน็การพฒันาที ่3 การ
พฒันากรอบความคดิและทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนการเป็นรฐับาลดจิทิลั 
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ม.ป.ป.) หน่วยงานภาครฐัจงึตอ้งมี
การพัฒนาตนเองตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.) บุคลากรภาครฐั มหีน้าที่
เรยีนรู้และพฒันาตนเองทัง้ในด้านกรอบความคดิและทกัษะให้สามารถท างาน
ตามบทบาทหน้าทีแ่ละระดบัต าแหน่งของตนเองใหส้ามารถพฒันาตนเองไดด้ว้ย
ตนเองผ่านการเรยีนรูด้ว้ยการเขา้ฝึกอบรม การเรยีนผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เพื่อ
เป็นการพฒันาสมรรถนะ จงึตอ้งมรีปูแบบการเรยีนรูซ้ึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะชว่ย
ใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทความท้าทาย
และการเปลีย่นแปลงแบบพลกิผนัได ้ 

 
จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาการพฒันาตนเองของ

บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม ในประเดน็ต่างๆ  

ตามทีก่ าหนดในวตัถุประสงค์ของการวจิยั เพื่อเพิม่เตมิองค์ความรูท้างวชิาการ

และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ารและตวับุคลากรเอง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม. 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของบุคลากร ส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม         
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3. เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวง

ยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม 

4. เพือ่ศกึษาผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ทีม่ตี่อการพฒันาตนเองของ

บุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยตุธิรรม 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่

ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

 2. การอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยุตธิรรมแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง การพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) 

ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จากการทบทวนแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ประกอบด้วย  ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables)  และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดงันี้ 
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            ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ประสบการณ์การรบัราชการ แนวทางการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์

การพฒันาทรพัยากรมนุษยต์าม
ทฤษฎเีลยีวนารด์ แนดเลอร ์ 
(Lconard Nadler) และการแ์ลนด ์
ด ีวกิส ์(Garland D. Wiggs)  

1. การฝึกอบรม  
2. การศกึษา  
3. การพฒันา  

การพฒันาตนเองของ

บคุลากร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้วิธีการวิจัย

ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิยัจดัท าขึ้น เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

และน ามาวเิคราะหท์างสถติเิพือ่หาขอ้สรุปจากการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการ 

ส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จ านวน 593 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัที ่1 ธนัวาคม 2566) 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 239 คน 

โดยผู้วิจัยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro 

Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการ

สุ่มตวัอย่างไม่เกนิ 0.05 (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2566, หน้า 65) แสดงสตูร

ได ้ดงันี้  

สตูร          n  =        
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

โดย  n  หมายถงึ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการวจิยั  

N  หมายถงึ ขนาดของประชากร  

e  หมายถงึ ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่ม

ตวัอยา่งไมเ่กนิ 0.05 
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เมือ่แทนคา่ลงในสตูรจะไดผ้ลดงัต่อไปนี้  

n =      
593

1+593(0.05)2
 

                                   n = 238.87 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั = 239 

คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม 

โดยผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ที่มลีกัษณะค าถามแบบ

ปลายปิด และแบบสอบถามแบบปลายเปิด  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การรบัราชการ  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามปลายปิด เกีย่วกบัการพฒันาตนเองผา่นระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวง

ยตุธิรรม รวมทัง้สิน้ 26 ขอ้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาตนเอง

ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหา

ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม 
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โดยส่วนที่  2  ใช้แบบสอบถามมาตรอัตราส่วน  (Rating Scale) 

เลือกตอบได้ 5 ระดบั โดยมรีะดบัการวดั ดงันี้ มากที่สุด  = 5, มาก = 4, ปาน

กลาง = 3, น้อย = 2 และน้อยทีสุ่ด = 1 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนนค่าเฉลี่ย คือ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = ระดบัมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = ระดบัมาก, 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  2 . 5 0  –  3 . 4 9  = ร ะ ดับป านกลา ง , ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1 . 50 – 2.49 

 = ระดบัน้อย และ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = ระดบัน้อยที่สุด (บุญม ีพนัธุ์ไทย, 

2546, หน้า 60) 

วิธีการสร้างเครื่องมือ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้ง

เครือ่งมอืส าหรบัการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษารายละเอยีดของการพฒันาตนเองผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม จากวจิยัและ

เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ เพื่อท าความเขา้ใจโครงสร้างด้าน

เนื้อหา แลว้สรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั หลงัจากนัน้จงึสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 

คอืแบบสอบถาม  

2. น าแบบสอบถามในการวจิยัเสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความ

แม่นตรงด้านเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา แล้วด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข

ตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
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การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่ อ งมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั ้งนี้ เพื่ อ ให้

แบบสอบถามในการวจิยัมคีุณภาพและความน่าเชือ่ถอื ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามในการวจิยั 2 ดา้น คอื ดา้นความแมน่ตรงดา้นเนื้อหา (Content 

Validity) และดา้นความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1 .  ก า รห าคว ามแม่ นต ร งด้ า น เนื้ อ ห า  ( Content Validity) น า

แบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แล้วนัน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถูกต้อง

และความสอดคล้องของเนื้อหา แล้วด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

และขอ้คดิเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 

2. การหาความน่าเชือ่ถอื (Reliability) 

   2.1 น าแบบสอบถามในการวจิยัไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการ 

พนักงานราชการในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวง

ยตุธิรรม ซึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

   2.2 ทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามในการวจิยัที่รวบรวม

ได้ ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (AIpha 

Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ที่นักวจิยัทัว่ไป

ยอบรับมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) หรือความคงเส้นคงวา (Consistency) (Hair, Anderson, Tatham, 

& Black อ้างถึงในเฉลิมพล ศรีหงษ์, 2566, หน้า 119-123) จากการทดสอบ

ความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามในการวจิยันี้ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 

0.977 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับค่อนข้างสูง 

สามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยัได ้
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

แหล่งขอ้มลู ดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง

ของการวจิยัในครัง้นี้ คอื ขา้ราชการ และพนักงานราชการในสงักดัส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรมในเดอืนมกราคม 2567 จ านวน 239 คน โดยวธิกีารสุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) วิธีการสุ่มตัวอย่าง

อยา่งงา่ย  

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ป็นบทความ ต ารา 

เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานวจิยั สารนิพนธ์ 

วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ขอ้มูลหลกัฐานต่างๆ ทีม่อียู่ และขอ้มูลจากส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม 

การวิเคราะหข์้อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของค าตอบจาก

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัทัง้หมด และลงรหสัขอ้มลูไวใ้นไฟลข์อ้มลู 

2. ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) เพื่อให้

ไดผ้ลการค านวณคา่สถติทิีจ่ะตอ้งใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละประเดน็ 

3. แปลความหมายคา่สถติทิีค่ านวณไดแ้ละสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ในแต่ละประเดน็ 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) ดงันี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของ

ข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

คา่ความถี ่(Frequency) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด้วย Independent-samples t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง  
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิรอ้ยละ 68.60 และ

เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 31.40   

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายรุะหวา่ง 31- 40 ปี รองลงมา คอื มี

อายุระหว่าง 41 – 50 ปีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และ อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป (คดิเป็น

รอ้ยละ 50.60, 25.52, 16.70 และ 7.10)  
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ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีรองลงมา คอื ระดบัปรญิญาโท ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช. หรอื 

ปวส.) และระดบัปรญิญาเอก (คดิเป็นรอ้ยละ 66.90, 24.70, 7.10, 1.30) 

ประสบการณ์การรับราชการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี

ประสบการณ์การรบัราชการ 1-5 ปี รองลงมา คอื 6 – 10 ปี, 11 – 15 ปี และ 16-

20 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 41.80, 24.3, 15.10, 8.40 ) 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  (E-learning)  ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงยติุธรรม 

การพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านักงาน

ปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.13, S.D. = 

.854) แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การพฒันา (�̅� = 

4.20 , S.D. = .860) รองลงมา คือ การฝึกอบรม (�̅� = 4.16 , S.D. = .786) 

และการศกึษา (�̅� = 4.01, S.D. = .915)  

รูปแบบการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เมื่อ

พจิารณารูปแบบการพฒันาตนเอง พบว่า รูปแบบการพฒันาตนเองโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทัง้นี้ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นการพฒันาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวง

ยุตธิรรม ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชื่อ (�̅� = 4.25, 
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S.D. = .757) รองลงมาด้านความรู้ (�̅� = 4.16, S.D. = .761) ด้านคุณสมบัติ

ส่วนตัวค่านิยม (�̅� = 4.14 , S.D. = .791 ) ด้านคุณสมบัติส่วนตัวเจตคต ิ

(�̅� = 4.04, S.D. = .886) และดา้นทกัษะ (�̅� = 3.97, S.D. = .859) ตามล าดบั  

 

 ส่วนท่ี 3 ค่าเฉล่ียระดับการพัฒนาตนเองของกลุ่มตัวอย่าง

บคุลากรของส านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม (n=239) 

 ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม 

บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม มกีารพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก  

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจยั ข้อ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การรับราชการของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยตุธิรรมทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

Null hypothesis ข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การรับราชการของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยตุธิรรมทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองไมแ่ตกต่างกนั 

กรณีเพศกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิIndependent 

samples t-test พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั .076 ซึ่ง

มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่าไม่

มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ไม่สามารถปฏเิสธ Null hypothesisได้ จงึต้อง
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ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

เพศต่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นตามสมมตฐิานการวจิยั

ทีก่ าหนดไว ้

กรณีอายุกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ One-way 

ANOVA พบว่า ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ค านวณได้เท่ากับ 0.69 ซึ่ง

มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่าไม่

มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ไม่สามารถปฏเิสธ Null hypothesisได้ จงึต้อง

ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

อายุต่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั จงึไม่เป็นตามสมมตฐิานการวจิยั

ทีก่ าหนดไว ้

 กรณีระดบัการศกึษากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติ ิ

One-way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั .297 

ซึง่มากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่า

ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไมส่ามารถปฏเิสธ Null hypothesisได ้จงึตอ้ง

ปฏเิสธสมมุตฐิานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นตาม

สมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้

 กรณีประสบการณ์การรบัราชการกบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มูล

โดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA พบว่า ค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้

เท่ากบั .471 ซึ่งมากกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่

เกิน  .05 ถือว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สามารถปฏิเสธ 

Null hypothesis ได ้จงึตอ้งปฏเิสธสมมตุฐิานการวจิยั สรุปวา่ บุคลากรส านกังาน
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ปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มีประสบการณ์การรบัราชการต่างกัน มีการพฒันา

ตนเองไมแ่ตกต่างกนั จงึไมเ่ป็นตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไว ้

สมมติฐานการวิจยั ข้อ 2 บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรมที่

มกีารฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั มีการพฒันาตนเองแตกต่าง

กนั 

Null hypothesis ข้อ 2 บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มี

การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั มกีารพฒันาตนเองไม่แตกต่าง

กนั 

กรณีการฝึกอบรมกับการพฒันาตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

One-way ANOVA พบว่าคา่นยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่เกณฑค์วามมนียัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัไมเ่กนิ .05 ถอืว่า

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถปฏเิสธ Null hypothesis ได ้จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มกีาร

ฝึกอบรมต่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมตฐิานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

กรณีการศกึษากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติ ิOne-

way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่ามี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถปฏิเสธ Null hypothesis ได้ จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวิจัย สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมที่มี
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การศกึษาต่างกนั มกีารพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมตฐิานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

กรณีการพฒันากบัการพฒันาตนเอง วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิOne-

way ANOVA พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ทีค่ านวณได้เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่าเกณฑค์วามมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไวท้ีร่ะดบัไม่เกนิ .05 ถอืว่ามี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถปฏิเสธ Null hypothesis ได้ จงึยอมรบั

สมมุติฐานการวจิยั สรุปว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมที่มกีาร

พฒันาต่างกัน มีการพฒันาตนเองแตกต่างกนั เป็นตามสมมติฐานการวจิยัที่

ก าหนดไว ้

 

อภิปรายผล  
1. การพัฒนาตนเองของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรมผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส(์E-learning) ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า แนว

ทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องส านักงานปลดักระทรวงยตุธิรรม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (�̅� = 4.13, S.D. = .854) ซึ่งเมื่อพจิารณาแล้วการพฒันาตนเอง

โดยการฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดย

แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื การพฒันา (�̅� = 4.20, 

S.D. = .860) รองลงมาคอื การฝึกอบรม (�̅� = 4.16, S.D. = .786) และการศกึษา 

(�̅� = 4.01, S.D. = .915) ตามล าดับ ซึ่งเห็นได้ว่าการพฒันาตนเองโดยการ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา เป็นไปตามความต้องการพฒันาตนเอง 

สอดคล้องกับแนวคิดของอริสา เหรียญบุญยงค์ (อ้างถึงใน พุทธิพงศ์ มีทอง, 
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2549) ที่ มี ก า ร อ ธิ บ า ย ว่ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรมเป็นการพฒันาตนเองของบุคคลใน

องค์กร เพื่อให้บุคคลได้รบัการฝึกอบรม เกี่ยวกบัการท างานเป็นกระบวนการ

ว า ง แ ผ น  ป รั บ ทั ศ น ค ติ  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 

ในการเรยีนรู้ อนัน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) 

การศกึษาต่อ เป็นการศกึษาหลงัจากที่ได้เขา้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมาระยะ

หนึ่งแล้ว การพฒันาในลักษณะนี้ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เพิ่มพูน

ทักษะ ความรู้ความสามารถ โดยเข้ารับ  การศึกษาเพิ่มเติม โดยมุ่งหวัง

ประกาศนียบตัร ปรญิญาหรอืวุฒกิารศกึษาอื่น ๆ ซึ่งองคก์รมสี่วนเกีย่วขอ้งโดย

การอนุญาตให้บุคลากรศกึษาต่อได้3) การเพิม่พูนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ 

การพฒันาตนเองของบุคลากรในองค์กรโดยการเพิ่มพูนความรู้อย่างไม่เป็น

ทางการ ผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล หวงัสู่วฒันา 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในบริษัทเชื้อเพลิงการบิน 

จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบว่า องคก์รใหค้วามส าคญักบัทกัษะ

ความสามารถให้กบับุคลากรเป็นกระบวนการเพิม่ความรู้ แนวทางการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์พบว่าใช้แนวคิดของNadlerและWigs 3 ด้าน ได้แก่ การ

ฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา โดยมกีระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัขิองพนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารใหสู้งขึน้ โดยวธิกีารฝึกอบรม การใหก้ารศกึษา และการ

พฒันาขอบเขตของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ใหเ้กดิทกัษะ ความรูส้ามารถ

ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ มกีารอบรมหลกัสูตรทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน

และพัฒนาด้วยตนเอง เช่น การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม การสอนงานและ
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การศกึษาดูงาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีวด ียิง่ม ีและมงคลชยั 

โพล้งศริ ิ(2562) ที่ศกึษาเรื่อง ความต้องการในการพฒันาตนเองของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบว่า ความต้องการ

ภาพรวมในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน ด้านฝึกอบรม ด้านศกึษาต่อ ด้านศกึษาดูงาน ด้านการ

พฒันา ดา้นพฒันาศกัยภาพ และดา้นความเชีย่วชาญในการท างาน อยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ดังนั ้น แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน

ปลดักระทรวงยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. รปูแบบการพฒันาตนเองผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(E-learning) 

ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า รูปแบบการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถ

พจิารณารายดา้น โดยเรยีงล าดบัได ้ดงันี้(1) ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัความเชื่อ อยู่

ในระดบัมาก (�̅� = 4.25, S.D. = .757) (2) ด้านความรู้ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 

4.16 , S.D. =.761 ) (3 )  ด้านคุณสมบัติส่ วนตัวค่านิยม อยู่ ในระดับมาก  

(�̅� = 4.14, S.D. = .791) (4) ดา้นคุณสมบตัสิ่วนตวัเจตคต ิอยู่ในระดบัมาก (�̅� 

= 4.04, S.D. = .886) และ(5) ด้านทกัษะอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97, S.D. = 

.859) ทัง้นี้ ในภาพรวมผูบ้รหิารส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม ใหค้วามส าคญั

กบัการพฒันาความรูท้กัษะและสมรรถนะ ทีเ่ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงตอ้งพฒันา

บุคลากรให้มคีวามรู้ทกัษะและมคีวามเชี่ยวชาญในสายงานของตน บุคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ และสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ ส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามรู้

ทกัษะ ดา้นกฎหมาย กฎ และระเบยีบต่าง ๆ ทีท่นัสมยั เป็นธรรม และเป็นสากล 
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มีความรู้ความเข้าใจการป้องกันและปราบปราม  อาชญากรรมที่มีรูปแบบที่

หลากหลายเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) และ

พฒันาทกัษะในการสร้างการมสี่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมี

ทกัษะทีห่ลากหลายสามารถปรบัตวัไดท้นักบัยคุดจิทิลั จากนโยบายดงักล่าวมผีล

ท าให้บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมมกีารพฒันาตนเองอยู่ในระดบั

มาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของจอหน์ อเีลยีด เคมป์และเกรแฮม วลิเลีย่มส ์(John 

Elliot Kemp & Graham Williams) ไดม้กีารอธบิายไวว้่า ตอ้งมคีุณสมบตัใินดา้น

ความรูท้ีจ่ าเป็นและมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

ที่ 1 ความรู้ (Knowledge) ความส าเร็จสุดยอดในการท างานเป็นสิ่งที่พึง

ปรารถนาของทุกคน ระดบัที่ 2 ทกัษะ (Skill) ทกัษะเป็นสิง่ส าคญักว่าความรู้

เพราะถงึแมจ้ะมคีวามรูอ้ย่างมากมาย แต่ถา้ขาดทกัษะในการปฏบิตังิานความรู้

ทัง้หลายก็จะไร้ประโยชน์ทันที ดังนั ้น ทักษะก็คือสามารถท าในสิ่งที่ร ัก 

(Knowledge) ไดด้ว้ย ระดบัที ่3 คุณสมบตัสิ่วนตวั เจตคต ิคา่นิยม และความเชือ่ 

ระดบัที ่3 เป็นระดบัทีม่คีวามส าคญัมากที่สุด เพราะบุคคลนัน้ถงึแมจ้ะมคีวามรูม้ ี

ทักษะ แต่ขาดเจตคติ ค่านิยมและความเชื่อที่มีในการปฏิบัติงานก็จะเป็น 

"บุคลากรทีม่สีมรรถภาพ" ไม่ได ้และผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

กมลฉตัร อยู่เจรญิพงษ์ (2564) ทีศ่กึษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร

เทศบาลเมอืงบ้านสวน อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรี พบว่าความต้องการ

พฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาลเมอืงบ้านสวนอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพฒันาตนเอง ด้านความรู้

ทัว่ไปในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นความรู ้และทกัษะเฉพาะของ

งานในต าแหน่งดา้นการบรหิาร ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม และดา้นคุณสมบตัิ
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ส่วนตวั ตามล าดบัและสอดคล้องกบังานวจิยัของกิติศกัดิ ์สวสัดิศ์ร ี(2566) ที่

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการธุรการในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั ส านักงานอยัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการพฒันา

ตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านักงานอยัการสูงสุด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นทศันคต ิและปัจจยัการ

บริหารองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการธุรการในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอัยการสูงสุด  ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ 

จดัองคก์รด้านการบรหิารบุคคล และดา้นการสัง่การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยปัจจยัทัง้ 4 ดา้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัการพฒันา

ตนเองของขา้ราชการธุรการในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ส านกังานอยัการสงูสดุ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การรบัราชการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 

กระทรวงยติุธรรม ไม่แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลได้ ดงัน้ี 

3.1 เพศ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า เพศที่ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับ

งานวจิยัของชุตกิาญจน์ สลาหลวง (2563) ผลการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบ

ความต้องการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 13 จงัหวดัตรงั จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการ

ปฏบิตังิาน วุฒกิารศกึษา และขนาดสถานศกึษา พบว่าในภาพรวมขา้ราชการครู



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 219  

  

มคีวามคดิเหน็ต่อความต้องการในพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั และคาดหวงัใน

การพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของเนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองในองคก์รดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนั  

3.2 อายุ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า อายุที่ต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันผลการวิจัยครัง้นี้สอดคล้องกับ

งานวจิยัทีผ่่านมาของชุตกิาญจน์ สลาหลวง (2563) ผลการศกึษาพบว่า ผลการ

เปรยีบเทยีบความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครสูงักดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จังหวัดตรัง จ าแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบว่ า 

ในภาพรวมขา้ราชการครมูคีวามคดิเหน็ต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ไม่

แตกต่างกัน และคาดหวงัในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

โดยรวมกบังานวจิยัของวรารตัน์ ชูทอง (2561) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการ

พัฒนาศักยภาพข้าราชการศาลยุติธรรมในเขตอ านาจศาลท้องที่จังหวัด

นครศรธีรรมราช อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง เวลาท างาน สถานภาพ 

และรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ไมส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ  

3.3 ระดบัการศกึษา ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั 

ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) ของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ไม่แตกต่างกันผลการวิจัยครัง้นี้
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สอดคล้องกบังานวจิยัของเนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลา

การปฏิบตัิงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในองค์กรดิจิทลั  ไม่

แตกต่างกนั และงานวจิยัของธรีวด ียิง่ม ีและมงคลชยั โพล้งศริ ิ(2562) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันด้านเพศ อายุงาน ระดับการศึกษา 

หน่วยงานที่สงักดัและต าแหน่งงาน มผีลต่อความต้องการในการพฒันาตนเอง

ของบุคลากรสายสนบัสนุนไมแ่ตกต่างกนั  

3.4 ประสบการณ์การรบัราชการ ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ประสบการณ์

การรบัราชการทีต่่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรมไม่แตกต่างกนั 

ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ เนตรนภา ศรมีหาโพธิ ์(2564) ผล

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันา

ตนเองในองคก์รดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนั และงานวจิยัของวศณิ ศรวีทิยารตัน์ (2566) 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองของขา้ราชการองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัปัตตานี ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลา

การปฏบิตังิาน และประเภทขา้ราชการทีม่คีวามแตกต่างกนั มรีะดบัการพฒันา

ตนเองไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้  อาจเนื่ องมาจากบทบาท ภารกิจและค่านิยม

วัฒนธรรมองค์การมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน การปฏิบัติหน้าที่และภารกิจที่

ใกลเ้คยีงกนั การใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมต่าง ๆในการท างาน การเขา้ถงึการใช้
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เทคโนโลยทีีง่า่ยขึน้ของส านักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม การ

ให้ค าปรกึษาและให้ค าแนะน าระหว่างกนัและกนั จงึท าให้ประสบการณ์ในการ 

รบัราชการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์      

(E-learning) ไมแ่ตกต่างกนั 

4. การอบรม การศึกษา และการพฒันาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

พฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมแตกต่างกนั 

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า การอบรม การศกึษา และการพฒันาทีต่่างกนั ส่งผลต่อ

การพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมแตกต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจยัของอรรถพล หวงัสู่วฒันา (2562) ที่ศึกษาการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ในบรษิทัเชื้อเพลงิการบนิ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 

องค์กรให้ความส าคญักบัทกัษะ ความสามารถให้กบับุคลากรเป็นกระบวนการ

เพิม่ความรู้ แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์พบว่า ใช้แนวคดิของ Nadler

และWigs 3 ด้าน ได้แก่  การฝึกอบรม  การศึกษา และการพัฒนา โดยมี

กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติของ

พนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององค์การใหสู้งขึน้ โดย

วิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนาขอบเขตของการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดทกัษะ ความรู้สามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่าง

เตม็ที ่มกีารอบรมหลกัสตูรทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานและพฒันาดว้ยตนเอง เช่น 

การส่งบุคลากรไปฝึกอบรม การสอนงานและการศึกษาดูงาน เป็นต้น  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสาธินี หมัดสะและ (2566) ที่ศึกษา การพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเจยีไต๋ 
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ปัจจยัในการพฒันาพนักงานดา้นการศกึษาและดา้นการฝึกอบรมมผีลต่อความรู ้

ทกัษะและบุคลิกลกัษณะประจ าตวับุคคล แรงจูงใจและความคดิเห็นเกี่ยวกับ

ตนเองและผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่า การพฒันาตนเองของบุคลากรส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรมตามแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของเลยีวนาร์ด 

แนดเลอร ์การฝึกอบรม การศกึษาและการพฒันา ส่งผลต่อการพฒันาตนเองผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) แตกต่างกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส านักงาน

ปลดักระทรวงยุตธิรรม กระทรวงยุตธิรรม ประกอบดว้ยบุคลากรหลายประเภท 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมา

บรกิาร พนักงานกองทุนยุตธิรรม ประเภทบุคลากรแต่ละประเภท ต าแหน่ง การ

ฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช านาญ 

ความสามารถในการปฏบิตังิาน จงึแตกต่างกนั ดงันัน้ การพฒันาตนเองดว้ยการ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวง

ยุตธิรรมจงึแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามแนวทางการพฒันาบุคลากรของส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ที่ให้ความส าคญักับการพฒันาข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และลูกจ้างชัว่คราว  ซึ่ง เ ป็นผู้ที่ปฏิบัติงานหลักของส านักงาน

ปลดักระทรวงยุติธรรม ดงันัน้ การพฒันาตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-

learning) ของส านกังานปลดักระทรวงยตุธิรรม จงึมคีวามสนใจการพฒันาตนเอง

ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) หวัขอ้หลกัสตูรการเรยีนทีแ่ตกต่างกนั  

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 223  

  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและผูท่ี้รบัผิดชอบการพฒันา

บคุลากร 

ผลการวิจัยครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของส านักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) อยู่ในระดบัมาก ควรให้ความส าคญักบัการสร้าง

บรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ดี อีกทัง้ผู้เรยีนต้องสร้างแรงจูงใจในการพฒันา

ตนเอง โดยการก าหนดวางแผนในเรื่องของการแบ่งเวลา ก าหนดตารางการ

เรยีนรูใ้หม้คีวามชดัเจน การเอาใจใส่และพรอ้มทีจ่ะรบัรู ้เรยีนรู ้สิง่ใหม่ๆ  เพื่อให้

การปฏบิตังิานในหน้าทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ความช านาญในงานทีร่บัผดิชอบและงาน

ในสว่นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ยงัเป็นการลดขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานไดอ้กี

ดว้ย การเปิดกวา้งในการเรยีนทีห่ลากหลายช่องทางจะช่วยสรา้งการรบัรู ้ขอ้มลู 

ข่าวสาร และปรบัเปลีย่น Mind set หรอืทศันคตใินการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ และ

หน่วยงานควรมกีารจดัอบรมฝึกปฏบิตัติ่อยอดจากการพฒันาตนเองผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning) รวมทัง้ควรมกีารประเมนิหลกัสตูรจากผูเ้รยีนทุกครัง้ 

และมกีารตดิตามประเมนิผลการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัความต้องการในการพฒันาตนเอง

ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส(์E-learning)  

2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลหลงัการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

(E-learning) หลงัน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานหลงัการพฒันาตนเองผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-

learning) เพือ่ศกึษาถงึระดบัประสทิธผิลในการฝึกอบรมผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

(E-learning) 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ร่วมดว้ยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและมคีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ 
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