
วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับท่ี 3/2564 

 

 
หน้า 92 

 

วัฒนธรรมในองคก์รทีม่ีผลต่อการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

Organizational culture affecting the performance of employees of 
Saraburi Municipality, Mueang Saraburi district, Saraburi province 
 อาภรณ ์กัวไวยกูล1,  มยุรี รัตนเสริมพงศ์2  & วราภรณ ์ทรัพยร์วงทอง2 

             Ar-porn Kuawaiyakool, Mayuri Rattanasermpong & 
                   Waraporn Subruangthong 

           Corresponding Author: arporn2535amp@gmail.com     
Received: 1/11/64 Revised: 19/11/64 Accepted: 19/11/64 

บทคัดย่อ 

การศกึษาวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมในองคก์รของเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี

จังหวดัสระบุรี 2) ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอ

เมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี  อ าเภอเมืองสระบุร ี

จงัหวดัสระบรุ ีกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ี

อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี จ านวน 242 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
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ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมในองคก์รของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.32) 2) การปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุ ี

จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34)  และ 3) การวิเคราะห์

ความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจังหวดัสระบรุี พบว่า มีความสมัพนัธอ์ย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทกุดา้น เมื่อพิจารณาความสมัพนัธร์ายดา้นพบว่า 

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปานกลาง 2 ดา้น (r = .608 – r = .806) 
 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมในองคก์ร; การปฏิบตัิงาน; พนกังาน 

Abstract 

The study of “Organizational culture affecting the performance of 

employees of Saraburi Municipality, Mueang Saraburi district, Saraburi 

province” has three objectives, i.e.;  1) to study the organizational culture of 

Saraburi Municipality. Mueang Saraburi district, Saraburi province and    2) 

to study the work practices of Saraburi municipal staff, Mueang Saraburi 

district, Saraburi province and 3)to study the relationship between cultures 

in the organization affecting the performance of employees of Saraburi 
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 Municipality. Mueang Saraburi district, Saraburi province. The sample 

group used in this research was Saraburi Municipality employees. Mueang 

Saraburi District. The data collection tool was a 5-level estimation scale 

questionnaire which was used to analyze the data: frequency, percentage, 

mean, standard deviation and correlation coefficient. The results showed 

that; 1) Organizational Culture of Saraburi Municipality Employees Mueang 

Saraburi District Saraburi at overall level is high  ( X = 4.32.  2) Operations 

of Saraburi Municipality employees, Mueang Saraburi district at overall level 

is high  ( X = 4.34). 3) An analysis of intercultural relations in the 

organization affecting the performance of employees in Saraburi 

Municipality. Mueang Saraburi district Saraburi province found that there 

was a statistically significant relationship at the .05 level in all aspects. 

Considering each aspect, there were 7 high level correlations and 2 

moderate levels (r = .608 – r = .806). 
 

Keywords: organizational culture; operations; employees  
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บทน า 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นรูปแบบของความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ที่

เกิดจากการเรยีนรู ้จากการอยูร่ว่มกนัของสมาชิก เกิดเป็นแบบแผนในการปฏิบตัิตวั

ในการอยูร่ว่มกนั ซึง่มีความแตกตา่งกนัไปในแต่ละองคก์าร และมีการถ่ายทอดจาก

รุน่สูรุ่่น (ปรีดา กงกัญญา, 2556) เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมมองไม่เห็น แต่สามารถ

สงัเกตไดจ้ากพฤติกรรม ความเช่ือ และค่านิยมที่พนกังานในองคก์ารแสดงออกมา 

ซึง่วฒันธรรมองคก์ารจะท าหนา้ที่เป็นแนวทางส าหรบัสมาชิกในการประพฤติปฏิบตัิ 

กระท ากิจกรรมตา่งๆ ในองคก์าร ช่วยในการถ่ายทอดเอกลกัษณข์ององคก์าร ซึ่งจะ

ท าใหแ้ตกตา่งจากองคก์ารอื่น รวมถึงเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ผกูพนัระหว่างสมาชิกใน

องคก์ารและระหว่างสมาชิกกบัองคก์าร ทัง้นี ้จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารนัน้

สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นหลายลกัษณะหรือหลายมิติตามการมุ่งเนน้ศึกษาของ

นกัวิชาการแต่ละคน และองคก์ารแต่ละแห่งจะมีวฒันธรรมที่เป็นลกัษณะเฉพาะ

แตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ นโยบาย และลกัษณะการด าเนินงานของ

องคก์าร ดังนัน้ วัฒนธรรมองคก์ารลกัษณะใดหรือมิติใดที่จะมีความสมัพันธ์กับ

ความตัง้ใจในงานของบคุลากรในองคก์ารนัน้ จึงขึน้อยู่กับลกัษณะธุรกิจและบริบท

ขององคก์ารเป็นส าคญั โดยวฒันธรรมองคก์ารเหลา่นีม้ีการถ่ายทอดจากพนกังาน

รุน่เก่าสูพ่นกังานใหม่ ซึ่งหากวฒันธรรมองคก์ารมีความสอดคลอ้งกับค่านิยมและ

ทศันคติของพนกังาน และพนกังานมีการรบัรู ้เขา้ใจ ยอมรบั และสามารถปรบัตวัให้

เขา้กับวฒันธรรมองคก์ารได ้ย่อมท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

และสง่ผลใหม้ีแนวโนม้ที่จะคงอยู่ต่อในองคก์ารในที่สดุ (ศรณัย ์พิมพท์อง, 2555) 
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วฒันธรรมขององคก์รทอ้งถ่ินมีความออ่นตวัมาก เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า “วฒันธรรมของ

องค์กรท้องถ่ิน” นั้น มีความอ่อนตัว มีโครงสร้างทางสังคมของชาวบ้านที่มี

ความสมัพนัธก์นั “แบบหลวมๆ” โอนอ่อนผ่อนตาม ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ประนีประนอม 

ไมผ่กูติดยดึถือ ไมเ่หนียวแนน่ ไมฝั่งรากลกึเหมือนวฒันธรรมของ “ฝ่ายปกครอง” ใน

ที่นีห้มายถึงฝ่ายก ากบัดแูล อปท. ที่มีวฒันธรรมเฉพาะตวัที่แข็งแกรง่ สง่ทอดกนัมา

รุน่ตอ่รุน่ เหนียวแนน่ไมค่อ่ยเปลีย่นแปลง แตป่รากฏวา่วฒันธรรมขององคก์รทอ้งถ่ิน

เปลีย่นแปลงไปตามตวับคุคลที่มาชีน้  า ในที่นีก็้คือ นายก อปท. นั่นเอง เช่นเดียวกบั

การปฏิบตัิราชการของทอ้งถ่ินท่ีหลากหลายแตข่าดมาตรฐาน ปัญหาเรื่องมาตรฐาน

การปฏิบตัิราชการของทอ้งถ่ิน ย่อมมีความหลากหลายไปตามแต่ละทอ้งที่ ขึน้กับ

ผู้น  า (นายก อปท.) ที่ เข้ามาบริหาร งานในช่วงเวลานั้นๆ ฉะนั้น จึงมักพบ

ปรากฏการณบ์ริหารงานที่อาจแปลก หามาตรฐานใดมาอา้งอิงเทียบเคียงไดย้าก 

กล่าวคือ หากนายก อปท. มีบุคลิก หรือลกัษณะเช่นใด ก็จะส่งผลส าคญัต่อการ

บรหิารพฒันา อปท. นัน้ เช่น นายก อปท. ที่เป็นนกักีฬาก็จะสง่เสริมการกีฬา นายก 

อปท. ที่เป็นพอ่คา้ ผูร้บัเหมาก็จะบรหิารงานแบบมผีลประโยชนต์อ่รอง มีการทับซอ้น

ในผลประโยชน์ที่ค่อนขา้งสงูกว่าบุคคลที่มาจากอาชีพอื่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดใน

ทอ้งถ่ิน (สรณะ เทพเนาว,์ 2558) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นที่กล่าวถึงวัฒนธรรมภายในองค์กรและการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

วัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุร ี
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อ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีเพื่อท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาวฒันธรรมในองคก์รของเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมอืง

สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ี

2. เพื่อศกึษาการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอ

เมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
 

สมมติฐานการวจิัย 

วัฒนธรรมในองคก์รมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 ประชากรที่ศึกษา คือ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมือง

สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีจ านวน 611 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ าและ

พนกังานจา้ง  
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2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานเทศบาลเมืองสระบุร ี

อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ประกอบดว้ย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและ

พนกังานจา้ง ซึ่งด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น

การศึกษา ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรที่แน่นอน 

(finite population) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน ่

(Yamane) จ านวน 242 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบง่ายใหไ้ดค้รบจ านวนตามความ

ตอ้งการ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ใชใ้นการ

ส ารวจวัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

สระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีโดยแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจ (check list) เก่ียวกบัขอ้มูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ 

ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 2 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ

คา่ (rating scale) ของลเิคอรท์ (Likirt scale) 5 ระดบั  
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ตอนที่ 3 เป็นขอ้มลูเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ตามแนวทางของลเิคอรท์ (Likirt scale) 5 ระดบั  

ซึง่มีขัน้ตอนการสรา้งและหาคณุภาพของเครือ่งมือ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ศึกษาจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้องต่าง ๆ และขอค าแนะน าจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ จากนัน้น าขอ้มูลทัง้หมดมาบูรณาการ การ

สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หาสาระตามขอบเขตของการวิจยั  

2. สรา้งขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิด  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) ด าเนินการ ดงันี ้ 

  3.1 น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการค้นควา้อิสระ เพื่อ

ตรวจส านวนภาษา เนือ้หา สาระ รูปแบบของการสอบถาม และความเที่ยงตรงของ

เนือ้หา  

 3.2 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการ

คน้ควา้อิสระ  

4. เสนอสรา้งแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ดา้นเนือ้หา (content validity) ซึง่ประกอบดว้ย 

 4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฑัชวงษ์ จุลสวัสดิ์ ต  าแหน่ง รอง

อธิการบดีฝ่ายวิจยัและพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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 4.2 นางสาวธมน วงษ์ทน ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

เทศบาลเมืองสระบรุ ี

 4.3 นางสาววนัวิสา บวัทอง ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบคุคลช านาญ

การ เทศบาลเมืองสระบรุ ี

ปรบัปรุงแกไ้ข วิธีใชใ้นการตรวจสอบคือการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเนือ้หา (IOC) ไดค้า่ความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-1.00 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้ (try out) กับ

ประชากรที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน จากเทศบาลต าบลพระพทุธบาท 

6.  ตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหา

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 

0.902 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ในการวิจยัครัง้นี ้เมื่อไดแ้บบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 242 ชุด แลว้ 

ผูว้ิจัยไดใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปในการประมวลผลวิเคราะหข์อ้มูลที่ได้

จากการวิจยั ดงันี ้ 

ตอนที ่1  วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ การ

แจกแจงความถ่ี (frequency) และคา่รอ้ยละ (percentage)  

ตอนที ่2  วิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมในองค์กรของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย         
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( X ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเ้กณฑก์ารแปลผลของขอ้มลูของ

การวิเคราะห ์

ตอนที ่3  วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย  ( X ) และ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเ้กณฑก์ารแปลผลของขอ้มูลของการ

วิเคราะห ์

คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สดุ  

คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก  

คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง  

คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย  

คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองค์กรที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี โดย

ใชส้มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(correlation coefficient : r) ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

(r) มีคา่อยูร่ะหวา่ง (-1) ถึง (1)  
 

ผลการวิจัย 

การวิจยัเรือ่ง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
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ตาราง 1 ระดับวัฒนธรรมในองคก์รของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอ

เมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ภาพรวม 

วฒันธรรมในองคก์ร 
ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้
รายละเอียด 

4.30 0.40 มาก 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ผลงาน 4.32 0.42 มาก 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้บคุคลากร 4.33 0.40 มาก 
4. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การ
ปฏิบตัิงานเป็นทีม 

4.35 0.42 มาก 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การแขง่ขนั 4.31 0.40 มาก 
6. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ความมั่นคง 4.36 0.42 มาก 
7. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้นวตักรรม
และการยอมรบัความเสีย่ง 

4.29 0.43 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.32 0.37 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า วัฒนธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมือง

สระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.32, 

S.D. = 0.37) โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้

ความมั่นคง ( X  = 4.36, S.D. = 0.42) ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การปฏิบตัิงาน

เป็นทีม ( X  = 4.35, S.D. = 0.42) ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลากร ( X  = 

4.33, S.D. = 0.40) ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ผลงาน ( X  = 4.32, S.D. = 0.42) 
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ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การแข่งขนั ( X  = 4.31, S.D. = 0.40) ดา้นวฒันธรรม

องคก์รที่เนน้รายละเอียด ( X  = 4.30, S.D. = 0.40) ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้

นวตักรรมและการยอมรบัความเสีย่ง ( X  = 4.29, S.D. = 0.43) 

ตาราง 2 ระดับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมือง
สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ภาพรวม 

การปฏิบตัิงาน 
ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน 4.34 0.41 มาก 

2. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 4.33 0.42 มาก 

3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.34 0.43 มาก 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.41 0.46 มาก 

5. ดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 4.36 0.42 มาก 

6. ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน 4.32 0.42 มาก 

7. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 4.31 0.43 มาก 

8. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.33 0.41 มาก 

9. ดา้นความมั่นคงและความปลอดภยั 4.35 0.42 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.34 0.36 มาก 
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จากตาราง 2 พบว่า การปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุร ี

อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.34, S.D. = 

0.36) โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่มากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน    

( X  = 4.41, S.D. = 0.46) ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.36, S.D. 

= 0.42) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ( X  = 4.35, S.D. = 0.42) ด้าน

ลกัษณะการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.34, S.D. = 0.41) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.34, 

S.D. = 0.43) ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.33, S.D. = 0.41) 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ( X  = 4.33, S.D. = 0.42) ดา้นความกา้วหนา้ใน

การปฏิบตัิงาน ( X  = 4.32, S.D. = 0.42) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ( X  

= 4.31, S.D. = 0.43) 
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ตาราง 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดั

สระบรุ ีรายดา้น 

การ

ปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมในองคก์ร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y1 .756* .760* .747* .770* .772* .789* .771* 

Y2 .718* .751* .782* .794* .801* .783* .779* 

Y3 .723* .668* .755* .692* .760* .732* .711* 

Y4 .700* .691* .726* .740* .757* .806* .687* 

Y5 .731* .771* .784* .802* .758* .800* .786* 

Y6 .744* .710* .731* .702* .713* .698* .643* 

Y7 .660* .677* .689* .643* .705* .627* .608* 

Y8 .703* .717* .734* .696* .735* .708* .662* 

Y9 .723* .657* .740* .688* .703* .681* .656* 

*p  .05 
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ตาราง 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัด

สระบุรีพบว่า มีความสมัพันธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดา้น เมื่อ

พิจารณาความสมัพนัธร์ายดา้นพบวา่ มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปาน

กลาง 2 ดา้น (r= .608 - r= .806) 
 

อภปิรายผล 

การวิจยัเรือ่ง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผูว้ิจัยอภิปรายผลตาม

สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้

1. วฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอเมือง

สระบรุี จังหวดัสระบรุี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้นื่องจากพนกังานเทศบาล

เมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุีมีความเห็นว่าวฒันธรรมจะสง่ผลต่อ

รูปแบบและความสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์าร เช่น ไมม่ีความกลา้หาญในการริเริ่ม

แก้ไขปัญหา ถ้าผูน้  าไม่เป็นผูเ้ริ่มตน้ก่อน คือมีวัฒนธรรมยอมตามอย่างไม่ยัง้คิด

พฤติกรรมเช่นนีจ้ะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู ่

วฒันธรรมเป็นเง่ือนไขส าคญัควรแก่การระลกึถึงในการศึกษาปัญหาขององคก์ารทัง้

โครงสรา้ง กระบวนการ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอ้มในองคก์ารจึงท าใหม้ีความ

คิดเห็นในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ นริศย ์จ าปา (2556) เรื่อง 

วฒันธรรมองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์รของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 

โดยดา้นยิม้บรกิารดว้ยใจ มีระดบัมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นซื่อสตัยส์จุริต 

ดา้นมีส  านึกรบัผิดชอบ ดา้นตอบสนองเป็นทีม และอันดบัสุดทา้ยคือดา้นใช้ชีวิต

พอเพียง และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ กรรณิกา อัครปทุม (2554) เรื่อง 

วฒันธรรมองคก์ารที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถานศึกษาสงักดั

องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครราชสมีากลุม่ยอ่ยที่ 4 พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์าร

และองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถานศึกษาในสงักัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสมีากลุม่ยอ่ยที่ 4 อยูใ่นระดบัมาก 

2. การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมือง

สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี  ้

เนื่องจากพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  มี

ความเห็นวา่การท างานรว่มกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบตัิงานเห็นวา่ตนเองมีคณุคา่ สามารถ

ปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ลลุว่งได ้มีการยอมรบัและรว่มมือท างานดว้ยดี และงานนัน้ช่วย

ใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดม้ีโอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียม

กันในความกา้วหนา้ที่ตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรมจึงท าใหม้ีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ วิรุฬจิต กลิ่นลออ (2560) เรื่อง 
วฒันธรรมองคก์ารกับขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลใน

กลุม่การวิจยัทอ้งถ่ินที่ 1 ผลการวิจยัพบว่า ขวญัในการปฏิบตัิงานของพนกังานครู
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เทศบาลโรงเรยีนเทศบาลในกลุม่การวจิยัทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดังนี  ้ดา้นความกดดัน ดา้นสงัคม 

ด้านอาคารสถานที่และการบริการ ด้านเงินเดือนด้านปริมาณการสอน ด้าน

สมัพนัธภาพระหวา่งครู ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบัผูบ้รหิาร ดา้นหลกัสตูร ดา้น

ความพอใจในหน้าที่การงาน ด้านชุมชนกับการสนับสนุนการวิจัย  และด้าน

สถานภาพของครู และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ วิสาร ภชุฌงค ์ (2560) เรื่อง 

ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลต าบลสรา่งโศก อ าเภอบา้นหมอ 

จังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลต าบลสรา่งโศก อ าเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อ

การปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี

พบว่า มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทกุดา้น เมื่อพิจารณา

ความสมัพนัธร์ายดา้นพบว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปานกลาง 2 

ดา้น ทัง้นีเ้นื่องจากพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี

มีความเขา้ใจวา่วฒันธรรมเป็นรูปแบบของความคิดความเช่ือและค่านิยมที่เกิดจาก

การเรยีนรูจ้ากการอยูร่ว่มกนัของสมาชิก เกิดเป็นแบบแผนในการปฏิบตัิตวัในการอยู่

รว่มกนัโดยจะมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะองคก์ารและจะถกูถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่

จึงท าใหม้ีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของ วิรุฬจิต กลิ่น

ลออ (2560) เรื่อง วฒันธรรมองคก์ารกับขวญัในการปฏิบตัิงานของพนกังานครู

โรงเรยีนเทศบาลในกลุม่การวจิยัทอ้งถ่ินท่ี 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
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วฒันธรรมองคก์ารกับขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลใน

กลุม่การวิจยัทอ้งถ่ินที่ 1 มีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

โดยมีคา่ความสมัพนัธก์นัในทางบวกหรอืมีความสมัพนัธก์นัในลกัษณะที่คลอ้ยตาม

กนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ตติยา ผาสกุ (2559) เรื่อง การรบัรูว้ฒันธรรม

องคก์รการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบว่า 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจคงอยู่ในงานใน

ทางบวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรือ่ง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบรุี อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการ

วิจยัดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะ 

 1.1 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสงูของเทศบาลเมืองสระบุร ี

อ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ควรรีบใหค้วามช่วยเหลือเมื่อบคุลากรเกิดปัญหา

หรอืมีขอ้บกพรอ่งในขณะปฏิบตัิงาน 

 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารระดบัสงูของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ควรมีการจัดหาอุปกรณ์

เครือ่งมือที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของบคุลากรอยา่งเพียงพอ 
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 1.3 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ควรก าหนดวิธีการ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเงินรายไดข้องบคุลากรใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรบัผิดชอบ 

 1.4 ดา้นความก้าวหนา้ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ควรการพิจารณาความดี

ความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยตุิธรรมไดร้บัการยอมรบัจากบคุลากร 

 1.5 ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี  ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเป็นอยา่งดี 

 1.6 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารระดบัสงูของ

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ควรมีการกระตุน้ใหบ้คุลากร

มีความกระตือรอืรน้และความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน 

 1.7 ดา้นความมั่นคงและความปลอดภัย ผู้บริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี  ควรสรา้งแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรเพื่อสรา้งความมั่นใจในต าแหนง่ที่ปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการวิจยัวฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมือง

สระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุเีปรยีบเทียบกบัองคก์รอื่นๆ 

 2.2 ควรมีการวิจยัแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
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