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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา

ส านกังานเขตดนิแดง รวมถงึศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานเขตดนิแดง โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ ซึง่ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการ 
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สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 

ส านักงานเขตดนิแดง มรีูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากรขึน้อยู่กบัด้านลกัษณะงานที่ท า ความมัน่คงในงาน โอกาสก้าวหน้าในการ

ท างาน หน่วยงานและการจัดการ ค่าจ้าง การฝึกอบรม ลักษณะทางสังคม การ

ตดิต่อสื่อสาร สภาพการท างาน และสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกือ้กูลต่างๆ ในส่วน

ของปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน

ลกัษณะงานที่ท า ขา้ราชการและบุคลากรบางคนมภีาระงานมากจนเกนิไป เนื่องจาก

บุคลากรมกีารโอนยา้ย ลาออกจากราชการบ่อยครัง้ ท าใหข้า้ราชการและบุคลากรใน

ส านักงานเขตดินแดง ได้รบัมอบหมายภาระงานมากจนเกินไป ด้านโอกาส

กา้วหน้า ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปรบัเลื่อนระดบัชัน้งานและสอบบรรจุราชการ

ของบุคลากร รวมถงึปัญหาด้านลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรมหีลาย

ช่วงวยั หลายช่วงอายุ ท าใหม้มีุมมองความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั จงึท าใหม้คีวาม

คดิเหน็ไมต่รงกนั  

 
ค าส าคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ; การปฏบิตังิาน; บุคลากรส านกังานเขต      

ดนิแดง 

    

Abstract 
 This research aims to evaluate the guideline pattern of Bangkok 

Metropolitan Administration Personnel at Din Daeng District Office. Also, it 

study problems and obstacles as well as solutions and suggestions for 
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increasing the efficiency of the work of personnel. The study used 

qualitative research method by collecting information through structured 

interviews with 10 key informants. The results found that the efficiency of 

personnel's performance depending on serval factors including type of work 

do i.e., job security opportunities for advancement in work in departments 

and management, wages, training, social aspect, communication working 

conditions and compensation or various benefits. In terms of problems and 

obstacles for increasing work efficiency, it include depended the on nature 

of work performed. Besides, some civil servants and personnel have too 

much workload. Due to personnel transferred frequently resigning caused 

from government service caused civil servants and personnel at Din Daeng 

District Office  assigned from office. In terms of advancement opportunities, 

there was a lack of knowledge and understanding of job step promotions 

and recruitment process for personnel. Otherwise, problems of social nature 

occurred when civil servants and personnel have many different ages, 

causing different viewpoints and opinions. As a result, conflicting opinions 

are inevitably. 

 

Keywords: Optimization; Operation; Din Daeng District Office personnel 
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บทน า 

ทรพัยากรมนุษย ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าประสงค์ต่างๆ ตามตวัชี้วดัขององค์กร จะน าไปสู่

ความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมาย ซึง่การบรรลุเป้าหมายตอ้งเกดิจากการขบัเคลื่อน

ของบุคลากร ทรพัยากรมนุษยข์องหน่วยงาน ดงันัน้ องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้ง 

มกีารบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสุด 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นหน้าที่ส าคญัของการบรหิารบุคคลในปัจจุบนั   

เนื่องจากสภาวการณ์ยุคโลกาภวิตัน์ และมกีารแข่งขนักนัด้านเทคโนโลย ีองค์กร

ต้องมีความก้าวหน้าและพัฒนาให้ทันสมัยในด้านผลผลิตของงาน ความรู้

ความสามารถของบุคลากรจงึเป็นสิง่ส าคญั ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็น

ปัจจยัส าคญัต่อองคก์ร ตอ้งมกีารจดัการ กระบวนการและการวางแผนใหบุ้คลากรมี

การปรบัตวั และการพฒันาองค์กรด้านทรพัยากรมนุษย์ ต้องมกีารปรบัปรุงให้มี

คุณภาพและพรอ้มเปลีย่นแปลงเพือ่ใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 -2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ

(พ.ศ. 2561 -2580)และแผนการปฏริูปประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ยงัก าหนดให้

ต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อจูงใจให้ผูม้คีวามรู้

ความสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างานในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้ใหม้กีารพฒันา

บุคลากรภาครฐัให้มปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

มุ่งเน้นใหบุ้คลากรของภาครฐัมสีมรรถนะสงู มทีกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะ

ทีท่นัสมยั ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม พรอ้มน าการพฒันา

ประเทศ (Highly Competent Public Officials) รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น าของ
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องค์กรในทุกระดบัให้มขีดีความสามารถสูงขึน้ มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอื

อาชพี มคีวามเป็นผูน้ าทัง้ทางความรูแ้ละความคดิในการผลกัดนัภารกจิ และน าการ

เปลีย่นแปลงสู่การพฒันานโยบายและยุทธศาสตรข์ององคก์รพรอ้มเป็นแบบอยา่งที่

ดตี่อบุคลากรในองค์กรและสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 

2563) 

แนวคดิของ B. Von Haller Gilmer (อ้างถงึใน มารสิา โคตรชุม, หน้า 7) 

อธิบายว่า ความพงึพอใจในการท างานของบุคคลต่างๆ และจะขึ้นอยู่กบัปัจจยั 

ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะของงานที่ท า (2) ความมัน่คงในงาน(3) โอกาสก้าวหน้าในการ

ท างาน (4) หน่วยงานและการจดัการ (5) ค่าจา้ง (6) การฝึกอบรม (7) ลกัษณะทาง

สงัคม (8) การตดิต่อสื่อสาร (9) สภาพการท างาน (10) สิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์

เกือ้กลูต่างๆ  

ส านักงานเขตดนิแดง เป็นหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น

การปกครองท้องถิน่แบบพเิศษ มหีน้าที่ในการบรกิารประชาชน มโีครงสร้างการ

บรหิารหน่วยงานแบ่งออกเป็นฝ่ายการเมอืง และฝ่ายขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

ท างานภายใต้นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และมีผู้บงัคบับญัชาสาย

ข้าราชการเป็นปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งส านักงานเขตมีผู้บริหาร ได้แก่  

ผูอ้ านวยการเขต  ผูช้่วยผูอ้ านวยการเขต หวัหน้าฝ่าย และหวัหน้ากลุ่มงาน แบ่ง

การบรหิารงานเป็น 10 ฝ่าย ตามหน้าที่ภารกิจ  คอื ฝ่ายปกครอง ฝ่ายการคลงั  

ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายรายได ้ฝ่ายการศกึษา ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ฝ่ายโยธา ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ

สวสัดกิารสงัคม โรงเรยีน 3 โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร และสสัด ี
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ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรสงักดัส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร จงึ

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรว่าเป็นอย่างไร รวมทัง้ ปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ตลอดถงึแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร เพื่อน าผลการศกึษาไปพฒันาและปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ส านกังานเขตดนิแดงต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

1. รูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานเขตดนิแดง  

2. ปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ส านกังานเขตดนิแดง  

3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธิภาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานเขตดนิแดง 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาส านักงานเขตดินแดง เป็นการศึกษา

ขอ้มลูเชงิคุณภาพ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 
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1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัลงพืน้ที ่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  

 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 1. ประชากร ได้แก่ ข้าราชการและบุคลากรของส านักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากร ที่

ตอ้งการศกึษา (สภุางค ์จนัทวานิช อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) จงึ

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ของส านักงานเขตดนิแดง จ านวน 10 

คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้    

2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ (หวัหน้าฝ่าย) จ านวน 3 คน    

2.2 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน   

2.3 ขา้ราชการระดบัอาวุโส จ านวน 1 คน        

2.4 ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน    

  2.5 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านบรหิารงานบุคคลของฝ่ายปกครอง    

จ านวน 2 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรุงเทพมหานครของส านักงานเขตดินแดง เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวจิยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิีการสมัภาษณ์ โดย

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของ 

การสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน ตายตวั จะ

สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล

, 2565, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งผู้ถูก

สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะใช้การจดบนัทึกและ

บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์ จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการ

สนทนาก่อนทุกครัง้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ 

เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละ

ประเดน็ 

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะ

น าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรียบเทียบข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั 

เพื่อสรุปและตคีวามผลการวจิยั รูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงาน สภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานเขต

ดนิแดง โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั  

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง 

จากการวิจัยพบว่า รูปแบบ วิธีการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    1.1 ด้านลกัษณะงานที่ท า มรีูปแบบการการแบ่งงานตามโครงสร้าง

ของส านักงานเขตที่กรุงเทพมหานครมอบหมายภารกจิ ทัง้หมดจ านวน 10 ฝ่าย 

โดยมกีารบรหิารงานตัง้แต่ผู้บรหิารงานระดบัสูง ระดบัต้น และหวัหน้าฝ่าย รบั

นโยบายมาปฏบิตัแิละถ่ายทอดนโยบายบุคลากรไปปฏบิตัติามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โดยมกีารบรหิารจดัการภายในแต่ละฝ่ายมอบหมายภาระงานตามต าแหน่งและการ
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มอบหมายหัวหน้ากลุ่มงานเพื่อดูแลข้าราชการและบุคลากรท าให้งานที่ท ามี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

    1.2 ด้านความมัน่คงในงาน ส านักงานเขตดินแดงสังกัดของ

กรุงเทพมหานครที่มกีารปกครองรูปแบบพเิศษ เป็นหน่วยงานของรฐัรูปแบบ

หนึ่งทีม่คีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานสูง ท าใหเ้ป็นหน่วยงานทีม่คีวามน่าเชื่อถอื

ในการเลอืกทีจ่ะมาสอบบรรจุหรอืสมคัรเขา้มาท างานในสงักดักรุงเทพมหานคร 

    1.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน กรุงเทพมหานครมกีารส่งเสรมิ

การสอบขา้มแท่งของขา้ราชการ และการส่งเสรมิการสอบเลื่อนระดบัชัน้งาน เช่น 

จากปฏบิตังิานเป็นช านาญงาน จากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษ เพื่อส่งเสรมิ

ความก้าวหน้าและความมัน่คงให้กบัขา้ราชการ ส่วนบุคลากรจะจดัให้มกีารสอบ

บรรจุเป็นขา้ราชการตามวุฒกิารศกึษา เพื่อส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงานมากยิง่ขึน้ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทีม่อีายงุาน 3 ปี ขึน้ไปสอบบรรจุ 

    1.4 ดา้นหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดนิแดงมกีารจดัท า

แผนปฏบิตัริาชการ และมคี าสัง่มอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งเพือ่ใหข้า้ราชการ

และบุคลากรได้ปฏิบตัิงานตามค าสัง่มอบหมายงาน มกีารแบ่งงานกนัในแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงมีการท างานร่วมกันในแต่ละภารกิจ โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ขบัเคลื่อนนโยบายและภารกจิต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

    1.5 ด้านค่าจ้าง ข้าราชการและบุคลากรได้รบัเงินเดือนตามวุฒิ

การศกึษาทีส่อบคดัเลอืกมาบรรจุเป็นขา้ราชการ ไดร้บัการพจิารณาการเลื่อนขัน้

เงนิเดอืน 2 ครัง้ตามปีงบประมาณ ซึ่งพจิารณาจากผลการปฏิบตังิานในแต่ละ
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ปีงบประมาณทีไ่ดร้บัมอบหมายในวนับรรลุเป้าหมายผลส าเรจ็เป็นรปูธรรมอย่าง

ชดัเจน 

    1.6 ด้านการฝึกอบรม การจัดการฝึกอบรมและโครงการอบรม

สมัมนาต่างๆ  โดยสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครเพื่อเพิม่พนูทกัษะ

การท างานใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครใหม้คีวามรู ้ทกัษะ 

และความเชีย่วชาญในการปฏบิตัหิน้าทีม่ากยิง่ขึน้  

    1.7 ด้านลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรส่วนใหญ่ของ

ส านักงานเขตดนิแดง มลีกัษณะทางสงัคมโดยการใช้ชวีติแบบพึ่งพาอาศยักนั  

เป็นแบบพี่น้องกนั ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ท าให้ช่องว่างระหว่างวยัหรอืช่องว่าง

ความสมัพนัธ์ลดน้อยลง หากต้องการให้แต่ละคนแสดงความคิดเห็นในการ

ท างาน ท าใหก้ารท างานมผีลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ และลดปัญหาต่างๆ น้อยลง 

    1.8 ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ปัจจุบนั กรุงเทพมหานครและส านักงาน

เขตดนิแดงไดน้ าการตดิต่อสือ่สารผ่านช่องทางออนไลน์ หรอืแอพพลเิคชัน่ LINE 

มากยิง่ขึน้เพื่อความรวดเรว็ในการท างาน รวมถงึการมกีารประชุมผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพื่อมอบหมายนโยบายในการท างาน และการจดัประชุม ออนไลน์เป็น

ประจ าทุกวนัองัคารเพื่อสื่อสารและตดิตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย พรอ้มทัง้งาน

เรง่ด่วนทีต่อ้งด าเนินการ ท าใหก้ารท างานรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

    1.9 ดา้นสภาพการท างาน ส านกังานเขตดนิแดง มกีารแบ่งพืน้ทีก่าร

ท างานออกเป็นสดัส่วนและฝ่ายต่างๆ ออกอยา่งชดัเจน ท าใหป้ระชาชนมาตดิต่อ

ราชการไดส้ะดวก และท าใหก้ารประสานงานของฝ่ายต่างๆ สะดวกมากยิง่ขึน้ 

   1.10 ด้านสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร เมื่อมกีารเกษียณอายุราชการจะได้รบัค่าตอบแทน
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เป็นเงินบ าเหน็จ บ านาญ ซึ่งข้าราชการหลงัจากงานเกษียณอายุราชการยงั

สามารถไดร้บัสวสัดกิารค่ารกัษาพยาบาล ซึง่สวสัดกิารเหล่านี้เป็นสิง่ตอบแทนที่

มปีระโยชน์ ส าหรบัการด ารงชวีติในบัน้ปลายหลงัเกษยีณอายรุาชการ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานเขตดนิแดง 

จากการวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    2.1 ดา้นลกัษณะงานทีท่ า เนื่องจากในปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดง

ขาดแคลนบุคลากรในหลายต าแหน่ง ท าใหค้นทีค่รอง ต าแหน่งอยู่ในปัจจุบนัต้อง

ปฏบิตังิานหลายหน้าทีแ่ละมภีาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ ท าใหก้าร

ท างานและผลงานออกมาเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพลดลง และการบริการ

ประชาชนอาจมีประสิทธิภาพลดลงซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สามารถน าไปสู่การ

รอ้งเรยีนการบรกิารประชาชนได ้

    2.2 ดา้นความมัน่คงในงาน เนื่องดว้ยภาระงานของ แต่ละฝ่ายมคีวาม

แตกต่างกนั ซึ่งอาจจะมฝ่ีายทีต่อ้งบรกิารประชาชน และมสี่วนไดส้่วนเสยีเกีย่วกบั

รายได้ของหน่วยงานซึ่งภาระงานเหล่านี้อาจจะท าให้เกดิความเสีย่งในการทุจรติ

และเสีย่งในการถูกประชาชนหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรอ้งเรยีนได ้จงึท าใหเ้สีย่งต่อ

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน เพราะหากกระท าผดิหรอืส่อต่อการทุจรติจะท าใหก้าร

ตัง้กรรมการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ และอาจจะมโีทษถงึขัน้ตอ้งออกจากราชการ 

    2.3 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ขา้ราชการและบุคลากร ทุกคน

มคีวามตอ้งการในความกา้วหน้าและการปรบัเลื่อนเงนิเดอืนในแต่ละปีงบประมาณ 

รวมถงึเมื่อมอีายุงานที่เหมาะสมก็อยากมกีารปรบัเปลี่ยนสายงานหรอืปรบัเลื่อน
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ระดบัชัน้งาน แต่บางครัง้เมื่อมกีารปรบัเลื่อนหรอืจดัสอบมองว่าการจดัการดงักล่าว

อาจจะเอื้อเฟ้ือต่อพวกพ้อง และ ไม่มคีวามยุติธรรมต่อขา้ราชการ หรอืบุคลากร

เนื่องจากเหน็วา่การตดัสนิดงักล่าว มคีวามเหลื่อมล ้าอยา่งชดัเจน 

    2.4 ด้านหน่วยงานและการจัดการ ข้าราชการและบุคลากรของ

ส านักงานเขตมีศกัยภาพและความสามารถในการจัดการปัญหาและการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกบัการบรกิารประชาชนที่แตกต่างกนัไป ซึ่งอาจจะท าให้

ประชาชนไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและไม่ได้รบัความพงึพอใจจากผูบ้รหิารใน

การปฏบิตังิานการรบันโยบายมาปฏบิตั ิอาจจะโดนตชิมหรอืวา่กล่าวตกัเตอืนจงึท า

ใหบ้ัน่ทอนจติใจของการท างานได ้

    2.5 ด้านค่าจ้าง เงินเดือนและค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนอื่นๆ ค่า

ปฏิบัติงานนอกเวลา มีสนับสนุนให้แก่ข้าราชการและบุคลากรแค่เฉพาะบาง

ต าแหน่งเท่านั ้น แต่บางต าแหน่งต้องอยู่ปฏิบัติงานไม่สามารถเบิกเงิน 

ค่าล่วงเวลาได้ จึงท าให้อาจจะไม่เพยีงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั เนื่องด้วย

สภาวะเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพที่สูงกว่าที่ผ่านมา จึงจะท าให้ข้าราชการและ

บุคลากรมภีาระค่าใช้จ่ายและหนี้สนิจ านวนมากจึงไม่สามารถบรหิารจดัการได้ 

ส่งผลต่อการด ารงชีวิตซึ่งภาวะเหล่านี้อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานในท าให้

ประสทิธภิาพของงานลดน้อยลง 

    2.6 ดา้นการฝึกอบรม เนื่องจากในปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดงขาด

แคลนบุคลากรหลายต าแหน่งหน้าที่ จึงท าให้บุคคลที่ครองต าแหน่งอยู่ต้อง

ปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึไม่มเีวลาไปเขา้ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรม อาจจะมองว่า

การร่วมกจิกรรมดงักล่าวท าใหเ้สยีเวลาของการท างาน อาจจะท าให้ไม่สามารถส่ง
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งานตามเวลาได้ จึงไม่เข้าร่วมการอบรมที่สถาบนัพฒันาพฒันาข้าราชการและ

หน่วยงานอื่นๆ จดัขึน้ใหก้บัขา้ราชการและบุคลากร 

    2.7 ดา้นลกัษณะทางสงัคม ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครมี

หลากหลายช่วงอายุอาจจะเริม่ตน้ตัง้แต่อายุ 20 ปีขึน้ไป จนถงึวยัเกษยีณ ซึง่ท าให้

เกดิช่องว่างระหว่างวยัมมีากขึน้ แนวคดิและการด าเนินชวีติอาจจะมคีวามแตกต่าง

กนั อาจจะมผีลต่อการปฏบิตังิานร่วมกนัในอนาคต รวมถงึขา้ราชการและบุคลากร 

มกีารเปลี่ยนสายงาน หรอืลาออกจากงานบ่อยกว่าปกติ ท าให้มขี้าราชการและ

บุคลากรมาใหมอ่ยูบ่่อยครัง้ ซึง่อุปสรรคเหล่านี้อาจมผีลต่อการประสานงานและการ

ท างานรว่มกนัได ้

    2.8 ดา้นการตดิต่อสื่อสาร การตดิต่อสื่อสาร และการสัง่การขอ้ราชการ

ส่วนใหญ่ ในปัจจุบนัจะมีการสัง่การผ่านแอพพลิเคชัน่ LINE  และมกีารประชุม

ออนไลน์ในทุกสปัดาห์ ซึ่งทางส านักงานเขตอาจมขีอ้จ ากดัด้านเครื่องมอืสื่อสาร 

เชน่ คอมพวิเตอรท์ีเ่ก่าไมส่ามารถเขา้รว่มประชุมออนไลน์ได ้ตอ้งใชโ้ทรศพัทม์อืถอื

ของตนเอง และขอ้จ ากดัในการใช้เทคโนโลยเีนื่องจากขา้ราชการและบุคลากรมี

หลายช่วงวยัอาจจะไม่มคีวามถนัดในการใชเ้ทคโนโลยจีงึท าใหก้ารประชุมและการ

ปฏบิตัติามนโยบายตามขอ้สัง่การ ผา่นสือ่ออนไลน์มขีอ้ผดิพลาด และประสทิธภิาพ

ของงานคอ่นขา้งต ่า 

    2.9 ด้านสภาพการท างาน ส านักงานเขตดินแดงมีสภาพ อาคาร

คอ่นขา้งเก่า และมกีารช ารุดของอาคาร รวมถงึจ านวนของขา้ราชการและบุคลากรมี

ค่อนขา้งเยอะอาจจะท าใหแ้ต่ละหอ้งมคีวามแออดั เนื่องจากก าลงัสร้างส านักงาน

เขตที่ใหม่ จงึมงีบประมาณในการซ่อมแซมค่อนขา้งจ ากดัหากไม่มคีวามจ า เป็น

เรง่ด่วนจะตอ้งเลื่อนการซ่อมแซมออกไปก่อน 
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2.10 ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไดร้บัการบรรจุ แต่งตัง้ ตอนอายุค่อนขา้งเยอะ

จงึท าให ้ไดร้บัเงนิบ าเหน็จบ านาญและสวสัดกิารอื่นๆ น้อยกว่าปกต ิซึ่งอาจท าให้

การใชช้วีติในบัน้ปลายอาจจะมเีงนิไมเ่พยีงพอ 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอ 

แนะในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ของส านักงานเขต     

ดนิแดง 

จากการวจิยั พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ของส านกังานเขตดนิแดง มดีงันี้ 

    3.1 ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ควรมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน และมี

การใหค้วามรูแ้ละทกัษะการท างานของแต่ละต าแหน่งใหส้ามารถทดแทนกนัได้

และหมุนเวียนกันได้เมื่อขาดอัตราก าลังหรือมีการลาเกิดขึ้น รวมทัง้อาจมี

โครงการพี่เลี้ยงสอนงานตามต าแหน่งหน้าที่เพื่อให้ข้าราชการที่บรรจุใหม่มี 

ความเชีย่วชาญและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    3.2 ดา้นความมัน่คงใน ส านกังานเขตดนิแดงส่งเสรมิใหข้า้ราชการมี

ความรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และโทษทางวนิัยต่างๆ เพื่อให้

การปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความโปร่งใส และไม่เสีย่งต่อการทุจรติซึ่งจะท าใหม้ี

ผลต่อการกระท าผดิทางวนิยัเกดิขึน้ได ้และลดอตัราการรอ้งเรยีนทีจ่ะเกดิขึน้ 

    3.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส าคัญ ควรส่งเสริมให้

ขา้ราชการและบุคลากรพฒันาตนเองเสรมิทกัษะเกี่ยวกบัต าแหน่งหน้าที่ที่ตน

ครองอยู่  หรอืส่งเสรมิให้มกีารศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึน้ รวมทัง้เขา้ร่วมอบรม
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เพื่อเพิม่พูนความรู้ทกัษะในการท างานและการการใช้เทคโนโลยเีพื่อปรบัใช้ใน

การท างานในปัจจุบนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

    3.4 ดา้นหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดนิแดง ควรมกีาร

บรหิารจดัการและส่งเสรมิใหข้า้ราชการและบุคลากรท างานรว่มกนั  และสามารถ

ประสานงานร่วมกันหลายฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของผู้ว่า ราชการ

กรุงเทพมหานคร และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่มีหลายฝ่ายมาเกี่ยวข้อง 

อาจจะมกีจิกรรมหรอืการประชุมบูรณาการร่วมกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจในการ

ท างานใหก้บับุคลากรมากยิง่ขึน้ 

    3.5 ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาการเพิ่มค่าจ้าง

เงนิเดือนเริม่ต้นที่บรรจุรบัราชการครัง้แรกให้มีอตัราที่เพิม่มากขึ้น  เพื่อเป็น

แรงจูงใจ ในการท างานให้กับข้าราชการและบุคลากร รวมทัง้การปรบัเลื่อน

เงนิเดอืนในแต่ละปีงบประมาณให้ยุติธรรมและสอดคล้องกบัภาระงานที่ได้รบั

มอบหมาย 

    3.6 ด้านการฝึกอบรม ส านักงานเขตดินแดงควรจัดกิจกรรมที่

สนับสนุนการให้ความรู้กับข้าราชการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลย ี การจดัท าฐานขอ้มลูออนไลน์ เพือ่ใหร้องรบักบัการพฒันาการท างาน

ในยุคสมยัใหม่ หากจะอนุมตัใิหข้า้ราชการและบุคลากรสามารถของบสนับสนุน

ในการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานเอกชนที่มคีวามรูค้วามสามารถดา้นนี้โดยตรง 

เพือ่เพิม่พนูทกัษะในการท างานและพฒันาองคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ 

    3.7 ด้านลักษณะทางสังคม เนื่ องด้วยส านักงานเขตดินแดงมี

ขา้ราชการและบุคลากรชว่งวยัทีป่ฏบิตังิานอยูอ่าจจะท าใหเ้กดิชอ่งว่างระหว่างวยั

จงึควรมกีจิกรรมส่งเสรมิและพฒันาความสมัพนัธ ์ และส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมทีท่ า
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ให้รู้จกักันมากยิ่งขึ้น เพื่อการประสานงานและการท างานในอนาคตง่ายมาก

ยิง่ขึน้ 

    3.8 ด้านการตดิต่อสื่อสาร ส านักงานเขตดนิแดงควรจดักจิกรรมที่

ส่งเสรมิการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชส้ือ่  ชอ่งทางออนไลน์ ในการตดิต่องาน หรอื

ประสานงานให้มปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า อาจมกีารสร้างสื่อ

ออนไลน์ หรอืจดัหลกัสตูรระยะสัน้ในการอบรมการสอนใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆ ใน

การประสานงาน 

    3.9 ดา้นสภาพการท างาน อยากใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็น

กรุงเทพมหานครในส านักงานเขตดนิแดง  ตระหนักถงึการซ่อมแซมปรบัปรุงงาน

อาคาร และพฒันาสภาพแวดลอ้มของส านักงานเขต ใหป้ลอดภยัและน่าอยู่ เพราะ

มปีระชาชนมาติดต่อราชการเป็นจ านวนมาก จึงท าให้สภาพห้องท างานหรือ

ส านักงานเขตทรุดโทรมลง ในสายตาประชาชนที่มาติดต่อราชการ ควรมกีาร

จัดสรรงบประมาณซ่อมแซมหรือให้ของบประมาณเพิ่มเติม เพื่อการบริหาร

จดัการและการพฒันา ส านกังานเขตดนิแดงใหด้ขีึน้ 

   3.10 ดา้นสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร

ควรมกีารพจิารณาสวสัดกิารเพิม่เตมิในหลายดา้น  เช่น ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั กรณี

ทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ควรมกีารขยายเวลาอายุราชการ เพื่อให้ขา้ราชการ

และบุคลากร เพิม่ความมัน่คงในอนาคต หากไดร้บัการบรรจุเมือ่มอีายมุากขึน้ 

จากการศึกษาวิจัย  พบว่ า  ข้อ เสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ของส านักงานเขตดินแดง  มีดังนี้  

กรุงเทพมหานครควรมีการพิจารณาสวัสดิการเพิ่มเติมในหลายด้าน  เช่น  

ค่าเช่าทีพ่กัอาศยั กรณีทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั การขยายเวลาอายุราชการ 
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เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากร เพิม่ความมัน่คงในอนาคต หากได้รบัการบรรจุ

เมื่อมีอายุมากขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท างาน รวมถึงการ

สนับสนุนเครื่องมอืการท างานทีม่คีวามทนัสมยั เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

บรกิารประชาชนและลดอตัราการเกิดเรื่องร้องเรยีน เพื่อป้องกนับุคลากรของ

กรุงเทพมหานครทีท่ างานทุกคน 

อภิปรายผลการวิจยั  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า รูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง มปีระเด็นที่น ามาอภิปราย 

ดงันี้ 

ส านักงานเขตดนิแดง มรีูปแบบ วธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง ตามแนวคดิองค์ประกอบที่

เอื้อต่อความพงึพอใจในการท างานจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ

ของ B. Von Haller Gilmer (2565, อ้างถึงใน มารสิา โคตรชุม, 2565 หน้า 7) 

ดงันี้ 

1) ด้านลักษณะงานที่ท า มีรูปแบบการแบ่งงานตามโครงสร้างของ

ส านักงานเขตทีก่รุงเทพมหานครมอบหมายภารกจิมาทัง้หมด จ านวน 10 ฝ่าย 

โดยมกีารบรหิารงานตัง้แต่ ผูบ้รหิารงานระดบัสูง ระดบัตน้ และหวัหน้าฝ่าย รบั

นโยบายมาปฏิบัติและถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรไปปฏิบัติตามที่ได้ร ับ

มอบหมายตามความรู ้ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

มุ่งเน้นไปที่การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยบุคลากรในสงักดัเป็น

แกนกลางในการพฒันา  

2)  ด้านความมัน่คงในงาน ส านักงานเขตดินแดง  สังกัดของ

กรุงเทพมหานครเป็นการปกครองรูปแบบพเิศษ มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน

สูง เป็นหน่วยงานที่มคีวามน่าเชื่อถือ สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วย

เรไร (2562) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดว้ยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศึกษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า การสร้าง

แรงจูงใจเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ควรมกีารพฒันาระบบเงนิเดอืน

ค่าจา้ง เงนิรางวลั ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ให้

มคีวามเหมาะสม  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน กรุงเทพมหานครมกีารส่งเสรมิ

การท าการปรบัเลื่อนหรอืสอบเลื่อนระดบัชัน้งาน เชน่ จากปฏบิตังิานเป็นช านาญ

งาน จากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษ เพื่อส่งเสรมิความกา้วหน้าและความ

มัน่คงให้กับข้าราชการ ส่วนบุคลากรมีการสอบบรรจุ เ ป็นข้าราชการ  

เมือ่บุคลากรมอีายุงานครบ 3 ปี สอดคลอ้งงานวจิยัของชาญชยั หว้ยเรไร (2562) 

ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรดว้ยการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า การสรา้งแรงจูงใจเพื่อเพิม่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาระบบเงินเดือนค่าจ้าง  

เงนิรางวลั ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ใหม้คีวาม

เหมาะสม 
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4) ด้านหน่วยงานและการจดัการ ส านักงานเขตดินแดงมกีารจดัท า

แผนปฏบิตัริาชการ และมคี าสัง่มอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งเพือ่ใหข้า้ราชการ

และบุคลากรได้ปฏิบตัิงานตามค าสัง่มอบหมายงาน มกีารแบ่งงานกนัในแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงมีการท างานร่วมกันในแต่ละภารกิจ โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ขบัเคลื่อนนโยบายและภารกจิต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ไดศ้กึษาแนว

ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : 

กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยัด้านโครงสร้างและแผนงาน

องค์กร องค์กรต้องมโีครงสร้างที่ยดืหยุ่นและเหมาะสม มแีผนการปฏบิตังิานที่

ช ัดเจน มีสายการบังคับบัญชาที่กระชับ เพื่อลดเวลาและลดขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานทีซ่ ้าซอ้น ชว่ยใหก้ารท างานสะดวกขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

5) ด้านค่าจ้าง ขา้ราชการและบุคลากรได้รบัเงนิเดอืนเริม่ต้นตามวุฒิ

การศกึษาทีส่อบคดัเลอืกเขา้มาบรรจุเป็นขา้ราชการและไดร้บัการพจิารณาการ

เลื่อนขัน้เงนิเดอืน 2 ครัง้ ตามปีงบประมาณ โดยผ่านการพจิารณากลัน่กรองจาก

คณะกรรมการ เพื่อให้มีความเป็นธรรมแก่ข้าราชการและบุคลากรทุกท่าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ : 

กรณีศกึษา ส านกังานเขตประเวศ พบว่า การสรา้งแรงจงูใจเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาระบบเงินเดือนค่าจ้าง เ งินรางวัล 

ความกา้วหน้า ความมัน่คงในสายงาน และสวสัดกิารต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสม  

6) ดา้นการฝึกอบรม สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครมกีาร

จดัอบรมเพื่อเพิม่พูนทกัษะการท างานใหแ้ก่ขา้ราชการและบุคลากร ใหม้คีวามรู ้
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ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการปฏบิตัหิน้าที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา 

บุญมาก (2563) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ

บุคลากรสงักดัส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร มุ่งเน้นไปทีก่ารบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ โดยบุคลากรในสงักดัเป็นแกนกลางในการพฒันา ซึ่งถอืเป็น

การลงทุนทีคุ่ม้ค่าและยัง่ยนืทีสุ่ด รปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งการฝึกอบรม ส่งบุคลากรฝึกอบรมเพิม่พูนความรู้ 

ทกัษะและความช านาญการในการปฏบิตังิาน 

7) ด้านลกัษณะทางสงัคม มลีกัษณะทางสงัคม โดยใช้ชีวติแบบพึ่งพา

อาศยักัน เป็นแบบพี่น้องกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท าให้ช่องว่างระหว่างวยัลด

น้อยลง ท าให้การท างานมผีลส าเร็จมากยิง่ขึ้น และปัญหาลดลง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา 

ส านกังานเขตสะพานสงู พบว่า การจดักจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธใ์นองคก์ร เพือ่

ส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารท างานเป็นทีมและมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัและกนั 

ส่งผลให้การติดต่อประสานงานในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงผู้บังคบับัญชามีการพบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเมตตา 

สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ และสนับสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหา เพือ่ประสทิธภิาพทีด่ใีนการปฏบิตังิาน  

8) ด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจุบนัติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

หรอืแอพพลเิคชัน่ LINE เป็นหลกั เพื่อความรวดเรว็ในการท างาน มกีารประชุม

ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อมอบหมายนโยบาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวฒัน์  
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บุญมาก (2565)  ได้ศึกษาวิจัย  เรื่ อง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานของขา้ราชการคร ูโรงเรยีนวชิากร พบว่า ในสว่นขององคป์ระกอบ

ของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่า การตดิต่อสื่อสาร มคีวามส าคญัมาก

ส าหรบับุคคลระดบัต่างๆ ทีร่่วมกนัปฏบิตังิาน หน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายจะส าเรจ็ได ้

กเ็พราะมกีารตดิต่อสือ่สารทีด่ ี

9) ดา้นสภาพการท างาน แบ่งพืน้ทีก่ารท างานออกเป็นสดัส่วน และแต่

ละฝ่ายอย่างชดัเจน ท าให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้สะดวก สอดคล้องกบั

งานวิจัยของจิรวัฒน์  บุญมาก (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร พบว่า ในส่วนของ

องค์ประกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพบว่า สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง 

เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดล้อมทีท่ างาน มสี่วนเสรมิสรา้งหรอืบัน่

ทอนความพงึพอใจในการท างานได ้

10) ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ เมื่อเกษียณอายุ

ราชการจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินบ าเหน็จ บ านาญ และสวัสดิการค่า

รักษาพยาบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562)  

ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้วยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า ในส่วนของ

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน การมุ่งเน้นแนวทางการจดัการในแบบ

เอกชนมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการบรหิารค่าตอบแทนหรอืการให้เงินรางวลั 

(โบนัส) แบบเอกชน และการจา้งงาน จะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

เพิม่ขึ้น โดยเฉพาะความยดืหยุ่นของการจ้างงานเกิดความคล่องตวั และการ
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บรหิารค่าตอบแทนหรอืการใหเ้งนิรางวลัแบบเอกชน ซึ่งเป็นขวญัก าลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านกังานเขตดนิแดง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย 

ดงันี้ 

1) ด้านลกัษณะงานที่ท า ส านักงานเขตดนิแดงขาดแคลนบุคลากรใน

หลายต าแหน่ง ท าใหค้นทีอ่ยู่ในปัจจุบนัปฏบิตังิานหลายหน้าทีแ่ละมภีาระงานที่

ได้รบัมอบหมายค่อนขา้งเยอะ ท าให้งานมปีระสทิธภิาพลดลง และการบรกิาร

ประชาชนอาจมปีระสทิธภิาพลดลง สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนา

นุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า รปูแบบ

การปฏบิตังิานทีไ่ม่ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื การมอบหมาย

งานที่ไม่ตรงตามความรับผิดชอบ ปริมาณงานมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติ  

บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจะไดร้บัมอบหมายภาระ ความรบัผดิชอบทีม่าก

ขึน้  

2) ด้านความมัน่คงในงาน ภาระงานความแตกต่างกัน ฝ่ายที่ต้อง

บรกิารประชาชน และเกีย่วกบัรายไดข้องหน่วยงาน อาจจะท าใหเ้กดิความเสีย่ง

ในการทุจรติและเสีย่งต่อการรอ้งเรยีนได ้ส่งผลต่อความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ห้วยเรไร (2562) ได้ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการจัดการภาครฐัแนวใหม่ : 

กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า ปัญหาในดา้นคน คอืบุคลากรจ านวน

มาก ต่างช่วงวยั พฤตกิรรมส่วนบุคคลมคีวามหลากหลาย ทัง้ดา้นการปฏบิตังิาน 
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ด้านคุณธรรม จรยิธรรม หลกัธรรมาภบิาลที่พงึจะต้องมใีนหน่วยงาน ขาดการ

น ามาใชป้ฏบิตั ิบางคนยงัยดึตดิกบัค่านิยมเก่าในเรื่องผลประโยชน์ต่างตอบแทน

จนท าใหเ้กดิการรอ้งเรยีนในการเรยีกรบัผลประโยชน์หรอืส่อในทางทุจรติ  

3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน บุคลากรทุกคนมคีวามต้องการ

ความก้าวหน้าและการปรับเลื่อนเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณ รวมถึง

ปรบัเปลี่ยนสายงาน ปรบัเลื่อนระดบัชัน้งาน แต่บางครัง้อาจจะเอื้อเฟ้ือต่อพวก

พอ้ง ไม่มคีวามยุตธิรรม และเหลื่อมล ้าอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิ

ชาภาลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ปัจจยั

ดา้นค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิาน องคก์รตอ้งมกีารสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิาน 

โดยอาจอยู่ในรูปแบบการเลื่อนเงินเดือน ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่มีความ

เหมาะสมกบัปรมิาณงานและความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อกระตุ้นให้

บุคลากรตัง้ใจปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

4) ดา้นหน่วยงานและการจดัการ บุคลากรมศีกัยภาพและความสามารถ

ในการจัดการปัญหาและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกับการบริการ

ประชาชนที่แตกต่างกันไป ซึ่งอาจจะไม่ได้ร ับการพึงพอใจจากประชาชน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ

เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 

ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า รูปแบบการปฏิบัติงานที่ไม่ส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติ ง า น มีป ร ะ สิท ธิภ าพ  คื อ  ก า ร ม อบหม า ย ง า นที่ ไ ม่ ต ร ง ต า ม 

ความรบัผิดชอบ ปริมาณงานมากกว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติ บุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถจะได้รบัมอบหมายภาระความรบัผดิชอบที่มากขึน้ เกดิการผลกั

ภาระใหแ้ก่เพือ่นรว่มงาน ขัน้ตอนการปฏบิตังิานมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเกนิไป  

5) ดา้นค่าจา้ง เงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนอื่นๆ มสีนับสนุนใหแ้ก่บุคลากร

บางต าแหน่งเท่านัน้ แต่บางต าแหน่งตอ้งอยู่ปฏบิตังิาน ไม่สามารถเบกิค่าล่วงเวลา

ได้ จงึอาจจะไม่เพยีงพอ สอดคล้องกบังานวจิยัของจริวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้

ศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

โรงเรยีนวชิากร พบว่า ในด้านค่าจ้างกรุงเทพมหานครควรพจิารณาทบทวนเพิม่

ค่าจา้ง เงนิเดอืนของขา้ราชการครใูนปัจจุบนัใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิและค่าครอง

ชพี นอกจากนี้โรงเรยีนวชิากรยงัมกีารช่วยเหลอืขา้ราชการครู โดยมสีวสัดกิารให้

ขา้ราชการครยูมืเงนิในกรณีทีไ่มพ่อใช ้และคอ่ยทยอยส่งคนืเป็นรายเดอืน 

6) ด้านการฝึกอบรม ปัจจุบนัส านักงานเขตดนิแดงขาดแคลนบุคลากร

หลายต าแหน่ง จงึท าใหบุ้คลากรทีอ่ยู่ต้องปฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึไม่มเีวลาเขา้

ร่วมการฝึกอบรม อาจจะมองว่าท าใหเ้สยีเวลาการท างาน หรอืสามารถส่งงานตาม

เวลาได้ จงึไม่เขา้ร่วมการฝึกอบรม สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วยเรไร 

(2562) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยการ

จดัการภาครฐัแนวใหม ่: กรณีศกึษา ส านกังานเขตประเวศ พบว่า หน่วยงานควร

มกีารสนับสนุนค่าที่พกั ค่าเดนิทาง (ทางด่วน) ในการเดนิทางเขา้ร่วมประชุม 

หรือค่าตอบแทนพิเศษส าหรบับุคลากรที่มีความทุ่มเท ขยนัหมัน่เพียรและมี

ผลงาน เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจและสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน  

7) ด้านลักษณะทางสังคม บุคลากรมีหลายช่วงอายุ  อาจท าให้เกิด

ช่องว่างระหว่างวยั แนวคดิและการด าเนินชวีติแตกต่างกนั ส่งผลต่อการปฏบิตังิาน
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ร่วมกนัในอนาคต บุคลากรมกีารเปลี่ยนสายงาน หรอืลาออกจากงานบ่อยท าให้

บุคลากรมาใหม่บ่อยครัง้ ซึ่งมีผลต่อการประสานงานและการท างานร่วมกนัได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนว

ทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร พบว่า 

ด้านลักษณะทางสังคม ข้าราชการครูของโรงเรียนวิชากร มีหลายวัย  

หลายช่วงอายุ ท าใหต้่างมุมมอง ต่างความคดิ และดา้นประสบการณ์ทีม่แีตกต่าง

กนั 

8) ดา้นการตดิต่อสื่อสาร การตดิต่อสื่อสารและการสัง่การ ส่วนใหญ่ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ LINE  และมีการประชุมออนไลน์เป็นประจ า ซึ่งหน่วยงานอาจมี

ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัเครื่องมอืสื่อสารมปีระสทิธภิาพค่อนขา้งต ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขตสะพานสูง 

พบว่า รูปแบบของการปฏบิตังิานทีไ่ม่ส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ คอื 

ความผิดพลาดด้านการสื่อสาร ในการประสานงานกับแต่ละฝ่ายที่มีหน้าที่ 

ความรบัผดิชอบต่างกนั แต่ตอ้งรบัผดิชอบงานบางอย่างร่วมกนั อาจมกีารสื่อสารที่

ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิและเกดิปัญหาในระหวา่งปฏบิตังิาน  

9) ดา้นสภาพการท างาน ส านกังานเขตดนิแดงมสีภาพอาคารคอ่นขา้งเกา่ 

และช ารุด รวมถงึจ านวนบุคลากรค่อนขา้งเยอะ อาจจะท าใหแ้ต่ละหอ้งแออดั และ

งบประมาณในการซ่อมแซมจ ากดั สอดคล้องกบังานวจิยัของจิรวฒัน์  บุญมาก 

(2565) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการคร ูโรงเรยีนวชิากร พบวา่ ดา้นสภาพการท างาน โรงเรยีนวชิากร มพีืน้ที่

และจ านวนหอ้งเรยีนทีจ่ ากดั ท าใหจ้ดักจิกรรมบางอย่างไมส่ะดวก 
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10) ด้านสิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ข้าราชการและ

บุคลากรส่วนใหญ่บรรจุ ตอนอายุเยอะ จงึท าให้ได้รบัเงนิบ าเหน็จบ านาญและ

สวสัดิการอื่นๆ น้อย สอดคล้องกบังานวจิยัของชาญชยั ห้วยเรไร (2562) ได้

ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรด้วยการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ : กรณีศกึษา ส านักงานเขตประเวศ พบว่า สวสัดกิารต่างๆ ควรมคีวาม

เหมาะสม เช่น การสนับสนุนค่าทีพ่กัค่าเดนิทาง (ทางด่วน) ในการเดนิทางเขา้

ร่วมประชุม หรอืค่าตอบแทนพเิศษส าหรบับุคลากรทีม่คีวามทุ่มเท เพื่อเป็นขวญั

ก าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

จากการศกึษาวจิยั พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะใน

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ของส านักงานเขตดนิแดง มี

ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

1) ดา้นลกัษณะงานทีท่ า ควรมกีารมอบหมายงานทีช่ดัเจน และมกีาร

สอนงานของแต่ละต าแหน่งใหส้ามารถทดแทน หมนุเวยีนกนัได ้เมือ่มใีครลาออก

สามารถปฏบิตังิานแทนได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน

เลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การสลบัสบัเปลี่ยนหน้าที่

ความรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน จะช่วยใหส้ามารถท างานแทนกนัไดเ้มื่อ

จ าเป็น เนื่องจากมคีวามรูค้วามเขา้ใจในต าแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอื่น ช่วย

ลดความเบื่อหน่ายในการท างานซ ้ากนัทุกวนั  

    2) ด้านความมัน่คงในงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ

ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมาย และโทษทางวนิัยต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าที่

เป็นไปด้วยความโปร่งใส และไม่เสี่ยงต่อการทุจริต สอดคล้องกับงานวิจยัของ
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สุชาดา ภูด่านงวั (2564) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระ

โขนง 1 พบว่า ควรจดัให้มีการอบรม บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนิน

คดอีาญา กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีม่ลีกัษณะการกระท าความผดิเกี่ยวกบั

การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืในการกระท าความผดิ  

    3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ส่งเสริมให้บุคลากรพฒันา

ตนเองเสริมทักษะเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ที่ตนครองอยู่  หรือส่งเสริมให้มี

การศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ รวมทัง้เขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูท้กัษะใน

การท างานและการการใช้เทคโนโลยเีพื่อปรบัใช้ในการท างานในปัจจุบนัให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) 

ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานเขตสะพานสงู พบว่า แนวทางการเพิม่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ควรจะมีระบบการสอนงาน หรือระบบพี่เลี้ยง 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

    4) ด้านหน่วยงานและการจัดการ ควรมีการบริหารจัดการและ

ส่งเสรมิให้บุคลากรท างานร่วมกนั และสามารถประสานงานร่วมกนัหลายฝ่าย 

เพื่อขบัเคลื่อนนโยบายของผูว้่ากรุงเทพมหานคร และแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของณิชาภา ลพนานุสรณ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการ

เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา 

ส านักงานเขตสะพานสูง พบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ใน

องค์กร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีมและมีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดี 

ต่อกนัและกนั  
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    5) ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควรพิจารณาการเพิ่มเงินเดือน

เริม่ตน้ทีบ่รรจุรบัราชการครัง้แรกใหม้อีตัราทีเ่พิม่มากขึน้ เพือ่เป็นแรงจงูใจในการ

ท างาน รวมทัง้การปรบัเลื่อนเงินเดือนในแต่ละปีงบประมาณให้ยุติธรรมและ

สอดคลอ้งกบัภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวฒัน์  

บุญมาก (2565) ไดศ้กึษาวจิยั เรือ่ง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร พบว่า ด้านค่าจ้าง กรุงเทพมหานครควร

พจิารณาทบทวนเพิม่ค่าจา้ง เงนิเดอืนของขา้ราชการครูในปัจจุบนัใหส้อดคล้อง

กับเศรษฐกิจและค่าครองชีพ นอกจากนี้โรงเรียนวิชากรยังมีการช่วยเหลือ

ขา้ราชการคร ูโดยมสีวสัดกิารใหข้า้ราชการครยูมืเงนิในกรณีทีไ่ม่พอใช ้และค่อย

ทยอยสง่คนืเป็นรายเดอืน 

    6) ด้านการฝึกอบรม ควรจดักจิกรรมที่สนับสนุนการให้ความรู้กบั

บุคลากรทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีการจดัท าฐานขอ้มลูออนไลน์ เพื่อใหร้องรบั

กบัการพฒันาการท างานในยุคสมยัใหม่ เพื่อเพิม่พูนทกัษะในการท างานและ

พฒันาองคก์รใหม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงาน

เลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การฝึกอบรม ส่งบุคลากร

ฝึกอบรมเพิม่พนูความรู ้ทกัษะและความช านาญการในการปฏบิตังิาน 

    7) ด้านลักษณะทางสังคม ควรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ความสัมพันธ์  และส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ท าให้รู้จ ักกันมากขึ้น เพื่อการ

ประสานงานและการท างานในอนาคตง่ายมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ

จริวฒัน์  บุญมาก (2565) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการครู โรงเรียนวิชากร พบว่า ด้านลกัษณะทางสงัคม 
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โรงเรยีนวชิากรจะมกีารจดัประชุม อบรม สมัมนา จดักจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั เพื่อ

ละลายพฤตกิรรมและเพื่อมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั รบัทราบถงึปัญหา อุปสรรคใน

การปฏบิตังิานของขา้ราชการครู 

    8) ด้านการติดต่อสื่อสาร ควรจดักิจกรรมที่ส่งเสริมการให้ความรู้

เกี่ยวกับการใช้สื่อช่องทางออนไลน์ในการติดต่องาน หรือประสานงานให้มี

ประสทิธภิาพและรวดเรว็ การสรา้งสื่อออนไลน์ หรอืจดัหลกัสูตรระยะสัน้สอนใช้

แอพพลเิคชัน่ต่างๆ ในการประสานงานสอดคล้องกบัดา้นการสื่อสารทีด่ ีของปัท

มาพร ท่อช ู(2559) ไดอ้ธบิายว่า การสื่อสารทีด่ ีผูท้ีส่ ื่อสารตอ้งใหค้วามส าคญักบั

ผูฟั้งให้มากกว่าตวัเราเองเพราะจุดประสงค์ของการสื่อสารคอื ท าให้ผูฟั้งเข้าใจ

และคล้อยตามแนวความคดิ ดงันัน้ หากเราสื่อสารได้ตรงกบัความต้องการของ

ผูฟั้งแลว้ยอ่มท าใหก้ารสือ่สารสมบรูณ์  

    9) ด้านสภาพการท างาน อยากให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ตระหนักถงึการซ่อมแซมปรบัปรุงอาคาร และพฒันาสภาพแวดลอ้มของส านักงาน

เขตให้ปลอดภยัและน่าอยู่ เพราะมปีระชาชนมาติดต่อราชการ ควรมกีารจดัสรร

งบประมาณซ่อมแซมเพิม่เตมิ เพื่อการบรหิารจดัการและการพฒันาส านักงานเขต

ให้ดขีึน้  สอดคล้องกบังานวจิยัของจริวฒัน์  บุญมาก (2565) ได้ศกึษาวจิยั เรื่อง 

แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู โรงเรยีนวชิากร 

พบวา่ สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้ม

ทีท่ างาน  มสี่วนเสรมิสรา้งหรอืบัน่ทอนความพงึพอใจในการท างานได ้

  10) ด้านสิง่ตอบแทนหรอืประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ กรุงเทพมหานคร

ควรมกีารพจิารณาสวสัดกิารเพิม่เตมิในหลายด้าน เช่น ค่าเช่าที่พกัอาศยั การ

ขยายเวลาอายุราชการเพื่อความมัน่คงในอนาคต สอดคล้องกับงานวจิัยของ
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สุชาดา ภูด่านงวั (2564) ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการฝ่ายอยัการ : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดอีาญาพระ

โขนง 1 พบว่า ในดา้นของการสนับสนุนงบประมาณ ผูบ้รหิารควรจดัสรรหรอืขอ

งบประมาณสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ รวมถึงการจดัหาอุปกรณ์

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

จากการศึกษาวิจัย  พบว่ า  ข้อ เสนอแนะแนวทางในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครของ

ส านกังานเขตดนิแดง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้  

 กรุงเทพมหานครควรมกีารพจิารณาสวสัดิการเพิม่ เช่น ค่าเช่าที่พกั

อาศยั การขยายเวลาอายุราชการ เพือ่ความมัน่คงในอนาคต หากบรรจุรบัราชการ

ตอนอายุเยอะ รวมถงึจดักจิกรรมส่งเสรมิการท างาน สนับสนุนเครื่องมอืทีท่นัสมยั 

เพือ่อ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชนและลดอตัราการเกดิเรือ่งรอ้งเรยีน 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าทีข่องก านัน ผูใ้หญ่บ้าน กรณีศกึษา: อ าเภอจตัุรสั จงัหวดัชยัภูม ิของชลติา 

จนัทรพ์งษ์ (2566, หน้า 13) กล่าวว่า ควรพจิารณาเงนิค่าตอบแทนต าแหน่ง เบี้ย

เลี้ยง และสวสัดิการต่างๆ หรอืค่าตอบแทนพเิศษในพื้นที่เสี่ยงภยัให้กบัก านัน 

ผูใ้หญ่บา้น อย่างเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั และสอดคลอ้ง

กบัขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบรหิารจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีนของส านักงานเขตสะพานสูง ของเอื้อมพร ศริกิุลและวณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

(2566, หน้า 261) กล่าวว่า ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และทักษะ และข้อ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบตัิงานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีน เพื่อเพิม่ความรู้

ความสามารถของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 374  

  

ปรับปรุ งขั ้นตอนให้มีความกระชับ  ตอบสนองต่ อความต้ องการของ 

ผูร้อ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1)  ควรพฒันาขา้ราชการและบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ

และความช านาญในดา้นต่างๆ จะช่วยใหส้ามารถท างานแทนกนัไดเ้มือ่จ าเป็น และมี

การพฒันาวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัขา้ราชการ

และบุคลากรส าหรบัการเปลีย่นสายงาน หรอืสอบปรบัเลื่อนระดบัชัน้งาน ใหม้คีวามรู้

และความมัน่ใจ   

2) ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจิทัล มาช่วยในการ

ปรบัปรุงและพฒันารูปแบบวธิกีารปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ เพื่อช่วยลดขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาดของขอ้มลู เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามสะดวก รวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพ 

3) ควรมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ในโอกาสทีจ่ะกา้วหน้าใหก้บัขา้ราชการและ

บุคลากร โดยปรับแนวทางการสอบหรือจัดกวดวิชาในการสอบการปรับเลื่อน

ระดบัชัน้งาน ใหม้คีวามเขา้ใจง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน เพื่อเป็นการจูงใจใหข้า้ราชการ

และบุคลากรพยายามที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 

4) ควรพจิารณาการปรบัเลื่อนเงนิเดอืน เบีย้เลีย้ง และเพิม่สวสัดกิารต่างๆ 

อยา่งเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ และสงัคมเพือ่ใหส้อดรบักบัคา่ครองชพีในปัจจุบนั 
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จากการศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร  กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษาส านักงานเขตดนิแดง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ

ส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1)  การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชข้อ้มลูจากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัเท่านัน้ ซึ่งในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการวิจัยเชิง

ปรมิาณดว้ยการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

สามารถสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 

2) ควรที่จะมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของฝ่ายต่างๆ ทีเ่ฉพาะเจาะจงสายงาน เพื่อเป็นการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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