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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะและแนวโน้มของหนี้คงค้าง

กองทุนพฒันาบทบาทสตร ีอ าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแมฮ่่องสอน วเิคราะหท์ศันคต ิ

ความเข้าใจ และพฤติกรรมของผู้กู้ต่อการช าระหนี้ ศึกษาระบบบรหิารจดัการ

กองทุน และเสนอแนวทางการติดตามหนี้ที่เหมาะสมกบับรบิทพื้นที่ การวจิยัใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพแบบกรณีศกึษา เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การ

สัมภาษณ์ เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 55 คน 

ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน คณะท างานสตรรีะดบัต าบล ผูน้ าชุมชน และ

สมาชกิสตรผีูกู้้ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา ผลการวจิยัพบว่า หนี้คง

ค้างเกดิจากปัจจยัหลายมติ ิได้แก่ การกู้แบบกลุ่มและการค ้าประกนัร่วม การใช้

เงนิผดิวตัถุประสงค ์การขาดวนิัยทางการเงนิ การจดัล าดบัหนี้ไม่เหมาะสม รายได้
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ภาคเกษตรที่ผนัผวน และความเขา้ใจคลาดเคลื่อนต่อเงนิกองทุน ขณะเดยีวกนั 

ทุนทางสงัคม ระบบเครอืญาต ิและบทบาทของผูน้ าชุมชนสามารถช่วยเสรมิวนิัย

การช าระหนี้ไดใ้นบางพืน้ที ่โดยเฉพาะชุมชนทีใ่หค้วามส าคญักบัสจัจะและชือ่เสยีง

ของหมู่บา้น ขอ้เสนอเชงินโยบายจากการวจิยัคอื กองทุนควรพฒันาระบบตดิตาม

หนี้เชงิรุก ปรบัฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ออกแบบมาตรการจูงใจแก่ผู้กู้ที่มวีนิัย 

และเชื่อมโยงการให้สินเชื่อกับการพัฒนาอาชีพและรายได้ เพื่อให้การบรหิาร

จดัการหนี้มคีวามเป็นธรรม เหมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่และยัง่ยนื 

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการหนี้; กองทุนพฒันาบทบาทสตร;ี หนี้คงคา้ง;  

แมล่าน้อย 

 

Abstract 

 This research aimed to examine the characteristics and trends of 

outstanding debt in the Women Empowerment Fund in Mae La Noi District, 

Mae Hong Son Province; to analyze borrowers’ attitudes, understanding, 

and repayment behaviors; to investigate the fund management system; and 

to propose debt monitoring guidelines suitable for the local context. A 

qualitative case study approach was employed. Data were collected 

through documentary research, in-depth interviews, and focus group 

discussions with 55 key informants, including community development 

officers, subdistrict women committee members, community leaders, and 

women borrowers. The data were analyzed using content analysis. The 
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findings revealed that outstanding debt resulted from multiple factors, 

including group-based borrowing and joint guarantees, misuse of loans, 

lack of financial discipline, inappropriate debt prioritization, fluctuating 

agricultural income, and misunderstanding of the fund as government 

assistance rather than a revolving loan. Social capital, kinship networks, 

and community leaders also played an important role in strengthening 

repayment discipline in some communities, particularly those emphasizing 

trust, promises, and village reputation. The study suggests that debt 

management policy should focus on proactive monitoring, real-time debt 

databases, positive incentives for disciplined borrowers, and the integration 

of credit provision with occupation and income development. These 

measures would help promote fair, context-sensitive, and sustainable debt 

management. 

Keywords: debt management; Women Empowerment Fund;  

      outstanding debt; Mae La Noi 

บทน า 

 กองทุนพฒันาบทบาทสตรเีป็นกลไกของรฐัที่มุ่งส่งเสรมิศกัยภาพสตรี

และสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อประกอบอาชีพในระดับชุมชน  (กองทุน

พฒันาบทบาทสตรี, 2555) อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของกองทุนในหลาย

พืน้ทีย่งัเผชญิปัญหาหนี้คงคา้ง ซึ่งกระทบต่อเงนิทุนหมุนเวยีน ความต่อเนื่องของ

การสนบัสนุนสมาชกิกลุ่มใหม่ และความเชื่อมัน่ต่อระบบกองทุน งานวจิยัทีผ่่านมา 
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พบว่า การคา้งช าระหนี้ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรสีมัพนัธก์บัหลายปัจจยั เช่น 

รายได ้ภาระหนี้เดมิ แรงจงูใจในการช าระหนี้ และความสามารถในการจดัการทาง

การเงนิของสมาชกิ โดย ธตวรรณ สติะปิยะ (2566) พบว่า รายไดแ้ละภาระหนี้เดมิ

มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการค้างช าระหนี้ของสมาชกิกองทุน ขณะที่งานวจิยัดา้น

การบรหิารกองทุนชุมชนชีใ้หเ้หน็วา่ ความส าเรจ็ของกองทุนไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเงนิทุน

เพยีงอย่างเดยีว แต่เกีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารจดัการ ความโปร่งใส การตรวจสอบ 

และการมสี่วนร่วมของประชาชน อย่างไรก็ตาม งานวจิยัที่ผ่านมาโดยมากยงัมุ่ง

อธิบายปัจจัยด้านเศรษฐกิจหรือประสิทธิผลของกองทุนในภาพรวม ขณะที่

การศกึษาที่เชื่อมโยงระหว่างพฤตกิรรมผู้กู้ ระบบการกู้แบบกลุ่ม การค ้าประกนั

ร่วม ทุนทางสงัคม และกลไกการบรหิารจดัการหนี้ในพื้นที่ชายขอบยงัมอียู่อย่าง

จ ากดั ชอ่งว่างดงักล่าวจงึเป็นเหตุผลส าคญัของการศกึษาครัง้นี้  

อ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นพืน้ทีภู่เขาห่างไกล มขีอ้จ ากดั

ดา้นการคมนาคม รายไดข้องประชาชนส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัภาคเกษตรกรรม และมี

ความหลากหลายทางชาตพินัธุ ์เช่น ปกาเกอะญอ ไทยใหญ่ ลัวะ และมง้ ลกัษณะ

พื้นที่ดังกล่าวส่งผลต่อรูปแบบการรวมกลุ่มสตรี พฤติกรรมทางการเงิน 

ความสมัพนัธ์ในชุมชน และการตดิตามหนี้ของเจา้หน้าที่รฐั ขอ้มูลจากส านักงาน

พฒันาชุมชนอ าเภอแม่ลาน้อยระบุว่า กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนอ าเภอแม่ลา

น้อยมกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 มจี านวนกลุ่มสตรสีะสม

มากกว่า 70 กลุ่ม มยีอดเงนิกู้หมุนเวยีนสะสมมากกว่า 10 ล้านบาท และมหีนี้คง

ค้างสะสมในสดัส่วนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (ส านักงานพัฒนา

ชุมชนอ าเภอแม่ลาน้อย, 2568) สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นทัง้ศกัยภาพ

ของสตรใีนการเขา้ถงึแหล่งทุนและความทา้ทายของการบรหิารจดัการหนี้ในบรบิท
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พื้นที่ชายขอบ ผู้วจิยัจงึเลอืกพื้นที่ดงักล่าวเป็นกรณีศกึษา เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่

สะทอ้นความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้จ ากดัเชงิเศรษฐกจิครวัเรอืน ระบบเครอืญาต ิทุน

ทางสงัคม และการท างานของกลไกชุมชนในการตดิตามหนี้ไดอ้ยา่งชดัเจน  

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะและแนวโน้มของหนี้คง

ค้างกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีอ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน วเิคราะห์

ทศันคต ิความเขา้ใจ และพฤติกรรมของผู้กู้ต่อการช าระหนี้ ศกึษาผลของระบบ

บรหิารจดัการกองทุนต่อการแกไ้ขปัญหาหนี้คงคา้ง และเสนอแนวทางการตดิตาม

หนี้ที่ เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

กรณีศกึษา เกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่มกบั

ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 55 คน บทความนี้น าเสนอ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) 

ลกัษณะและปัจจยัที่ก่อให้เกดิหนี้คงค้าง 2) ทศันคต ิความเขา้ใจ และพฤตกิรรม

ของผู้กู้ 3) ระบบบริหารจัดการกองทุนและกลไกชุมชน และ 4) แนวทางการ

ตดิตามและบรหิารจดัการหนี้ทีเ่หมาะสมกบับรบิทพื้นที ่ผลการศกึษาจะช่วยเตมิ

เต็มองค์ความรูด้า้นการบรหิารกองทุนภาครฐัในระดบัพื้นที่ และเป็นขอ้เสนอเชงิ

ปฏิบตัิส าหรบัการพฒันาระบบติดตามหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีห้มคีวาม

ยัง่ยนืมากขึน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะและแนวโน้มของหนี้คงค้างกองทุนพฒันาบทบาท

สตรอี าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
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 2. เพื่อวเิคราะห์ทศันคต ิความเขา้ใจ และพฤตกิรรมของผูกู้ต้่อการช าระ

หนี้ อ าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

 3. เพื่อศกึษาผลของระบบการบรหิารจดัการกองทุนต่อการแก้ไขปัญหา

หนี้คงคา้ง อ าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

 4. เพื่อศกึษาแนวทางการตดิตามหนี้ที่มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบั

บรบิทพืน้ที ่อ าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแมฮ่่องสอน 

แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

การศึกษาการบรหิารจดัการหนี้คงค้างของกองทุนพฒันาบทบาทสตร ี

อ าเภอแมล่าน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคดิและทฤษฎหีลายมติิ

ในการอธบิายปัญหา เนื่องจากปัญหาหนี้คงค้างมไิด้เกดิจากปัจจยัทางเศรษฐกจิ

เพียงด้านเดียว หากแต่สัมพันธ์กับภาระผูกพันของผู้กู้ ทัศนคติ ความเข้าใจ 

พฤติกรรมการใช้เงิน ระบบบริหารจัดการของภาครัฐ และบริบททางสังคม

วฒันธรรมของชุมชน ดงันัน้ บทความนี้จงึใช้แนวคดิเกี่ยวกบัหนี้สนิ แนวคดิการ

บรหิารจดัการกองทุนภาครฐั ทฤษฎคีวามคาดหวงั ทฤษฎสีะกดิ และแนวคดิการมี

ส่วนร่วม เป็นกรอบในการวเิคราะห ์

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหนี้สนิ 

แนวคิดเกี่ยวกับหนี้สินเป็นพื้นฐานส าคญัในการอธิบายความสมัพนัธ์

ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ โดยราชบณัฑติยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของ

หนี้สนิว่าเป็นเงนิที่บุคคลหนึ่งติดค้างและต้องช าระคืนแก่อีกบุคคลหนึ่ง ขณะที ่

ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช อธบิายว่า หนี้เป็นความผูกพนัทางกฎหมายระหว่างบุคคล

สองฝ่าย โดยฝ่ายหนึ่งคอืเจา้หนี้มสีทิธเิรยีกรอ้งใหอ้กีฝ่ายหนึ่งคอืลูกหนี้กระท าการ 
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งดเวน้กระท าการ หรอืส่งมอบทรพัย์สนิตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ (อ้างถงึใน ภกัด ี

เมฆจ าเรญิ, 2565) แนวคดิดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า “หนี้” มใิช่เพยีงภาระทาง

การเงนิ แต่เป็นความสมัพนัธเ์ชงิสทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบระหวา่งคูส่ญัญา 

ในทางการเงนิส่วนบุคคล Kapoor, Dlabay, and Hughes อธบิายว่า เครดิตเป็น

การได้รับเงิน สินค้า หรือบริการในปัจจุบัน แล้วช าระคืนในอนาคต ขณะที ่

Friedberg อธบิายว่า debt คอืการยมืเงนิในปัจจุบนัเพื่อใช้จ่ายหรอืซื้อสนิค้าและ

บรกิาร โดยผู้กู้มีภาระผูกพนัที่จะต้องช าระคืนในอนาคต (อ้างถึงใน ภักดี เมฆ

จ าเรญิ, 2565) แนวคดินี้ช่วยใหเ้ขา้ใจว่า หนี้สนิเกี่ยวขอ้งกบัการน าทรพัยากรใน

อนาคตมาใชใ้นปัจจุบนั และตอ้งอาศยัวนิัยทางการเงนิในการจดัการภาระดงักล่าว 

เมือ่น าแนวคดินี้มาใชก้บักองทุนพฒันาบทบาทสตร ีหนี้ของสมาชกิผูกู้จ้งึมใิช่เพยีง

หนี้รายบุคคล แต่เป็นภาระผูกพนัต่อระบบกองทุนโดยรวม เพราะเงนิกู้ดงักล่าว

เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนที่ต้องน ากลบัมาใชส้นับสนุนกลุ่มสตรรีายอื่นต่อไป หากผูกู้้

ไม่ช าระคนืตามก าหนด ย่อมกระทบต่อสภาพคล่องของกองทุน ความสามารถใน

การปล่อยกู้รอบใหม่ และความยัง่ยนืของนโยบายส่งเสรมิศกัยภาพสตรใีนระดบั

ชุมชน 

แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการกองทุนภาครฐั 

การบรหิารจดัการกองทุนภาครฐัในการศกึษาครัง้นี้อธบิายผ่านแนวคดิ

การบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั หรอื Public Financial Management: PFM ซึง่

หมายถงึกระบวนการที่รฐัใชใ้นการระดม จดัสรร ใช้จ่าย ตดิตาม ตรวจสอบ และ

รายงานผลการใช้ทรพัยากรสาธารณะอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และมคีวาม

รบัผดิชอบ โดยครอบคลุมตัง้แต่การจดัท างบประมาณ การอนุมตัิ การเบิกจ่าย 
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การบญัช ีและการรายงานผลทางการเงนิ ทัง้นี้ 

World Bank/IDA (2009) ชี้ว่า ระบบ PFM ที่เขม้แขง็เป็นพื้นฐานส าคญัของการ

ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพและการสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐกับ

ประชาชน เมื่อน าแนวคดิดงักล่าวมาใชก้บักองทุนพฒันาบทบาทสตร ีการบรหิาร

กองทุนจงึไม่ควรถูกมองเพยีงการใหเ้งนิกูแ้ก่สมาชกิ แต่เป็นการบรหิารทรพัยากร

สาธารณะทีต่อ้งมรีะบบจดัสรรเงนิทุน การอนุมตัเิงนิกู ้การตดิตามหนี้ การควบคุม

ความเสี่ยง ระบบข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลา และการรายงานผลที่ตรวจสอบได ้

โดยเฉพาะในพื้นที่อ าเภอแม่ลาน้อยซึ่งมีข้อจ ากัดด้านภูมิประเทศ รายได้ตาม

ฤดูกาล และความสมัพนัธ์เชงิชุมชน การบรหิารกองทุนที่มปีระสทิธภิาพจงึต้อง

ผสมผสานหลกัความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ การควบคุมภายใน และการมสี่วน

รว่มของกลไกชุมชน เพือ่ใหก้ารตดิตามและแกไ้ขปัญหาหนี้คงคา้งสอดคลอ้งกบัทัง้

หลกัธรรมาภบิาลทางการคลงัและบรบิทชวีติจรงิของสมาชกิในพืน้ที ่

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 

ทฤษฎีความคาดหวงั หรอื Expectancy Theory ของ Victor H. Vroom 

อธบิายว่า พฤตกิรรมของบุคคลเกดิจากการประเมนิความสมัพนัธ์ระหว่างความ

พยายาม ผลการกระท า และรางวัลที่คาดว่าจะได้รับ  โดยประกอบด้วย

องค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ได้แก่ ความคาดหวงัว่าความพยายามจะน าไปสู่

ผลลพัธ์ ความเชื่อว่าผลลพัธ์นัน้จะน าไปสู่รางวลั และคุณค่าของรางวลัทีบุ่คคลให้

ความส าคญั (Vroom, 1964) เมื่อน าทฤษฎนีี้มาอธบิายพฤตกิรรมการช าระหนี้ของ

สมาชกิกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีจะเห็นได้ว่า ผูกู้้จะมแีรงจูงใจในการช าระหนี้

มากขึ้น หากเชื่อว่าการช าระหนี้ตรงเวลาจะก่อให้เกิดผลลพัธ์เชงิบวก เช่น การ
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รกัษาเครดติของตนเองและกลุ่ม การไดร้บัโอกาสกู้ยมืในอนาคต การไดร้บัความ

ไว้วางใจจากชุมชน หรอืการหลกีเลี่ยงการถูกด าเนินคด ีในทางกลบักนั หากผู้กู้

มองว่าการไม่ช าระหนี้ไม่มผีลกระทบชดัเจน หรอืมองว่ากองทุนเป็นเงนิของรฐัที่

สามารถผ่อนปรนได้ แรงจูงใจในการช าระหนี้ย่อมลดลง ดังนัน้ ทฤษฎีความ

คาดหวงัจงึช่วยอธบิายว่า การแก้ไขปัญหาหนี้คงค้างไม่ควรเน้นเฉพาะการทวง

ถามหรอืมาตรการบงัคบั แต่ควรสรา้งแรงจูงใจให้ผูกู้้เหน็คุณค่าของการช าระหนี้

ตรงเวลา เช่น การให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้มีวินัยทางการเงิน การปลดภาระค ้า

ประกนัรายบุคคล หรอืการยกยอ่งกลุ่มทีส่ามารถช าระหนี้ไดต้ามก าหนด 

ทฤษฎสีะกดิ 

ทฤษฎีสะกิด หรอื Nudge Theory ของ Richard H. Thaler และ Cass 

R. Sunstein อธิบายว่า การออกแบบสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจหรือ 

“สถาปัตยกรรมทางเลือก” สามารถช่วยให้บุคคลตัดสินใจเลือกพฤติกรรมที่

เหมาะสมมากขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องใช้อ านาจบังคับหรือบทลงโทษที่รุนแรง 

(Thaler & Sunstein, 2008) ทฤษฎนีี้มพีืน้ฐานจากเศรษฐศาสตรเ์ชงิพฤตกิรรม ซึง่

มองว่ามนุษย์ไม่ได้ตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลสมบูรณ์เสมอไป แต่ได้รบัอทิธพิลจาก

ความเคยชนิ ขอ้มูลที่ได้รบั ความเร่งด่วนของปัญหา และสภาพแวดล้อมรอบตวั 

ในบรบิทของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ทฤษฎีสะกิดสามารถน ามาใช้ในการ

ออกแบบมาตรการกระตุ้นพฤติกรรมการช าระหนี้ เช่น การแจ้งเตือนก่อนครบ

ก าหนดช าระ การโทรศัพท์หรอืส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชนั LINE การจดัท า

ตารางผ่อนช าระที่เขา้ใจง่าย การส่งเสรมิให้สมาชกิออมเงนิรายงวด การยกย่อง

กลุ่มทีช่ าระตรงเวลา และการสรา้งตวัอย่างกลุ่มตน้แบบในชุมชน มาตรการเหล่านี้
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ไม่ไดบ้งัคบัผูกู้โ้ดยตรง แต่ช่วยท าใหก้ารตดัสนิใจช าระหนี้ตรงเวลาเป็นทางเลอืกที่

ง่ายขึน้และมแีรงจูงใจมากขึน้ การน าทฤษฎีสะกดิมาใชจ้งึเหมาะสมกบัการแก้ไข

ปัญหาหนี้คงคา้งในระดบัชุมชน เพราะผูกู้้บางส่วนไม่ได้ตัง้ใจหลกีเลี่ยงการช าระ

หนี้ แต่ขาดการวางแผนทางการเงนิ ขาดการแจ้งเตือน หรอืให้ความส าคญักับ

รายจ่ายเฉพาะหน้ามากกว่าภาระหนี้ในอนาคต การสะกดิจงึท าหน้าที่เป็นกลไก

เชงิพฤตกิรรมที่ช่วยปรบัเปลี่ยนการตดัสนิใจของผูกู้้โดยไม่ท าลายความสมัพนัธ์

ระหวา่งรฐักบัประชาชน 

แนวคดิการมสี่วนร่วม 

แนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดส าคญัในการพัฒนาชุมชนและการ

บริหารภาครฐั โดย Cohen และ Uphoff (1977) อธิบายว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนประกอบดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วม

ในการด าเนินงาน การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการ

ประเมนิผล แนวคดินี้สะทอ้นว่าประชาชนไม่ควรเป็นเพยีงผูร้บันโยบายจากรฐั แต่

ควรเป็นผูร้่วมคดิ ร่วมท า ร่วมรบัผดิชอบ และร่วมประเมนิผลของการพฒันา ใน

กรณีกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีอ าเภอแม่ลาน้อย การมีส่วนร่วมปรากฏผ่าน

บทบาทของคณะท างานสตรรีะดบัต าบล ผูน้ าชุมชน และสมาชกิผูกู้้ ซึ่งท าหน้าที่

เป็นกลไกเชื่อมระหว่างระบบราชการกบัชุมชน โดยเฉพาะการติดตามหนี้ การ

พดูคุยไกล่เกลีย่ การใหข้อ้มลูสภาพปัญหาของสมาชกิ และการสรา้งแรงกดดนัทาง

สงัคมเชงิบวกให้ผูกู้้ตระหนักถงึความรบัผดิชอบของตนเอง อย่างไรกต็าม การมี

ส่วนร่วมในบรบิทชุมชนมิได้มผีลในทางบวกเสมอไป เพราะความสมัพนัธ์แบบ

เครอืญาตหิรอืความเกรงใจกนัอาจท าใหก้ารตดิตามหนี้ไมต่รงไปตรงมา หรอืท าให้
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คณะท างานในพื้นที่ไม่กล้าเร่งรดัสมาชกิที่เป็นญาตหิรอืคนใกล้ชดิ ดงันัน้ การใช้

แนวคิดการมีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการหนี้จึงต้องสร้างสมดุลระหว่างความ

ไวว้างใจในชุมชนกบัความรบัผดิชอบตามระเบยีบของกองทุน 

บรบิทของกองทุนพฒันาบทบาทสตรอี าเภอแม่ลาน้อย 

บรบิทของอ าเภอแม่ลาน้อยมคีวามส าคญัต่อการวเิคราะห์ปัญหาหนี้คง

ค้าง เนื่องจากเป็นพื้นที่ภูเขาห่างไกล มีข้อจ ากัดด้านการเดินทาง และมีความ

หลากหลายทางวฒันธรรมและชาตพินัธุ ์ปัจจยัเหล่านี้ส่งผลต่อรปูแบบการรวมกลุ่ม

สตร ีพฤติกรรมทางการเงนิ ความสมัพันธ์ในชุมชน และความสามารถในการ

ตดิตามหนี้ของเจา้หน้าทีร่ฐั นอกจากนี้ กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนอ าเภอแม่ลา

น้อยมกีารด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 มจี านวนกลุ่มสตรสีะสม

มากกว่า 70 กลุ่ม และมียอดเงินกู้หมุนเวียนสะสมมากกว่า 10 ล้านบาท 

สถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ทัง้ศกัยภาพของสตรใีนพืน้ทีใ่นการเขา้ถงึแหล่ง

ทุน และปัญหาการบรหิารจดัการหนี้ทีต่้องไดร้บัการศกึษาอย่างลกึซึ้ง (ส านักงาน

พฒันาชุมชนอ าเภอแม่ลาน้อย, 2568) โดยเฉพาะเมื่อพบว่าพืน้ทีด่งักล่าวมหีนี้คง

ค้างสะสมในสดัส่วนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน บริบทเช่นนี้ท าให้

การศกึษาหนี้คงคา้งของกองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนอ าเภอแม่ลาน้อยไม่ควรมอง

เพียงตัวเลขหนี้  แต่ต้องมองไปถึงเงื่อนไขชีวิตของผู้กู้ เช่น รายได้จากภาค

เกษตรกรรมที่ผนัผวน ภาระครวัเรอืน ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ การเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร ความสัมพันธ์ในกลุ่มผู้กู้ และบทบาทของผู้น าชุมชนในการ

ประคบัประคองระบบกองทุนใหด้ าเนินต่อไปได ้
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี

กรณีศึกษา (Case Study Method) เพื่อศึกษาการบรหิารจดัการหนี้คงค้างของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนพื้นทีอ่ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน การวจิยั

ด าเนินการผ่านกระบวนการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง การวางแผน

เก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดระเบยีบวธิวีจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการสรุป

ผลการวจิยัอยา่งเป็นระบบ 

 รปูแบบการวจิยั 

การวจิยันี้ใช้แนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ เนื่องจากมุ่งท าความเข้าใจ

ปัญหาหนี้คงค้างในเชงิลกึ โดยให้ความส าคญักบับรบิทของพื้นที่ ประสบการณ์

ของผู้เกี่ยวขอ้ง ทศันคติ ความเขา้ใจ และพฤตกิรรมของผู้กู้ ตลอดจนระบบการ

บรหิารจดัการกองทุนในระดบัพืน้ที ่การใชว้ธิกีรณีศกึษาช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์

ปรากฏการณ์หนี้คงค้างได้อย่างรอบด้าน ทัง้ในมิติของผู้กู้ เจ้าหน้าที่รฐั กลไก

ชุมชน และบรบิททางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมของอ าเภอแมล่าน้อย 

พื้นทีศ่กึษาและเหตุผลในการเลอืกกรณีศกึษา 

ผู้วิจัยเลือกอ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นพื้นที่ศึกษา 

เนื่องจากเป็นพืน้ทีภ่เูขาหา่งไกลทางตอนใตข้องจงัหวดัแมฮ่่องสอน มขีอ้จ ากดัดา้น

การคมนาคม ถนนหลายสายมลีกัษณะคดเคี้ยวและลาดชนั โดยเฉพาะในฤดูฝนที่

อาจประสบปัญหาดนิสไลด ์ส่งผลใหก้ารเดนิทางเขา้ออกพืน้ที ่รวมถงึการตดิตาม

ประเมนิผลโครงการของรฐัและการตดิตามหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตร ีมตีน้ทุน
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และข้อจ ากัดมากกว่าพื้นที่ราบทัว่ไป  นอกจากนี้  อ าเภอแม่ลาน้อยยงัมีความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ เช่น ปกาเกอะญอ ไทยใหญ่ ลัวะ และม้ง ซึ่งความ

หลากหลายดังกล่าวส่งผลต่อรูปแบบการรวมกลุ่มสตร ีพฤติกรรมทางการเงนิ 

ความสมัพนัธ์แบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมการพึง่พากนัในชุมชน ปัจจยัเหล่านี้มี

ความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจการบรหิารจดัการหนี้กองทุนพฒันาบทบาทสตรี

ในบรบิทพื้นที่ชายขอบ อ าเภอแม่ลาน้อยยงัเป็นพื้นที่ที่มกีารด าเนินงานกองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนกลุ่มสตรีสะสม

มากกว่า 70 กลุ่ม  และมียอดเงินกู้หมุนเวียนสะสมมากกว่า 10 ล้านบาท 

ขณะเดียวกัน ข้อมูลของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่ลาน้อย ณ เดือน

สงิหาคม พ.ศ. 2568 ระบุว่ามยีอดหนี้คงค้างสะสมในสดัส่วนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สะทอ้นใหเ้หน็ทัง้ศกัยภาพในการเขา้ถงึแหล่งทุนของกลุ่มสตรี

และปัญหาการบรหิารจดัการหนี้ทีค่วรไดร้บัการศกึษาเชงิลกึ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

การวจิยัครัง้นี้ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากบทบาท ประสบการณ์  และความ

เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนพื้นที่อ าเภอแม่ลาน้อย 

ผู้ให้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วย 4 กลุ่ม รวมจ านวนทัง้สิ้น 55 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่

พฒันาชุมชน จ านวน 5 คน คณะท างานสตรรีะดบัต าบล จ านวน 5 คน ผูน้ าชุมชน 

จ านวน 5 คน และสมาชกิสตรผีูกู้ ้จ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทีช่ าระหนี้ตรง

ตามก าหนดและกลุ่มที่มหีนี้คงคา้ง ซึ่งการก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวช่วยให้

การวจิยัสามารถสะทอ้นมุมมองไดอ้ย่างรอบดา้น ทัง้จากฝ่ายผูป้ฏบิตังิานในระบบ



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 441 

 

ราชการ กลไกชุมชน และสมาชกิผูกู้ซ้ึ่งเป็นผูไ้ดร้บัผลโดยตรงจากการด าเนินงาน

ของกองทุน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมอืหลกัที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ

แนวค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่ม โดยออกแบบค าถามให้สอดคล้องกบัค าถาม

การวจิยัและวตัถุประสงคข์องการศกึษา ไดแ้ก่ ลกัษณะและแนวโน้มของหนี้คงคา้ง 

ทัศนคติ ความเข้าใจ และพฤติกรรมของผู้กู้ ระบบบรหิารจดัการกองทุน และ

แนวทางการตดิตามหนี้ทีเ่หมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่เครื่องมอืการเกบ็ขอ้มลูแบ่งตาม

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เช่น แบบสมัภาษณ์ส าหรบัเจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน เพื่อสอบถาม

ขอ้มูลเกีย่วกบัระบบบรหิารจดัการหนี้ ระเบยีบปฏบิตั ิและขอ้จ ากดัในการตดิตาม

หนี้ แบบสมัภาษณ์ส าหรบัคณะท างานสตรแีละผูน้ าชุมชน เพื่อศกึษาบทบาทของ

กลไกชุมชนในการประสานงานและไกล่เกลี่ย และแบบสมัภาษณ์ส าหรบัสมาชกิ

สตรผีูกู้ ้เพื่อศกึษาทศันคต ิความเขา้ใจ พฤตกิรรมการใชเ้งนิ และปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การช าระหรอืคา้งช าระหนี้ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยใช้หลายวิธีประกอบกัน ได้แก่ 

การศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม โดยการศึกษา

เอกสารใช้เพื่อท าความเขา้ใจระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ขอ้มูลการด าเนินงานกองทุน 

และสถานการณ์หนี้คงคา้งในพืน้ที ่ส่วนการสมัภาษณ์เชงิลกึใชเ้พื่อใหไ้ดข้อ้มลูจาก

ประสบการณ์ตรงของผู้เกี่ยวขอ้ง ขณะที่การสนทนากลุ่มช่วยให้เห็นมุมมองร่วม

ของสมาชกิและกลไกชุมชนต่อปัญหาการบรหิารจดัการหนี้ การเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว
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มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้เขา้ใจปัญหาหนี้คงค้างทัง้ในเชงิตวัเลขและเชงิความหมาย 

กล่าวคอื ไม่ไดพ้จิารณาเพยีงว่ามหีนี้คงคา้งมากน้อยเพยีงใด แต่ศกึษาดว้ยว่าหนี้

คงค้างเกิดขึ้นจากเงื่อนไขใด ผู้กู้รบัรู้ต่อเงนิกองทุนอย่างไร เจ้าหน้าที่และผู้น า

ชุมชนมบีทบาทอยา่งไร และระบบบรหิารจดัการเดมิมขีอ้จ ากดัในส่วนใดบา้ง 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ บนัทกึภาคสนาม และเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

น ามาวเิคราะห์ดว้ยวธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวเิคราะห์

เชงิอุปนัย (Inductive Analysis) โดยเริม่จากการถอดความขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบ

ข้อความ จากนัน้อ่านข้อมูลซ ้าหลายรอบเพื่อท าความเข้าใจภาพรวม ก่อนจดั

หมวดหมู่ขอ้มูลตามประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัค าถามวจิยั เช่น ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การค้างช าระหนี้ พฤติกรรมของผู้กู้ ระบบติดตามหนี้ และแนวทางพฒันาการ

บรหิารจดัการ ภายหลงัจากนัน้ ผูว้จิยัด าเนินการเขา้รหสัขอ้มูล โดยก าหนดรหสั

จากถอ้ยค า ประเดน็ หรอืแนวคดิทีป่รากฏซ ้าและมนีัยส าคญั แลว้น ารหสัเหล่านัน้

มาจดักลุ่มเป็นประเดน็หลกั เพื่อตคีวามและสงัเคราะหข์อ้มลูใหเ้ชื่อมโยงกบักรอบ

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง การวเิคราะหด์งักล่าวช่วยใหส้ามารถอธบิายปัญหา

หนี้คงคา้งไดอ้ย่างลกึซึ้ง และสามารถน าขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มลูมาใชป้ระกอบการ

วเิคราะหเ์พือ่เพิม่น ้าหนกัความน่าเชือ่ถอืของผลการศกึษา 

การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู 

การวจิยัครัง้นี้ให้ความส าคญักบัความน่าเชื่อถือของขอ้มูล โดยใช้การ

ตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มูลจากเจ้าหน้าที่พฒันาชุมชน ขอ้มูลจากคณะท างานสตรี
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ระดบัต าบล ขอ้มลูจากผูน้ าชุมชน และขอ้มลูจากสมาชกิสตรผีูกู้ ้ทัง้กลุ่มทีช่ าระตรง

และกลุ่มที่มีหนี้คงค้าง การเปรยีบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งช่วยลดอคติของ

ขอ้มูลและท าให้ขอ้คน้พบมคีวามรอบด้านมากขึน้ นอกจากนี้ ยงัมกีารตรวจสอบ

ความสอดคล้องของขอ้มูลกบัประเด็นค าถามวจิยัและกรอบแนวคดิที่ก าหนดไว ้

เพื่อให้ผลการวเิคราะห์มคีวามสมเหตุสมผลและสามารถสะทอ้นสภาพปัญหาจรงิ

ในพืน้ทีไ่ดอ้ย่างถูกต้อง การตรวจสอบดงักล่าวท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอื

และเหมาะสมต่อการน าไปใช้เสนอแนวทางพฒันาการบรหิารจดัการหนี้กองทุน

พฒันาบทบาทสตรใีนพืน้ทีอ่ าเภอแม่ลาน้อย 

กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดของการวจิยัครัง้นี้  มุ่งวิเคราะห์ถึงปัญหาหนี้คงค้างของ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนพื้นที่อ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใช้

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบการอธบิาย ไดแ้ก่ กรอบแนวคดิของการ

วจิยัครัง้นี้มุ่งวเิคราะห์ปัญหาหนี้คงค้างของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรใีนพื้นที่

อ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใช้แนวคดิการบรหิารการเงนิการคลงั

ภาครฐัเป็นฐานในการอธิบายระบบบริหารจัดการกองทุนในฐานะการบริหาร

ทรพัยากรสาธารณะ ซึ่งต้องอาศยัความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ การควบคุม

ภายใน ระบบขอ้มูลทีถู่กตอ้ง และการรายงานผลทีต่รวจสอบได ้ควบคู่กบัแนวคดิ

เกีย่วกบัหนี้สนิ ทฤษฎคีวามคาดหวงั ทฤษฎสีะกดิ และแนวคดิการมสี่วนรว่ม เพื่อ

อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างระบบบรหิารกองทุน พฤติกรรมของผู้กู้ และกลไก

ชุมชนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหนี้คงคา้ง  



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 444 

 

 กรอบแนวคิดการวิจยัในครัง้นี้มุ่งศึกษาปัญหาหนี้คงค้างของกองทุน

พฒันาบทบาทสตรใีนพื้นทีอ่ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมปัีญหาหนี้

คงค้างเป็นแกนกลางส าคญั ซึ่งเป็นผลลพัธ์ที่เกิดจากหลายปัจจยัร่วมกัน โดย

กรอบแนวคดิทัง้สี่กรอบมคีวามเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบดงันี้ เริม่จาก กรอบ

แนวคดิดา้นระบบการบรหิารกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีซึ่งเป็นกลไกทีก่ าหนดทศิ

ทางการด าเนินงานของกองทุน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนจดัสรรเงนิทุนหมุนเวยีน 

การก าหนดบทบาทหน้าที่คณะกรรมการ การติดตามประเมนิผล และการสร้าง

ความยัง่ยนืของกองทุน หากระบบการบรหิารมจีุดอ่อน ขาดความรดักุม หรอืไม่

เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ย่อมส่งผลให้การจัดเก็บหนี้ขาดประสิทธิภาพ และ

กลายเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิหนี้คงคา้งสะสม ขณะเดยีวกนั กรอบแนวคดิดา้น

ทศันคต ิความเขา้ใจ และพฤตกิรรมของผูกู้ต้่อการช าระหนี้ กเ็ป็นอกีปัจจยัทีส่่งผล

โดยตรงต่อการเกดิหนี้คงค้าง พฤตกิรรมของผูกู้้ขึน้อยู่กบัความตระหนัก ความรู้

ทางการเงนิ แรงจูงใจ และค่านิยมในชุมชน หากผูกู้้ขาดความเขา้ใจในหน้าทีก่าร

ช าระหนี้หรอืไม่เหน็ความส าคญัของการคนืเงนิ กม็แีนวโน้มจะผดินัดช าระหนี้ซ ้าๆ 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ซ้อนทับกับจุดอ่อนของระบบบริหารกองทุน ในอีกด้านหนึ่ง 

กรอบแนวคิดด้านแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามหนี้ อธิบายถึงวธิีการที่

สามารถน ามาใช้ปรบัปรุงระบบเดมิให้ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของผูกู้้ได้ดยีิง่ขึ้น 

โดยใชห้ลกัการของ Nudge Theory และแนวคดิการมสี่วนร่วม เช่น การออกแบบ

แรงจูงใจเล็กๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้กู้ช าระหนี้  การเปิดพื้นที่ให้ชุมชนร่วมติดตาม

สนับสนุน หรอืการปรบัวธิสีื่อสารและตดิตามหนี้ใหเ้ขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัวถิี

ชวีติของกลุ่มสตร ีซึง่แนวทางเหล่านี้จะชว่ยเสรมิทัง้ระบบบรหิารและพฤตกิรรมผูกู้้

ให้สามารถลดปัญหาหนี้คงค้างได้อย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้ กรอบแนวคดิทัง้สีจ่งึ
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เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยม ี“ปัญหาหนี้คงคา้ง” เป็นจุดศูนยก์ลาง และ

มทีัง้ระบบการบรหิารกองทุน พฤตกิรรมของผูกู้ ้และแนวทางการพฒันาระบบการ

ตดิตามหนี้ เป็นปัจจยัทีส่่งผลเขา้มาหาแกนกลางร่วมกนั การเขา้ใจความสมัพนัธ์

เหล่านี้จะช่วยให้การวิเคราะห์ปัญหาและการออกแบบแนวทางแก้ไขมีความ

ครอบคลุมทัง้เชงิโครงสรา้ง เชงิพฤตกิรรม และเชงิกระบวนการพฒันา 

 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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ผลการวิจยั 

การศึกษาการบรหิารจดัการหนี้คงค้างของกองทุนพฒันาบทบาทสตร ี

อ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 55 คน 

ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน คณะท างานสตรรีะดบัต าบล ผูน้ าชุมชน และ

สมาชกิสตรผีูกู้้ ทัง้กลุ่มทีช่ าระหนี้ตรงตามก าหนดและกลุ่มที่มหีนี้คงค้าง ขอ้มูลที่

ไดถู้กน ามาวเิคราะหเ์นื้อหาเพื่อสงัเคราะหล์กัษณะของหนี้คงคา้ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การผดินดัช าระหนี้ และแนวทางการบรหิารจดัการหนี้ทีเ่หมาะสมกบับรบิทพืน้ที่  

ลกัษณะและแนวโน้มของหนี้คงคา้ง 

ผลการวิจัยพบว่า หนี้คงค้างของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในพื้นที่

อ าเภอแม่ลาน้อยมลีกัษณะเฉพาะที่เชื่อมโยงกบัโครงสรา้งการกู้ยมืแบบกลุ่มและ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจของพื้นที่ โดยหนี้ส่วนหนึ่งเกิดจากข้อจ ากัดของรายได้

ครวัเรอืนที่ขึ้นอยู่กบัภาคเกษตรกรรมเป็นหลกั เช่น การปลูกข้าวโพด ฟักทอง 

กระเทียม และการเลี้ยงหมู ซึ่งเป็นอาชีพที่มีรายได้ไม่สม ่ าเสมอและได้รับ

ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกไดง้่าย ทัง้ภยัธรรมชาต ิราคาผลผลติตกต ่า ต้นทุน

การผลติสงู และโรคระบาดในปศุสตัว์ ลกัษณะของหนี้คงคา้งจงึมไิดเ้กดิจากความ

ตัง้ใจหลกีเลี่ยงการช าระหนี้เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นผลจากความเปราะบางทาง

เศรษฐกจิของครวัเรอืนในพื้นที่ห่างไกล เมื่อรายได้หลกัสะดุดหรอืไม่เป็นไปตาม

ฤดูกาล สมาชิกผู้กู้จึงไม่สามารถจัดหาเงินก้อนเพื่อช าระหนี้ตามก าหนดได ้

โดยเฉพาะกรณีที่รอบช าระหนี้ไม่สอดคล้องกบัรอบรายได้จรงิของสมาชิก เช่น 

รายไดจ้ากผลผลติเกษตรทีไ่ดร้บัเพยีงบางช่วงของปี แต่ภาระรายจ่ายในครวัเรอืน

เกดิขึน้ตลอดเวลา อย่างไรกต็าม แนวโน้มหนี้คงคา้งในระยะหลงัมทีศิทางดขีึน้ใน
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บางส่วน เนื่องจากเจ้าหน้าที่และคณะท างานในพื้นที่เปลี่ยนแนวทางการท างาน

จากการรอใหส้มาชกิเขา้มาช าระหนี้ทีอ่ าเภอ ไปสู่การตดิตามเชงิรุก เช่น การโทร

แจง้เตอืน การส่งหนงัสอื การประสานผูน้ าชุมชน และการลงพืน้ทีพ่ดูคุยกบัสมาชกิ

ถงึบา้น การตดิตามเชงิรุกดงักล่าวช่วยใหเ้จา้หน้าทีร่บัรูปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิของสมาชกิ 

และสามารถเจรจาหรอืปรบัแนวทางการช าระหนี้ไดเ้หมาะสมกวา่เดมิ  

ปัญหาการกูแ้บบกลุ่มและการค ้าประกนัรว่ม 

ข้อค้นพบส าคัญของงานวิจัยคือ ระบบการกู้ยืมแบบกลุ่มและการค ้า

ประกันร่วมเป็นทัง้ “จุดแข็ง” และ “จุดอ่อน” ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี

กล่าวคอื ในด้านหนึ่ง ระบบกลุ่มช่วยให้สตรใีนชุมชนเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายขึ้น 

เพราะมสีมาชกิชว่ยกนัรบัรองและรบัผดิชอบรว่มกนั แต่ในอกีดา้นหนึ่ง เมื่อสมาชกิ

บางรายไม่สามารถช าระหนี้หรอืไม่รบัผดิชอบต่อภาระของตนเอง ระบบกลุ่มกลบั

กลายเป็นกลไกทีส่รา้งแรงกดดนัเชงิลบต่อสมาชกิคนอื่น ในทางปฏบิตั ิสมาชกิใน

กลุ่มกู้ร่วมจ านวน 3–5 คนต้องรบัผดิชอบภาระหนี้ร่วมกนั หากสมาชกิคนใดคน

หนึ่งผดินัดช าระหนี้ สมาชกิคนอื่นในกลุ่มจะรูส้กึว่าตนเองต้องแบกรบัภาระแทน 

ทัง้ทีต่นเองอาจมคีวามพรอ้มและตัง้ใจช าระหนี้ตามก าหนด ความรูส้กึไม่เป็นธรรม

นี้ก่อใหเ้กดิความทอ้ถอย และอาจน าไปสู่พฤตกิรรมหยุดช าระตามกนัทัง้กลุ่ม หรอื

ทีผู่ใ้หข้อ้มลูบางรายสะทอ้นว่าเป็นลกัษณะของ “เอฟเฟกตโ์ดมโิน” ปัญหาดงักล่าว

สะทอ้นว่า ระบบค ้าประกนัร่วมจ าเป็นตอ้งมมีาตรการรองรบัทีเ่ป็นธรรมกบัสมาชกิ

ทีม่วีนิัยทางการเงนิ หากไม่มรีะบบแยกความรบัผดิชอบหรอืกลไกปลดภาระใหแ้ก่

สมาชกิทีช่ าระหนี้ในส่วนของตนเองครบถว้น สมาชกิทีม่วีนิัยอาจหมดแรงจูงใจใน

การช าระหนี้ เพราะมองว่าการช าระหนี้ของตนไม่ได้ท าให้หลุดพน้จากภาระของ
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กลุ่ม การบรหิารจดัการหนี้จงึควรออกแบบมาตรการทีแ่ยกแยะระหว่างสมาชกิทีม่ ี

วนิยักบัสมาชกิทีผ่ดินดั เพือ่รกัษาคนดไีวใ้นระบบกองทุน 

ความแตกต่างระหวา่งหนี้เก่าและหนี้ใหม่ 

ผลการศกึษาสามารถจ าแนกหนี้คงคา้งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ หน้ี

เก่า และ หน้ีใหม่ ซึ่งมลีกัษณะปัญหาและแนวทางการจดัการแตกต่างกนัอย่าง

ชดัเจน 

หนี้เก่า หมายถงึ หนี้ที่เกดิขึน้ในช่วงเริม่แรกของการด าเนินงานกองทุน

พฒันาบทบาทสตร ีประมาณปี พ.ศ. 2556–2558 หนี้กลุ่มนี้มรีากเหงา้จากความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้กู้บางส่วนที่มองว่าเงนิกองทุนเป็นเงนิสงเคราะห์ เงนิ

ชว่ยเหลอื หรอืเงนิใหเ้ปล่าจากรฐับาล มากกว่าจะเป็นเงนิทุนหมนุเวยีนทีต่อ้งช าระ

คนืตามเงื่อนไข นอกจากนี้ ในระยะแรกยงัพบการรวมกลุ่มกู้ยมืตามกระแส โดย

สมาชกิบางกลุ่มรวมตวักนัเพื่อใหค้รบตามเงื่อนไข แต่ยงัไม่มแีผนอาชพีทีช่ดัเจน

หรอืไมม่คีวามพรอ้มในการบรหิารเงนิกู ้ท าใหเ้มื่อน าเงนิไปใชแ้ลว้ไม่สามารถสรา้ง

รายไดก้ลบัมาช าระหนี้ได้ หนี้เก่ายงัมปัีญหาดา้นการตดิตาม เนื่องจากเป็นหนี้ทีม่ ี

อายุยาวนาน สมาชิกบางรายย้ายถิ่นฐาน เปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์ หรอืขาดการ

ตดิต่อกบัคณะท างานในพืน้ที ่ท าใหก้ารเจรจาและการตดิตามหนี้ท าไดย้ากกวา่หนี้

ทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

ส่วนหนี้ ใหม่ หมายถึง หนี้ที่เกิดขึ้นตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา 

สมาชกิผูกู้ส้่วนใหญ่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบักฎระเบยีบของกองทุนดขีึน้กว่าช่วงแรก 

แต่การคา้งช าระมกัเกดิจากปัจจยัภายนอกทีค่วบคุมไมไ่ด ้เช่น ภยัธรรมชาต ิราคา

ผลผลติตกต ่า โรคระบาดในสตัว์ ต้นทุนการผลติสูง และค่าครองชพีเพิม่ขึ้น หนี้
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ใหม่จงึเป็นหนี้ทีย่งัสามารถเจรจาและปรบัแผนการช าระไดม้ากกว่าหนี้เก่า เพราะ

สมาชิกจ านวนมากยงัอยู่ในพื้นที่และยงัประกอบอาชีพอยู่ เพียงแต่ขาดสภาพ

คล่องในบางชว่งเวลา 

ทศันคตขิองผูกู้ต้่อเงนิกองทุน 

ผลการศกึษาพบว่า ทศันคตขิองผูกู้้มผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการช าระ

หนี้  สมาชิกบางส่วนมองว่าเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นเงินของรฐัที่มี

ลกัษณะผ่อนปรนสูง ดอกเบี้ยต ่า และสามารถเจรจาได้ง่ายกว่าหนี้จากธนาคาร

หรอืหนี้นอกระบบ ทศันคตเิชน่นี้ท าใหผู้กู้บ้างรายไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการช าระ

หนี้กองทุนในล าดบัแรก เมื่อครวัเรอืนมขีอ้จ ากดัด้านการเงนิ สมาชกิจงึมกัเลอืก

ช าระหนี้ที่มีแรงกดดันสูงกว่า เช่น หนี้นอกระบบ หนี้ ธนาคาร หรือหนี้ที่มี

หลกัทรพัย์ค ้าประกนั ก่อนจะน าเงนิมาช าระหนี้กองทุน ทศันคตติ่อเงนิกองทุนจงึ

เป็นปัจจยัที่ท าให้หนี้กองทุนถูกจดัให้อยู่ในฐานะ “หนี้ที่รอได้” หรอื “หนี้ที่คุยได้” 

มากกว่าจะเป็นภาระผูกพนัทีต่อ้งช าระตรงตามก าหนด ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็

ว่า ความยืดหยุ่นของกองทุนแม้จะมีประโยชน์ในเชิงมนุษยธรรม แต่หากไม่มี

มาตรการสรา้งวนิยัควบคูก่นั อาจท าใหผู้กู้บ้างรายลดความส าคญัของการช าระหนี้

ลง ในทางตรงกนัขา้ม สมาชกิกลุ่มทีม่วีนิยัทางการเงนิดมีกัมทีศันคตวิา่เงนิกองทุน

เป็นโอกาสทางอาชพีและเป็นเครดติของกลุ่ม การช าระหนี้ตรงเวลาไม่ใช่เพยีงการ

ปฏิบตัิตามสญัญา แต่เป็นการรกัษาความน่าเชื่อถือของตนเอง ครอบครวั และ

ชุมชน เพื่อให้มโีอกาสเข้าถึงทุนในอนาคต ทศันคติแบบนี้ช่วยสร้างแรงจูงใจให้

สมาชกิวางแผนการเงนิและกนัเงนิไวช้ าระหนี้อยา่งต่อเนื่อง 
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ความเขา้ใจของผูกู้ต้่อสทิธ ิหน้าที ่และเงือ่นไขการช าระหนี้ 

ในมติขิองความเขา้ใจ ผลการศกึษาพบวา่ ผูกู้บ้างสว่นยงัไมเ่ขา้ใจสถานะ

ของเงนิกองทุนอย่างชดัเจน โดยเฉพาะกลุ่มหนี้เก่าที่เขา้ใจว่าเงนิกองทุนเป็นเงนิ

ชว่ยเหลอืจากรฐัหรอืเงนิสนับสนุนทีส่ามารถคนืเมื่อพรอ้ม มากกวา่จะเป็นเงนิกูท้ีม่ ี

เงื่อนไขการช าระคนืชดัเจน ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนดงักล่าวส่งผลใหส้มาชกิบาง

รายขาดการเตรยีมตวัดา้นการเงนิตัง้แต่ตน้ และไม่เหน็ความจ าเป็นในการกนัเงนิ

ไวช้ าระหนี้ตามรอบทีก่ าหนด นอกจากนี้ ยงัพบว่าผูกู้บ้างรายไม่เขา้ใจผลของการ

ค ้าประกันร่วม ไม่ทราบว่าการผิดนัดช าระของสมาชิกคนหนึ่งอาจกระทบต่อ

สมาชกิทัง้กลุ่ม และไม่ทราบช่องทางการเจรจาหรอืการขอค าปรกึษาเมื่อประสบ

ปัญหาทางการเงนิ สมาชกิบางรายจงึเลอืกทีจ่ะเงยีบ หลกีเลี่ยงการตดิต่อ หรอืรอ

ใหเ้จา้หน้าทีต่ดิตามก่อน แทนทีจ่ะเขา้มาพดูคุยเพือ่หาทางแกไ้ขตัง้แต่ระยะเริม่ตน้ 

ผลดงักล่าวสะท้อนว่า การให้ความรู้แก่สมาชิกก่อนการกู้เพียงครัง้เดียวอาจไม่

เพยีงพอ แต่ควรมกีารสื่อสารซ ้าอย่างต่อเนื่อง ทัง้ก่อนกู ้ระหว่างใชเ้งนิกู ้และก่อน

ครบก าหนดช าระ เพื่อใหส้มาชกิเขา้ใจสทิธ ิหน้าที ่เงือ่นไข ผลของการผดินัด และ

ช่องทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องจึงเป็น

มาตรการป้องกนัหนี้เสยีทีส่ าคญักวา่การตดิตามทวงถามเมือ่เกดิหนี้คา้งแลว้ 

พฤตกิรรมการใชเ้งนิและการจดัล าดบัหนี้ 

ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการใชเ้งนิของสมาชกิเป็นอกีปัจจยัส าคญัที่

ส่งผลต่อการเกิดหนี้คงค้าง กลุ่มที่มีหนี้คงค้างบางส่วนไม่ได้น าเงนิกู้ไปใช้ตาม

วตัถุประสงค์ของโครงการอาชพีทีเ่สนอไว ้แต่กลบัน าไปใชจ้่ายในครวัเรอืน ช าระ

หนี้เดมิ หรอืแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพ ค่าเล่าเรยีนบุตร 
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ค่าอาหาร หรอืค่าใช้จ่ายจ าเป็นอื่น ๆ ท าให้เงนิกู้ไม่ได้ก่อให้เกิดรายได้เพิม่ตาม

เป้าหมายของกองทุน นอกจากนี้ สมาชกิบางรายไม่มกีารแยกเงนิทุนออกจากเงนิ

ใชจ้่ายประจ าวนั เมื่อเงนิกู้ถูกน าไปรวมกบัเงนิครวัเรอืน จงึยากต่อการตดิตามว่า

เงนิถูกใชไ้ปกบักจิกรรมใด และยากต่อการกนัเงนิไวช้ าระหนี้ในอนาคต พฤตกิรรม

ดงักล่าวท าให้เมื่อถงึก าหนดช าระ สมาชกิไม่มกีระแสเงนิสดเพยีงพอ แมจ้ะยงัมี

ความตัง้ใจช าระหนี้อยู่กต็าม อกีประเดน็หนึ่งคอื การจดัล าดบัความส าคญัของหนี้ 

สมาชิกบางส่วนเลือกช าระหนี้ที่มีแรงกดดันสูงก่อน เช่น หนี้นอกระบบ หนี้

ธนาคาร หรือหนี้ที่มีความเสี่ยงต่อการถูกยึดทรพัย์ ขณะที่หนี้กองทุนพัฒนา

บทบาทสตรถีูกเลื่อนไปไวล้ าดบัทา้ย เนื่องจากมองว่าดอกเบี้ยต ่า มคีวามยดืหยุ่น 

และเจา้หน้าที่สามารถพูดคุยได้ การจดัล าดบัหนี้เช่นนี้เป็นเหตุให้หนี้กองทุนค้าง

สะสมยาวนาน แมจ้ านวนเงนิอาจไม่สงูเท่าหนี้ประเภทอื่นกต็าม ในทางตรงกนัขา้ม 

สมาชิกกลุ่มที่ช าระหนี้ตรงตามก าหนดมกัมีพฤติกรรมทางการเงนิที่เป็นระบบ

มากกว่า เช่น มีการออมรายงวด แยกบัญชีเงินทุนกับเงินใช้จ่ายในครวัเรือน 

วางแผนรายรับรายจ่าย และให้ความส าคัญกับการรักษาเครดิตของกลุ่ม 

พฤตกิรรมเหล่านี้ช่วยลดความเสีย่งในการผดินัดช าระ และสะท้อนให้เหน็ว่าวนิัย

ทางการเงนิเป็นปัจจยัส าคญัต่อความยัง่ยนืของกองทุน 

ปัจจยัเศรษฐกจิ ครวัเรอืน และอาชพี 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ครวัเรือน และอาชีพเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้

สมาชกิบางส่วนไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด อ าเภอแม่ลาน้อยเป็นพื้นที่ที่

ประชาชนจ านวนมากประกอบอาชพีเกษตรกรรมและรบัจ้างรายวนั รายได้จงึมี

ลกัษณะไม่แน่นอนและขึน้อยูก่บัฤดกูาล โดยเฉพาะสมาชกิทีป่ลกูพชืเศรษฐกจิหรอื
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เลี้ยงสตัว์มกัเผชญิความเสีย่งจากราคาตลาด ภยัธรรมชาต ิและต้นทุนการผลติที่

ควบคุมไม่ได้ เมื่อรายไดจ้ากอาชพีหลกัไม่เป็นไปตามคาด สมาชกิต้องน าเงนิที่มี

อยู่ไปใชก้บัค่าใชจ้่ายจ าเป็นในครวัเรอืนก่อน เช่น ค่าอาหาร ค่ารกัษาพยาบาล ค่า

เล่าเรียนบุตร หรือค่าเดินทาง ส่งผลให้การช าระหนี้กองทุนถูกเลื่อนออกไป 

นอกจากนี้ บางครวัเรอืนยงัมภีาระหนี้หลายแหล่ง ทัง้หนี้ในระบบ หนี้นอกระบบ 

และหนี้เพื่อการบรโิภค ท าให้รายได้ที่ได้รบัในแต่ละรอบไม่เพยีงพอต่อการช าระ

ภาระทัง้หมด ผลการศึกษายงัพบว่า สมาชิกที่มีรายได้หมุนเวยีนต่อเนื่อง เช่น 

คา้ขาย รา้นคา้ชุมชน หรอืกลุ่มอาชพีทีม่กีารแปรรปูผลติภณัฑ ์มกัมคีวามสามารถ

ในการช าระหนี้ดีกว่าสมาชิกที่พึ่งพารายได้จากเกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว 

เพราะมเีงนิสดหมนุเวยีนระหวา่งปีมากกวา่ ขอ้คน้พบนี้สะทอ้นว่า การแกไ้ขปัญหา

หนี้คงคา้งไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการตดิตามทวงถาม แต่ควรเชือ่มโยงกบัการพฒันา

อาชพี การตลาด และการสรา้งรายไดท้ีส่ม ่าเสมอใหแ้ก่สมาชกิดว้ย 

บทบาทของทุนทางสงัคม ระบบเครอืญาต ิและผูน้ าชุมชน 

ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางสงัคมมบีทบาทส าคญัต่อวนิัยการช าระหนี้

ของสมาชกิ โดยเฉพาะในชุมชนพืน้ทีส่งูทีม่คีวามสมัพนัธ์แบบเครอืญาตแิน่นแฟ้น 

และให้ความส าคัญกับสัจจะ ความไว้วางใจ และเกียรติยศของหมู่บ้าน กรณี

ชุมชนปกาเกอะญอในพืน้ทีส่งูสะทอ้นใหเ้หน็วา่ แมจ้ะมขีอ้จ ากดัดา้นภมูศิาสตรแ์ละ

การเดนิทาง แต่สมาชกิบางกลุ่มกลบัมวีนิัยการช าระหนี้ด ีเพราะการผดินัดไม่ได้

ถูกมองเป็นเพยีงปัญหาส่วนบุคคล แต่เป็นเรื่องทีก่ระทบต่อชื่อเสยีงของครอบครวั

และชุมชน ระบบเครอืญาติท าหน้าที่เป็นกลไกประกนัความเสี่ยงทางสงัคม เมื่อ

สมาชกิประสบปัญหาทางการเงนิ ญาติพี่น้องหรอืคนในชุมชนอาจช่วยเหลอืกนั
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เพื่อให้สามารถช าระหนี้ไดท้นัเวลา การช่วยเหลอืดงักล่าวไม่ไดเ้กดิจากขอ้บงัคบั

ทางกฎหมาย แต่เกิดจากความเกรงใจ ความสมัพนัธ์ และความต้องการรกัษา

หน้าตาของครอบครวัและหมู่บา้น อย่างไรกต็าม ทุนทางสงัคมไม่ไดม้ผีลทางบวก

เสมอไป ในบางกรณี ความใกล้ชดิแบบเครอืญาตแิละความเกรงใจกนัอาจท าให้

คณะท างานหรอืผูน้ าชุมชนไม่กลา้ตดิตามหนี้อย่างตรงไปตรงมา โดยเฉพาะเมื่อผู้

กูแ้ละผูค้ ้าประกนัเป็นญาตหิรอืคนใกลช้ดิ ความสมัพนัธ์เชงิอุปถมัภ์อาจท าใหก้าร

บังคับใช้ระเบียบอ่อนลง และน าไปสู่การผ่อนปรนจนเกิดหนี้ค้างสะสม  ดังนัน้ 

บทบาทของผูน้ าชุมชนจงึมคีวามส าคญัอย่างมาก เพราะผูน้ าต้องท าหน้าที่เชื่อม

ระหว่างหลักระเบียบของรฐักับความสมัพันธ์ในชุมชน กล่าวคือ ต้องใช้บารม ี

ความน่าเชื่อถอื และความเขา้ใจบรบิทพืน้ทีใ่นการไกล่เกลีย่ โดยไม่ท าใหส้มาชกิผู้

กูรู้ส้กึถูกกดดนัเกนิไป แต่ขณะเดยีวกนักต็อ้งรกัษาวนิัยของกองทุนใหด้ ารงอยู่ได้

อยา่งยัง่ยนื 

ระบบบรหิารจดัการและกลไกสามประสาน 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการหนี้คงค้างในอ าเภอแม่ลาน้อยมไิด้

เกดิจากการท างานของหน่วยงานรฐัเพยีงล าพงั แต่ตอ้งอาศยั กลไกสามประสาน 

ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน คณะท างานสตรรีะดบัต าบล และผูน้ าชุมชน ซึ่งแต่

ละกลุ่มมบีทบาทแตกต่างกนัแต่เชื่อมโยงกนัอย่างใกล้ชดิ เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน

ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักด้านระเบียบ กฎหมาย ข้อมูล และกระบวนการทาง

ราชการ เช่น การตรวจสอบสถานะหนี้  การแจ้งเตือน การจัดท าเอกสาร การ

ประสานเรือ่งการปรบัโครงสรา้งหนี้ และการด าเนินการตามขัน้ตอนเมื่อเกดิการผดิ

นัดช าระ ขณะทีค่ณะท างานสตรรีะดบัต าบลท าหน้าทีเ่ป็นกลไกกลางทีใ่กล้ชดิกบั
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สมาชกิมากกว่าเจ้าหน้าที่รฐั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลชวีติจรงิของผู้กู้ ทราบสาเหตุ

ของการผดินัด และใชค้วามสมัพนัธ์แบบคนในพืน้ทีใ่นการพูดคุยเจรจา ส่วนผูน้ า

ชุมชน เช่น ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน หรอืผูน้ าหมู่บ้าน ท าหน้าที่ใชค้วามน่าเชื่อถอืและ

การยอมรบัในท้องถิ่นเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นความรบัผิดชอบของสมาชิก 

โดยเฉพาะในกรณีทีก่ารแจง้เตอืนจากเจา้หน้าทีห่รอืคณะท างานยงัไม่ไดผ้ล การมี

ผูน้ าชุมชนร่วมลงพืน้ทีห่รอืช่วยพดูคุยท าใหส้มาชกิเกดิความเกรงใจและพรอ้มเขา้

สู่กระบวนการเจรจามากขึน้ กลไกสามประสานจงึเป็นรูปแบบการบรหิารจดัการที่

เหมาะสมกบัพื้นที่แม่ลาน้อย เพราะพื้นที่มขีอ้จ ากดัด้านภูมปิระเทศ การสื่อสาร 

และความหลากหลายทางวฒันธรรม การใช้เพยีงหนังสอืราชการหรอืมาตรการ

ทางกฎหมายอาจไม่เพยีงพอ ในขณะที่การใช้กลไกชุมชนเพยีงอย่างเดยีวก็อาจ

ขาดความเขม้แขง็ดา้นระเบยีบ ดงันัน้ การท างานร่วมกนัของทัง้สามกลุ่มจงึชว่ยให้

การติดตามหนี้มทีัง้ความเป็นทางการ ความยดืหยุ่น และความเขา้ใจบรบิทชวีติ

ของสมาชกิ  

ขอ้จ ากดัของระบบฐานขอ้มลูและการตดิตามหนี้ 

แมว้่าระบบบรหิารจดัการหนี้ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนพื้นที่แม่

ลาน้อยจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้นจากการติดตามเชิงรุก แต่ผลการศึกษายังพบ

ข้อจ ากัดส าคญัด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ โดยเฉพาะระบบที่ไม่เป็น

ปัจจุบนัแบบทนัท ีหรอืไม่เป็น Real-time เมื่อสมาชิกช าระเงนิผ่านธนาคารหรอื

ชอ่งทางบรกิารต่าง ๆ ยอดช าระอาจใชเ้วลาประมาณ 3–4 วนัจงึจะปรากฏในระบบ 

ท าใหเ้กดิความสบัสนระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละสมาชกิ ปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อความ

เชื่อมัน่ของสมาชกิ เพราะบางรายช าระเงนิแลว้แต่ยอดยงัแสดงเป็นหนี้คา้ง ท าให้
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เกดิความกงัวลว่าเงนิไม่เขา้ระบบหรอืช าระผดิช่องทาง ขณะเดยีวกนั เจา้หน้าทีท่ี่

ต้องใช้ขอ้มูลจากระบบในการตดิตามหนี้อาจพบว่าขอ้มูลทีใ่ชเ้จรจากบัสมาชกิไม่

ตรงกบัสถานะการช าระจรงิ ส่งผลให้การติดตามหนี้สะดุดและอาจท าให้สมาชิก

มองวา่ระบบกองทุนไม่มคีวามแม่นย า นอกจากนี้ การตดิตามหนี้ยงัมขีอ้จ ากดัดา้น

พืน้ทีแ่ละการสื่อสาร เนื่องจากบางหมู่บา้นอยู่บนพืน้ทีส่งู เสน้ทางคมนาคมล าบาก 

โดยเฉพาะในฤดูฝนทีถ่นนอาจเสยีหายหรอืเดนิทางไม่ไดส้ะดวก สมาชกิบางราย

เปลีย่นเบอรโ์ทรศพัท ์ออกไปท างานนอกพืน้ที ่หรอือยู่ในพืน้ทีท่ีส่ญัญาณโทรศพัท์

ไม่เสถียร ท าให้การติดต่อผ่านโทรศพัท์หรอืแอปพลเิคชนัไม่ครอบคลุมทัง้หมด 

ขอ้จ ากดัเหล่านี้สะท้อนว่า การพฒันาระบบติดตามหนี้ควรด าเนินควบคู่กนัทัง้ 2 

ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีและด้านชุมชน ด้านเทคโนโลยีควรปรับปรุงระบบ

ฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัมากขึน้ ลดความล่าช้าในการตดัยอด และมชี่องทางให้

สมาชิกตรวจสอบยอดหนี้ได้ง่าย ส่วนด้านชุมชนควรใช้คณะท างานสตรีระดับ

ต าบลและผูน้ าชุมชนเป็นกลไกเสรมิในการสือ่สาร ตดิตาม และยนืยนัขอ้มลู เพือ่ให้

การบรหิารจดัการหนี้มคีวามแมน่ย าและเขา้ถงึสมาชกิไดจ้รงิ 

โดยสรุป ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่า ปัญหาหนี้คงค้างของกองทุนพัฒนา

บทบาทสตรใีนอ าเภอแม่ลาน้อยเป็นผลจากความสมัพนัธ์ของหลายปัจจยั ได้แก่ 

โครงสร้างการกู้แบบกลุ่ม ทศันคติและความเขา้ใจของผู้กู้ พฤติกรรมการใช้เงนิ 

ภาวะเศรษฐกจิครวัเรอืน ระบบตดิตามหนี้ และทุนทางสงัคมของชุมชน การแกไ้ข

ปัญหาหนี้คงค้างจงึไม่ควรใช้มาตรการทางกฎหมายหรอืการทวงถามเพยีงอย่าง

เดยีว แต่ควรใช้แนวทางบูรณาการที่ผสมผสานการตดิตามเชงิรุก การให้ความรู้

ทางการเงนิ การปรบัระบบฐานขอ้มูล การสร้างแรงจูงใจแก่สมาชกิที่มวีนิัย และ
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การใช้กลไกชุมชนเป็นพลงัสนับสนุน เพื่อให้กองทุนพฒันาบทบาทสตรสีามารถ

ด ารงบทบาทเป็นแหล่งทุนหมุนเวยีนที่ยัง่ยืนของสตรใีนพื้นที่ชายขอบได้อย่าง

แทจ้รงิ 

อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาการบรหิารจดัการหนี้คงคา้งของกองทุนพฒันาบทบาท

สตร ีอ าเภอแม่ลาน้อย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถอภิปรายได้ว่า ปัญหาหนี้คง

ค้างมไิด้เกิดจากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งโดยล าพงั หากแต่เป็นผลจากความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤติกรรมทางการเงนิของผู้กู้ โครงสร้างการกู้แบบกลุ่ม ระบบบรหิาร

จัดการของกองทุน ภาวะเศรษฐกิจครัวเรือน และทุนทางสังคมของชุมชน 

ผลการวจิยัจงึสะท้อนให้เหน็ว่าการแก้ไขปัญหาหนี้คงค้างจ าเป็นต้องใช้แนวทาง

แบบบูรณาการที่เชื่อมโยงทัง้มาตรการเชิงระบบ มาตรการเชิงพฤติกรรม และ

กลไกชุมชนเขา้ดว้ยกนั 

 หนี้คงคา้งในฐานะปัญหาเชงิพฤตกิรรมและโครงสรา้ง 

ผลการวจิยัพบว่า หนี้คงคา้งของกองทุนพฒันาบทบาทสตรใีนอ าเภอแม่

ลาน้อยเป็นปัญหาที่เกดิจากความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมทางการเงนิของผู้กู ้

โครงสร้างการกู้แบบกลุ่ม รายได้ครวัเรอืนที่ไม่แน่นอน ระบบติดตามหนี้  และ     

ทุนทางสงัคมของชุมชน ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของธตวรรณ     

สติะปิยะ (2566) ทีพ่บว่ารายได ้ภาระหนี้เดมิ และแรงจงูใจในการช าระหนี้สมัพนัธ์

กบัการคา้งช าระหนี้ของสมาชกิกองทุนพฒันาบทบาทสตร ีอย่างไรกต็าม งานวจิยั

นี้ขยายขอ้คน้พบเดมิโดยชี้ให้เหน็ว่า ระบบการกู้แบบกลุ่มและการค ้าประกนัร่วม

เป็นกลไกทีม่สีองดา้น กล่าวคอื สามารถสรา้งความรบัผดิชอบร่วมและช่วยใหส้ตรี
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เข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็อาจก่อให้เกิดความรู้สกึไม่เป็น

ธรรมและท าใหส้มาชกิทีม่วีนิัยหมดแรงจูงใจ หากสมาชกิบางรายไม่ช าระหนี้และ

กลุ่มตอ้งรบัผดิชอบรว่มกนั  

ทุนทางสงัคมกบัวนิยัทางการเงนิ 

ผลการวจิยัพบว่า ทุนทางสงัคม ระบบเครอืญาติ และบทบาทของผู้น า

ชุมชนมผีลต่อวนิยัทางการเงนิของสมาชกิกองทุน โดยเฉพาะในชุมชนพืน้ทีส่งูทีใ่ห้

ความส าคัญกับสัจจะ ความไว้วางใจ และชื่อเสียงของหมู่บ้าน ข้อค้นพบนี้

สอดคลอ้งกบัแนวคดิการมสี่วนร่วมของ Cohen และ Uphoff (1977) และงานวจิยั

ของธญัญาลกัษณ์ ใจเที่ยง (2563) ที่เห็นว่าการมสี่วนร่วมของประชาชนช่วยให้

การพฒันาสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของพืน้ที ่อย่างไรกต็าม งานวจิยั

นี้พบเพิม่เตมิว่า ทุนทางสงัคมมไิดเ้ป็นปัจจยัเชงิบวกเสมอไป เพราะความสมัพนัธ์

แบบเครอืญาตแิละความเกรงใจอาจท าให้การตดิตามหนี้ไม่ตรงไปตรงมา ดงันัน้ 

การใช้กลไกชุมชนในการบริหารจัดการหนี้จึงต้องสร้างสมดุลระหว่างความ

ไวว้างใจในชุมชนกบัความชดัเจนของกตกิากองทุน  

การใชท้ฤษฎสีะกดิในการแกไ้ขปัญหาหนี้ 

ผลการวจิยัพบว่า การตดิตามเชงิรุก เช่น การโทรศพัท์แจง้เตอืน การใช้

แอปพลเิคชนั LINE การประสานผ่านคณะคณะท างานสตรรีะดบัต าบล และการลง

พืน้ทีก่่อนครบก าหนดช าระ ชว่ยใหส้มาชกิตระหนักถงึภาระหนี้และเตรยีมตวัช าระ

หนี้ไดด้ขีึน้ แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีะกดิของ Thaler และ Sunstein 

(2008) ทีเ่น้นการออกแบบสภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการตดัสนิใจทีเ่หมาะสมโดยไม่

ต้องใช้การบังคับ ขณะเดียวกัน การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก เช่น การให้สิทธิ
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ประโยชน์แก่ผู้มีวินัย การยกย่องกลุ่มต้นแบบ หรือการปลดภาระค ้าประกัน

รายบุคคล ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (1964) ทีอ่ธบิายว่า

บุคคลจะมแีรงจงูใจเมือ่เหน็วา่การกระท าของตนน าไปสูผ่ลลพัธท์ีม่คีุณคา่  

การมสี่วนร่วมของชุมชนกบัการบรหิารกองทุนภาครฐั 

ผลการวจิยัพบว่า ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการหนี้คงคา้งของกองทุน

พฒันาบทบาทสตรใีนพืน้ทีแ่ม่ลาน้อยไม่ไดเ้กดิจากเจา้หน้าทีร่ฐัเพยีงฝ่ายเดยีว แต่

เกดิจากการท างานร่วมกนัของกลไกสามประสาน ได้แก่ เจา้หน้าที่พฒันาชุมชน 

คณะท างานสตรรีะดบัต าบล และผูน้ าชุมชน โดยแต่ละฝ่ายมบีทบาทแตกต่างกนั 

เจา้หน้าทีดู่แลดา้นระเบยีบ ขอ้มูล และกระบวนการราชการ คณะท างานสตรชี่วย

เข้าถึงสมาชิกและทราบปัญหาจริงในพื้นที่ ส่วนผู้น าชุมชนใช้บารมีและความ

น่าเชื่อถอืทางสงัคมในการไกล่เกลี่ย ขอ้คน้พบนี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ จรีภา 

มิ่งเชื้อ และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ที่ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย

กองทุนพฒันาบทบาทสตรไีปปฏิบตัิในอ าเภอบ้านด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 

และพบว่าประสทิธผิลของกองทุนพฒันาบทบาทสตรสีมัพนัธ์กบัความชดัเจนของ

นโยบาย การลดขัน้ตอนการท างาน และการบูรณาการเครอืขา่ยระหว่างหน่วยงาน 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของพศิณุพงศ์ กล้ากสกิิจ (2562) การปฏิบตัิงาน 

การตรวจสอบ และการมสี่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสทิธผิล

ของการจดัการกองทุน อย่างไรก็ตาม งานวจิยันี้มขีอ้ค้นพบเพิม่เติมว่า ในพื้นที่

ชายขอบอย่างอ าเภอแม่ลาน้อย การมสี่วนร่วมไม่ไดเ้ป็นเพยีงกระบวนการบรหิาร

จัดการเชิงเทคนิคเท่านัน้ แต่ยังเป็นกลไกทางสังคมและวัฒนธรรมที่ช่วยลด

ช่องว่างระหว่างรฐักบัประชาชน การตดิตามหนี้ดว้ยหนังสอืราชการหรอืมาตรการ
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ทางกฎหมายเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่สามารถเขา้ถงึสมาชกิได้เท่ากบัการลงพื้นที ่

การพูดคุย และการใช้คนในชุมชนเป็นตวักลาง ดงันัน้ การบรหิารจดัการหนี้ใน

บรบิทแมล่าน้อยจงึตอ้งผสมผสานระหวา่งระเบยีบราชการกบัความไวว้างใจ ภาษา 

ความสมัพนัธ ์และศลิปะการไกล่เกลีย่ของชุมชน 

ขอ้เสนอเชงิระบบต่อการบรหิารจดัการหนี้ 

ผลการวจิยัชี้ให้เห็นว่า การบรหิารจดัการหนี้คงค้างของกองทุนพฒันา

บทบาทสตรีควรปรบัจากการจัดการแบบตัง้รบัไปสู่การจัดการเชิงรุกและเชิง

ป้องกัน โดยผู้ให้ข้อมูลเสนอให้พัฒนาอย่างน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ระบบข้อมูลที่

ทนัสมยั กลไกการจดัการหนี้ที่ยดืหยุ่น และการสรา้งรายได้ที่ม ัน่คงให้แก่สมาชกิ 

ประการแรก ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลหนี้ ให้เป็นปัจจุบันและตรวจสอบได ้

เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ความล่าชา้ในการตดัยอดหนี้ประมาณ 3–4 วนั ท าให้

เกดิความสบัสนระหว่างเจา้หน้าทีก่บัสมาชกิ และลดความเชื่อมัน่ต่อระบบกองทุน 

การพฒันาฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ทนัเวลา และเขา้ถงึง่าย จงึเป็นเงื่อนไขส าคญัของ

การตดิตามหนี้เชงิรุก ประการทีส่อง ควรมกีลไกการจดัการหนี้ทีย่ดืหยุ่นและเป็น

ธรรม เช่น การปรบัโครงสรา้งหนี้ให้สอดคลอ้งกบัรอบรายไดจ้รงิของสมาชกิ การ

ส่งเสรมิการออมรายงวด และการปลดภาระค ้าประกนัรายบุคคลแก่สมาชกิทีช่ าระ

หนี้ในส่วนของตนครบถ้วน มาตรการดงักล่าวช่วยลดความรูส้กึไม่เป็นธรรมจาก

ระบบการค ้าประกนัร่วม และช่วยรกัษาสมาชกิทีม่วีนิัยไวใ้นระบบกองทุน ประการ

ที่สาม กองทุนควรเชื่อมโยงการให้สนิเชื่อกบัการพฒันาอาชพีและช่องทางตลาด

ของสมาชกิ เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า สมาชกิบางรายไมไ่ดค้า้งช าระเพราะขาด

ความรบัผดิชอบ แต่เพราะสนิคา้ทีผ่ลติไม่มตีลาดรองรบั ท าใหเ้งนิทุนไม่สามารถ
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เปลี่ยนกลบัมาเป็นรายได้เพื่อช าระหนี้ได้อย่างเพียงพอ ดงันัน้ การจดัหาตลาด 

การส่งเสรมิผลติภณัฑ์ และการประสานช่องทางจ าหน่ายจงึเป็นส่วนหนึ่งของการ

ป้องกันหนี้คงค้างในระยะยาว ดงันัน้ ข้อเสนอเชิงระบบของงานวจิยันี้คือ การ

พฒันารปูแบบการจดัการหนี้แบบบูรณาการ หรอื Triple Integration Model ไดแ้ก่ 

1) Smart System ร ะบ บ ข้ อ มู ล แ ล ะก ารแ จ้ ง เตื อ น ที่ แ ม่ น ย า  2) Flexible 

Mechanism กลไกการเจรจาและจัดการหนี้ที่ยืดหยุ่นตามบริบทพื้นที่ และ 3) 

Stable Income การสรา้งรายไดท้ีม่ ัน่คงใหแ้ก่สมาชกิ แนวทางดงักล่าวช่วยใหก้าร

บริหารจดัการหนี้สามารถรกัษาสมดุลระหว่างระเบียบราชการกับวิถีชีวิตของ

สมาชกิในพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัและการอภปิรายผล สามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าหรบัการ

น าไปใชป้ระโยชน์และการวจิยัในอนาคตไดด้งันี้ 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกองทุนพฒันาบทบาทสตรคีวรพฒันาระบบบรหิาร

จดัการหนี้ให้เป็นระบบเชงิรุกมากขึน้ โดยเฉพาะการพฒันาฐานขอ้มูลหนี้ให้เป็น

ปัจจุบัน ลดความล่าช้าในการตัดยอด และเปิดช่องทางให้สมาชิกสามารถ

ตรวจสอบสถานะหนี้ของตนเองไดอ้ยา่งสะดวกและถูกตอ้ง นอกจากนี้ ควรก าหนด

มาตรการจูงใจส าหรบัสมาชกิที่มวีนิัยทางการเงนิ เช่น การปลดภาระค ้าประกนั

รายบุคคล การใหส้ทิธกิู้รอบใหม่ หรอืการยกย่องกลุ่มต้นแบบ เพื่อสรา้งแรงจูงใจ

เชงิบวกควบคูก่บัการบงัคบัใชร้ะเบยีบ 
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ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

เจา้หน้าทีพ่ฒันาชุมชน คณะท างานสตรรีะดบัต าบล และผูน้ าชุมชนควร

ท างานร่วมกนัในรปูแบบกลไกสามประสานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการตดิตามเชงิ

รุก การลงพื้นที่เยี่ยมกลุ่มผู้กู้ การให้ค าปรึกษา และการไกล่เกลี่ยก่อนเข้าสู่

กระบวนการทางกฎหมาย ควรจดักจิกรรมใหค้วามรูท้างการเงนิแก่สมาชกิอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องการแยกเงนิทุนออกจากเงนิใชจ้่ายในครวัเรอืน การออม

รายงวด และการวางแผนช าระหนี้ตามรอบรายไดจ้รงิของสมาชกิ 

ขอ้เสนอแนะดา้นการสง่เสรมิอาชพีและรายได ้

กองทุนพฒันาบทบาทสตรคีวรเชื่อมโยงการใหเ้งนิกูก้บัการพฒันาอาชพี

อย่างจรงิจงั โดยสนับสนุนการตลาด การแปรรปูสนิคา้ การพฒันาผลติภณัฑ์ และ

การหาช่องทางจ าหน่ายให้แก่กลุ่มสตรผีู้กู้ เพราะปัญหาหนี้คงค้างส่วนหนึ่งเกิด

จากรายได้ที่ไม่แน่นอนและการขาดตลาดรองรบัผลผลิต หากสมาชิกมีรายได้

ต่อเนื่องและมสีภาพคล่องเพยีงพอ ความสามารถในการช าระหนี้ย่อมเพิม่ขึน้ตาม

ไปดว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัญหาหนี้คงคา้งของกองทุนพฒันาบทบาท

สตรใีนพืน้ทีอ่ื่นทีม่บีรบิทแตกต่างกนั เพื่อเปรยีบเทยีบว่าปัจจยัดา้นทุนทางสงัคม 

ระบบเครอืญาติ ภูมิประเทศ และรูปแบบอาชีพส่งผลต่อวินัยทางการเงนิของ

สมาชิกอย่างไร นอกจากนี้  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบัติการหรอืกึ่งทดลอง

เกี่ยวกบัมาตรการสะกดิ เช่น ระบบแจง้เตอืนก่อนครบก าหนดช าระ การออมราย
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เดือน หรือการให้รางวัลแก่กลุ่มที่ช าระตรงเวลา เพื่อประเมินว่ามาตรการใด

สามารถลดหนี้คงคา้งไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด 
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