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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการจดัหางานที่

ส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย ศกึษาปัญหา อุปสรรค และศกึษาแนวทางในการ

แก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน โดยการวจิยันี้

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ซึง่รวบรวมขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีนของ

กรมการจดัหางานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและวิเคราะห์การถดถอย และ

รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาและหาขอ้สรุปจาก

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
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ของกรมการจดัหางานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานลดลง ได้แก่ การให้บรกิารจดัหางานใน

ต่างประเทศ และการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี เมื่อจ าแนกตามกจิกรรมย่อย 

พบว่า การให้บริการข้อมูลข่าวสารโดยแผ่นพบั/เอกสารเผยแพร่  การประกาศ

ต าแหน่งงานว่าง การแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า การให้บรกิารจดัหางาน

ของศูนย์บรกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพ

ชวีติส่งผลใหผู้ว้่างงานลดลง ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงาน

พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูร้บับรกิารรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต การ

แนะแนวอาชพีก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน และการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ 

ส่วนผูร้บับรกิารจดัหางานในต่างประเทศโดยวธิกีรมการจดัหางานจดัส่งมเีพยีงรอ้ย

ละ 16.37 และหน่วยงานภายใต้สงักดักรมการจดัหางานที่มผีลการปฏบิตัิงานไม่

เป็นไปตามเป้าหมายมีจ านวนทัง้สิ้น 14 หน่วยงาน สามารถน าแนวคิดการ

ประเมนิผลนโยบายมาใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการปฏบิตังิาน 

ค าส าคญั: ผูว้า่งงาน; การด าเนินงานดา้นการจดัหางาน; กรมการจดัหางาน 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study employment operations 

that affect unemployed people in Thailand, problems, obstacles, and 

approaches to solve problems in employment operations. of the 

Department of Employment. It employed both quantitative and 

qualitative research methodology, collected data from the Department of 

Employment's registration database for descriptive and regression 
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analysis, and also collected information from relevant sources to analyze 

content and draw conclusions from relevant theoretical concepts. The 

research found that employment operations of the Department of 

Employment that result in a reduction in unemployment include providing 

overseas employment services, career guidance and career 

promotion. When classified according to sub-activities, it was found that 

providing information services by brochures or distributed documents       

i.e., announcement of job vacancies, career guidance for 

employment, providing employment services of the Employment Service 

Center for Thai people and providing employment to improve the quality of 

life results in a reduction in unemployment. As for the problem and 

obstacles from operations were found that most of the time, service 

recipients receive information via the internet, career guidance before 

entering the labor market and providing employment to improve the quality 

of life. For those who received employment services abroad by the 

Department of Employment delivery method, only 16.37 percent and the 

agencies under the Department of Employment whose performance did not 

meet the goals were a total of 14 agencies that were able to apply the 

concept of evaluate policy results and use them as a guideline for solving 

operational problems. 

Keywords: unemployment; employment operations; Department of   
Employment 
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บทน า 
 ภายใต้การแข่งขนัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัองค์ประกอบส าคญัที่เป็น

กลไกในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิของประเทศ คอื ก าลงัแรงงาน เนื่องจาก

หากก าลงัแรงงานมคีุณภาพ มทีกัษะ มคีวามรูค้วามสามารถจะช่วยเพิม่ผลผลติ

ภายในประเทศให้สูงขึน้ จากสถานการณ์ความต้องการก าลงัแรงงานที่เพิม่ขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ก าลงัแรงงานไทยในตลาดแรงงานกลบัลดลงสวนทางกบัความ

ต้องการก าลงัแรงงานในภาคเศรษฐกจิ ถงึแมว้่าตลาดแรงงานไทยยงัขาดแคลน

ก าลงัแรงงานอยูม่าก แต่กลบัพบวา่อตัราการวา่งงานเพิม่ขึน้ในทุกปี สาเหตุหลกัมา

จาก 2 ประการส าคญั คอื ระดบัการศกึษาของผูว้่างงานไม่ได้ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน และคนไทยปฏเิสธที่จะท างานในบางอาชพี (ศวติา 

ประไพรตัน์, 2564, หน้า 2) 

 ด้วยสภาวการณ์ในปัจจุบันประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีมาช่วย

ยกระดบัผลติภาพทางการผลติสนิคา้และบรกิารเพิม่มากขึน้แต่ความกา้วหน้าของ

เทคโนโลยกี่อใหเ้กดิผลกระทบต่อตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก โดยอาจน าไปสู่การ

ขาดแคลนก าลงัแรงงาน เนื่องจากเกดิความไม่สอดคลอ้งระหว่างทกัษะของก าลงั

แรงงานกบัทกัษะทีต่อ้งใชใ้นการท างาน ก าลงัแรงงานระดบัล่างจะถูกชดเชยดว้ย

เครื่องจกัรกลมากขึน้ โดยคาดการณ์ว่าจะส่งผลใหอ้ตัราการว่างงานของประเทศไทย

เพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 5 ภายในปี 2578 (กองบรหิารขอ้มูลตลาดแรงงาน กรมการ

จดัหางาน, 2565) นอกจากนี้ผลจากการว่างงานเป็นระยะเวลานานนอกจากจะ

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และการบรโิภคของก าลงัแรงงานแลว้ยงัส่งผลให้

ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานของก าลงัแรงงานลดลงเรื่อยๆ และเมื่อเวลาผ่านไป

จะท าใหก้ารหางานมคีวามยากล าบากมากขึน้ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่ทกัษะ
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แรงงานทีจ่ าเป็นมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และหากก าลงัแรงงานสามารถ

กลับไปท างานได้ส่วนใหญ่ก็จะได้รับรายได้ลดลงและปรับตัวไม่ทันตาม

เทคโนโลย ี

 ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 74 

บัญญัติไว้ว่า รฐัพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการท า งานอย่าง

เหมาะสมกบัศกัยภาพและวยั และใหม้งีานท า นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

การพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนุษย์ มเีป้าหมายการพฒันาที่

ส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมติแิละในทุกช่วงวยัให้เป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ 

โดยคนไทยมคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มพีฒันาการทีด่รีอบดา้นและมสีุข

ภาวะที่ดีในทุกช่วงวยั มจีิตสาธารณะรบัผิดชอบต่อสงัคมและผู้อื่น มทีกัษะที่

จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มทีกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่สาม และ

อนุรกัษ์ภาษาท้องถิ่น มนีิสยัรกัการเรยีนรู้และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผู้ประกอบการ 

เกษตรกรยคุใหมแ่ละอื่นๆ โดยมสีมัมาชพีตามความถนดัของตนเอง 

 แผนงานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 

“พลกิโฉมประเทศไทยสู่สงัคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยัง่ยนื” โดยมี

เป้าหมายหลกัการพฒันาคนส าหรบัโลกยุคใหม่ ที่มุ่งพฒันาให้คนไทยมทีกัษะ

และคุณลกัษณะที่เหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทัง้ทกัษะในด้านความรู้ ทกัษะทาง

พฤติกรรมและคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานที่ดขีองสงัคม และเร่งเตรยีมพร้อม

ก าลงัคนใหม้คีุณภาพสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน และเอื้อต่อ

การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่ภาคการผลติและบรกิารเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพ

และผลิตภาพสูง รวมทัง้ให้ความส าคัญกับการสร้างหลักประกันและความ
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คุ้มครองทางสงัคมที่สามารถส่งเสรมิความมัน่คงในชวีติ ซึ่งในช่วงระยะเวลาของ

แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัที่ 12 พบว่า สดัส่วนคนจนลดลงจากร้อยละ 8.6 ในปี 

2559 เหลอืรอ้ยละ 6.84 ในปี 2563 แต่ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ – 

19 เศรษฐกจิชะลอตวั มกีารเลกิจา้งแรงงานและจ านวนคนจนเพิม่สงูขึน้ ประกอบ

กับประเทศไทยมีการกระจุกตัวทางเศรษฐกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล และเมื่อสถานการณ์โรคโควดิ – 19 เริม่คลี่คลายลงในปี พ.ศ. 2566 

จึ ง ท า ให้ค ว ามต้ อ งก า รจ้ า ง ง าน เพิ่ม ขึ้ น  โ ดย เฉพา ะ ในภาคบริก า ร 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการค้า ท าให้ตลาดแรงงานต้องประสบกับ

ภาวะการขาดแคลนก าลงัแรงงาน ทัง้ในส่วนของก าลงัแรงงานพืน้ฐานและก าลงั

แรงงานทกัษะสงู ซึง่มาจากการทีภ่าคอุตสาหกรรมและภาคบรกิารไม่สามารถดดู

ซบัก าลงัแรงงานจากภาคการเกษตรไดเ้ชน่เดมิ และความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึ

ระบบการศกึษาทีม่คีุณภาพ อกีทัง้โครงสรา้งประชากรทีก่ าลงัเปลี่ยนแปลงไปสู่

สงัคมผูสู้งอายุและอตัราการเกดิทีล่ดต ่า ทศันคตขิองคนรุ่นใหม่ทีน่ิยมศกึษาต่อ

ในระดบัทีส่งูขึน้ ท าใหจ้ านวนก าลงัแรงงานทีจ่ะเขา้สู่ตลาดแรงงานลดลง ส่งผลให้

ผู้ประกอบการต้องแก้ไขปัญหาด้วยการจ้างแรงงานต่างด้าวมาทดแทน 

ประชาชนขาดแคลนทุนทรพัยแ์ละโอกาสทางการศกึษา และส่วนใหญ่การแสวงหา

งานท าเป็นเพยีงแรงงานในระดบัล่างเท่านัน้ ซึง่แรงงานระดบัล่างจะไดร้บัคา่จา้งขัน้

ต ่า ขาดโอกาสในการพฒันาตนเอง และขาดความกา้วหน้าในอาชพี เป็นสาเหตุ

หนึ่งที่ท าให้ประเทศไทยไม่สามารถก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง และไม่

สามารถลดความเหลื่อมล ้าทางสังคมได้อย่างแท้จริง ดังนัน้ภาครัฐควรให้

ความส าคญัในการด าเนินนโยบายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการจา้งงานทีส่อดคลอ้งกบั

ความต้องการของตลาดแรงงานผ่านการด าเนินงานของกรมการจดัหางานภายใต้
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ภารกจิหลกั อาท ิการใหบ้รกิารจดัหางานทัง้ในและต่างประเทศ การแนะแนวและ

การสง่เสรมิการประกอบอาชพี และการใหข้อ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน เป็นตน้ 

 การศกึษาครัง้นี้จงึเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยแกไ้ขปัญหาในหลากหลาย

ภาคสว่น เนื่องจากการทีก่ าลงัแรงงานสามารถเขา้ถงึงานได ้นบัเป็นส่วนส าคญัที่

จะช่วยฟ้ืนฟูสภาพปัญหาเศรษฐกจิของประเทศ นอกจากนี้ ในทางรฐัประศาสน

ศาสตรน์ัน้ การศกึษาถงึตวัแบบอธบิายความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อ

ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัจิะท าใหอ้งคก์รสามารถก าหนดแนวทาง

ในการพฒันาโครงการในอนาคต (ศวติา ประไพรตัน์, 2564, หน้า 4 - 5) และจะ

ส่งผลต่อการพฒันาของหน่วยงาน รวมถงึภาคส่วนแรงงาน ผูป้ระกอบการ และ

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัภารกิจหลกัของกรมการจดัหา

งานในการให้บริการด้านการส่งเสริมการมีงานท า ให้บริการจดัหางานทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศ และคุม้ครองคนหางาน รวมถงึการพฒันารูปแบบและ

วธิกีารใหบ้รกิารจดัหางานเพื่อใหป้ระชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายไดร้บัความสะดวก 

รวดเรว็ ทนัสมยั มมีาตรฐาน และมงีานท าทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ

และความถนัด เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน ก่อใหเ้กดิรายได ้มี

อาชพี เลีย้งดตูนเองและครอบครวัได ้

 จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้มีความสนใจในการศึกษาวิจัยการ

ด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย กรมการจดัหา

งาน กระทรวงแรงงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย

การด าเนินงานเพื่อช่วยเหลอืผูว้่างงานในประเทศไทยและใชเ้ป็นแนวทางในการ

เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานดา้นการจดัหางานในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพ่ือศึกษา 

1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน
ทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย  

2. เพื่อศกึษาปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
ของกรมการจดัหางาน  

 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหา
งาน ของกรมการจดัหางาน 

 

สมมติฐานการวิจยั 

การด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการจดัหางานส่งผลให้ผู้
วา่งงานในประเทศไทยลดลง 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยั เรื่อง การด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานใน
ประเทศไทย ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี้ 
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ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัจากขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น รวบรวมขอ้มูลจาก

ฐานข้อมูลทะเบียนของกรมการจัดหางานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา และการวเิคราะหก์ารถดถอย  

2. การวจิยัเอกสาร ศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีม่ ี

อยู ่เชน่ ต ารา บทความทางวชิาการ เอกสาร วารสาร หนงัสอื วทิยานิพนธ ์รายงาน

การวจิยั เป็นต้น และด าเนินการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา เพื่อหาขอ้สรุปจากแนวคดิ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารขอ้มูลข่าวสาร
ตลาดแรงงาน 

• การด าเนินงานแนะแนว
อ า ช พี แ ล ะ ส ่ง เ ส ร มิ
อาชพี 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารจดัหางานใน
ประเทศ 

• ก า ร ด า เ น ิน ง า น
ให้บรกิารจดัหางานใน
ต่างประเทศ 

จ านวนผู้ว่างงานในประเทศไทย 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลที่มกีารบนัทกึไว้แล้วโดยผู้อื่น 

โดยเลอืกใช้ขอ้มูลผลการด าเนินงานด้านการจดัหางานในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 ซึ่งเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบยีนของกรมการจดัหางาน ไดแ้ก่ 

การด าเนินงานให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน การด าเนินงานแนะแนว

อาชพีและส่งเสรมิอาชพี การด าเนินงานใหบ้รกิารจดัหางานในประเทศ และการ

ด าเนินงานให้บริการจัดหางานในต่างประเทศ และข้อมูลจ านวนผู้ว่างงานใน

ประเทศไทย รวบรวมขอ้มลูจากกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็

รวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น 

ไดแ้ก่ 

 2.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย

รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

 2.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 2.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ เป็นงานที่ผู้วิจัยได้

ท าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ๆ อยา่งละเอยีด 

 2.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้น

เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศ 

ค าสัง่ คูม่อืปฏบิตังิาน เป็นตน้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2566, หน้า 49) 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ

ปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีนของกรมการจดัหางาน 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการจัดหางาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และ R - 

Studio โดยมขีัน้ตอนวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 

  1.1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มูลเบื้องตน้โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percents) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ การ

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน การแนะแนวอาชพีและสง่เสรมิอาชพี การ

ให้บริการจัดหางานในประเทศ การให้บริการจดัหางานในต่างประเทศ และ

จ านวนผูว้า่งงานในประเทศไทย 

  1.2 การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานที่ส่งผลต่อผู้

ว่างงานในประเทศไทยท าการวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย เพื่อหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน (ตวัแปรอสิระ) ซึ่งไดแ้ก่ 

จ านวนผู้รบับรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน จ านวนผู้เขา้ร่วมการแนะแนว

อาชพีและส่งเสรมิอาชพี จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมการใหบ้รกิารจดัหา

งานในประเทศ และจ านวนคนหางานไดร้บับรกิารดา้นการจดัหางานต่างประเทศ 

กบัตวัแปรตาม คอื ผูว้า่งงานในประเทศไทย  

 2. ขอ้มลูทีเ่ป็นเอกสาร ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา โดยการหาขอ้สรุปอย่าง

มรีะบบ มเีหตุผลและองิกรอบแนวคดิทฤษฎ ี
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
 
 ผลการศึกษาการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ
จดัหางานท่ีส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย 
 การวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการจดัหางาน
ที่ส่ งผลต่อผู้ว่ างงานในประเทศไทย จ าแนกผลการศึกษาเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

1. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ
กรมการจดัหางานที่ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศึกษา 
พบว่า การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางานในต่างประเทศ และการด าเนินงาน
การแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิอาชีพ ส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทยลดลง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ

กรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

การด าเนินงานด้านการจดัหางาน Coefficient SE 

Intercept 8.6898*** 0.0015 

การด าเนินงานการให้บริการข้อมูล

ขา่วสารตลาดแรงงาน 

0.8254*** 0.0079 

การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและ

ส่งเสรมิอาชพี 

- 0.0442*** 0.0068 

การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน

ในประเทศ 

2.0439*** 0.0069 

การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน

ในต่างประเทศ 

- 2.4608*** 0.0095 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 2. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจาก
ผลการศกึษา พบว่า การด าเนินงานการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารโดยแผ่นพบั/
เอกสารเผยแพร่ และการประกาศต าแหน่งงานว่าง ส่งผลใหผู้ว้่างงานในประเทศ
ไทยลดลงอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการให้บริการ

ข้อมลูข่าวสารตลาดแรงงาน 
Coefficient SE 

Intercept 8.7603*** 0.0015 

แผน่พบั/เอกสารเผยแพร ่ - 0.4006***  0.0138 

ประกาศต าแหน่งงานว่าง - 0.1400*** 0.0110  

อนิเทอรเ์น็ต/E-mail/Line/Facebook 0.3699***   0.0073 

อื่นๆ  0.5329***   0.0033 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 3. ผลการวเิคราะหก์ารด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี
ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศกึษา 
พบว่า การแนะแนวอาชีพเพื่อการมีงานท าส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทย
ลดลงอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี

ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพ

และส่งเสริมอาชีพ 
Coefficient SE 

Intercept 8.7049*** 0.0015 

แนะแนวอาชพีก่อนเขา้สูต่ลาดแรงงาน 0.5973***  0.0042 

แนะแนวอาชพีเพือ่การมงีานท า - 0.1198*** 0.0042  

แนะแนวอาชพีผูไ้ม่อยู่ในระบบการจา้ง

งาน 

0.3729***   0.0014 

หมายเหตุ ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant at 

0.05  

 4. ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในประเทศ 
ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย โดยจากผลการศกึษา 
พบว่า การให้บรกิารจดัหางานของศูนย์บรกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการ
จดัหางานเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ ส่งผลใหผู้ว้า่งงานในประเทศไทยลดลงอย่าง 
มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในประเทศ 

ของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้า่งงานในประเทศไทย 

 

การด าเนินงานการให้บริการจดัหา

งานในประเทศ 

Coefficient SE 

Intercept 8.6721*** 0.0016 

ให้บริการจัดหางานของศูนย์บริการ

จดัหางานเพือ่คนไทย 

- 0.2045***  0.0054  

จดัหางานเชงิรุกเพื่อการมงีานท าอย่าง

ยัง่ยนื 

0.1590*** 0.0009  

โครงการนดัพบแรงงาน 0.4386***   0.0030  

จดัหางานเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติ - 0.3166***   0.0053 

โครงการใหบ้รกิารจดัหางานแก่กลุ่มคน

พเิศษ 

0.5174***  0.0022 

หมายเหต ุ‘***’ significant at 0.001 ‘**’ significant at 0.01 ‘*’ significant 
 at 0.05 
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 ผลการศึกษาปัญหา และอปุสรรคจากการด าเนินงานด้านการจดัหา
งานของกรมการจดัหางาน 
 การด าเนินงานดา้นการจดัหางานของกรมการจดัหางาน ประกอบดว้ย 

 1. การด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีู้เขา้รบับรกิารทัง้สิ้น 9,657,361 คน เมื่อจ าแนกตาม

ช่องทางการรบับริการ พบว่า มีผู้เข้ารบับริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต/E-

mail/Line/Facebook มากที่สุด (ร้อยละ 65.26) รองลงมา คอื แผ่นพบั/เอกสาร 

(ร้อยละ 14.23) ในส่วนของประกาศต าแหน่งงานว่าง , วารสาร, หนังสอื/คู่มือ, 

โปสเตอร์, วทิยุ, โทรทศัน์, การบรรยาย/นิทรรศการ/ป้ายประชาสมัพนัธ์ และหอ

กระจายข่าว/เสยีงตามสาย มผีู้รบับรกิารร้อยละ 8.65, 2.06, 0.13, 0.14, 4.15, 

1.40, 2.45 และ 1.45 ตามล าดับ ส าหรับช่องทางที่มีผู้ร ับบริการน้อยสุด คือ 

โสตทศันวสัดุ (รอ้ยละ 0.07)  

 2. การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิอาชีพ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีูเ้ขา้รบับรกิารทัง้สิน้ 288,979 คน เมื่อจ าแนกตามการ

รบับรกิาร พบว่า มผีู้เขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงานมาก

ทีสุ่ด (รอ้ยละ 59.02) รองลงมาคอืการแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า (รอ้ยละ 

40.06) และน้อยทีสุ่ดคอืการแนะแนวอาชพีผูไ้ม่อยู่ในระบบการจา้งงาน (รอ้ยละ 

0.91)  

 3. การด าเนินงานการให้บริการจัดหางานในประเทศ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีู้เขา้รบับรกิารทัง้สิ้น 1,060,414 คน เมื่อจ าแนกตาม

การรบับรกิาร พบว่า มผีูเ้ขา้รบับรกิารการจดัหางานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ

มากที่สุด (ร้อยละ 79.54) รองลงมาคอื การให้บรกิารจดัหางานของศูนย์บรกิาร
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จดัหางานเพื่อคนไทย (รอ้ยละ 12.79) ในส่วนของการจดัหางานเชงิรุกเพื่อการมี

งานท าอย่างยัง่ยนื โครงการนัดพบแรงงาน โครงการใหบ้รกิารจดัหางานแก่กลุ่ม

คนพเิศษ มผีูร้บับรกิารรอ้ยละ 5.28, 1.47 และ 0.71 ตามล าดบั ส าหรบัโครงการ 3 

ม. (มงีาน มเีงนิ มวีุฒกิารศกึษาเพิม่) มผีูร้บับรกิารน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 0.20)  

 4. การด าเนินงานการให้บรกิารจดัหางานในต่างประเทศ โดยผลการ

ด าเนินงานในภาพรวมมผีูเ้ขา้รบับรกิารทัง้สิน้ 71,753 คน เมือ่จ าแนกตามวธิกีาร

เดนิทาง พบว่า คนหางานเดนิทางไปท างานต่างประเทศดว้ยวธิบีรษิทัจดัหางาน

เป็นผู้จดัส่งมากที่สุด (ร้อยละ 34.08) รองลงมาคือ การเดินทางไปท างานใน

ต่างประเทศดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 33.89) ในส่วนของกรมการจดัหางานจดัส่ง และ

นายจ้างในประเทศไทยพาลูกจ้างไปท างานในต่างประเทศ ร้อยละ 16.37 และ 

14.63 ตามล าดบั ส าหรบัการเดนิทางไปท างานต่างประเทศด้วยวธินีายจ้างใน

ประเทศไทยสง่ลูกจา้งไปฝึกงานในต่างประเทศน้อยทีสุ่ด (รอ้ยละ 1.04) 

 ส าหรับหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานที่ไม่สามารถ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ส านกับรหิารแรงงาน

ต่างดา้ว กองพฒันาระบบบรกิารจดัหางาน กองส่งเสรมิการมงีานท า ส านักงาน

จัดหางานกรุ ง เทพมหานครพื้นที่  3 (บางนา )  ส านัก งานจัดหา งาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 6 (บางพลดั) ส าหรบัในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 9 

หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานจดัหางานจงัหวดัปทุมธานี สมุทรสาคร กาญจนบุร ี

ล าพูน อุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ อุดรธานี และส านักงานจดัหางาน

จงัหวดันครพนม  
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 ผลการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานด้านการจดัหา

งาน ของกรมการจดัหางาน 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า การประเมินผลนโยบาย (Policy 

Evaluation) เป็นเครื่องมอืส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงาน

ดา้นการจดัหางานของกรมการจดัหางานโดยสามารถสรุปแนวคดิการประเมนิผล

นโยบายส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 

ของกรมการจดัหางาน ดงันี้ 

 1. การประเมินเนื้อหาสาระของนโยบาย ความจ าเป็นของนโยบายที่

ก าหนด เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยกรมการจดัหางานจะมกีาร

ทบทวนเนื้อหาสาระ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นประจ าทุก

ปีงบประมาณ  

 2. การประเมนิการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยการประเมนิความจ าเป็นใน

การด าเนินการไปตามทีว่างไว ้การดูแลตดิตามการไดร้บัและใชท้รพัยากรเพื่อการ

ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธผิล การแก้ไขปัญหาตามที่มุ่งหวงัไว้ การประมาณการ+เปรยีบเทยีบผล

ของการน านโยบายไปปฏิบตัิกับสิ่งที่คาคว่าจะเกิดขึ้น การด าเนินการให้บรรลุ

เป้าหมายก าหนดไว้ โดยกรมการจดัหางานมกีารตรวจตดิตามผลการด าเนินงาน

โครงการทุกไตรมาส 

 3. การประเมินผลกระทบของนโยบาย และการประเมินผลกระทบ

ภายนอก (external) ผลทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินการ มุ่งหวงัใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ

ถงึผลของนโยบายหรอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ การตอบปัญหาหลงัจากทีไ่ดน้ านโยบาย

ไปปฏบิตั ิการตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม สนองคุณค่าของสงัคม และ
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แกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นเป้าหมายของนโยบาย จากผลของการด าเนินตามนโยบาย โดย

กรมการจดัหางานมชี่องทางให้หน่วยปฏิบตัิสามารถแจ้งปัญหา อุปสรรคในการ

ด าเนินโครงการไดต้ลอดระยะเวลาการด าเนินโครงการ เพื่อจะไดป้รบัปรุงแกไ้ขให้

โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ

โครงการ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากทีสุ่ด 

 4. การประเมนิความแตกต่างระหว่างผลผลตินโยบาย (policy outputs) 

ผลลพัธ์นโยบาย (policy outcomes) และผลกระทบนโยบาย (policy impacts) โดย

เมื่อเสรจ็สิน้การด าเนินโครงการในแต่ละปีงบประมาณ กรมการจดัหางานจะมกีาร

ประเมนิผลการด าเนินงานว่ามคีวามสอดคล้องกบัเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้หรอืไม่ รวมถึงประเมนิผลกระทบจากการด าเนินโครงการ เพื่อน าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขใหโ้ครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในปีต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง การด าเนินงานดา้นการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานใน

ประเทศไทย มปีระเดน็ทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายผลการศกึษา ตามกรอบประเดน็

ปัญหาการวจิยั ซึง่สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิราย

ผลไดด้งันี้ 

 ในสว่นของการวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน ของกรมการ

จดัหางานที่ส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย จ าแนกผลการศกึษาเป็น 4 ส่วน 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์การด าเนินงานด้านการจัดหางานโดยรวมของ

กรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย ซึ่งการด าเนินงานทีส่่งผล

ใหผู้ว้่างงานในประเทศไทยลดลง ไดแ้ก่ การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางาน
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ในต่างประเทศ ซึง่ผลทีไ่ดน้ี้อาจเนื่องมาจากผูเ้ขา้รบับรกิารเป็นผูท้ีม่แีนวโน้มสงูที่

จะได้งานท าจงึส่งผลให้ผูว้่างงานในประเทศลดลง และการด าเนินงานการแนะ

แนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาลสิา สาคร (2565) พบวา่ 

เมื่อขาดปัจจยัทางดา้นความรูแ้ละการศกึษา คอื ขาดโอกาสในการศกึษา อบรม 

การว่างงานก็จะเพิม่ขึ้น ดงันัน้การด าเนินงานการแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิ

อาชพีเป็นการใหค้วามรูส้ าหรบัใชใ้นการประกอบอาชพี ท าใหผู้ร้บับรกิารมงีาน

ท าทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและความถนัด ก่อใหเ้กดิรายได ้มอีาชพี 

เลี้ยงดูตนเองและครอบครวัได ้ท าใหก้ารว่างงานลดลง ส าหรบัการวเิคราะหก์าร

ด าเนินงานการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงานของกรมการจดัหางานที่

ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย โดยการด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานใน

ประเทศไทยลดลง คอื การด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารผ่านทางแผ่น

พบั/เอกสารเผยแพร่ และการประกาศต าแหน่งงานว่าง ผลที่ได้สอดคล้องกับ

งานวจิยัของศวติา ประไพรตัน์ (2564) กล่าวว่าการแก้ไขปัญหาการรบัรูข้่าวสาร

ด้วยการประกาศข้อมูลต่างๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโครงการไปปฏิบตัิ 

ดงันัน้ การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางแผ่นพบั/เอกสารเผยแพร่ และการ

ประกาศต าแหน่งงานวา่งจงึส่งผลใหผู้ว้่างงานในประเทศไทยลดลง ในส่วนของการ

วเิคราะหก์ารด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีของกรมการจดัหา

งานที่ส่งผลต่อผู้ว่างงานในประเทศไทย พบว่า การด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้

ว่างงานในประเทศไทยลดลงมเีพยีงการแนะแนวอาชพีเพื่อการมงีานท า สอดคลอ้ง

กบัรายงานการศกึษาค่าคาดการณ์อตัราการว่างงานของประเทศไทย ส านักงาน

สถติแิห่งชาตแิละส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน (2566, หน้า 9 - 10) กล่าวว่า 

สาเหตุการว่างงานที่เกดิจากปัจจยัภายใน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัเหตุผล
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เฉพาะตัวบุคคล คือ การเลือกงาน ประสงค์จะท างานแต่จงใจเป็นผู้ว่างงาน 

เพราะไม่ปรารถนาที่จะท าเนื่องจากไม่พอใจในค่าจ้าง และสภาพการท างาน 

ทศันคตติ่อการศกึษามผีลท าใหเ้กดิการว่างงานได ้ถ้าผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาในแต่

ละระดบัมทีศันคติต่องานที่ต้องการท าในทางที่ไม่ถูกต้อง ดงันัน้ การแนะแนว

อาชพีจงึเป็นการด าเนินการทีส่ามารถปรบัมมุมองกลุ่มคนบางส่วนใหส้ามารถเขา้

สู่ระบบการท างาน เลอืกงานทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถและความถนัด

ได้ซึ่งจะส่งผลให้การว่างงานลดลง นอกจากนี้ สาเหตุการว่างงานอาจเกิดจาก

ความพิการ ผู้ที่มีโรคร้ายแรง ผู้ที่มีฐานะยากจน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการมี

โอกาสในการมงีานท า เพราะมขีอ้จ ากดัหลายดา้น ทัง้ในดา้นการศกึษา และการ

เขา้ถงึบรกิารจดัหางาน และตามขอ้เทจ็จรงิกลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีป่ระสบกบัภาวะการ

ว่างงานที่นานกว่ากลุ่มอื่นๆ ดงันัน้หากภาครฐัด าเนินการเพื่อช่วยเหลอืในการ

เสรมิสรา้งโอกาสในการเขา้สู่ระบบการท างานของคนกลุ่มเหล่านี้ไดจ้ะช่วยใหก้าร

ว่างงานลดลงไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัการวเิคราะหก์ารด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหา

งานในประเทศของกรมการจดัหางานทีส่่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศไทย พบว่า

การด าเนินงานที่ส่งผลให้ผู้ว่างงานในประเทศไทยลดลง ประกอบด้วย การ

ใหบ้รกิารจดัหางานของศูนยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย และการจดัหางานเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพชวีติ ซึง่ถอืเป็นนโยบายทีห่น่วยงานภาครฐัใหก้ารสนับสนุน 

 จากการศกึษาปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน

ของกรมการจดัหางานโดยจ าแนกการศกึษาตามการด าเนินงานด้านการจดัหา

งานของกรมการจัดหางานซึ่งประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ ส่วนที่ 1 การ

ด าเนินงานการใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน ผูร้บับรกิารโดยส่วนใหญ่จะ

รบับริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต/E-mail/Line/Facebook มากที่สุด และรบั



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 

 

 

   หน้า 249  

  

บริการผ่านช่องทางโสตทัศนวสัดุน้อยที่สุด ผลที่ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Dubnick and Bardes (1983, อ้ า งถึ ง ใน  เฉลิมพล ศรีหงษ์ , 2566, หน้ า  2) 

ซึ่งอธิบายถึงลักษณะโดยทัว่ไปของนโยบายสาธารณะเป็นนโยบายที่ต้องมี

ผลกระทบแผ่กระจายไปทัว่ทุกส่วนของสงัคม ดงันัน้ การใหบ้รกิารผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต/E-mail/Line/Facebook เป็นช่องทางการให้บริการที่สามารถ

กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง จึงท าให้มีกลุ่ม

ผูใ้ช้บรกิารผ่านช่องทางนี้เป็นจ านวนมาก ในขณะที่การให้บรกิารผ่านช่องทาง

โสตทศันวสัดุ เช่น วดีโีอเทป วซีีด ีดวีดี ีเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ เป็นต้น 

เป็นช่องทางทีค่นในยุคปัจจุบนัไม่นิยมใช ้เนื่องจากปัจจุบนัมีความกา้วหน้าดา้น

เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ท าให้คนส่วนใหญ่ใช้การบรกิารผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืสื่อ

สงัคมออนไลน์มากกว่า ส่วนที ่2 การด าเนินงานการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิ

อาชพีโดยส่วนใหญ่พบว่ามผีูเ้ขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีก่อน

เขา้สู่ตลาดแรงงานมากทีสุ่ด และเขา้รบับรกิารแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี  

ผูไ้มอ่ยูใ่นระบบการจา้งงานน้อยทีสุ่ด เนื่องจากการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน

ถอืเป็นนโยบายสาธารณะ ซึง่วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2566, หน้า 2) อธบิายว่าการ

ด าเนินนโยบายเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชน

จ านวนมาก มใิช่การตดัสนิใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล ดงันัน้การด าเนินงาน

แนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพีจงึเป็นนโยบายทีต่อบโจทยค์นทีม่คีวามพรอ้มที่

จะเขา้สู่ระบบงานซึง่มจี านวนทีม่ากกวา่กลุ่มคนทีไ่ม่อยู่ในระบบการจา้งงาน ส่วน

ที ่3 การด าเนินงานการใหบ้รกิารจดัหางานในประเทศสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

กุลธน ธนาพงศธร (2528, อา้งถงึใน สทิธพินัธ ์พุทธหุน, 2566, หน้า 145) กล่าว

ว่า นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางกว้างๆ ที่รฐับาลได้ก าหนดเพื่อเป็นหนทาง
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ชีน้ าใหม้กีารกระท าต่างๆ โดยผลการด าเนินงานพบว่ามผีูเ้ขา้รบับรกิารการจดัหา

งานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติมากที่สุด และโครงการ 3 ม. (มงีาน มเีงนิ มวีุฒิ

การศกึษาเพิม่) มผีูม้ารบับรกิารน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้ผลทีไ่ดอ้าจเกีย่วเนื่องมาจากการ

จัดหางานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตมีการด าเนินการทัว่ประเทศ ในขณะที่ 

โครงการ 3 ม. มกีารด าเนินการเฉพาะบางพืน้ที ่ส าหรบัส่วนที ่4 การด าเนินงาน

การใหบ้รกิารจดัหางานในต่างประเทศพบว่าในส่วนของการเดนิทางไปท างานใน

ต่างประเทศด้วยวิธีกรมการจัดหางานจัดส่งมีเพียงร้อยละ 16.37 ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจากการเดนิทางไปท างานในต่างประเทศดว้ยวธิกีรมการจดัหางานจดัส่ง

มีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ค่อนข้างซับซ้อน ไม่ได้อยู่ในภารกิจหลักของ

หน่วยงานและด าเนินงานภายใต้งบประมาณที่มีอยู่อย่ างจ ากัด ดังนัน้ การ

กระจายกระบวนงานให้กบัส่วนอื่นๆ จงึเป็นแนวทางที่จะท าให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Easton (1965, อา้งถงึใน 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2566, หน้า 1) กล่าวว่านโยบายสาธารณะเป็นเรื่องการ

จดัสรรผลประโยชน์หรอืสิง่ที่มคีุณค่าระหว่างปัจเจกชนและกลุ่มผลประโยชน์

ต่างๆ กบัสงัคมสว่นรวม  

 ส าหรับหน่วยงานภายใต้สังกัดกรมการจัดหางานที่ไม่สามารถ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย สามารถน าแนวคดิการประเมนิผลนโยบายส าหรบัใช้

เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบตัิงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ

จดัหางาน โดยด าเนินการประเมนิผลทีเ่กดิขึน้ตลอดกระบวนการด าเนินโครงการ 

ตามขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ประเมนิเนื้อหาสาระของนโยบาย ความจ าเป็นของนโยบายทีก่ าหนด 

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
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 2. ประเมนิการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยการประเมนิความจ าเป็นใน

การด าเนินการไปตามที่วางไว้ และดูแลติดตามการได้รับและใช้ทรัพยากร 

รวมทัง้แก้ไขปัญหาตลอดการด าเนินโครงการและเปรยีบเทียบผลของการน า

นโยบายไปปฏบิตักิบัสิง่ทีค่าควา่จะเกดิขึน้  

 3. ประเมนิผลกระทบของนโยบายและการประเมนิผลกระทบภายนอก 

(external) เพื่อวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายว่า

เขา้ใจถึงผลที่เกิดขึ้น รวมถึงการตอบปัญหาหลงัจากที่ได้น านโยบายไปปฏบิตัิ 

การตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและปัญหาที่เป็นเป้าหมายของนโยบาย

ไดร้บัการแกไ้ข 

 4.  ประ เมินความแตกต่ างระหว่ า งผลผลิต  ( outputs) ผลลัพธ์  

(outcomes) และผลกระทบ (impacts) ของนโยบายทีด่ าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

  1. ควรมชี่องทางการให้บรกิารด้านการจดัหางานที่หลากหลาย เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น ในกลุ่ม

ผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึเทคโนโลยตี่างๆ หรอือนิเทอรเ์น็ตได ้

  2. ควรสรา้งความร่วมมอืกบัภาคเีครอืขา่ยทุกภาคส่วนในการสรา้งการ

รบัรูเ้กีย่วกบัการใหบ้รกิารจดัหางาน โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถิน่ เช่น ร่วมมอืกบั

ผูน้ าทอ้งถิน่ ผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ในการกระจายข่าวสารเกี่ยวกบัการ

ใหบ้รกิารจดัหางาน ต าแหน่งงานว่าง รวมถงึการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ขา่วสารตลาดแรงงานอยา่งทัว่ถงึ 
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  3. ควรเพิม่ประสทิธภิาพด้านการบรกิารจดัหางานให้สะดวก รวดเร็ว 

ทนัสมยั และสรา้งความพงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนมกีารวเิคราะหปั์ญหาที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและเพิ่มโอกาสการมีงานท าให้แก่

ประชาชน 

  4. ควรมเีจา้หน้าทีท่ีม่ศีกัยภาพและมจี านวนเพยีงพอในการปฏบิตังิาน

ดา้นการใหบ้รกิารจดัหางาน สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการใหบ้รกิารจดัหางานได้

ทนัต่อสถานการณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรศึกษาข้อมูลการด าเนินงานด้านการจดัหางาน ของกรมการ

จัดหางาน ในปีอื่นๆ ประกอบด้วย เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้

หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากยิง่ขึน้ 

  2. ควรศกึษาขอ้มูลดา้นอื่นๆ ทีค่าดว่าจะส่งผลต่อผูว้่างงานในประเทศ

ไทย เพื่อใชส้นับสนุนการวเิคราะหก์ารด าเนินงานดา้นการจดัหางาน เช่น ขอ้มูล

งบประมาณการด าเนินงานดา้นการจดัหางาน 
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