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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ผลของการน าเว็บแอป

พลิเคชัน  มาใช้จัดการข้อมูลการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ต่อการยกระดับ

ประสิทธิภาพการก ากับดูแลและการตัดสินใจ 2) ประเมินระดับการยอมรับ

เทคโนโลยแีละปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านของก าลงัพล และ 3) เสนอแนวทาง

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การศกึษา ใช้ระเบยีบ วธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เก็บ

ขอ้มูลเชงิ ปรมิาณ ดว้ยแบบ สอบถามก่อนและหลงัการใชง้านระบบจากก าลงัพล

จ านวน 50 นาย ซึง่เป็นก าลงัพลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบังานซ่อมบ ารุง และขอ้มลู 
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เชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้บงัคบับญัชาจ านวน 5 นาย ผลการวจิยั

พบว่า ระบบสารสนเทศสามารถยกระดบัประสทิธภิาพการท างานจากระดบั "ควร

ปรบัปรุง" (Ō = 2.23, SD=0.81) ไปสู่ระดบั "ดมีาก" (Ō= 4.63, SD=0.42) อย่าง

มีนั ยส าคัญ ทางสถิติ  ( t = 16.38, p<.001) โดยด้ านการก ากับดู แลมีการ

เปลีย่นแปลงสงูสุด ก าลงัพลมรีะดบัการยอมรบัโดยรวมอยูใ่นระดบั "เหน็ดว้ยอย่าง

มาก" (Ō= 4.37, SD=0.55) ทัง้นี้ก าลงัพลทีม่อีายรุาชการมากกว่า 20 ปี มคีะแนน

การรบัรู้ความง่ายต ่ากว่ากลุ่มอื่น ข้อเสนอแนะ จากการวิจัยคือ กองทัพควร

ปรบัปรุงระเบียบให้รองรบัการท างานแบบดิจิทัล พัฒนาระบบ พี่เลี้ยง ด้าน

เทคโนโลย ีและบูรณาการหลกัธรรมาภบิาลขอ้มลูเพือ่ความยัง่ยนื 

ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลย;ี การบรหิารปกครองสาธารณะแนวใหม่; ระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการ; รฐับาลดจิทิลั; งานซ่อมบ ารุงยทุโธปกรณ์ 

Abstract 

This research aims to: 1) analyze the effects of implementing a 

web application for military equipment maintenance data management on 

enhancing supervision and decision-making efficiency; 2) assess the level 

of technology acceptance and factors influencing system usage among 

personnel; and 3) propose guidelines for applying information technology to 

increase operational efficiency. The study employed a Mixed Methods 

Research design. Quantitative data were collected using pre- and post-

implementation questionnaires from 50 military personnel, representing the  
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entire workforce involved in maintenance operations. Qualitative data were 

gathered through in-depth interviews with 5 commanding officers. The 

results revealed that the information system significantly elevated 

operational efficiency from a "Needs Improvement" level (Ō  = 2.23, SD = 

0.81) to an "Excellent" level (Ō  = 4.63, SD = 0.42) at a statistical 

significance level of p < .001 (t = 16.38), with the supervision aspect 

demonstrating the highest level of improvement. Overall, the personnel 

demonstrated a technology acceptance level of "Strongly Agree" (Ō  = 

4.37, SD = 0.55). However, personnel with over 20 years of service scored 

lower in perceived ease of use compared to other groups. The research 

recommends that the armed forces should revise regulations to 

accommodate digital workflows, develop a technology mentoring system, 

and integrate data governance principles for sustainability. 

 

Keywords: Technology Acceptance; New Public Governance; 

Management Information System; Digital Government; Military 

Equipment Maintenance 
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บทน า  
ประเทศไทยได้ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยมีเป้าหมายในการยกระดับขีด

ความสามารถของประเทศ และผลกัดนัการเปลีย่นผ่านระบบราชการไปสู่ "รฐับาล

ดิจิทัล" (Digital Government) การเปลี่ยนผ่านนี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่การน าเอา

อุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรอืซอฟต์แวร์ส าเรจ็รูปเขา้มาใช้ในหน่วยงาน แต่เป็นการ

ปฏริูปกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ เพื่อขบัเคลื่อนการบรหิารงานราชการ 

นอกจากนี้  ส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล ได้ก าหนดและผลกัดนักรอบธรรมา       

ภบิาลขอ้มลูภาครฐั เพื่อเป็นแนวทางใหห้น่วยงานรฐัก าหนดสทิธ ิหน้าที ่และความ

รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะท า

ใหข้อ้มูลของภาครฐัมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั รกัษาความลบัและสทิธิ

ส่วนบุคคล สามารถเชื่อมโยงบูรณาการข้ามหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มัน่คง และปลอดภยั (ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั, 2566) 

หน่วยงานด้านความมัน่คงถือเป็นกลไกหลักในการรักษาอธิปไตย 

เสถียรภาพ และความสงบเรียบร้อยของชาติ กองบัญชาการกองทัพไทยและ

กองทพับกไดใ้หค้วามส าคญัและขบัเคลื่อนนโยบายทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ

และการปฏิรูประบบราชการ โดยก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ในการพฒันา

กองทพัใหก้า้วสู่ความเป็น "กองทพัดจิทิลั" ผ่านการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารมาเป็นเครือ่งมอืเชงิยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั (วรพจน์ ศรเีพง็ และณฐัชยั นิ่ม

นวล, 2568) การพัฒนาทางทหารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว ท าให้

กองทพัตอ้งน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พือ่ยกระดบัการบญัชาการและการ 
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ควบคุม ให้การปฏิบตัิทุกมิติมีความรวดเร็ว แม่นย า ทนัต่อสถานการณ์ และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด งานด้านการส่งก าลังบ ารุงและการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ 

ส่งผลโดยตรงต่อระดบัความพรอ้มรบ และศกัยภาพในการปฏบิตัภิารกจิของหน่วย

ทหารทุกระดับ การบริหารจัดการข้อมูลยุทโธปกรณ์ที่แม่นย า รวดเร็ว และ

สามารถตรวจสอบสถานะได้ตลอดเวลา จงึเป็นปัจจยัสนับสนุนให้ปฏบิตักิารทาง

ทหารประสบความส าเร็จ แต่ยงัคงมีความท้าทายในการปรบัเปลี่ยนวฒันธรรม

องคก์ร จากการเกบ็ขอ้มูลไวเ้ฉพาะส่วนแบบไซโล ไปสู่การท างานแบบบูรณาการ

ข้อมูลร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (กิตติพงษ์ พันธุ์ทอง และธีระ สาธุพันธ์, 

2565)  

เมื่อพจิารณาปัญหาของกองสรรพาวุธเบา กองพลทหารราบที ่4 ซึ่งเป็น

หน่วยสนับสนุนโดยตรงทีม่ภีารกจิหลกัคอืการส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์

ให้แก่หน่วยก าลงัรบในพื้นที่รบัผดิชอบที่กว้างขวาง พบว่า กระบวนการบรหิาร

จดัการขอ้มูลการซ่อมบ ารุงในอดตีนัน้เป็นการพึ่งพาระบบเอกสารกระดาษ หรอื

พึ่งพาฐานขอ้มูลออฟไลน์ที่ขาดการเชื่อมโยง การท างานในลกัษณะนี้ก่อให้เกิด

ปัญหาความล่าชา้ในการส่งต่อขอ้มูลระหว่างหน่วยซ่อมและหน่วยใช ้ขอ้ผดิพลาด

จากการบันทึกข้อมูลซ ้าซ้อน ความยุ่งยากในการสืบค้นประวตัิการซ่อมบ ารุง

ย้อนหลงั และความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูลส าคญัเมื่อมีการผลดัเปลี่ยน

เจ้าหน้าที่ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความรวดเร็วและความแม่นย าในการ

ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บังคับบัญชา ท าให้การจัดสรรทรพัยากร การ

เบกิจ่ายอะไหล่ และการวางแผน ไม่เกดิความคุ้มค่าและประสทิธภิาพสูงสุดตาม

หลักการบริหารทรัพยากรภาครฐั เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพัฒนา
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นวตักรรม "ระบบติดตามงานซ่อมผ่านเว็บแอปพลิเคชนั" เข้ามาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการท างานของกองสรรพาวุธเบา กองพลทหารราบที่ 4 ซึ่งถือเป็นการ

แปลงนโยบายรฐับาลดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติจริง ระบบสารสนเทศดังกล่าวถูก

ออกแบบมาเพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัของกระดาษ สรา้งศูนยก์ลางขอ้มลู ทีผู่บ้งัคบับญัชา

และเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและตรวจสอบสถานะการซ่อม

บ ารุง ความคบืหน้าของงาน และปัญหาขอ้ขดัขอ้งไดแ้บบเรยีลไทม ์ซึ่งสะทอ้นให้

เหน็ถงึการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมาภบิาลดจิทิลัทีเ่น้นความโปรง่ใส การตรวจสอบได ้

และการมีส่วนร่วม (มุจจรินทร์ ทัศดรกุลพัฒน์ , 2568) แต่การศึกษาวิจัยเชิง

วชิาการดา้นการเปลีย่นผ่านสู่ภาครฐัดจิทิลั ชี้ใหเ้หน็ว่า ความส าเรจ็ของโครงการ

ไอทีภาครฐัไม่ได้ขึ้นอยู่กับความล ้าสมยัของเทคโนโลยีหรอืความสมบูรณ์ทาง

วศิวกรรมซอฟต์แวร์ แต่ต้องอาศยัปัจจยัอีกหลายมิติ ได้แก่ การสนับสนุนจาก

ผูบ้รหิารระดบัสูง การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรที่ชดัเจน การจดัสรรทรพัยากร

และงบประมาณ และปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ความพรอ้มของบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน 

ทัง้ในดา้นทกัษะความสามารถ และทศันคตทิีพ่รอ้มรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลง (ปิ

ยาภรณ์ สุจรติธนนัท,์ 2563)  

ในองค์กรทหารซึ่งมลีกัษณะทางวฒันธรรมเฉพาะ มโีครงสรา้งสายการ

บงัคบับญัชาที่เคร่งครดัแบบบนลงล่าง และมอีงค์ประกอบของบุคลากรที่มคีวาม

แตกต่างทางเจเนอเรชนัสูง มกัจะต้องเจอกับแรงต้านและความท้าทายในการ

ยอมรบัเทคโนโลยทีีส่งู โดยเฉพาะกลุ่มก าลงัพล Generation X ซึง่เป็นกลุ่มคนชว่ง

วยัที่เป็นก าลงัหลกั การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของก าลงัพลกลุ่มนี้  พบว่า 

พวกเขาไม่ไดต้่อต้านนวตักรรมและมคีวามพรอ้มทีจ่ะเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่ แต่มี
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เงื่อนไขส าคญัคอื การยอมรบันัน้ต้องมปัีจจยัแรงจูงใจที่สมเหตุสมผลและชดัเจน 

เทคโนโลยนีัน้ตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ในเชงิประจกัษ์วา่สามารถช่วยลดภาระ

งาน ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบ

สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบมาให้ไม่มคีวามซบัซ้อน ใช้งานง่าย สอดคล้องกบั

การปฏบิตังิานจรงิ และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื ตอ้งมนีโยบายและการสื่อสารส่งเสรมิดา้น

เทคโนโลยจีากหน่วยเหนือที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการละ

ทิง้กระบวนการท างานแบบเดมิ (ณัฐสุดา เฉื่อยฉ ่า, 2565) หากผูพ้ฒันาระบบและ

ผู้บรหิารระดบันโยบายปราศจากความเขา้ใจในมติิความซบัซ้อนทางพฤติกรรม

และวฒันธรรมองคก์ร นวตักรรมเทคโนโลยทีีน่ ามาใชง้าน ย่อมมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะ

ถูกปฏเิสธ สรา้งความรูส้กึเป็นภาระ หรอืถูกใชง้านไม่เตม็ศกัยภาพ น าไปสู่ความ

สญูเปล่า  

ด้วยเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวมา ประกอบกับการทบทวน

วรรณกรรมทีผ่่านมาพบว่า งานวจิยัในบรบิทองค์กรทหารไทยยงัขาดการศกึษาที่

วเิคราะห์ด้วยกรอบทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และแนวคดิการบรหิาร

ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) ร่วมกัน อีกทัง้ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษา

เจาะลกึในระดบัหน่วยปฏบิตักิารอย่างกองสรรพาวุธเบา (ณฐัสุดา เฉื่อยฉ ่า , 2565; 

ปิยาภรณ์ สุจรติธนันท์, 2563) การตดิตามและประเมนิผลโครงการระบบตดิตาม

งานซ่อมผ่านเว็บแอปพลิเคชนันี้ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการศึกษาผ่าน

กรอบวิเคราะห์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยไม่จ ากัดขอบเขตแค่การวัด

ประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ในทางวศิวกรรมคอมพวิเตอร์เท่านัน้ บทความวจิยั

ฉบบันี้จึงมีความมุ่งหมายที่จะวเิคราะห์การน าเทคโนโลยมีาใช้ ผ่านทฤษฎีการ
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บรหิารปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) และแบบจ าลอง

การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) เพื่อให้ครอบคลุมการ

ประเมนิผลทัง้ในมติดิ้านการยกระดบัประสทิธภิาพการท างาน การสนับสนุนการ

ตดัสนิใจเชงิยุทธศาสตร์ และมติดิ้านจติวทิยาพฤตกิรรมองค์การ องค์ความรูเ้ชงิ

ประจกัษ์ทีไ่ดร้บัจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จะถูกน าไปสงัเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ

เพื่อจดัท าเป็นขอ้เสนอแนะเชงิยุทธศาสตร์ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการ

ปฏบิตั ิพฒันาขดีความสามารถของก าลงัพล ยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน 

และใชเ้ป็นตน้แบบในการขยายผลระบบสารสนเทศ เพื่อใหอ้งคก์รกา้วสู่ความเป็น

กองทพัดจิทิลัทีม่สีมรรถนะสูง สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และการเป็นรฐับาลอจัฉรยิะ 

(Smart Government) ของประเทศไทยอยา่งยัง่ยนื (กรวชิญ ์บุญม,ี 2566; วรพจน์ 

ศรเีพง็ และณฐัชยั นิ่มนวล, 2568) 

ค าถามงานวิจยั 
1. การน าเวบ็แอปมาใชเ้พื่อบรหิารจดัการขอ้มูลการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์

ช่วยยกระดับขดีความสามารถในการก ากับดูแล การตัดสินใจ และการบรหิาร
จดัการองคค์วามรูข้องผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งไร 

2. เจ้าหน้าที่และผู้บงัคบับญัชามรีะดบัการยอมรบัการใช้ระบบนี้มากน้อย
เพยีงใด และปัจจยัใดมอีทิธพิลต่อการยอมรบั 

3. หน่วยงานควรมีแนวทางในการปรับปรุงระเบียบและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร เพือ่ยกระดบัระบบการสง่ก าลงับ ารุงใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายกองทพัดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อวเิคราะห์ผลของการน าเวบ็แอปพลเิคชนัมาใชบ้รหิารจดัการขอ้มูลการ
ซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ต่อการยกระดับประสิทธิภาพการก ากับดูแลและการ
ตดัสนิใจ 

2.เพื่อประเมนิระดบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นบุคคล องค์กร และ
กระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบของเจา้หน้าทีแ่ละผูบ้งัคบับญัชา 

3.เพื่ อ เสนอแนวทางการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพดา้นการสง่ก าลงับ ารุงในหน่วยงานทหาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศกึษาวจิยันี้อาศยัการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ ระเบียบการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ 

แนวคดิการบรหิารปกครองสาธารณะแนวใหม่ ทฤษฎีระบบ และการออกแบบ 

ทฤษฎรีะบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ และทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี

ระเบยีบการซ่อมบ ารุงยทุโธปกรณ์ 

การซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ในบรบิททางทหาร หมายถงึ การกระท าใด ๆ 

ที่มุ่งรกัษายุทโธปกรณ์ ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ หรอืท าให้ยุทโธปกรณ์ที่ช ารุด

กลบัมาใช้การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระเบียบ กองทัพบก แบ่งระดบัการซ่อม

บ ารุงเป็น 4 ประเภท 5 ขัน้ ไดแ้ก่ การซ่อมบ ารุงประจ าหน่วย (ขัน้ที ่1-2) ซึง่อยูใ่น

ความรบัผดิชอบของพลประจ ายุทโธปกรณ์และช่างประจ าหน่วย การซ่อมบ ารุง

สนับสนุนโดยตรง (ขัน้ที ่3) ด าเนินการโดยหน่วยสนับสนุนโดยตรง เชน่ กอง 
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สรรพาวุธเบา การซ่อมบ ารุงสนับสนุนทัว่ไป (ขัน้ที ่4) และการซ่อมบ ารุงระดบัคลงั 

(ขัน้ที ่5) เป็นการซ่อมใหญ่โดยกรมฝ่ายยุทธบรกิาร การน าเทคโนโลย ีสารสนเทศ

มาช่วยบรหิารจดัการต้องสอดคล้องกับระเบียบขัน้ตอนอย่างเคร่งครดั เพื่อลด

ความซ ้าซ้อน ของงานเอกสารเพิ่มความรวดเร็วในการเบิกจ่ายอะไหล่ และ

ตอบสนองต่อความต้องการทางยุทธการ ภายใต้งบประมาณทีม่อียู่ (กรมส่งก าลงั

บ ารุงทหารบก, 2524; กองทพับก, 2565) 

 

การบริหารปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: 

NPG) 

แนวคดิ NPG มองว่าภาครฐัต้องท าหน้าที่เป็น "นักสรา้งเครอืข่าย" เพื่อ

สร้างคุณค่าสาธารณะร่วมกนั โดยเน้นการเปลี่ยนผ่านจากการท างานแบบแยก

ส่วนหรือ "ไซโล" ไปสู่การสร้างเครือข่ายความร่วมมือบนพื้นฐานของความ

ไวว้างใจ ในบรบิทของกองทพั การเกบ็ขอ้มลูไวเ้ฉพาะส่วนงาน ท าใหฝ่้ายส่งก าลงั

บ ารุงไม่ทราบสถานะจรงิของหน่วยรบ ส่งผลใหเ้กดิความซ ้าซ้อน และความล่าชา้

ในการตกลงใจ การประยุกต์ใชเ้วบ็แอปพลเิคชนัทีเ่ปิดใหทุ้กส่วนงานเขา้ถงึขอ้มูล

สถานะงานซ่อมได้พรอ้มกนั (Shared Data Platform) คอืการสรา้งความโปร่งใส

และความรบัผดิชอบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นการสรา้ง "วฒันธรรมความร่วมมอื

ดจิทิลั" ที่ลดความตึงเครยีดในการประสานงาน และเพิม่ความไว้วางใจ ภายใน

องค์กร สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพดิจิทัล ที่เน้นความโปร่งใสและ การ

ตรวจสอบ ไดใ้นทุกขัน้ตอน (กรวชิญ ์บุญม,ี 2566) 
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ทฤษฎรีะบบและการออกแบบ 

ทฤษฎี ระบบ  (Systems Theory) มององค์การเป็นระบบเปิดที่ มี

ปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยปัจจยัน าเขา้ ( Inputs) กระบวนการ 

(Processes) ผลลัพธ์ (Outputs) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หากส่วนใด

บกพร่องย่อมส่งผลกระทบลูกโซ่ต่อประสทิธภิาพโดยรวม เมื่อบูรณาการร่วมกบั

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) จะช่วยให้

พฒันากระบวนการท างานใหม่ได้อย่างเป็นรูปธรรม (สุรศกัดิ ์ชะมารมัย์, 2560) 

การออกแบบระบบติดตามงานซ่อมเริ่มจากการศึกษาความต้องการจาก

ผูป้ฏบิตังิานหน้างานและถอดตรรกะความสมัพนัธ์ของขอ้มูล โดยตอ้งรกัษาสมดุล

ระหว่างความสะดวกในการใช้งานกบัความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลทางทหาร 

ระบบที่มวีงรอบขอ้มูลป้อนกลบัแบบเรยีลไทม์ช่วยให้ผูบ้รหิารระบุจุดที่ท าให้งาน

หยุดชะงกัไดท้นัท ีและขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ในฐานขอ้มูลคลาวดช์่วยรกัษาความต่อเนื่อง

แมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงก าลงัพลตามวงรอบ (มจุจรนิทร ์ทศัดรกุลพฒัน์, 2568) 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems: 

MIS) 

ระบบ MIS คอืการรวมเทคโนโลย ีขอ้มลู คน และกระบวนการท างานเขา้

ดว้ยกนั เพื่อจดัเตรยีมสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา สนับสนุนการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารตัง้แต่ระดบัปฏิบตัิการจนถงึระดบัยุทธศาสตร์ การน า MIS 

มาใชใ้นงานซ่อมบ ารุงเป็นการเปลีย่นผ่านจากการบรหิารเชงิรบัไปสูก่ารบรหิารเชงิ

รุก ดว้ยการเปลีย่นรูปแบบจากแฟ้มกระดาษไปสู่ฐานขอ้มูลคลาวดท์ีแ่สดงผลผ่าน

หน้าจอสรุปภาพรวม (Dashboard) แบบเรยีลไทม ์ช่วยใหว้เิคราะห์ความถี่ในการ
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ช ารุด คาดการณ์ความต้องการอะไหล่ล่วงหน้า และจดัสรรงบประมาณได้อย่างมี

ทศิทาง (กติตพิงษ์ พนัธุท์อง และธรีะ สาธุพนัธ์, 2565) นอกจากนี้ ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็

อย่างเป็นระบบจะเป็นทรัพย์สินดิจิทัลที่ช่วยลดภาระการจัดท ารายงานและ

สนับสนุนความต่อเนื่องของภารกจิแมจ้ะมกีารสบัเปลี่ยนบุคลากร (พเิชษฐ์ สทิธิ

โชคสกุลชยั, 2554) 

ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

TAM พัฒนาโดย Fred D. Davis เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลอืกใชเ้ทคโนโลยขีองบุคคลในองค์การ ปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือความเชื่อว่าเทคโนโลยีจะช่วยยกระดับ

ประสทิธภิาพการท างาน และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) คอืความเชือ่วา่เทคโนโลยสีามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งใชค้วาม

พยายามมากเกนิไป ปัจจยัทัง้สองส่งผลต่อทศันคตติ่อการใชง้าน ในบรบิทองคก์ร

ทหารทีม่กี าลงัพลหลายเจเนอเรชนั การยอมรบัขึน้อยู่กบัการพสิูจน์ว่าระบบช่วย

ลดภาระงานได้จริง ใช้งานง่ายไม่ซ ้ าซ้อน  และได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บงัคบับญัชา (ณัฐสุดา เฉื่อยฉ ่ า, 2565) โดยเฉพาะการที่ผู้บงัคบับญัชาใช้งาน

ระบบด้วยตนเองและใช้ขอ้มูลในการสัง่การ ถอืเป็นแรงผลกัดนัที่ทรงพลงัในการ

เปลี่ยนทศันคติของก าลงัพล ทัง้นี้ การออกแบบระบบต้องค านึงถึงจติวทิยาของ

ผู้ใช้ เช่น ความกังวลต่อความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล โดยจดัให้มีระบบ

สนับสนุน เช่น คู่มือที่เข้าใจง่าย บุคลากรพี่เลี้ยง และบรรยากาศที่เอื้อต่อการ

เรยีนรู้ เพื่อลดช่องว่างทกัษะดจิทิลัระหว่างเจเนอเรชนั (ปิยาภรณ์ สุจรติธนันท์ , 

2563) 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยั 
การศกึษานี้ใชก้รอบแนวคดิทีเ่ชื่อมโยง 3 มติ ิไดแ้ก่ มติดิา้นบุคคลและ

เทคโนโลย ีอธบิายดว้ยทฤษฎ ีTAM วา่ดว้ยแรงจงูใจและความพรอ้มของผูใ้ช ้มติิ
ดา้นองคก์ร อธบิายดว้ยระเบยีบการซ่อมบ ารุงและแนวคดิ NPG วา่ดว้ยโครงสรา้ง
และบรรยากาศการบรหิาร และมติดิา้นกระบวนการและการใชร้ะบบ อธบิายดว้ย
ทฤษฎรีะบบและ MIS วา่ดว้ยการเชือ่มโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ปัจจยั
ทัง้สามมตินิี้ส่งผลต่อการยอมรบัและใชง้านระบบ ซึง่คาดวา่จะน าไปสูผ่ลลพัธด์า้น
ประสทิธภิาพการท างาน การก ากบัดแูล การตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการองค์
ความรูท้ีด่ขี ึน้ 

ภาพที ่1: กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework) 
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ภาพที1่ กรอบแนวคดิแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นบุคคลและเทคโนโลย ี (TAM), ปัจจยัดา้นองคก์ร (ระเบยีบการซ่อม

บ ารุง/NPG), และปัจจยัดา้นกระบวนการ (ทฤษฎรีะบบ/MIS) ซึง่สง่ผลกระทบ

โดยตรงต่อตวัแปรตาม คอื ระดบัการยอมรบัระบบตดิตามงานซ่อมผา่นเวบ็แอป

พลเิคชนั และน าไปสูผ่ลลพัธส์ุดทา้ยคอื การยกระดบัประสทิธภิาพการท างาน การ

ก ากบัดแูล การตดัสนิใจ และการจดัการองคค์วามรู ้

วิธีด าเนินการวิจยั  
การศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธภิาพและการยอมรบัระบบตดิตามงานซ่อม

ผ่านเวบ็แอปในหน่วยงานกองสรรพาวุธเบากองพลทหารราบที่ 4  เป็นการวจิยั

แบบผสมผสาน โดยมกีระบวนวธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 

แหล่งขอ้มูล การวจิยัครัง้นี้ใช้แหล่งขอ้มูลทัง้ทุตยิภูมแิละปฐมภูมเิพื่อให้

การวเิคราะหม์มีติทิีค่รอบคลุมมากขึน้มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

1) แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิขอ้มลูทุตยิภูมปิระกอบดว้ยเอกสาร รายงานวจิยั 

และงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์และการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการในหน่วยงานภาครฐั โดยเนื้อหา

ครอบคลุมประเด็นส าคญั ได้แก่ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบตัดิ้านการ

ซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ ,แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 

Governance: NPG) ,ทฤษฎีระบบและการออกแบบระบบ (Systems Theory & 

Systems Analysis and Design) ,ทฤษฎี ระบบสารสน เทศเพื่ อการจัดการ 

(Management Information Systems Theory) ,ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model: TAM) ขอ้มลูทุตยิภมูเิหล่านี้ไดจ้ากการทบทวน
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วรรณกรรมจากฐานขอ้มูล รวมถงึเอกสารภายในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น

กรอบทฤษฎแีละแนวคดิในการวเิคราะหแ์ละอภปิรายผลวจิยั 

2) แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยตรงผ่านแบบสอบถามและ

การสมัภาษณ์ โดยแบบสอบถามใช้กบักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการไดม้าประชากรและ

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนให้สอดคล้องกบัระเบยีบวธิี

วจิยัแบบผสมผสาน ดงันี้ 

ประชากรส าหรบัการศกึษาเชงิปรมิาณ คอืบุคลากรทางทหารที่ปฏิบตัิ

ภารกิจเกี่ยวขอ้งกบัสายงานการส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ในพื้นที่กอง

สรรพาวุธเบา กองพลทหารราบที ่4 จ านวน 50 นาย โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู

จากประชากรทัง้หมด โดยไม่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง เนื่ องจากหน่วยงานมี

อตัราก าลงัพลปฏบิตัหิน้าทีใ่นสายงานนี้เฉพาะกลุ่มและมจี านวนจ ากดั การศกึษา

ประชากรทัง้หมดจงึชว่ยใหผ้ลวจิยัมคีวามครอบคลุมและลดความคลาดเคลื่อนไดด้ี

ทีสุ่ด 

กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการศกึษาเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัใช้วธิี การเลอืกแบบ

เจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติและคดัเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 นาย ซึ่ง

ครอบคลุมผูบ้งัคบับญัชาทีม่อี านาจตดัสนิใจในระบบส่งก าลงับ ารุงและนายสบิช่าง

ซ่อมยุทโธปกรณ์ผู้ปฏิบัติงานหน้างาน เพื่อให้ได้ข้อมูลสะท้อนปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเชงิลกึทีค่รอบคลุมทุกระดบัชัน้การบงัคบับญัชา ซึง่จะช่วยอธบิายและ

ขยายความเขา้ใจจากขอ้มลูเชงิปรมิาณใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 

วดัผลก่อนทดลอง ทดลอง วดัผลหลงัทดลอง 
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O(1) X O(2) 

 

เมือ่ X คอื การน าระบบตดิตามงานซ่อมผา่นเวบ็แอปพลเิคชนัเขา้มาใช้

ปฏบิตังิานจรงิ 

  O(1) คอื การวดัผลประสทิธภิาพก่อนการทดลอง (Pre-test 

Observation) 

 O(2) คอื การวดัผลประสทิธภิาพหลงัการทดลอง (Post-test 

Observation) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิี

วิจัยเชิงผสม โดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์  ซึ่ งแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ได้แก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การ

ประเมนิผลด้านประสทิธภิาพการใช้งานระบบ 3) การประเมนิระดบัการยอมรบั

และปัจจยัที่มีอิทธิพลเช่น ทศันคติ ความรู้ความเข้าใจ ความง่ายในการใช้งาน 

ความเชื่อถือได้ การสนับสนุนจากองค์กร ฯลฯ โดยแบบสอบถามได้รับการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและทดสอบความเชื่อมัน่ ก่อน

น าไปใช้จรงิ โดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ที่

ระดบั 0.85 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีเ่ชือ่ถอืไดส้งู  

ส าหรบัเครื่องมอืเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา โดยผูท้รงคุณวุฒ ิและผ่าน

การทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื โดยมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
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ที่ระดับ 0.85 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้สูง (ก าหนดเกณฑ์การแปลผล

คะแนนเฉลีย่เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 4.50-5.00 = ดมีาก/เหน็ดว้ยอย่างยิง่, 3.50-4.49 

= ด/ีเหน็ด้วยมาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง/เหน็ดว้ยปานกลาง, 1.50-2.49 = ต้อง

ปรบัปรุง/เหน็ดว้ยน้อย, 1.00-1.49 = ตอ้งปรบัปรุงเรง่ด่วน/เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด) การ

แจกจ่ายแบบสอบถามเป็นการกรอกข้อมูลผ่าน google form โดยจะท าการ

แจกจ่ายแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายก่อนและหลงัการใช้งานระบบอย่างน้อย 1 

เดือน เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ และการสัมภาษณ์เป็นแบบ

เจาะลกึ จากผูบ้งัคบับญัชาผูม้ปีระสบการณ์ดา้นการส่งก าลงับ ารุงจ านวน 5 นาย 

โดยมกีารก าหนดโครงสรา้งของประเดน็ค าถามทีต่อ้งการจะศกึษาไวล้่วงหน้า เป็น

ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพื่อใช้ในการตัง้ค าถามที่อยู่ในขอบเขตประเดน็ที่

ตอ้งการ และสามารถซกัถามเพิม่เตมิในประเดน็อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นระหว่างการ

พูดคุยสนทนา เพื่อให้ได้ข้อมูลในรายละเอียดมากขึ้น และสามารถน ามาใช้

วเิคราะห์ไดส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ การสมัภาษณ์จะมุ่งเน้นประเดน็มุมมอง ประสบการณ์ 

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเนื้อหาและรปูแบบของแอป

พลเิคชนั ซึ่งผ่านการตรวจสอบคววามน่าเชื่อถอืโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา จดั

กลุ่มประเดน็ย่อยตามหมวดหมู่ พรอ้มทัง้ด าเนินการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของ

ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อน า

ขอ้เทจ็จรงิจากการสมัภาษณ์มาสนับสนุนและอธบิายปรากฏการณ์ของขอ้มูลสถติิ

เชงิปรมิาณใหเ้กดิความสมบูรณ์และลดความคลาดเคลื่อนตามหลกัวชิาการ 

ขอบเขตการวิจัย ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมการศึกษาผลของการ

น าเวป็แอป  มาใชใ้นการบรหิารจดัการขอ้มูลการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ในหน่วย
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ทหาร โดยเจ้าหน้าที่และผู้บงัคบับญัชาในหน่วยงานที่น าระบบไปใช้จรงิ ภายใน

ระยะเวลา 6 เดอืนหลงัจากเริม่ใช้ระบบ ทัง้นี้จ ากดัขอบเขตเฉพาะงานซ่อมบ ารุง

ยทุโธปกรณ์ ไมร่วมถงึงานประเภทอื่น 

วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปรมิาณใช้การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา) ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อน าเสนอระดบัการยอมรบัและขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง และ

ใช้สถิติอนุมานในการเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประสทิธภิาพการ

ท างานก่อนและหลังการใช้งานระบบ ด้วยการทดสอบค่าทีแบบจับคู่ (Paired 

Samples t-test) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา โดยการถอด

ความค าสมัภาษณ์ แยกเป็นประเด็นย่อย แล้วจดักลุ่มตามหมวดหมู่ เพื่อน าไป

เชือ่มโยงและอธบิายเสรมิผลการวจิยัเชงิปรมิาณใหส้มบูรณ์และชดัเจนยิง่ขึน้ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 50 นาย มคีวามส าคญัต่อ

การวเิคราะห์พืน้ฐานพฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยจ าแนกตามปัจจยั

ต่างๆ ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1: ข้อมลูทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง (N=50) 
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1. ชัน้ยศ จ านวน (นาย) รอ้ยละ 

นายทหารชัน้สญัญาบตัร 8 16 

นายทหารชัน้ประทวน 42 84 

2. อายรุาชการ จ านวน (นาย) รอ้ยละ 

น้อยกวา่ 10 ปี 22 44 

10 - 20 ปี 10 20 

มากกวา่ 20 ปี 18 36 

3. ระดบัความคุน้เคยกบัการใชแ้อป
พลเิคชนัเพือ่การท างาน จ านวน (นาย) รอ้ยละ 

ไมคุ่น้เคยเลย 7 14 

คุน้เคยน้อย 11 22 

ปานกลาง 21 42 

คุน้เคยมาก 6 12 

 คุน้เคยและเชีย่วชาญ 5 10 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ในเชิงสถิติและบทสัมภาษณ์เชิงลึก พบ

ประเดน็ส าคญัดงันี้ 

1. ประสทิธภิาพการท างานก่อนและหลงัใชร้ะบบ 

 ผลการทดสอบด้วยสถิติ Paired Sample t-test พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ประสทิธภิาพการท างานหลงัใชร้ะบบ (Ō= 4.63, SD = 0.42) สงูกวา่ก่อนใชร้ะบบ 
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(Ō= 2.23, SD = 0.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 16.38) ระบบเว็บแอป

พลิเคชนัยกระดบัสมรรถนะองค์การในทัง้ 4 ด้าน โดยด้านการก ากบัดูแลมกีาร

เปลีย่นแปลงสงูสดุ (t = 20.15) ดงัแสดงในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพรายด้าน (N = 50) 

 

ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ Ō1 SD1 Ō 2 SD2 t Sig. 

1. ดา้นประสทิธภิาพการท างาน 2.65 0.78 4.58 0.45 14.22 .001* 

2. ดา้นการก ากบัดแูล 2.05 0.85 4.85 0.32 20.15 .001* 

3. ดา้นการตดัสนิใจ 2.28 0.72 4.45 0.51 12.40 .001* 

4. ดา้นการบรหิารจดัการองคค์วามรู ้ 1.92 0.90 4.62 0.40 18.75 .001* 

รวมเฉลีย่ทุกดา้น 2.23 0.81 4.63 0.42 16.38 .001* 

หมายเหตุ: * p < .05 

 ผลลพัธ์นี้สะท้อนว่าระบบใหม่ช่วยปรบัปรุงงานซ่อมจากระดบัที ่

"ควรได้รบัการปรบัปรุง" (Ō1= 2.23, SD1 = 0.81) ขึ้นสู่ระดับ "ดีมาก" (Ō2= 

4.63, SD2 = 0.42) โดยเฉพาะด้านการก ากับดูแลที่มีค่า t สูงสุด (t=20.15) ซึ่ง

ชว่ยใหผู้บ้งัคบับญัชาตดิตามความคบืหน้าผ่านหน้าจอสรุปผลไดท้นัท ีลดจุดทีเ่คย
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ท าใหง้านล่าชา้ในขัน้ตอนประสานงานระหว่างหน่วย ผลการวจิยัตอกย ้าใหเ้หน็ว่า

การน าเว็บแอปพลิเคชนัมาใช้นัน้สอดคล้องกับแนวคิด NPG ที่เน้นการท าลาย

ก าแพงไซโลขอ้มลูเพื่อสรา้งความโปร่งใส และสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีMIS ทีเ่น้นการ

จดัเตรยีมสารสนเทศทีถู่กตอ้งทนัเวลาเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจ 

 ทัง้นี้  เมื่อพิจารณาค่าสถิติเชิงลึกจะพบประเด็นที่น่าสนใจคือ ค่า

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภายหลงัการใชร้ะบบ (SD2 = 0.42) มคี่าลดต ่าลงจากก่อน

การใช้ระบบ (SD1 = 0.81) ในปรมิาณที่มากอย่างผิดปกติ การหดตัวลงอย่าง

รุนแรงของการกระจายตวัขอ้มูลนี้ ชีใ้หเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามเกอืบทัง้หมดให้

คะแนนประเมนิหลงัการใช้งานในระดบัที่สูงไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างหนาแน่น 

ปรากฏการณ์นี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดการเกิด  ความเอนเอียงในการ

ตอบสนอง โดยเฉพาะความเอนเอยีงจากการตอบใหด้ดูตีามความคาดหวงัของ ซึง่

เป็นผลกระทบทางจติวทิยาทีม่กัพบไดบ้่อยในการประเมนิผลภายในองคก์รทหาร

ทีม่โีครงสรา้งสายการบงัคบับญัชาที่เคร่งครดั ผูป้ฏบิตังิานระดบัปฏบิตักิารอาจมี

แนวโน้มในการใหค้ะแนนประเมนินวตักรรมทีผ่ลกัดนัโดยผูบ้งัคบับญัชาในระดบัที่

สงูและเหมอืนกนัทุกคนเพื่อหลกีเลีย่งผลกระทบเชงิลบต่อหน้าทีก่ารงาน ผูว้จิยัจงึ

ขอรายงานให้ประเดน็ค่า SD ที่ลดลงผดิปกตนิี้ เป็นหนึ่งในขอ้จ ากดัของการวจิยั 

เชงิปรมิาณที่ต้องพงึระวงัในการแปลผล อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมขีอ้จ ากดัเชงิสถิติ

ดงักล่าว แต่เมื่อน าขอ้มลูชุดนี้ไปตรวจสอบสามเสา้สอดรบักบัผลการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ กย็งัคงยนืยนัผลเชงิประจกัษ์ไดว้่าระบบช่วยลดภาระงานและเพิม่ประสทิธภิาพ

ไดจ้รงิตามทีก่ล่าวไปขา้งตน้ 

2. การประเมนิระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
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 ผลการวเิคราะห์พบว่าก าลงัพลมีระดบัการยอมรบัโดยรวมอยู่ใน

เกณฑ์  "เห็นด้ วยอย่ างมาก " (Ō = 4.37, SD = 0.55) เมื่ อ วิเค ราะห์ ราย

องค์ประกอบพบว่าการรบัรูป้ระโยชน์มคีะแนนสูงสุด ขณะที่การรบัรูค้วามง่ายใน

การใชง้านมคีะแนนต ่าสุดในสามองคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 ระดบัการยอมรบัและปัจจยัสนับสนุนการใช้งานระบบ (N = 50) 

 

องคป์ระกอบการยอมรบัเทคโนโลย ี Ō SD ระดบัความคดิเหน็ 

1. การรบัรูป้ระโยชน์ 4.68 0.42 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้ 3.92 0.75 เหน็ดว้ย 

3. ทศันคตแิละความตัง้ใจใชง้าน 4.52 0.48 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบัการยอมรบัโดยรวม 4.37 0.55 เหน็ดว้ยอยา่งมาก 

 

 จากการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัระบบ (ตารางที่ 3) 

พบว่าก าลงัพลมรีะดบัการยอมรบัโดยรวมอยู่ในเกณฑ ์"เหน็ดว้ยอย่างมาก" (Ō = 

4.37) เมื่อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ด้วย สถิติสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson 

Correlation) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ (r = 0.72, p <.01) และการรบัรูค้วามง่าย

ในการใช้งาน (r = 0.65, p <.01) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมอีิทธพิลต่อระดบั
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ทศันคตแิละความตัง้ใจในการใชง้านระบบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอย่างไรกต็าม 

ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้ (PEOU) มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (3.92) และมี

ความแปรปรวนสูง (SD = 0.75) ซึ่งสมัพนัธ์โดยตรงกบัก าลงัพลที่มอีายุราชการ

มากกวา่ 20 ปี 

ข้อค้นพบเชิงคณุภาพ 

 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้งัคบับญัชา 5 นาย และการวเิคราะห์เนื้อหา 

สามารถสรุปประเดน็ส าคญัได ้4 ประเดน็หลกั 

 ประเดน็ที ่1 การทลายก าแพงการท างานแบบไซโล ผูใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้ง

กนัว่าระบบเวบ็แอปพลเิคชนัท าหน้าทีเ่ชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยรบและหน่วย

ซ่อมบ ารุง เดมิทีขอ้มูลอยู่ในระบบเอกสารออฟไลน์ของแต่ละหน่วย ซึ่งบางครัง้

ขอ้มูลไม่ตรงกนั ระบบใหม่ท าใหทุ้กฝ่ายมองเหน็ขอ้มูลเดยีวกนัแบบเรยีลไทม ์ลด

ความขัดแย้งจากการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนและลดระยะเวลาในการสืบค้น 

สอดคล้องกับแนวคิด NPG ที่เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและท าลาย

ก าแพงไซโล 

 ประเด็นที่ 2 ความกังวลของเจ้าหน้าที่อาวุโส ก าลังพลที่มีอายุ

ราชการสงู (มากกวา่ 20 ปี) ไม่ไดต้่อตา้นเทคโนโลย ีแต่มคีวามกงัวลวา่หากกดปุ่ ม

ผิดหรือป้อนข้อมูลพลาด จะส่งผลเสียต่อระบบภาพรวมและแก้ไขได้ยากกว่า

กระดาษ ความส าเร็จในกลุ่มนี้จึงขึ้นอยู่กับก าลังใจและการให้ค าแนะน าจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรุ่นน้อง ขอ้คน้พบนี้สนับสนุนทฤษฎี TAM ทีร่ะบุ

วา่การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านส่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชจ้รงิ 
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 ประเด็นที่ 3 ความคาดหวังของเจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ ก าลังพลที่มีอายุ

ราชการน้อย (น้อยกว่า 10 ปี) ยอมรบัระบบไดอ้ย่างรวดเรว็และเสนอให้ยกระดบั

การแจ้งเตือนจากอีเมลไปสู่การแจ้งเตือนแบบเรยีลไทม์ผ่าน Line รวมถึงเพิ่ม

ฟังกช์นับนัทกึภาพอาการช ารุด เพือ่ลดภาระการเขยีนค าบรรยาย 

 ประเด็นที่ 4 อุปสรรคจากระเบียบที่ยังต้องท าซ ้ าและบทบาทของ

ผูบ้งัคบับญัชา ประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มูลสะทอ้นว่าเป็นอุปสรรคมากทีสุ่ดคอื ภาวะการ

ท างานซ ้าซ้อน เนื่องจากระเบียบกองทพับกยงับงัคบัให้ลงลายมอืชื่อในเอกสาร

กระดาษคู่ขนาน ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าเทคโนโลยเีป็นภาระเพิม่ อย่างไรกต็าม 

เมื่อผูบ้งัคบับญัชาใชข้อ้มูลจากระบบในการประชุมและสัง่การจรงิ ก าลงัพลจะเกดิ

ความเชื่อมัน่และพยายามปรบัตวัเขา้กบัระบบได้เรว็ขึ้นกว่าการออกค าสัง่เพยีง

อย่างเดยีว สอดคล้องกบัแนวคดิที่ว่าการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชาเป็นปัจจยั

ภายนอกทีท่รงพลงัทีสุ่ดในกรอบ TAM ส าหรบัองคก์รทหาร 

 

สรปุและข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. การสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้

การน าแอปพลเิคชนัมาใช้ในการท างาน ไม่ได้เป็นเพยีงแค่การเปลี่ยน

กระดาษมาเป็นหน้าจอคอมพวิเตอรเ์ท่านัน้ แต่ยงัเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืส าคญัที่

ช่วยทลายก าแพงการท างานแบบเดิมๆ ที่เคยกีดกนัข้อมูลไว้แค่เฉพาะกลุ่มคน 

(Silo Effect) ให้กลายเป็นการท างานแบบเปิดกว้าง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งสามารถ

มองเหน็ขอ้มูลชุดเดยีวกนัและท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรื่นมากยิง่ขึน้ ซึ่งสิง่นี้คอื

หวัใจส าคญัของการกา้วไปสูก่ารเป็น "รฐับาลอจัฉรยิะ" ทีแ่ทจ้รงิ  
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จากการวจิยันี้เราไดเ้หน็ถงึความขดัแยง้ทีช่ดัเจนระหว่าง "ความรวดเรว็

ทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล" กับ "ความล่าช้าและยุ่งยากของกฎระเบียบ

แบบเดมิ" การทีย่งัคงบงัคบัใชร้ะเบยีบทีท่ าใหช้่างซ่อมตอ้งท างานซ ้าซ้อน ทัง้การ

กรอกข้อมูลลงระบบและต้องเขียนลงกระดาษซ ้าอีกรอบ ถือเป็นการบัน่ทอน

ก าลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานและท าให้เทคโนโลยไีม่สามารถแสดงศกัยภาพได้อย่าง

เต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อเราวเิคราะห์พฤติกรรมของก าลงัพลทหารผ่านทฤษฎีการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ยงัค้นพบประเดน็ที่น่าสนใจมากว่า ส าหรบับรบิทของ

ทหารแล้ว ค าว่าใช้งานง่ายไม่ได้หมายถึงหน้าตาแอปพลเิคชนัที่สวยงามหรอืมี

ปุ่ มกดที่ลื่นไหล แต่หมายถึงการใช้งานแล้วต้องปลอดภยัจากการท าผดิกฎวนิัย

หากระบบดซูบัซ้อนและเสีย่งทีจ่ะท าใหก้รอกขอ้มูลผดิพลาดจนโดนผูบ้งัคบับญัชา

ลงโทษ ทหารกลุ่มอาวุโสกจ็ะปฏเิสธการใชง้านทนัท ี

 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางปฏิบตัภิายในหน่วยงานเพื่อ

ยกระดบัการใชง้านระบบใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยแบ่งประเดน็ใหช้ดัเจนดงันี้ 

2.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  
การปรบัปรุงแนวทางปฏบิตังิานซ่อมบ ารุง ในโลกความเป็นจรงิ ปัจจุบนั

หน่วยงานได้มกีารน าระบบออนไลน์มาใช้ในการเบิกจ่ายชิ้นส่วนอะไหล่อยู่แล้ว 
โดยการดูประวตัิการซ่อมและการเบิกจ่ายอะไหล่สามารถท าในระบบได้อย่าง
ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ควรทบทวนและแกไ้ขกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การส่งก าลงัและซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ให้สอดคล้องกบัยุคสมยั โดยมเีป้าหมาย
หลกัคอื การพฒันาสื่อสารสนเทศใหเ้ป็นระบบเดยีวหรอืแบบแผนเดยีวกนัทัง้หมด 
เพื่อป้องกนัไม่ให้ช่างซ่อมต้องท างานซ ้าซ้อนหลายระบบ การแก้ไขระเบยีบนี้จะ
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ช่วยปลดล็อกให้หน่วยงานสามารถดงึขอ้มูลประวตัิการซ่อมจากระบบดจิทิลั ส่ง
ตรงเชื่อมต่อเขา้กบัระบบเบกิจ่ายอะไหล่ออนไลน์ได้ทนัท ีและที่ส าคญัที่สุด การ
ปรบัเปลี่ยนเชิงนโยบายตรงนี้จะช่วยลดภาระความเหนื่อยล้าของคนท างานได้
อย่างแท้จรงิ และยงัตอบโจทย์วสิยัทศัน์ในแผนการพฒันาดจิทิลัของกองทพับก 
พ.ศ. 2566–2570 ทีต่อ้งการปฏริปูโครงสรา้งใหท้นัสมยัอกีดว้ย  

 
2.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัไปใช ้

การที่ผูบ้งัคบับญัชาใชง้านหน้าจอสรุปผล (Dashboard) เป็นแบบอย่าง 
ผู้บังคบับญัชาควรเปลี่ยนพฤติกรรมมาดูข้อมูลสรุปผลสถานะยุทโธปกรณ์จาก
หน้าจอระบบโดยตรง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหลกัในการประชุมสัง่การ หรอืใชพ้จิารณา
การเบิกจ่ายอะไหล่ แทนการเรียกดูจากแฟ้มกระดาษ เมื่อเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบตัิการเห็นว่าขอ้มูลที่พวกเขาเหน็ดเหนื่อยพิมพ์ลงไปนัน้ ผู้บงัคบับญัชาได้
น าไปใชอ้่านและประกอบการตดัสนิใจจรงิๆ พวกเขากจ็ะมแีรงและก าลงัใจในการ
บนัทกึขอ้มลูใหถู้กตอ้ง แมน่ย า และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

การพฒันาระบบแจ้งเตือนและฟังก์ชนัแนบรูปภาพให้ตอบโจทย์ผู้ใช้  แม้ว่า

ระบบเดมิจะมกีารส่งอเีมลแจง้เตอืน แต่ในการท างานหน้างานจรงิอาจจะไม่สะดวก

นัก ดังนัน้ควรพิจารณาปรบัปรุงระบบให้มีการแจ้งเตือนสถานะงานซ่อมผ่าน

ช่องทางแอปพลเิคชนับนมอืถอืที่เขา้ถงึง่าย เช่น ไลน์ออฟฟิเชยีล (LINE Official 

Account) เพื่อให้ทุกคนรบัรูส้ถานะงานซ่อมไดร้วดเรว็ทนัใจ นอกจากนี้ ควรเพิม่

เมนูให้ทหารหน่วยรบสามารถใช้มอืถือถ่ายภาพจุดที่ยุทโธปกรณ์ช ารุด แล้วกด

แนบรูปภาพส่งมาพร้อมกบัใบแจ้งซ่อมได้เลย ซึ่งจะท าให้ช่างซ่อมเห็นภาพและ

เตรยีมอะไหล่ไดแ้มน่ย ากวา่การอ่านแคข่อ้ความบรรยาย 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 425 

 

การเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจในช่วงเริม่แรก ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใชศ้ลิปะในการ

บรหิารคน โดยใหค้ าชื่นชมและใหก้ารยอมรบัเมื่อเหน็ว่าทหารรุ่นอาวุโสพยายาม

เปิดใจใชร้ะบบใหม่ ควรสรา้งบรรยากาศการท างานทีส่บายใจ ท าใหทุ้กคนรูส้กึว่า

การกดผดิหรอืกรอกข้อมูลพลาดในช่วงแรกๆ ของการเรยีนรู้เป็นเรื่องธรรมดา 

ไมใ่ชเ่รือ่งทีจ่ะตอ้งถูกลงโทษทางวนิยัอยา่งรุนแรง 

การรกัษาความต่อเนื่องของประวตัยิุทโธปกรณ์ ต้องคอยเน้นย ้าให้ก าลงัพล

ทุกคนตระหนักถึงความส าคญัของการบนัทึกข้อมูลการซ่อมอย่างละเอียดและ

ครบถ้วน เพราะเมื่อมกีารสบัเปลี่ยนก าลงัพลหรอืมชี่างคนใหม่มารบัหน้าที่แทน 

พวกเขากจ็ะสามารถคน้ดปูระวตัยิอ้นหลงัและเขา้ใจอาการเสยีของยุทโธปกรณ์แต่

ละชิน้ไดท้นัทโีดยไมต่อ้งไปงมหาขอ้มลูใหม่ 

8.2.3 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป  

การน างานวจิยัไปเปรยีบเทยีบทดลองกบับรบิทของหน่วยงานอื่น ในอนาคต

ควรน าระบบติดตามงานซ่อมบ ารุงนี้ไปทดลองใช้งานจรงิกบัหน่วยทหารในสาย

วทิยาการอื่นๆ ด้วย (Scaling up) เพื่อน าผลลพัธ์มาเปรยีบเทยีบกนัว่า ก าลงัพล

ในหน่วยอื่นมรีะดบัการเปิดรบัเทคโนโลยเีหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร และเพื่อ

หาข้อพิสูจน์ให้ผู้ใหญ่ระดับนโยบายเห็นว่าความยุ่งยากซับซ้อนของระเบียบ

กระดาษ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเหมอืนกนัทัว่ทัง้กองทพั ซึ่งจะช่วยเพิม่น ้าหนักใน

การขอแกไ้ขระเบยีบระดบัสงูต่อไป 

การน าฐานขอ้มลูไปต่อยอดร่วมกบัปัญญาประดษิฐ ์(AI) หลงัจากใชง้านระบบ

ไปสกัระยะจนมปีระวตักิารซ่อมสะสมเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ควรมี

การส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยใหม่ๆ ที่น าข้อมูลเหล่านี้ ไปประมวลผลร่วมกับ
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เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เพื่อสรา้งเป็น ระบบพยากรณ์การซ่อมบ ารุง ซึ่ง

ระบบจะสามารถค านวณและแจง้เตอืนไดเ้ลยวา่ อะไหล่ชิน้ไหนใกลจ้ะหมดอายกุาร

ใช้งานและควรต้องรบีเปลี่ยนก่อนที่จะพงักลางสนามรบ ซึ่งนวตักรรมนี้จะช่วย

ยกระดบัความพรอ้มรบของกองทพัไทยไดอ้ยา่งกา้วกระโดดและสมบูรณ์แบบ 
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