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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและออกแบบเครื่องมอืการสะกิด

ตามแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ที่มีศกัยภาพในการส่งเสรมิการตดัสนิใจสมคัรเป็น

สมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชน และ 2) ประเมนิประสทิธภิาพและผลกระทบของ

เครื่องมอืการสะกิดที่ออกแบบขึ้นต่อการเพิม่อตัราการสมคัรเป็นสมาชกิใหม่ เป็น

การวจิยัแบบผสมผสาน ระหว่างการวจิยัเชงิปฏบิตักิารและการวจิยักึ่งทดลอง กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามคอืประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลรมิเหนือ 

จ านวน 175 คน และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 10 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ แบบสอบถาม และชุดเครื่องมอืการสะกดิทีพ่ฒันาตามกรอบ    
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แนวคิด EAST Framework วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สถิติเชิง

พรรณนา และการทดสอบที (t-test) ผลการวิจยัพบว่า 1) เครื่องมือการสะกิดที่

เหมาะสมกบับรบิทพืน้ทีป่ระกอบดว้ย 3 ชุดเครื่องมอื ไดแ้ก่ ชุดพลงัสงัคม (Social) 

ชุ ด เห็ น แ ล้ ว เข้ า ใจ ง่ าย  (Easy & Attractive) แล ะชุ ด โอ ก าสท อ ง  (Timely)                     

2) ประสทิธภิาพของเครื่องมอืส่งผลให้มจี านวนผู้สมคัรสมาชกิใหม่เพิม่ขึน้คดิเป็น

รอ้ยละ 1,167 เมือ่เทยีบกบัชว่งเวลาเดยีวกนัของปีก่อนหน้า (เพิม่ขึน้จาก 6 คน เป็น 

76 คน) และกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรบัรู้ ทัศนคติ และความตัง้ใจในการสมัคร

สมาชิกเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ

ประยุกต์ใช้พฤติกรรมศาสตร์สามารถลดอุปสรรคและจูงใจให้ประชาชนเข้าถึง

สวสัดกิารชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั:  กองทุนสวสัดกิารชุมชน; พฤตกิรรมศาสตร;์ ทฤษฎกีารสะกดิ;       

กรอบแนวคดิ EAST; การมสี่วนร่วมของสมาชกิ 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study and design nudge 

tools based on behavioral science concepts with the potential to promote 

decisions to subscribe to community welfare fund membership, and 2 ) 

evaluate the efficiency and impact of the designed nudge tools on increasing 

the new membership rate. This study employed a mixed-methods research 

approach, combining action research and quasi-experimental research. The 
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participants consisted of 175  residents in Rim Nuea Subdistrict Municipality 

for the quantitative survey and 1 0  key informants for qualitative data. The 

research instruments included in-depth interviews, questionnaires, and nudge 

toolkits developed based on the EAST Framework. Data were analyzed 

using content analysis, descriptive statistics, and t-tests. The results showed 

that: 1) The nudge tools suitable for the local context consisted of three sets: 

the Social Power set, the Easy & Attractive set, and the Timely Opportunity 

set. 2) The efficiency of these tools resulted in a 1 ,167%  increase in new 

members compared to the same period of the previous year (increasing from 

6  to 7 6  persons). Furthermore, the sample group showed a statistically 

significant increase in perception, attitude, and intention to subscribe at the 

.0 5  level. These findings indicate that the application of behavioral science 

can effectively reduce barriers and motivate citizens to access community 

welfare. 

 

Keywords: Community Welfare Fund; Behavioral Science; Nudge Theory; 

EAST Framework; Member Participation 
 

บทน า 

ปัจจุบันการบริหารราชการไทยก าลังเผชิญกับพลวตัความท้าทายเชิง

โครงสรา้งทีรุ่นแรงจากการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร ์โดยเฉพาะการกา้วเขา้

สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete aged Society) ในอัตราที่รวดเร็วกว่าที่
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คาดการณ์ไว ้ขอ้มลูจากส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตริะบุว่า 

ประเทศไทยมปีระชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 21 และคาดการณ์ว่าจะเพิม่

เป็นร้อยละ 28 ในปี 2572 เพื่อก้าวสู่การเป็นสงัคมสูงวยัระดับสุดยอด    (Super 

aged Society) อย่างสมบูรณ์  (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2568) สถานการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดแรงกดดันต่อระบบการคลงัและ

สวสัดกิารภาครฐัอย่างมหาศาล โดยปัญหาทวคีวามซบัซ้อนยิง่ขึน้เมื่อพจิารณาถึง

โครงสรา้งแรงงานของประเทศทีป่ระกอบดว้ย แรงงานนอกระบบ  ถงึ 21.1 ลา้นคน 

หรอืรอ้ยละ 53 ของผูม้งีานท าทัง้หมด ซึง่เป็นกลุ่มเปราะบางทีข่าดหลกัประกนัความ

มัน่คงในชวีติและเสีย่งต่อภาวะวกิฤตทางการเงนิเมื่อเขา้สู่วยัชรา (ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2567) ภาครฐัจงึจ าเป็นต้องแสวงหากลไกทางเลอืกโดยอาศยัชุมชนเป็น

ฐานผ่านกองทุนสวสัดกิารชุมชนซึ่งเป็นนวตักรรมทางสงัคมทีเ่น้นการพึง่พาตนเอง

และการสรา้งทุนทางสงัคม (Social Capital) เพื่อเป็นตาข่ายความปลอดภยัรองรบั

ประชาชนในระดบัฐานราก (Putnam, 2000; สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, 2562) 

อย่างไรก็ตาม แม้กองทุนสวสัดกิารชุมชนจะมบีทบาทส าคญัในการสร้าง

หลกัประกนัทางสงัคม แต่ในทางปฏบิตักิลบัเผชญิความท้าทายดา้นความยัง่ยนืใน

ระยะยาว โดยเฉพาะปัญหาการมสี่วนรว่มและการคงอยูข่องสมาชกิ ซึง่ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อหลกัการกระจายความเสีย่ง  กรณีศกึษาทีส่ะทอ้นปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่าง

ชดัเจนคือ กองทุนสวสัดิการชุมชนเทศบาลต าบลรมิเหนือ อ าเภอแม่รมิ จงัหวดั

เชยีงใหม่ ที่ก าลงัประสบปัญหาจ านวนสมาชกิลดลง จากขอ้มูลสถิตยิ้อนหลงั 5 ปี

(พ.ศ. 2564-2568) พบวา่กองทุนฯ มจี านวนสมาชกิลดลงสุทธ ิ47 คน โดยเฉพาะใน

ปี 2568 เพยีงปีเดยีวมจี านวนสมาชกิลดลงถงึ 41 คน เหลอืสมาชกิเพยีง 696 คน 

(กองทุนสวสัดกิารชุมชนเทศบาลต าบลรมิเหนือ, 2568) ตวัเลขดงักล่าวสะท้อนถึง
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วกิฤตศรทัธาและเสถียรภาพทางการเงนิ ซึ่งหากไม่ได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

อาจน าไปสูค่วามลม้เหลวในการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่สมาชกิในทีสุ่ด 

จากการวเิคราะห์สภาพปัญหาพบว่า แนวทางการแก้ไขในอดตีที่มุ่งเน้น

เพยีงการประชาสมัพนัธ์เชงิขอ้มูล มปีระสทิธผิลจ ากดัในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม

ของประชาชน ท าใหเ้กดิช่องว่างระหว่างความรูก้บัพฤตกิรรมเนื่องจากการตดัสนิใจ

ของมนุษย์มคีวามซบัซ้อนและได้รบัอิทธพิลจากอคติทางความคดิ เช่น อคติชอบ

ปัจจุบัน และอคติยึดติดสถานะเดิม (Kahneman, 2011) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความ

จ าเป็นในการก้าวข้ามกรอบการบริหารรัฐกิจแบบดัง้เดิม ไปสู่การประยุกต์ใช ้

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) โดยเฉพาะทฤษฎีการสะกิด(Nudge 

Theory) ขอ ง  Thaler และ  Sunstein (2008 ) ร่ วม กับ ก รอบ แน วคิด  EAST 

Framework (Easy, Attractive, Social, Timely) (Service et al., 2014) มาใช้ใน

การออกแบบทางเลอืกเพื่อลดอุปสรรคและจูงใจใหป้ระชาชนเขา้ถงึสวสัดกิารชุมชน

ไดง้า่ยขึน้โดยไมไ่ปลดิรอนเสรภีาพในการเลอืก 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาและออกแบบเครื่องมอืการ

สะกดิตามแนวคดิพฤตกิรรมศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาเชงิพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ

สมัครเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลริมเหนือ และประเมิน

ประสทิธภิาพของเครื่องมอืดงักล่าวต่อการเพิม่อตัราการสมคัรสมาชกิใหม ่ซึง่คาดว่า

ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธเ์พื่อสรา้งความมัน่คงทางการเงนิ

ให้แก่กองทุนฯ และเป็นต้นแบบส าหรบัการพฒันากองทุนสวสัดกิารชุมชนในพื้นที่

อื่น ๆ ใหม้คีวามยัง่ยนืต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคดิทางพฤติกรรมศาสตร์เพื่อส่งเสรมิการ

สมคัรเขา้รว่มเป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชน: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลรมิเหนือ 

อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่น าไปสูก่ารสรา้งกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

 

แนวคิดและหลกัการของกองทุนสวสัดิการชุมชน        

กองทุนสวสัดิการชุมชนถือเป็นนวตักรรมทางสังคมที่มุ่งเน้นการสร้าง

หลักประกันความมัน่คงในชีวิตผ่านกลไก  การมีส่วนร่วม โดยมีรากฐานจาก

วฒันธรรมการช่วยเหลอืเกื้อกูลของสงัคมไทย และไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบ

ภายหลงัวกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 ตามแนวคดิสจัจะลดรายจ่ายวนัละ 1 บาท ของ

ครูชบ ยอดแก้ว (สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน , 2554) ในด้านความหมายและการ

ด าเนินงาน สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (2554) และกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 

(2555) ได้ให้ความหมายสอดคล้องกนัว่า เป็นการรวมกลุ่มจดัสวสัดกิาร ที่ชุมชน

เป็นเจ้าของมีการระดมทุนจากสมาชิกและได้รบัการสมทบจากภาครฐั โดยยึด

หลกัการส าคญั 5 ประการ ได้แก่ 1) การพึ่งตนเอง 2) การมสี่วนร่วม 3) การเป็น

เจา้ของโดยชุมชน 4) ความเอือ้อาทร และ 5) การบรหิารจดัการทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิทุนทางสงัคมของ Putnam (2000) ทีร่ะบุว่าความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจ

ในชุมชนเป็นทรพัยากรที่มคี่าในการพฒันาอย่างไรก็ตาม การด าเนินงานยงัเผชญิ

อุปสรรคส าคญัด้านความยัง่ยืน โดยสนัติ ถิรพฒัน์ และคณะ  (2563) และกฤตยา 

สงัขส์มบูรณ์ (2562) ชี้ใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของสมาชกิ ความโปร่งใส 

และปัจจยัทางเศรษฐกจิ เป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อความยัง่ยนืของกองทุน 
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แนวคิดจิตวิทยาสงัคมและกระบวนการตดัสินใจ        

การตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิกองทุนฯ มคีวามซบัซ้อนมากกว่าเหตุผล

ทางเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัยจึงได้สงัเคราะห์แนวคิดทางจิตวิทยาสงัคมเพื่ออธิบาย

พฤตกิรรมดงักล่าว 1) ทศันคตแิละความตัง้ใจ ตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนของ 

Ajzen (1991) อธบิายว่าพฤตกิรรมเกดิจากความตัง้ใจ ซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากทศันคต ิ

บรรทดัฐานทางสงัคม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 2) ความ

ไว้ว างใจ  Mayer, Davis และ Schoorman (1995 ) เสนอว่ าค วาม ไว้วางใจ

ประกอบดว้ย ความสามารถ ความจรงิใจ และความซื่อสตัย ์ซึง่ในบรบิทของกองทุน

ชุมชน ความเชื่อมัน่ต่อคณะกรรมการบรหิารเป็นปัจจยัชีข้าดในการตดัสนิใจเขา้ร่วม 

3) อิทธพิลทางสงัคม Cialdini (2006) และ Cialdini et al. (1990) ระบุถึงพลงัของ

หลกัฐานทางสงัคมและบรรทดัฐาน  ว่ามนุษยม์แีนวโน้มจะท าตามพฤตกิรรมของคน

ส่วนใหญ่ หรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลทางความคดิในชุมชน 

แนวคิดพฤติกรรมศาสตรแ์ละทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory)  

เพื่อก้าวข้ามขอ้จ ากดัของมนุษย์ที่มีความสมเหตุสมผลอย่างจ ากดั ตาม

แนวคิดของ Simon (1955) ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) ของ 

Thaler และ Sunstein (2008) มาใช้เป็นฐานคดิหลกั ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการออกแบบ

ทางเลอืก (Choice Architecture) เพื่อจูงใจใหเ้กดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคโ์ดยอาศยั

ความเข้าใจในอคติทางความคดิ (Cognitive Biases) ของมนุษย์ เช่น อคติยดึติด

สถานะเดิม และอคติชอบปัจจุบัน (Kahneman, 2011) ในการน าไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้ วิจัย ใช้ ก รอบแนวคิด  EAST Framework ของ Behavioural Insights Team 

(Service et al., 2014) ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการ คือ 1) Easy (ง่าย) เช่น ลด

ความยุ่งยาก ใชค้่าเริม่ตน้ (Default) 2) Attractive (ดงึดูดใจ) เช่น ดงึดูดความสนใจ 
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ให้รางวลัทางจิตใจ 3) Social (สงัคม) เช่น ใช้บรรทดัฐานทางสงัคมและเครอืข่าย 

และ 4) Timely (ทนัเวลา) เชน่ สือ่สารในชว่งเวลาทีผู่ค้นเปิดรบัมากทีสุ่ด 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง        

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบการประยุกตใ์ชพ้ฤตกิรรมศาสตรท์ี่

ประสบความส าเร็จ อาทิ Thaler และ Benartzi (2004) ในโครงการ Save More 

Tomorrow ที่ใช้การผูกพนัล่วงหน้าเพื่อเพิ่มการออม , Duflo และ Saez (2003) ที่

พบว่าขอ้มูลและปฏสิมัพนัธท์างสงัคมมผีลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุ และ Schultz 

et al. (2007) ที่ใช้บรรทดัฐานทางสงัคมลดการใช้พลงังาน ส าหรับบรบิทประเทศ

ไทย รชันี ปรชีา และปานแก้วตา ลคันาวานิช (2563) ศึกษาแรงงานนอกระบบ

พบว่าความรูแ้ละความไวว้างใจสมัพนัธ์กบัการออมกบั กอช. สอดคล้องกบั ววิฒัน์ 

ถาวรวฒันยงค์ และนิภารตัน์ ศรจีนัทร์ (2564) ที่สงัเคราะห์องค์ความรู้เรื่องการ

สะกดิเพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ  

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วจิยัพบว่ายงัมชี่องว่างขององค์ความรู ้

โดยงานวิจยัส่วนใหญ่เน้นเชิงโครงสร้าง แต่ยงัขาดการน า ทฤษฎีการสะกิดและ

กรอบแนวคิด EAST Framework มาใช้แก้ปัญหาจ านวนสมาชิกในระดับชุมชน

ทอ้งถิน่อยา่งเฉพาะเจาะจง  

 

กรอบแนวคิด 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิ

การวจิยัโดยเชื่อมโยงสภาพปัญหาและปัจจยัส่วนบุคคล เขา้กบั ปัจจยัทางจติวทิยา

สงัคม (การรบัรู้, ทศันคติ, ความไว้วางใจ) โดยใช้ เครื่องมือการสะกิดตามกรอบ 

EAST Framework เป็นตวัแปรอสิระในการแทรกแซง (Intervention) เพื่อส่งผลต่อ
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ตัวแปรตามคือ ความเห็นของประชาชนต่อกองทุน และ การตัดสินใจสมคัรเป็น

สมาชกิกองทุน ดงัรปูภาพที ่1 

 

 
 

รปูภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่องการประยุกต์ใชแ้นวคดิทางพฤตกิรรมศาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการ

สมคัรเขา้รว่มเป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชน: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลรมิเหนือ 

อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม ่ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
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เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วนหลกั 

ได้แก่ 1) การวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู้วิจัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนา

เครื่องมอืการสะกิดพฤติกรรม 2) การวจิยัเชงิกึ่งทดลอง แบบไม่มกีลุ่มควบคุมใช้

รูปแบบการทดลองวดัผลก่อนและหลงัการทดลอง เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของ

เครือ่งมอืการสะกดิ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1.ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มสีทิธิส์มคัรเป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิาร

ชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลรมิเหนือ อ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวนรวม

ทัง้สิน้ 2,504 คน        

2.ผู้ ให้ ข้อมู ลส าคัญ  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน  10 คน 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย (คณะกรรมการกองทุนฯ และเจ้าหน้าที่

เทศบาล) จ านวน 5 คน และกลุ่มผูม้อีทิธพิลทางความคดิในชุมชน (ผูน้ าชุมชน และ 

อสม.) จ านวน 5 คน        

3.กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 90% และความคลาดเคลื่อน 0.10 ไดจ้ านวน

ขัน้ต ่า 97 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

เป็น 175 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควตา กระจายตามสดัส่วนหมูบ่า้นทัง้ 

5 หมู่บ้าน จากประชาชนทีม่สีทิธิส์มคัรเป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชนในพืน้ที่

เทศบาลต าบลรมิเหนือ อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

1. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นแบบกึ่งมโีครงสรา้ง แบ่งเป็น 2 ชุด ส าหรบั

สมัภาษณ์ผูบ้รหิารกองทุนฯ และผูน้ าชุมชน ครอบคลุมประเดน็สภาพปัญหาและแนว

ทางการสือ่สาร        

2. แบบสอบถาม ใชส้ าหรบัวดัผลก่อนและหลงัการทดลอง แบ่งเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล, การรบัรู้และทศันคติ (มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั) , 

ความตัง้ใจในการสมคัร, และขอ้เสนอแนะ  ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืผูว้จิยั

ไดน้ ารา่งเครื่องมอืเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิเนื้อหาโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้า่ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่ผา่นเกณฑ์

ที่ก าหนด และความเหมาะสมของภาษา จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคล้ายคลึงจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมัน่รายด้าน ดังนี้  ด้านการรบัรู้ 0.85 ด้าน

ทศันคติ 0.88 ด้านความไว้วางใจ 0.82 ด้านความตัง้ใจ 0.80 และค่าความเชื่อมัน่

รวมทัง้ฉบบั 0.90 ซึง่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้ก่อนน าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 การวดัผลก่อนการทดลอง 

ขัน้ตอนนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเพื่อท าความเข้าใจ
สถานการณ์ปัจจุบนัและปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายก่อนทีจ่ะมกีารแทรกแซง
ใดๆ ประกอบดว้ย 

1.การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
คณะกรรมการกองทุน เจา้หน้าทีเ่ทศบาล ผูน้ าชุมชน และ อสม. เพื่อท าความเขา้ใจ
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บรบิทการด าเนินงานของกองทุน ปัญหาและอุปสรรคในการหาสมาชิกใหม่ และ
ชอ่งทางการสือ่สารทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 

2.การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยจัดท าและด าเนินการส ารวจด้วย
แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนที่ยงัไม่เป็นสมาชิก) จ านวน 175 คน 
เพื่อวดัตวัแปรพืน้ฐานต่างๆ ตามกรอบแนวคดิการวจิยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลและ
บริบทแวดล้อม (อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์เกี่ยวกับ
สวสัดกิารอื่นๆ) และการรบัรูแ้ละทศันคต ิ(ความเขา้ใจในหลกัการและสทิธปิระโยชน์
ของกองทุน ความเชื่อมัน่ต่อความโปร่งใสของกองทุน และความไว้วางใจต่อ
คณะกรรมการ) รวมถึงรวบรวมขอ้มูลสถิติอตัราการสมคัรสมาชกิใหม่ในช่วงเวลา
เดยีวกนัของปีก่อนหน้าเพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเปรยีบเทยีบ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบและด าเนินการแทรกแซง 
ขัน้ตอนนี้ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ในขัน้ตอนที ่1 มาออกแบบ

เครือ่งมอืการสะกดิ และน ามาทดลองในพืน้ที ่ประกอบดว้ย 
การออกแบบเครื่องมอืการสะกดิ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลจากขัน้ตอนที ่1 เพื่อ

ระบุอุปสรรคเชงิพฤตกิรรมทีส่ าคญั เช่น ความเฉื่อย การรบัรูว้่ากระบวนการยุ่งยาก 
หรอืการไม่เห็นประโยชน์ในระยะสัน้ จากนัน้ออกแบบเครื่องมือการสะกิดโดยใช้
กรอบแนวคดิ EAST เป็นหลกั เพื่อแกไ้ขอุปสรรคดงักล่าว  โดยพฒันาเครื่องมอืการ
สะกดิรว่มกบัคณะกรรมการกองทุนและชุมชน  

การด าเนินการแทรกแซง โดยน าเครื่องมอืการสะกดิทีอ่อกแบบไวไ้ปใชใ้น
พื้นที่เทศบาลต าบลรมิเหนือเป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยมีการประสานงานอย่าง
ใกล้ชดิกบัคณะกรรมการกองทุนและ อสม. และมกีารประชุมวางแผนกบัคณะกรรม
กองทุนฯ เพือ่รายงานผลการทดลองเป็นประจ าทุกเดอืน 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวดัผลหลงัการทดลอง  
ขัน้ตอนนี้เป็นการวดัผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการแทรกแซง เพื่อประเมนิ

ประสทิธภิาพของเครื่องมอืการสะกดิ โดยการรวบรวมขอ้มูลจ านวนผูส้มคัรสมาชกิ
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ใหม่ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะเวลาการสะกดิ 4 เดอืน ซึง่เป็นตวัแปรผลลพัธ์หลกั 
และการรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณหลงัการทดลองการสะกดิโดยด าเนินการส ารวจ
ด้วยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างใหม่ที่มลีกัษณะประชากรใกล้เคยีงกนั  จ านวน 
175 คน เพื่อวดัตวัแปรพื้นฐานต่างๆ ตามกรอบแนวคดิการวจิยั ทัง้ในด้านขอ้มูล
ส่วนบุคคลและบรบิทแวดลอ้ม และการรบัรูแ้ละทศันคต ิ

 
การวิเคราะหข้์อมลู  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (  จากการ

สมัภาษณ์ โดยการจับประเด็นส าคญั การก าหนดรหัสข้อมูล (Coding) และการ

ตคีวาม        

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย

แบ่งเป็น  

- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

คา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน            

- สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบท ี(Independent-

Samples T-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการรบัรู้และ

ทศันคตริะหวา่งกลุ่มก่อนและหลงัการทดลอง 

 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ  

ในการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัขอ้มูล ผูว้จิยัได้น าวธิกีารตรวจสอบสาม

เสา้ (Triangulation) มาประยุกต์ใชอ้ย่างครอบคลุม โดยมุ่งเน้นทัง้ในดา้นวธิกีารเกบ็

รวบรวมขอ้มูล และแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลที่ได้มี
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ความถูกตอ้งแมน่ย า ครอบคลุมบรบิททีศ่กึษา และน่าเชือ่ถอื  ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารเกบ็

รวบรวมขอ้มลูทีห่ลากหลาย โดยเริม่ตน้ดว้ยการสงัเกตการณ์ในพืน้ทีห่รอืบรบิทของ

งานวจิยัสะกดิโดยตรง เพื่อบนัทกึพฤตกิรรม ปฏกิริยิา และเหตุการณ์ที่เกดิขึน้จรงิ 

ซึ่งช่วยให้เห็นภาพรวมและเข้าใจสถานการณ์ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในแง่มุมที่อาจไม่

สามารถรบัรูไ้ดจ้ากขอ้มูลประเภทอื่น ควบคู่ไปกบัการสงัเกตการณ์ ผูว้จิยัไดท้ าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อรับฟังมุมมอง 

ประสบการณ์ และข้อมูลในเชิงลึกที่บางครัง้การสงัเกตเพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจ

เขา้ถงึได ้นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัไดท้ าการสบืคน้จากเอกสาร โดยรวบรวมและวเิคราะห์

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัสะกดิ เช่น รายงาน บนัทกึ ภาพถ่าย หรอืขอ้มูลจาก

สื่อต่างๆ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลสนับสนุนและเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลที่ได้ จากวธิกีาร

อื่นๆ ข้อมูลที่ได้จากทัง้สามวธิีนี้น ามาตรวจสอบซึ่งกนัและกนัอย่างละเอียด เพื่อ

คน้หาจุดทีส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กนั อนัจะน าไปสู่ความเชื่อมัน่ว่าขอ้มูลทีไ่ดม้คีวาม

น่าเชือ่ถอืและครอบคลุมบรบิทของงานวจิยั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาการออกแบบเค ร่ืองมือการสะกิดตามแนวคิด

พฤติกรรมศาสตรท่ี์มีศกัยภาพในการส่งเสริมการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก

กองทุนสวสัดิการชุมชน  

1.1 ผลการศึกษาข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างก่อนการใช้เคร่ืองมือ

การสะกิด        
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กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้คอืประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลรมิเหนือที่

ยงัไม่เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชน จ านวน 175 คน จากการส ารวจข้อมูล

ทัว่ไปพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 118 คน (รอ้ยละ 67.43) มอีาย ุ60 ปีขึน้

ไป  จ านวน 80 คน (ร้อยละ 45.70) ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบชัน้

ประถมศึกษา จ านวน 54 คน (ร้อยละ 30.90) ประกอบอาชีพรบัจ้างทัว่ไปและ

เกษตรกร โดยมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 5,001–10,000 บาท (รอ้ยละ 32.60) 

และส่วนใหญ่ไมม่สีวสัดกิารอื่นใดนอกจากสวสัดกิารพืน้ฐานของรฐั (รอ้ยละ 56.00) 

 

1.2 ผลการศึกษาและออกแบบเคร่ืองมือการสะกิดตามแนวคิด

พฤติกรรมศาสตร ์

1.2.1 ผลการวิเคราะหปั์ญหาจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
จากการสงัเคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ 2 กลุ่ม ผูว้จิยัสามารถ

ระบุปัญหาส าคญัและอุปสรรคเชงิพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชกิ
กองทุนสวสัดิการชุมชน โดยสามารถจ าแนกตามกรอบ EAST Framework ได้ดงั
ตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัญหาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจ าแนกตาม

กรอบ EAST Framework 
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มิติ ปัญหา/อปุสรรคท่ีพบ แนวทางแก้ไขท่ีเสนอ 
Easy  
(ง่าย) 

-ขัน้ตอนการสมคัรยุง่ยาก
ซบัซอ้น                              
-การเตรยีมเอกสารเป็น
ภาระ                       
-ผูส้งูอายตุอ้งการความ
ชว่ยเหลอืใน 
การกรอกเอกสาร 

-ใชแ้บบฟอรม์ส าเรจ็รปูทีก่รอกขอ้มลู
ไวล้่วงหน้า  
-ลดเอกสารทีจ่ าเป็นใหเ้หลอืน้อย
ทีสุ่ด 
-จดับรกิารเคลื่อนทีร่บัสมคัรถงึบา้น 

Attractive 
(น่าสนใจ) 

-จ านวนเงนิสวสัดกิารน้อย
กวา่ฌาปนกจิอื่น  
-ขอ้มลูการประชาสมัพนัธไ์ม่
น่าสนใจ  
-ไมเ่หน็ตวัอยา่งการไดร้บั
ประโยชน์จรงิ 

-เน้นจุดขายทีแ่ตกต่าง ความเรว็และ
ความใกลช้ดิ  
-เผยแพรภ่าพกจิกรรมการมอบ
สวสัดกิารจรงิ 
-ใชอ้นิโฟกราฟิกและสือ่ภาพทีเ่ขา้ใจ
งา่ย 

Social 
(สงัคม) 

-ขาดการรบัรองจากบุคคลที่
น่าเชือ่ถอื 
-ความขดัแยง้ทางการเมอืง
ทอ้งถิน่  
-ไมเ่หน็วา่คนในชุมชนสมคัร
กนัมาก 

-ใชผู้น้ าทีเ่ป็นกลางเชญิชวน (อสม. 
ประธานกลุ่ม) 
-สรา้งแดชบอรด์แสดงจ านวนสมาชกิ
รายหมูบ่า้น  
-ใชแ้คมเปญสตกิเกอรต์ดิบา้นสมาชกิ 

Timely (ถกู
เวลา) 

- รณรงคใ์นชว่งทีค่นไมม่เีงนิ   
- ไมไ่ดเ้ลอืกจงัหวะทีค่น
พรอ้มรบัฟัง  
- ไมไ่ดใ้ชโ้อกาสจาก
เหตุการณ์ในชวีติ 

-เลอืกชว่งหลงัฤดเูกบ็เกีย่ว/ชว่งได้
เบีย้ยงัชพี ชว่งตน้เดอืน  เทศกาลปี
ใหม ่
-จดักจิกรรมรบัสมคัรวนันี้แถมฟรี
กระเป๋า   
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จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว้่าปัญหาและอุปสรรคทีพ่บจากการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึสามารถวเิคราะห์ไดค้รบทุกมติขิองกรอบ EAST Framework ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า
การออกแบบเครือ่งมอืการสะกดิจ าเป็นตอ้งค านึงถงึหลายปัจจยัพรอ้มกนั 
 

1.2.2 ผลการออกแบบเคร่ืองมือการสะกิดตามแนวคิดพฤติกรรม

ศาสตร ์

จากการสงัเคราะห์สภาพปัญหาในขัน้ตอนการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ่งพบ

อุปสรรคส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การขาดบรรทดัฐานทางสงัคมและการรบัรองจาก

บุคคลที่น่าเชื่อถือ (2) ความยุ่งยากซบัซ้อนของขัน้ตอนและเอกสาร และ (3) การ

ขาดแรงจงูใจในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดิ EAST Framework 

(Easy, Attractive, Social, Timely) มาเป็นแกนหลกัในการพฒันาชุดเครื่องมอืการ

สะกิดพฤติกรรม (Nudge Tools) จ านวน 3 ชุด เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาดงักล่าวอย่าง

ตรงจุด ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ชุดเครื่องมือท่ี 1: "พลงัสงัคม" 

ชุดเครื่องมอื "พลงัสงัคม" อาศยัหลกัการ Social จากกรอบแนวคดิ EAST 

ซึ่งเน้นการใช้อิทธิพลทางสังคมเป็นกลไกขับเคลื่อน โดยตัง้อยู่บนฐานคิดทาง

จิตวทิยาสงัคมว่าด้วยอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และบรรทดัฐานทางสงัคม (Social 

Norms) ซึ่งมอีทิธพิลอย่างมากต่อการตดัสนิใจของปัจเจกบุคคลในชุมชน เครื่องมอื

ทีใ่ชด้งันี้ 1) มาตรการสตกิเกอรต์ดิหน้าบา้นสมาชกิ 2) การเชญิชวนโดยผูน้ าชุมชน 

3) แผงควบคุมขอ้มลู (Dashboard) 

ชุดเคร่ืองมือท่ี 2: "เหน็แล้วเข้าใจง่าย" 
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ชุดเครื่องมือ "เห็นแล้วเข้าใจง่าย" ประยุกต์ใช้หลักการ Easy และ 

Attractive จากกรอบแนวคิด EAST ซึ่งเน้นการลดความซับซ้อนและเพิ่มความ

น่าสนใจ โดยตัง้อยู่บนฐานคิดว่าด้วยภาระทางปัญญา ซึ่งระบุว่าความยุ่งยากใน

กระบวนการตดัสนิใจเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการมสี่วนร่วมของประชาชน เครื่องมอืที่

ใช้ดงันี้ 1) แบบฟอร์มส าเร็จรูปกรอกข้อมูลไว้ล่วงหน้า 2) อินโฟกราฟิกสรุปสทิธิ

ประโยชน์ และขอ้มลูต่างๆ 3) Line Official Account (Line OA) 4) การน าเครื่องมอื

ไปใช้ในการสื่อสาร เช่น การสื่อสารผ่าน Line กลุ่มหมู่บ้าน, การสื่อสารผ่านสื่อ

สาธารณะในพืน้ที ่และการสือ่สารผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาลต าบลรมิเหนือ 

ชุดเครื่องมือท่ี 3: "โอกาสทอง"  

ชุดเครื่องมอื "โอกาสทอง" ประยุกต์ใชห้ลกัการ Timely จากกรอบแนวคดิ 

EAST ซึ่งเน้นการเขา้ถงึในจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม โดยอาศยัหลกัการว่าดว้ยจงัหวะ

เวลาในการตดัสนิใจ ( ซึ่งเน้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในช่วงเวลาที่บุคคลมคีวาม

พร้อมทัง้ทางจติใจและทางการเงนิ เครื่องมอืที่ใช้ดงันี้ 1) โปรโมชนัพิเศษส าหรบั

ผูส้มคัรในงาน 2) บรกิารรบัสมคัรนอกสถานที ่3) จุดรบัสมคัรในงานกจิกรรม 

 

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของเครื่องมือการสะกิด

ท่ีออกแบบขึน้ต่อการเพ่ิมอตัราการสมคัรเป็นสมาชิกใหม่ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการส ารวจดว้ยแบบสอบถามชุดเดมิกบักลุ่มตวัอย่างใหม่ที่

มลีกัษณะประชากรใกล้เคยีงกนัจ านวน 175 คน ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างหลงั

ทดลอง (n=175) และน าผลมาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูก่อนการทดลองโดยใช้

สถติทิดสอบท ีผลการเปรยีบเทยีบแสดงดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระดบัการรบัรู ้ทศันคต ิและความเชื่อมัน่ต่อกองทุน

ฯ ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง              (n=175) 

รายการประเมิน ก่อนทดลอง 
x̄ (S.D.) 

หลงัทดลอง 
x̄ (S.D.) 

ค่า t Sig.  

1. ด้านการรบัรู้ 2.63(0.90) 3.35(1.06) 6.87* <.001 
- ความเขา้ใจสทิธปิระโยชน์ 2.69(0.92) 3.47(1.01) 7.02* <.001 
- ความเขา้ใจขัน้ตอนการสมคัร 2.59(0.87) 3.26(1.00) 6.15* <.001 
2. ด้านทศันคติและแรงจงูใจ 2.86(0.95) 3.42(1.06) 4.82* <.001 
- สถานทีส่มคัรสะดวก 3.07(0.89) 3.53(1.02) 4.13* <.001 
- สทิธปิระโยชน์น่าสนใจ 2.78(0.93) 3.43(1.13) 5.39* <.001 
3. ด้านความเช่ือมัน่/ไว้วางใจ 2.87(0.93) 2.78(1.01) -0.79 .431 
รวมเฉล่ียทุกด้าน 2.80(0.94) 3.30(1.07) 4.28* <.001 
 

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภายหลงัการใช้เครื่องมอืการสะกิด กลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัการรบัรูแ้ละทศันคตติ่อกองทุนฯ เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

โดยด้านที่มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ ( x̄ = 3.35, S.D. = 1.06) 

รองลงมาคอื ดา้นทศันคตแิละแรงจูงใจ (x̄ = 3.42, S.D. = 1.06) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า ความเข้าใจสิทธิประโยชน์  มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด (x̄ = 3.47) 

อย่างไรก็ตาม ในด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ (t = -0.79, Sig. = .431) ซึ่งสะท้อนว่าความเชื่อมัน่เป็นเรื่องที่

ตอ้งใชเ้วลาในการสรา้งมากกวา่ระยะเวลาของการทดลอง 
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ผลการเปรียบเทียบอตัราการสมคัรสมาชิกใหม่ 

ผลลพัธ์ที่ส าคญัที่สุดคอืจ านวนผู้สมคัรสมาชกิใหม่ โดยเมื่อเปรยีบเทยีบ

จ านวนผูส้มคัรในช่วงเวลา 4 เดอืนของการทดลอง (ตุลาคม 2568 - มกราคม 2569) 

กบัขอ้มูลในช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อนหน้า พบว่ามจี านวนผูส้มคัรเพิม่ขึน้อย่างมี

นยัส าคญั ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนผูส้มคัรสมาชกิใหม่เปรยีบเทยีบรายเดอืนระหว่างปีงบประมาณ 

2568 และ 2569 

ปีงบประมาณ 
เดือน รวม (คน) 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม 
 

2568 - 2 1 3 6 
2569 9 24 31 12 76 

การเปล่ียนแปลง 9 22 30 9 +70 
(1,167%) 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าในช่วงระยะเวลา 4 เดือนของการใช้เครื่องมือการ

สะกดิ มจี านวนผูส้มคัรสมาชกิใหม่เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั จาก 6 คนในช่วงเวลา

เดยีวกนัของปีงบประมาณ 2568 เป็น 76 คนในช่วงปีงบประมาณ 2569 คดิเป็นการ

เพิม่ขึน้มากกวา่รอ้ยละ 1,167 

 

 

 

 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 254 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

การประยุกตใ์ชแ้นวคดิทางพฤตกิรรมศาสตรเ์พื่อส่งเสรมิการสมคัรเขา้ร่วม

เป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชน: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลรมิเหนือ อ าเภอแมร่มิ 

จงัหวดัเชยีงใหม ่ไดด้งันี้ 

  1. จากผลการศึกษาการออกแบบเครื่องมือการสะกิดตามกรอบแนวคิด 

EAST Framework พบว่าการประยุกต์ใช้แนวคดิพฤติกรรมศาสตร์สามารถน ามา

ออกแบบเครื่องมอืเพื่อแกไ้ขปัญหาการลดลงของสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชนได้

อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านชุดเครื่องมอื 3 ชุด ได้แก่ ชุดพลงัสงัคม (Social), ชุดเห็น

แล้ว เข้า ใจง่าย  (Easy & Attractive) และชุ ด โอกาสทอง (Timely) ทั ้งนี้ อ าจ

เนื่องมาจากกระบวนการออกแบบได้มุ่งเน้นการแก้ปัญหาทางพฤติกรรม ของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น ความเฉื่อยชา และการรบัรูค้วามยุ่งยากในขัน้ตอนการสมคัร ซึง่

การออกแบบดังกล่าวเป็นการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจ หรือ 

ออกแบบทางเลอืก ให้เอื้อต่อการตดัสนิใจเชิงบวกโดยไม่ไปจ ากดัเสรภีาพในการ

เลือก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Thaler และ Sunstein (2008) ที่กล่าวว่า การ

สะกิด (Nudge) คอืการปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมเพื่อชกัจูงพฤติกรรมผู้คนไปใน

ทศิทางที่เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกบักรอบแนวคดิของ Service et al. (2014) 

ทีม  Behavioural Insights Team ที่ ร ะบุ ว่ าม าต รการที่ มีป ระสิท ธิภ าพ ต้ อ ง

ประกอบดว้ยความงา่ย (Easy) ดงึดดูใจ (Attractive) เขา้ถงึทางสงัคม (Social) และ

ทนัเวลา (Timely) 

2.จากผลการศกึษาประสทิธผิลของเครือ่งมอืต่ออตัราการสมคัรสมาชกิใหม ่

พบวา่หลงัการทดลองใชเ้ครือ่งมอืการสะกดิ อตัราการสมคัรสมาชกิใหมเ่พิม่ขึน้อยา่ง

มนีัยส าคญั โดยมผีู้สมคัรเพิม่ขึ้นถึง 76 คน (เพิม่ขึน้ร้อยละ 1,167 เมื่อเทยีบกบัปี
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ก่อนหน้า) โดยเฉพาะในเดอืนธนัวาคมทีม่ผีูส้มคัรสงูสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากการใช้

เครื่องมอืชุด "โอกาสทอง"  ที่เน้นการรณรงค์ในช่วงเทศกาลและช่วงที่ประชาชนมี

สภาพคล่องทางการเงนิ ซึง่ช่วยเอาชนะ "อคตชิอบปัจจุบนั" และ "อคตยิดึตดิสถานะ

เดิม" ที่มักท าให้ประชาชนผัดวนัประกันพรุ่งในการสมัครสมาชิก ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกบัแนวคดิของ O'Donoghue และ Rabin (1999) ทีอ่ธบิายเรื่องอคตทิาง

เวลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaler และ Benartzi (2004) ในโครงการ 

Save More Tomorrow (SMarT) ที่พบว่าการเลอืกจงัหวะเวลาที่เหมาะสมและการ

ลดอุปสรรคในการตัดสินใจ สามารถเพิ่มอตัราการออมและการเข้าร่วมโครงการ

สวสัดกิารไดอ้ยา่งมหาศาล 

       3. จากผลการศกึษาการเปลีย่นแปลงดา้นการรบัรู ้ทศันคต ิและความตัง้ใจ

เชงิพฤตกิรรม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการรบัรูแ้ละทศันคตติ่อกองทุนฯ เพิม่ขึน้

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ภายหลงัการได้รบัสิง่แทรกแซง โดยเฉพาะ

ความเขา้ใจในขัน้ตอนการสมคัรและความตัง้ใจทีจ่ะสมคัรสมาชกิ ทัง้นี้เนื่องจากการ

ใช้เครื่องมอืชุด "เห็นแล้วเขา้ใจง่าย" (เช่น แบบฟอร์มส าเรจ็รูป , อนิโฟกราฟิก) ได้

ช่วยลดภาระทางความคดิ และการใชเ้ครื่องมอืชุด "พลงัสงัคม" (เช่น สตกิเกอร์ตดิ

หน้าบ้าน, ผู้น าชุมชนเชิญชวน) ได้สร้างบรรทดัฐานทางสงัคมใหม่ให้เกิดขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกบั ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen (1991) ที่ระบุว่าทศันคติที่ดี

และการรบัรูว้่าพฤตกิรรมนัน้ท าไดง้า่ย จะส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 

และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Cialdini (2006) เรื่องหลกัฐานทางสงัคม ที่พบว่า

มนุษยม์แีนวโน้มจะปฏบิตัติามสิง่ทีค่นสว่นใหญ่ในสงัคมท า 

       4. จากผลการศึกษาความเชื่อมัน่และความไว้วางใจ ประเด็นที่น่าสนใจ 

พบว่าความเชือ่มัน่และความไวว้างใจ ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ตี่อคณะกรรมการกองทุน 
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ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติหลงัการทดลอง ทัง้นี้อาจ

เนื่องมาจาก ความไวว้างใจ เป็นโครงสรา้งทางจติวทิยาทีม่คีวามซบัซอ้นและตอ้งใช้

เวลาในการสัง่สมมากกว่าระยะเวลา 4 เดือนของการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับ

แบบจ าลองความไวว้างใจของ Mayer, Davis และ Schoorman (1995) ทีอ่ธบิายว่า

ความไว้วางใจประกอบด้วย ความสามารถ ความจรงิใจ และความซื่อสตัย์ ซึ่งเป็น

คุณลกัษณะทีต่อ้งพสิจูน์ผ่านการกระท าทีต่่อเนื่องยาวนาน การใชเ้พยีงเครือ่งมอืการ

สื่อสารระยะสัน้จงึอาจยงัไม่เพยีงพอต่อการเปลี่ยนแปลงความเชื่อมัน่ในระดบัลกึได ้

ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ รชันี ปรชีา และ ปานแก้วตา ลคันาวานิช (2563) ที่

พบว่าความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัแต่เปลีย่นแปลงไดย้ากในการส่งเสรมิการออม

ของแรงงานนอกระบบ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

จากการศกึษาการประยกุตใ์ชแ้นวคดิทางพฤตกิรรมศาสตรเ์พือ่ส่งเสรมิการ

สมคัรเขา้รว่มเป็นสมาชกิกองทุนสวสัดกิารชุมชน: กรณีศกึษาเทศบาลต าบลรมิเหนือ 

อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชยีงใหม ่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้บริหารและคณะกรรมการกองทุนควรน า เครื่องมือการสะกิดที่

ออกแบบ มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการรบัสมคัรอยา่งถาวร เนื่องจากผลการวจิยั

พบว่าเครื่องมอืชุด "เหน็แล้วเขา้ใจง่าย" โดยเฉพาะแบบฟอร์มส าเรจ็รูป (Pre-filled 

Form) สามารถลดอุปสรรคทางความคดิและความยุง่ยากไดอ้ยา่งมนียัส าคญั ดงันัน้  
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กองทุนควรยกเลกิการใชแ้บบฟอรม์ทีม่คีวามซบัซอ้นเดมิ และเปลีย่นมาใชร้ะบบการ

อ านวยความสะดวกด้วยข้อมูลที่เชื่อมโยงกับทะเบียนราษฎร์เพื่อลดภาระของ

ประชาชน        

1.2 ควรเน้นกลยุทธ์การสื่อสารผ่านบุคคลที่ได้รบัความไวว้างใจมากกว่า

การใช้สื่อสิง่พิมพ์เพียงอย่างเดียว จากผลการวจิยัพบว่า ผู้น าชุมชนและ อสม. มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจสูงสุด สอดคล้องกบัหลกัการทางสงัคม ดงันัน้ กองทุนควร

พฒันาศกัยภาพของบุคคลเหล่านี้ให้เป็น ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงโดยสนับสนุน

ขอ้มูลและเครื่องมอืสื่อสารที่ทนัสมยั เพื่อใช้ในการเชญิชวนแบบปากต่อปาก ซึ่งมี

ประสทิธภิาพสงูสดุในบรบิทสงัคมชนบท        

1.3 ควรก าหนดปฏิทินการรณรงค์ให้สอดคล้องกบัจงัหวะเวลาชีวติของ

ประชาชน ผลการวิจยัชี้ชดัว่าเดือนธันวาคมมีผู้สมัครสูงสุดเนื่องจากเป็นช่วงที่

ประชาชนมีสภาพคล่องทางการเงินและมีการรวมตัวกัน ดังนั ้น กองทุนควร

ก าหนดใหช้่วงเวลาดงักล่าวเป็นสปัดาหร์ณรงคส์วสัดกิารชุมชนประจ าปี พรอ้มจดัให้

มโีปรโมชนัพเิศษเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจทนัท ีเพือ่เอาชนะอคตชิอบปัจจุบนั  

1.4 ควรเร่งสรา้งมาตรการสรา้งความเชื่อมัน่ในระยะยาว แมว้่าการสะกดิ

จะช่วยเพิ่มจ านวนสมาชิกได้  แต่ผลการวิจัยพบว่าระดับความไว้วางใจต่อ

คณะกรรมการยงัไม่เพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ กองทุนจ าเป็นต้องใชเ้ครื่องมอื 

Dashboard แสดงสถานะการเงนิอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ควบคู่ไปกบัการจดัเวที

ประชาคมเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อสะสมทุนทางสงัคมและความเชื่อมัน่ให้

เกดิขึน้อยา่งยัง่ยนื 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป        

2.1 ควรท าการศึกษาในระยะยาว เพื่อติดตามความคงอยู่ของสมาชิกที่

สมัครผ่านเครื่องมือการสะกิด ว่ามีอัตราการส่งเงินสมทบต่อเนื่องหรือไม่ เพื่อ

ประเมนิความยัง่ยนืของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากการสะกดิ        

2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบกับบริบทสังคมเมือง 

เนื่องจากงานวจิยันี้ศกึษาในบรบิทสงัคมกึง่ชนบททีม่คีวามสมัพนัธเ์ครอืญาตสิงู การ

น าเครื่องมือการสะกิดไปใช้ในเขตเมืองที่มีความเป็นปัจเจกสูงอาจให้ผลลัพธ์ที่

แตกต่างกนั โดยเฉพาะในมติขิองอทิธพิลทางสงัคม  

2.3 ควรศึกษามาตรการเสริมส าหรับ กลุ่มเปราะบางทางเศรษฐกิจ 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มที่ยังไม่ตัดสินใจสมัครส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านรายได้ ซึ่ง

เครื่องมอืการสะกิดเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาเชงิโครงสรา้งนี้ได ้                 

จงึควรมกีารวจิยัเพือ่ออกแบบนวตักรรมทางการเงนิหรอืรปูแบบการสมทบทีย่ดืหยุ่น

ส าหรบักลุ่มนี้โดยเฉพาะ 
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