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บทคดัย่อ  
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) การรบัรูข้องแรงงานนอกระบบต่อ

การประกนัสงัคม มาตรา 40 (2) กระบวนการสื่อสารทีม่ผีลต่อการสรา้งการรบัรู ้และ 

(3) อุปสรรคการพฒันาการสื่อสารให้มปีระสทิธภิาพ ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ จาก

การวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

8 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.การรบัรู้ของแรงงานนอกระบบต่อการประกันสังคม  

มาตรา 40 แตกต่างกนั กลุ่มแรกมองเป็นสวสัดกิารระยะยาวและเป็นการสรา้งความ

น่าเชื่อถอืกรณีผูป้ระกนัตนมาตรา 40 เป็นเครอืข่ายประกนัสงัคม ในการที่จะเชญิ

ชวนผูอ้ื่นมาสมคัร กลุ่มที ่2 มองเป็นภาระทีต่อ้งจ่าย และเหน็วา่สทิธิไ์มไ่ดด้กีวา่ 
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บัตรทอง 2. กระบวนการสื่อสารที่มีผลต่อการสร้างการรับรู้และเพิ่มจ านวน

ผูป้ระกนัตน มาตรา 40 ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดคอืการทีเ่จา้หน้าทีแ่ละเครอืข่าย

ประกนัสงัคมลงพืน้ทีเ่ชงิรุก 3. อุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตแิละเศรษฐกจิ ดา้นการ

บรหิารจดัการและบุคลากร ด้านขอ้กฎหมายและงบประมาณ  และด้านการสื่อสาร

และข้อมูล แนวทางการพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ต้องเน้นย ้าสิทธิ

ประโยชน์ประกนัสงัคมมาตรา 40 ว่าแตกต่างจากบตัรทอง และสรา้งความเชื่อมัน่ว่า

การสมัครประกันสังคมมาตรา 40 จะไม่ท าให้เสียสิทธิบัตรทอง การด าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ในช่วงเวลาที่พ่อค้าแม่ค้ายงัอยู่ที่ร้าน และลดความเป็นทางการใน

การสือ่สาร  

 
ค าส าคญั: แรงงานนอกระบบ; ผูป้ระกนัตนมาตรา 40; ลกัษณะการรบัรู ้
 
Abstract 

This study aimed to: (1) examine the perceptions of informal 

workers who are insured under Section 40 of the Social Security scheme 

and those who are not enrolled; (2) explore communication channels and 

processes influencing awareness; and (3) identify obstacles and propose 

guidelines for improving communication effectiveness. The study employed 

a qualitative research approach using documentary analysis combined with 

semi-structured interviews with eight key informants. The findings reveal 

differences in perception between informal workers enrolled in Section 40 

and those not enrolled. The insured group generally perceives the scheme  
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as a form of long-term social protection and acts as a social security 

network encouraging others to enroll. In contrast, the uninsured group 

tends to view contributions as a financial burden and perceives the benefits 

as not superior to those provided under the Universal Health Coverage 

Scheme. The most effective communication approach for increasing 

awareness and enrollment was proactive outreach conducted by officials 

and social security network representatives in local communities. Major 

obstacles include attitudinal and economic factors, administrative and 

personnel limitations, legal and budgetary constraints, as well as 

communication and information gaps. The study recommends that 

communication strategies should emphasize the distinctive benefits of 

Section 40 compared with the Universal Health Coverage Scheme, build 

confidence that enrollment does not affect existing healthcare entitlements, 

conduct outreach during periods when business activities slow but vendors 

remain at their workplaces, and adopt less formal communication 

approaches to better engage informal workers. 

 

Keywords: Informal Workers; Section 40 Insured Persons; Perception 
Characteristics 
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บทน า 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ก าหนดขึน้เพื่อเป็นกรอบทศิทางการพฒันาประเทศ

ในระยะยาวทีมุ่่งสู่การบรรลุวสิยัทศัน์ ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็น

ประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง

ก าหนดให้เกิดการขบัเคลื่อนใน 6 มิติหลัก กลไกส าคญัที่ถูกใช้ในการขบัเคลื่อน

เป้าหมายเชิงสงัคมคอื ระบบหลกัประกนัทางสงัคม ในยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการ

สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม โดยมจีุดร่วมส าคญัที่มุ่งเน้นการสรา้ง

ความมัน่คงในชีวติ และการลดความเหลื่อมล ้า ซึ่งในเป้าหมายที่ 4.2 การสร้าง

หลกัประกนัและความเสมอภาคทางสงัคม โดยการใหส้ทิธปิระโยชน์ 3-5 ทางเลอืก 

ครอบคลุมการทดแทนรายไดย้ามเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ และเงนิบ าเหน็จชราภาพ 

โดยได้ขยายขอบเขตการคุ้มครองทางสงัคม สู่กลุ่มแรงงานที่มรีายได้ไม่แน่นอน 

ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานของการเขา้ถึงโอกาสทางเศรษฐกจิ ในขณะที่แผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13  มเีป้าหมายหลกัในการพลกิโฉมประเทศ

ไทยใน 5 ปี โดยมุง่เน้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืและยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

ประกนัสงัคมมาตรา 40 เป็นหนึ่งในเครื่องมอืทีช่่วยสรา้งความมัน่คงและยกระดบั

คุณภาพชีวติของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานนอกระบบ การขยายความ

คุ้มครองประกนัสงัคมให้กบักลุ่มแรงงานนอกระบบ ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย์และยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนที่ยัง่ยืนผ่านการ

ประกนัสงัคม จะช่วยใหก้ารพฒันาประเทศไทยมคีวามยัง่ยนืและยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ส านักงานสภาพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2565) 
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 พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 มาตรา 40 ก าหนดไวว้่าบุคคล

อื่ น ใดซึ่ งมิ ใช่ ลูกจ้างตามมาตรา 33 จะสมัครเข้า เป็ นผู้ป ระกันตนตาม

พระราชบญัญตันิี้กไ็ด้ โดยใหแ้สดงความจ านงต่อส านักงาน โดยบทบญัญตัมิาตรา 

40 ให้ใช้บงัคบัภายในสีปี่นับแต่วนัที่พระราชบญัญัตนิี้ใช้บงัคบั  ในปี พ.ศ. 2535 

ส านักงานประกันสงัคม ได้เริม่ให้บุคคลตามมาตรา 40 ตามพระราชบัญญัติฯ 

สมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตน โดใหจ้่ายเงนิสมทบเป็นรายปี (กระทรวงแรงงาน, 2556) 

ทัง้นี้ส านักงานประกนัสงัคมไดด้ าเนินการใหผู้ป้ระกนัตนมาตรา 40 ม ี3 ทางเลอืก

ในการจ่ายเงนิสมทบและสทิธิประโยชน์ ดงันี้ ทางเลือกที่ 1 จ่ายเงนิสมทบ 70 

บาทต่อเดอืน ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ 3 กรณี คอืประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย,ทุพพล

ภาพและเสียชีวิต ทางเลือกที่ 2 จ่ายเงนิสมทบ  100 บาทต่อเดือน ได้รบัสิทธิ

ประโยชน์ 4 กรณี คือประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ,ทุพพลภาพ,เสียชีวิตและ

บ าเหน็จชราภาพ ทางเลือกที่ 3 จ่ายเงนิสมทบ 300 บาทต่อเดือน ได้รบัสิทธิ

ประโยชน์ 5 กรณี คอืประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย,ทุพพลภาพ,เสยีชวีติ,บ าเหน็จ

ชราภาพและสงเคราะหบ์ุตรโดยจ านวนผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ในพืน้ทีเ่ขตดนิแดง 

กรุงเทพมหานคร (ขอ้มูล ณ วนัที ่4 ธนัวาคม 2568) พบว่าปี 2566 จ านวน 1,522 

คน ปี  2567 จ านวน 2,557 คน และปี  2568 จ านวน 1,279 คน (ข้อมูลเมื่อ 

พฤศจกิายน 2568) (ส านกังานประกนัสงัคม, 2568)  

 แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มแรงงานที่มจี านวนมากในประเทศไทย ในปี 

2567 แรงงานนอกระบบมปีระมาณ 21.1 ลา้นคน (52.7%) เปรยีบเทยีบกบัจ านวน

ผูม้งีานท า 40.0 ลา้นคน โดยมจี านวนมากกว่าแรงงานในระบบประมาณ 2.2 แสน

คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) แม้ว่าจ านวนของแรงงานนอกระบบจะมีมาก  
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แต่บทบญัญตัขิองกฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติ และคุม้ครอง

แรงงานนอกระบบกลับไม่เพียงพอและไม่สามารถ แก้ไขปัญหาได้อย่างจริงจัง 

ปัญหาต่าง ๆ ที่ เห็นได้ชัดในปัจจุบัน  ได้แก่  ปัญหาจากการท างาน  เช่น 

คา่ตอบแทนไมเ่ป็นธรรม งานขาดความต่อเนื่อง งานหนกั อื่น ๆ เชน่ ไม่มสีวสัดกิาร  

ไม่มวีนัหยุด ท างานไม่ตรงเวลาปกติ ชัว่โมงท างาน มากเกินไป ลาพกัผ่อนไม่ได้ 

ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม  เช่น อริยิาบถในการท างาน  ฝุ่ น ควนั กลิน่ แสงสว่างไม่

เพยีงพอ ปัญหาความไม่ปลอดภยั เช่น สารเคม ีเครือ่งจกัร เครื่องมอื ไดร้บัอนัตราย

ต่อตา หู และการรบัรู้และเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของมาตรานี้ยงัคงเป็น

ปัญหาส าคญัต่อการตดัสนิใจสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ดงันัน้ การศกึษา

การสรา้งการรบัรู้ประกนัสงัคม มาตรา 40 ในเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร จงึมี

ความส าคัญในการช่วยให้แรงงานนอกระบบเข้าใจและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

ทีค่วรไดร้บั และหวงัว่าจะช่วยปรบัปรุงคุณภาพชวีติของกลุ่มเหล่านี้ให้มคีุณภาพ

ชวีติทีด่ขี ึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาการรบัรูข้องแรงงานนอกระบบต่อการประกนัสงัคมมาตรา 

40  

2. เพือ่ศกึษากระบวนการสื่อสารทีม่ผีลต่อการสรา้งการรบัรู ้ 

3. เพือ่ศกึษาอุปสรรคการพฒันาการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ  

วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสารเป็นการศกึษาขอ้มูลจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัประกนัสงัคมมาตรา 40 และ
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สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การเก็บข้อมูล

เกี่ยวกบัการสร้างการรบัรู้ประกนัสงัคมมาตรา 40, การรบัรู้ประกนัสงัคมมาตรา 

40, ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายประกนัสงัคมมาตรา 40 ไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปปฏิบัติงานในส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 

(รบัผดิชอบเขตดนิแดง เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตหว้ยขวาง) จ านวน 2 คน ซึ่ง

เป็นผูร้บัผดิชอบงานประกนัสงัคมมาตรา 40 ในพืน้ทีเ่ขตดนิแดงโดยตรง เครอืขา่ย

ประกนัสงัคมมาตรา 40 และเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 จ านวน 2 คน และแรงงาน

นอกระบบทีไ่มเ่ป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 จ านวน 4 คน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ประเดน็ที ่1 การรบัรูข้องแรงงานนอกระบบต่อการประกนัสงัคมมาตรา 

40  

ผลการศกึษาพบว่า นโยบายประกนัสงัคมมาตรา 40 แรงงานนอกระบบ

ในพื้นที่เขตดินแดง มกีารรบัรู้ที่ไม่สอดคล้องกนั โดยส านักงานประกนัสงัคมจะ

มุง่หวงัสรา้งโครงขา่ยคุม้ครองทางสงัคม แต่แรงงานนอกระบบกลบัมองวา่สวสัดกิาร

นี้เป็นเพยีงทางเลอืกเสรมิทีย่งัมคีวามคลุมเครอื ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 

 1. ด้านความคลาดเคลื่อนในการตีความ การรบัรู้ที่คลาดเคลื่อนใน

ประเด็นที่ส าคัญ  ได้แก่  1. แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่กลัวว่าการสมัคร

ประกนัสงัคมมาตรา 40 จะไปตดัสทิธกิารรกัษาบตัรทอง (30 บาท), กลวัโดนตดั

สทิธิเ์งนิบ าเหน็จชราภาพจากการเคยเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 มาตรา 39 ซึง่ใน

ขอ้เทจ็จรงิสทิธดิงักล่าวยงัคงอยู่ไม่ไดห้ายไปไหน 2. แรงงานนอกระบบบางคนไม่

ทราบข้อมูลว่าประกันสงัคมมาตรา 40 คืออะไร และเข้าใจว่าประกนัสงัคมต้อง
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จ่ายเงินเพิ่มเมื่อท าฟัน ในขณะที่บัตรทองท าฟันฟรี 3. มีการรับรู้แบบจดจ า

นโยบายเฉพาะหน้าหรือนโยบายเร่งด่วน โดยแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่

โดยเฉพาะกลุ่มทีส่มคัรช่วงโควดิ พ.ศ. 2563 จะจดจ าเกีย่วกบัประกนัสงัคมมาตรา 

40 ในรูปแบบช่องทางรับ เงิน เยียวยา 5,000 บาท หรือสมัครเพื่ อรับการ 

ฉีดวคัซนีโควดิมากกว่าการเป็นระบบสวสัดกิารระยะยาว แต่ขาดความเขา้ใจเรื่อง

เงือ่นไขการส่งเงนิต่อเนื่อง ท าใหเ้มื่อไดเ้งนิเยยีวยากห็ยุดส่งเงนิสมทบ เพราะมอง

ไม่เหน็ความคุม้ค่าในระยะยาว 4. รบัรูว้่าประกนัสงัคมมาตรา 40 มสีทิธปิระโยชน์

น้อยกว่าประกนัสงัคมมาตรา 39 โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการรกัษาและรายชื่อ

โรงพยาบาล (เช่น ต้องการอยู่โรงพยาบาลเอกชนเดิม ไม่ต้องการย้ายไป

โรงพยาบาลรัฐที่ผู้ป่วยเยอะ) 5. ผู้ประกันตนบางส่วนรับรู้ว่าตนเองมีสิทธิ

ประกันสงัคมมาตรา 40 แต่ไม่ตระหนักถึงความส าคญัของการจ่ายเงินสมทบ

ต่อเนื่อง ท าใหเ้มือ่เกดิเหตุ เช่น อุบตัเิหตุ จะใชส้ทิธิป์ระโยชน์แต่กลบัเบกิตามสทิธิ ์

ไมไ่ดเ้พราะขาดส่งเงนิสมทบต่อเนื่อง 6. การจดัล าดบัความส าคญัของแรงงานนอก

ระบบในเรื่องปากทอ้งและสวสัดกิาร โดยแรงงานนอกระบบรบัรู้สทิธปิระโยชน์ไดด้ ี

บางคนท่องจ าได ้แต่มขีอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกจิ โดยมกัเลอืกจ่ายค่าใชจ้่ายจ าเป็นของ

ครอบครวัก่อน เช่น เงนิค่าขนม ค่าขา้วลูกเพื่อไปโรงเรยีน เมื่อมเีงนิเหลอืไม่พอ ก็

จะไม่จ่ายเงนิสมทบในเดอืนนัน้จงึท าใหเ้กดิภาวะขาดส่งเงนิสมทบ 7. เมื่อแรงงาน

นอกระบบได้รบัการอธิบายจากผู้น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (เจ้าหน้าที่

ประกนัสงัคม เครอืข่ายประกนัสงัคม) แรงงานนอกระบบจะเริม่รบัรูว้่าประกนัสงัคม

มาตรา 40 มสีทิธปิระโยชน์อื่น ๆ ที่มากกว่าบตัรทอง เช่น เงนิชดเชยรายได้ 8. 

แรงงานนอกระบบรบัรูว้่าผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ส่งเงนิสมทบไม่สญูเปล่า จะมเีงนิ

ออม (บ าเหน็จชราภาพ กรณีสมทบตามงวดที่ก าหนด) (ในทางเลอืกการจ่ายเงนิ
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สมทบที่ 2 และ 3) 9. มกีารรบัรู้เชงิลบว่าผู้ใช้สทิธปิระกนัสงัคมได้รบัการปฏิบตัิ

จากโรงพยาบาลเหมอืนประชากรชัน้ 2 และได้รบัการบรกิารที่ต ่ากว่ามาตรฐาน

บตัรทอง และ 10. ในส่วนการรบัรูห้ากแยกตามช่วงวยัในกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป จะ

เลอืกเชื่อถอืขอ้มูลจากตวับุคคลหรอืเครอืข่ายอาสาสมคัร โดยจะเน้นท าความความ

เขา้ใจให้คนกลุ่มนี้ในเรื่องเงนิออม (บ าเหน็จชราภาพและค่าท าศพกรณีเสยีชวีติ) 

ผูส้งูอายุอายุ 60 ปีขึน้ไป อยากทีจ่ะสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 40 แต่เขา้ไม่ถงึ

ข้อมูลและวิธีการสมัคร แม้ปัจจุบันจะขยายสิทธิใ์ห้สมัครได้ถึงอายุ  65 ปี  

แต่คนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบ และสุดท้ายในกลุ่มคนวยัท างาน กลุ่มคนอายุ

น้อยรบัรูป้ระกนัสงัคมมาตรา 40 ผ่านช่องทางออนไลน์และเวบ็ไซต์ เพราะสนใจ

ความสะดวกในการสมคัรมากกวา่สทิธปิระโยชน์เชงิลกึ  

ลกัษณะการรบัรูข้อ้มูลในพื้นที่เขตดนิแดง เป็นการรบัรูแ้บบเล่าสู่กนัฟัง

หรอืการสื่อสารระหว่างบุคคล ท าใหเ้กดิความเขา้ใจขอ้มูลมทีัง้ทีถู่กตอ้งและเขา้ใจ

ขอ้มูลที่คลาดเคลื่อนไม่ตรงกบัขอ้เท็จจรงิ สะท้อนถึงการสื่อสารในปัจจุบนัยงัไม่

สามารถสรา้งความเขา้ใจไดเ้พยีงพอ ส่งผลใหแ้รงงานมกัตดัสนิใจสมคัรเพยีงเพื่อ

หวงัผลประโยชน์ระยะสัน้ เชน่ เงนิเยยีวยาจากรฐัในชว่งภาวะวกิฤต 

 ทัง้นี้ความแตกต่างของแรงงานนอกระบบที่อยู่ในระบบประกันสงัคม

มาตรา 40 และผูท้ีไ่มอ่ยูใ่นระบบประกนัสงัคมมาตรา 40 ปรากฏดงัค าอธบิายดงันี้ 

กลุ่มแรก “ส่งไปเพือ่ในส่วนของเหมอืนเราท าบุญ สะสมไปเรือ่ย ๆ มนัมี

เงนิชราภาพต่อมาใหเ้ราดว้ย เรามเีงนิสะสมไว ้เราส่งไปเท่าไหร่มนัเป็นเงนิของเรา

นะ เราไม่เสียเปล่าไง เหมือนกับเราฝากออมสินไว้ถ้าเกิดเหตุเรายงัมีตรงนี้มา

ช่วยเหลอืเกื้อกูลครอบครวัเราได้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3, 2568) และ “เรือ่งที ่

หนึง่ก็คอืสทิธปิระโยชน์การขาดรายได้นีแ่หละ เจ็บป่วยไม่มใีครคาดไม่ถึงเนอะ  
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แลว้กอ็กีอนัหนึง่กค็อืเงนิออมน่ะ อย่างน้อยๆ มนัยงัเหลอื อย่างน้อยๆ ส่งไปกย็งัมี

เงนิเก็บเดือนละร้อย แล้วก็อีกอนัหนึง่ก็คือค่าท าศพ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 4, 

2568) 

 กลุ่มที่ 2 “มผีลในการทีผู่ป้ระกนัตนของมาตรา 40  มผีลกรณีเศรษฐกิจ 

สภาพคล่องของในแต่ละชุมชน แต่ละคน เพราะถ้าสภาพคล่องของเขาไม่ด ี

เศรษฐกจิไม่ด ีเขากไ็ม่มเีงนิทีจ่ะมาพอจ่ายเงนิประกนัสงัคม ตวันี้จะมปัีญหาตรงนี้

เลย” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) และ “บางทเีนอะท าไมเงนิ 70 บาท เงนิ 100 

บาท ท าไมเขาไม่มคีวามสามารถจ่าย อนันี้ถา้เรามองจรงิ ๆ น่ะเออ เขากใ็หเ้หตุผล

เราไดน้ะ ไม่ใช่เขาลมืนะ บางทน่ีะ พอสิ้นเดอืนสมมตวิ่าสิ้นเดอืนเขายงัไม่จ่าย แต่

ลูกจะไปโรงเรยีนมเีงนิรอ้ยเดยีว เอ๊ยเอาไปก่อน เอาไปก่อน ยงัไม่จ่ายกไ็ดเ้ดอืนนี้ 

อะไรอยา่งนี้ กเ็อาปากทอ้งก่อนเนอะ ถูกไหม  เขาเอาความจ าเป็นเรง่ด่วนก่อนน่ะ” 

(ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4, 2568) และ “พ่อค้าแม่ค้า เค้าเรยีกว่าอะไร มนัเป็นเงนิ

หมุน บางคนเค้าต้องผ่อนรถมัง่ มผี่อนบ้านบ้าง บางคนก็เช่าบ้านอยู่  เหมอืนเรา

อย่างงี้ คอืมนัมคี่าใช้จ่ายเยอะแยะไงตวัเอง บางคนเค้ามสีทิธิบ์ตัรทองอ่ะ ชัน้ใช้

บตัรทองกไ็ด”้ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่7, 2568) 

  2. ดา้นปากทอ้งและเศรษฐกจิ สภาพความเป็นอยู่ทีต่้องใชเ้งนิหมุนวนัต่อ

วนัของพ่อค้าแม่ค้าในเขตดนิแดง กลายเป็นปัจจยัส าคญั ที่แรงงานนอกระบบจะ

ล าดบัความส าคญัของเงนิสมทบไว้ทหีลงั โดยจ่ายค่าใช้จ่ายจ าเป็นในครอบครวั

ก่อน หากประกันสงัคมมาตรา 40 ไม่สามารถพิสูจน์ความคุ้มค่าหากเทียบกับ

สทิธิบตัรทอง หรอืมีความรวดเร็วในการด าเนินการแบบประกันเอกชนได้ เงนิ

สมทบเพยีงหลกัรอ้ยกอ็าจถูกมองวา่เป็นภาระ 
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 3. ด้านความคุ้มค่ าในสิทธิประโยชน์  แรงงานนอกระบบที่ เป็ น

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 มองเห็นว่าเป็นสวสัดกิารระยะยาว มคี่าทดแทนการขาด

รายได ้เงนิออม (บ าเหน็จชราภาพ) และค่าท าศพ เมื่อเสยีชวีติไปจะไม่ทิง้ภาระให้

ลูกหลาน 

 

ตาราง 1. สรุปสาระส าคญัมมุมองความแตกต่างของแรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่น

ระบบประกนัสงัคมมาตรา 40 และผูท้ีไ่มอ่ยูใ่นระบบประกนัสงัคมมาตรา40 

 

ประเดน็ท่ีพบ สรปุสาระส าคญั 

1. ดา้นความคลาด

เคลื่อน 

ในการตคีวาม 

แรงงานนอกระบบกลวัวา่หากสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 

40 จะถูกตดัสทิธิบ์ตัรทอง, กลบัไมไ่ดร้บัเงนิบ าเหน็จชราภาพ

จากการเคยเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33, มาตรา 39 

2. ดา้นปากทอ้งและ

เศรษฐกจิ 

มองวา่จ านวนเงนิทีต่อ้งสมทบเขา้ประกนัสงัคมมาตรา 40 

แพง และมองวา่เป็นภาระ เนื่องจากแรงงานนอกระบบตอ้ง

จ่ายคา่ใชจ้่ายจ าเป็นในครอบครวัก่อน 

 

3. ดา้นความคุม้คา่ใน

สทิธปิระโยชน์ 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 คา่ทดแทนการขาดรายได ้เงนิออม

(บ าเหน็จชราภาพ)  

และคา่ท าศพ 
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ประเดน็ที ่2 กระบวนการสือ่สารทีม่ผีลต่อการสรา้งการรบัรู ้ประกอบดว้ย 

1. รูปแบบการสื่อสารโดยการลงพื้นที่ โดยเจา้หน้าที่ประกนัสงัคม หรอื

เครอืข่ายประกนัสงัคมลงพื้นที่ตามชุมชน ตลาดดินแดง หรอืสนามกีฬาไทย-ญี่ปุ่ น 

เป็นช่องทางทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด เพราะเจา้หน้าทีส่ามารถอบขอ้สงสยัไดท้นัท ีและ

มกีารบรกิารแบบเบด็เสรจ็ โดยเจา้หน้าทีไ่ปรบัสมคัร รบัใบรบัรองแพทย์ และแจง้ผล 

การโอนเงินคืนให้ชาวบ้านโดยตรง สร้างความเชื่อมัน่และท าให้เกิดการบอกต่อ 

ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนจะเป็นตวักลางที่จะน าไปสู่การเขา้ถึงคนใน

ชุมชน หากประสานงานกับประธานชุมชนได้ คนในชุมชนจะเปิดรับข้อมูล 

ไดง้า่ยขึน้ มกีารใชเ้สยีงตามสายเป็นดว้ยในบางครัง้ซึง่เป็นวธิทีีล่ดภาระการอธบิายซ ้า

ไดด้ทีีสุ่ด โดยใหป้ระธานชุมชนประกาศล่วงหน้า 1 วนั และเจา้หน้าทีป่ระกาศเองเมื่อ

ลงพื้นที่ 2. การสื่อสารผ่านเครือข่ายประกันสังคม (สวมหมวกอาสาสมัครหลาย

หน่วยงาน) มกีารบรกิารถงึที ่เช่น การช่วยจ่ายเงนิสมทบผ่านแอปพเิคชัน่ธนาคารให ้

หรอืการเดนิบอกขอ้มลูตามบา้น โดยการเดนิเคาะประตบูา้น คุยตามรา้นคา้ หรอืตลาด

สดในชวีติประจ าวนั ซึง่สรา้งความน่าเชื่อถอืไดม้ากกวา่สือ่จากรฐับาลโดยตรงและช่วย

กระจายข่ าวสารได้กว้างขึ้น  3. เครือข่ ายประกันสังคมก็ เป็ นผู้ประกันตน 

มาตรา 40 เพื่อใหส้รา้งความน่าเชือ่ถอืและตอบค าถามไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่ คนแนะน ากใ็ช้

สทิธนิี้ 4. ช่องทางดจิทิลั เฟซบุ๊ก ติ๊กต๊อก และไลน์ เป็นช่องทางหลกัของกลุ่มพ่อค้า

แม่คา้วยัท างาน แต่พบอุปสรรคคอืขอ้มูลไม่แสดงขึน้มาใหเ้หน็ ท าใหก้ารสื่อสารไปไม่

ถงึผูร้บัสาร ในส่วนของเครอืขา่ยประกนัสงัคมมกีลุ่มไลน์เพื่อใชส้ าหรบัตดิตามขา่วสาร

และรบัการแจง้เตอืนการส่งเงนิรายเดอืน และแนะน าให้ผูป้ระกนัตนใชง้านแอปพลเิค

ชันธนาคาร โอนเงินสมทบล่วงหน้า เพื่อแก้ปัญหาการลืมส่งเงินสมทบต่อเนื่ อง           

5. โทรทศัน์ ยงัคงเป็นช่องทางการรบัรู้ข่าวสารหลกัส าหรบักลุ่มผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่
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ถนัดใชส้มาร์ตโฟน 6. แผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ใช้เป็นคู่มอืในการประชาสมัพนัธ์ เพื่อ

เปรยีบเทียบ 3 ทางเลือกในการจ่ายเงนิสมทบให้แรงงานนอกระบบเห็นภาพความ

แตกต่างของจ านวนเงนิที่ต้องจ่ายสมทบและสทิธปิระโยชน์ที่จะได้รบัเมื่อสมคัรเป็น

ผูป้ระกนัตน 

กระบวนการสื่อสารในพื้นที่ดินแดงเน้นการสื่อสารผ่านตัวบุคคลและ

ช่องทางดจิทิลั ซึ่งกระบวนการสื่อสารทีไ่ดผ้ลดทีีสุ่ดในพืน้ทีด่นิแดงคอืการสื่อสาร

ระดบับุคคล 

การด าเนินงานประกนัสงัคมมาตรา 40 ในเขตดนิแดงมพีื้นฐานมาจาก

ระบบสือ่สารดจิทิลัทีร่วดเรว็และการลงพืน้ทีเ่ชงิรุก การสรา้งการรบัรูแ้ละเพิม่จ านวน

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุดคอืการที่

เจา้หน้าที ่และเครอืขา่ยประกนัสงัคม ลงพืน้ทีเ่ชงิรุก โดยประสานงานผ่านประธาน

ชุมชนและคณะกรรมการชุมชนท าหน้าทีเ่ป็นคนกลางเชื่อมการสื่อสารขอ้มูลสู่คน

ในชุมชน รบัขอ้มลู แต่ยงัคงมขีอ้จ ากดั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ด้านระบบการสื่อสารเชงินโยบายและความไม่สอดคล้องเชงิปฏบิตั ิแม้

ขอ้มูลจากส านักงานประกนัสงัคมส่วนกลางจะส่งขอ้มูลถงึเจา้หน้าทีท่ีอ่ยู่ส านักงาน

ประกนัสงัคมพืน้ทีอ่ย่างรวดเรว็ผ่านระบบออนไลน์และกลุ่มไลน์ แต่ปัญหาทีพ่บคอื

ส านักงานประกนัสงัคมส่วนกลางมกัมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสาธารณะก่อนที่

ระเบยีบปฏบิตัหิรอืหนังสอืสัง่การอย่างเป็นทางการจะส่งถงึส านักงานประกนัสงัคม

พื้นที่ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเจอกับแรงงานนอกระบบที่มาถามสิทธิใ์นขณะที่

เจ้าหน้าที่ยงัไม่ทราบข้อมูลหรอืมีอ านาจด าเนินการ ก่อให้เกิดความสบัสนและ

ความคลาดเคลื่อน ดงัค าอธบิายดงันี้ 
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 “แต่บางทสี่วนกลางยงัไม่ลง มนัจะมขีอ้แยง้ถงึว่า ส่วนกลางยงัไม่ลงแต่

ออกสือ่ไปแลว้ มนักเ็ลยท าใหช้าวบา้นเขารูก้่อน ก่อนทีเ่จา้หน้าทีรู่อ้กี เคา้กร็ูไ้ดย้งัไง 

ในส่วนกลางลงไหม ใหข้อ้มลูไหม” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 

2. ด้านการจดัสรรทรพัยากรและความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงพื้นที่ ในด้าน

ทรพัยากร พบว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ป้ายไม่เพยีงพอ แผ่นพบัมปีรมิาณเพยีงพอ ขาด

การตดิตัง้ป้ายในจุดทีผู่ค้นหนาแน่น เช่น ตลาดสด ขณะทีท่รพัยากรบุคคลประสบ

ขอ้จ ากดัเชงิสมรรถนะเนื่องจากต าแหน่งงานทีม่อี านาจอนุมตัเิอกสารไม่เพยีงพอ 

ต่อปรมิาณงานจรงิ นอกจากนี้ การสือ่สารยงัมคีวามทา้ทายจากชอ่งว่างระหวา่งวยั

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มผูส้งูอายุยงัคงรบัขอ้มูลจากโทรทศัน์และบุคคลใกลช้ดิ 

ในขณะที่คนรุ่นใหม่รบัขอ้มูลผ่านโซเชียลมเีดียเป็นหลกัท าให้ประสทิธภิาพการ

สื่อสารขึ้นอยู่กับการปรบัรูปแบบให้ตรงกับพฤติกรรมเฉพาะของคนในพื้นที่ 

สอดคลอ้งกบั 

 “บางจุดก็ยงัไม่เพยีงพอ บางจุดเขาก็อาจจะขอ 2 ขอ 3 เพราะในบางที ่

ชุมชน เขาอาจจะเป็นชุมชนหนาแน่น ตลาดเขากอ็ยากใหม้ป้ีายประชาสมัพนัธ์ใน

ตลาด เพราะใครมาใครไปในตลาดกจ็ะมองเหน็” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 

3. กลยุทธ์การด าเนินงานในการลงพื้นที่และปัจจยัด้านเงื่อนเวลา การ

ท างานเชงิรุกในระดบัพืน้ทีม่ที ัง้ส่วนทีส่ าเรจ็ในกลุ่มคนในชุมชนทีพ่กัอาศยั แต่ยงัมี

จุดอ่อนในการเขา้ถงึกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ ซึง่เป็นกลุ่มทีม่เีวลาวา่งจ ากดั หากเจา้หน้าที่

ลงพืน้ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาทีก่ารคา้ขายเบาบาง พ่อคา้แม่คา้จะไม่พรอ้มเปิด

ใจรบัขอ้มูลเพราะต้องขายสนิค้าก่อนเพื่อให้มรีายได้ ดงันัน้ ความส าเรจ็ของการ

ส่งเสรมิสทิธปิระโยชน์จงึไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการมทีรพัยากรทีเ่พยีงพอเท่านัน้ แต่ต้อง
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อาศยัความสอดคลอ้งระหวา่งกลยุทธแ์ละแนวปฏบิตั ิและการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

ใหถู้กทีแ่ละถูกเวลาตามวถิชีวีติจรงิของคนในเขตดนิแดง ดงัค าอธบิายดงันี้ 

“ถ้ามาก็ต้องมาช่วงคนซา ๆ เหมือนกนั หมายถึงถ้าเขาอยากอยากจะ

แบบ มาประชาสมัพนัธ์ให้กลุ่มกลุ่มหนึง่ ก็ต้องมาในช่วงทีไ่ม่ค่อยมลีูกค้า จะได้มี

เวลาคุย แต่พอมลีูกคา้พอเขามาคุยอ่ะ เรากไ็ม่อยากคุยแลว้ เพราะเรากอ็ยากขาย

ของ เราก็อยากได้เงนิ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6, 2568) และ “อยากให้เจา้หน้าที ่

ประกนัสงัคมมาประชาสมัพนัธ์ เวลาทีผ่มท างานขายของเนีย่ ช่วงว่างผมจะเป็น

ช่วงนี้  ประมาณสกั 10 โมงครึง่ถึง 11 โมง ทีว่่าง ถ้าเลยจากช่วงนี้ไปก็คือคุยกัน

ไมไ่ด ้ยุง่” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8, 2568) 

ตาราง 2. สรุปสาระส าคญัขอ้จ ากดั 

 ประเดน็ท่ีพบ                         สรปุสาระส าคญั 

1.  ดา้นระบบการสือ่สาร
เชงินโยบายและความ
ไมส่อดคลอ้งเชงิปฏบิตั ิ

ส านกังานประกนัสงัคมส่วนกลางมกัมกีาร
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สาธารณะก่อนทีร่ะเบยีบปฏบิตัิ
หรอืหนงัสอืสัง่การอยา่งเป็นทางการจะส่งถงึส านกังาน
ประกนัสงัคมพืน้ที ่ท าใหเ้จา้หน้าทีต่อบค าถามไม่ไดใ้น
กรณีทีแ่รงงาน 
นอกระบบมาสอบถาม 

2.  ดา้นการจดัสรร
ทรพัยากรและความ
เหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึ
พืน้ที ่

สือ่ประชาสมัพนัธป้์ายไมเ่พยีงพอ แตแ่ผน่พบัมี
ปรมิาณเพยีงพอ แต่ขาดการตดิตัง้ในจุดทีผู่ค้น
หนาแน่น ,ต าแหน่งงานทีม่อี านาจอนุมตัเิอกสารไม่
เพยีงพอต่อปรมิาณงานจรงิ 
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3.  กลยุทธก์าร
ด าเนินงานในการ 
ลงพืน้ทีแ่ละปัจจยัดา้น
เงือ่นเวลา 

การเขา้ถงึกลุ่มพ่อคา้แมค่า้ ตอ้งไปประชาสมัพนัธ์
ในชว่งทีลู่กคา้เบาบาง 

 

ประเดน็ที ่3 อุปสรรคการพฒันาการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ประกอบดว้ย 

(1) มีกลุ่มที่มีแนวคิดต่อต้าน ที่ปฏิเสธการรบัข้อมูลสิทธิป์ระโยชน์

ประกนัสงัคมมาตรา 40 แมจ้ะรูว้า่ไดร้บัประโยชน์กต็าม (2) ความเชือ่มัน่ต่อรฐับาลและ

สภาพทางการเงนิของแรงงานนอกระบบมผีลต่อการตดัสนิใจสมคัร หากเศรษฐกจิไม่ด ี

ชาวบ้านจะมองว่าการส่งเงนิสมทบเป็นภาระ (3) โครงสรา้งบุคลากรไม่สมดุลระหว่าง

จ านวนคนกบัต าแหน่งงาน (เช่น บุคลากรที่จบวุฒิการศกึษาระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชพีสามารถท างานไดแ้ต่ไมม่อี านาจอนุมตัหินังสอืเทยีบเท่าจบวุฒกิารศกึษาระดบั

ปริญญาตรี) ท าให้ขัน้ตอนเอกสารบางอย่างล่าช้าหากในบางครัง้หัวหน้าไม่อยู่ที่

ส านักงาน และบุคลากรที่ปฏิบตังิานด้านประกนัสงัคมมาตรา 40 มไีม่เพยีงพอ (ม ี5 

คน) เมื่อต้องลงพื้นที่ชุมชนใหญ่ต้องขอบุคลากรจากฝ่ายอื่นซึ่งไม่มคีวามรูเ้ชงิลกึใน

สทิธปิระโยชน์เท่าเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตัดิา้นประกนัสงัคมมาตรา 40 โดยตรง (4) ขาดการ

รณรงค์ที่ต่อเนื่อง ณ สถานที่รณรงค์ขนาดใหญ่ (เช่น การลงพื้นที่โรงพยาบาล) มกั

หายไปหลงัจบงบประมาณหรอืจบช่วงวกิฤตโควดิ (5) ข้อจ ากัดทางกฎหมาย หรอื

ระเบยีบ ของประกนัสงัคมมาตรา 40 ซึ่งไม่สามารถจ่ายเงนิสมทบย้อนหลงัได้ หาก

ขาดส่งเงินสมทบอย่างต่อเนื่องสิทธิผู้ประกันตนจะขาดโดยทันที ท าให้เครือข่าย

ประกนัสงัคมท างานยากขึน้เมื่อชาวบ้านต้องการกลบัมาใชส้ทิธปิระโยชน์ (6) ขอ้มูล
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จากส่วนกลางล่าชา้ไม่สม ่าเสมอ เวทปีระชุมเครอืข่ายผูป้ระกนัตนมเีพยีงปีละครัง้ ท า

ให้ไม่ทราบถึงแนวทาง นโยบาย สทิธิประโยชน์ของผู้ประกนัตนมาตรา 40 ให้เป็น

ปัจจุบนั (7) กฎหมายจ ากดัอายุของผู้สมคัรไม่เกิน 65 ปี ท าให้แรงงานนอกระบบที่

เป็นผูส้งูอายจุ านวนมากในดนิแดงไมส่ามารถสมคัรได ้(8) ทรพัยากรประชาสมัพนัธไ์ม่

ทัว่ถึง งบประมาณและอุปกรณ์(ป้ายไวนิล/แผ่นพบั) จดัสรรแบบ "หนึ่งชุดต่อหนึ่ง

ชุมชน" ซึ่งไม่เพยีงพอส าหรบัพื้นที่หนาแน่นอย่างตลาดหรอืแหล่งการค้าที่มคีนผ่าน

จ านวนมาก (9) ระบบการเบกิจ่ายงบประมาณมคีวามซบัซ้อนและต้องส ารองจ่ายไป

ก่อนท าใหข้าดสภาพคล่องในการจดัโครงการต่อเนื่อง (10) คา่ตอบแทนเครอืขา่ยเพยีง 

13 บาทต่อราย และระบบบตัรประจ าตวัทีต่อ้งต่ออายุปีต่อปี เป็นอุปสรรคต่อแรงจงูใจ

ในการท างานระยะยาว (11) มทีศันคติที่ไม่ดตี่อเจ้าหน้าที่ประกนัสงัคม เนื่องจากมี

ประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการได้รบัค าตอบว่า ไม่ได้ โดยเจ้าหน้าที่ไม่มีการแนะน า

ทางเลอืกอื่น ท าใหห้ลุดจากการเป็นผูป้ระกนัตนจนถงึปัจจุบนั (12) แรงงานมองวา่การ

จ่ายเงนิสมทบ 70,100,300 บาทต่อเดอืนเป็นจ านวนเงนิทีส่งู หากเปรยีบเทยีบกบับตัร

ทองที่ไม่ต้องจ่ายเงินและรกัษาโรคได้ครอบคลุมไม่ต่างกัน (13) พ่อค้าแม่ค้าให้

ความส าคญักบั เวลาท าขายของ มากกว่าการมานัง่ฟังประชาสมัพนัธ์ หากมาไม่ถูก

ช่วงเวลา (เช่น มาช่วงลูกค้าเยอะ) จะถูกปฏิเสธทนัที และ (14) แรงงานนอกระบบ

บางส่วนยงัไม่กล้าตดิต่อเจา้หน้าที่ประกนัสงัคมโดยตรง เพราะกงัวลเรื่องการสื่อสาร

และขัน้ตอนทียุ่ง่ยาก 

สิง่ส าคญัของการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ประกนัสงัคมมาตรา 40 ในพืน้ที่

เขตดนิแดงคอื การใหข้อ้มลูทีต่่อเนื่องของสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ทีต่อ้งสือ่สารให้

เหน็วา่เป็นสวสัดกิารระยะยาวมากกวา่แคห่น้าทีต่อ้งน าจ่ายเงนิสมทบ  
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1. ด้านทศันคติและเศรษฐกจิ แรงงานนอกระบบบางส่วนยงัมอีคติทาง

เมอืงต่อรฐับาลจนปฏเิสธการรบัขอ้มูลข่าวสาร แมจ้ะทราบดถีงึประโยชน์ของสทิธิ

ดงักล่าว ดงัค าอธบิายดงันี้  

 “บางคนหวัรุนแรง ไม่ชอบพรรคไม่ชอบส ีจะไม่ค่อยยอมรบัฟัง” (ผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัคนที ่1, 2568) 

2. ด้านการบรหิารจดัการและบุคลากร พบข้อจ ากัดเรื่องกระบวนการ

ภายในที่ยึดติดกับตัวบุคคลและอ านาจการลงนามหนังสืออยู่ที่หวัหน้าหรอืผู้มี

คุณวุฒริะดบัปรญิญาตรขีึ้นไป ส่งผลให้งานเกดิความล่าช้า และเจ้าหน้าที่ 5 คน 

ซึง่ไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณงาน ดงัค าอธบิายดงันี้ 

 “คนน่ะพอแต่ต าแหน่งในการท าเอกสารไม่พอ เพราะอยา่งของทมีพีจ่ะมแีค ่

ปวช.นะคะ คนทีท่ าเอกสารน่ะ อนุมตัไิดเ้นีย่ จะเป็นนักวชิาการซึง่เป็น ป.ตร ีมนักม็ี

เงือ่นไขตรงนัน้ มนัเลยท างานล าบากตรงนี้เนาะ” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1, 2568) 

3. ดา้นขอ้กฎหมายและงบประมาณ กฎระเบยีบทีข่าดความยดืหยุ่น เช่น 

การไม่สามารถจ่ายเงนิสมทบยอ้นหลงัได้ และการจ ากดัอายุไม่เกนิ 65 ปี ได้ปิด

กัน้โอกาสการสมคัรผูป้ระกนัตนของแรงงานผูส้งูอายุในเขตดนิแดง ทัง้การจดัสรร

อุปกรณ์ประชาสัมพันธ์ยังไม่สอดรบักับความหนาแน่นของประชากรในพื้นที ่

รวมถึงระบบเบิกจ่ายเงินที่ต้องส ารองจ่ายไปก่อน และค่าตอบแทนเครือข่าย

ประกนัสงัคมที่ให้เพียง 13 บาทต่อรายเมื่อชกัชวนให้มีคนสมคัรเข้ามาใหม่ ดงั

ค าอธบิายดงันี้ 

 “เมื่อขาดส่งเนี่ยขอใหส้มคัร ส่งยอ้นหลงั 1 ปี นะ หรอืวา่ 6 เดอืน ไมต่อ้ง

ถงึปีก็ได้ ถ้าคนละรอ้ยก็ อ่ะ ถ้าถ้าช่องทางที่ 1, 100 , 1 ปี ก็ 1,200 เราเอาแค่ 6 
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เดอืนเนี่ย 600 ยอ้นหลงัใหเ้ขา 600 แลว้กล็่วงหน้าอกี 600 กค็รบปีหนึ่ง เวลาเขา

ใชเ้จบ็ป่วยอะไรปุ๊ บเนี่ยเขาไดส้ทิธฟัินหลอเลย” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4, 2568) 

4. ด้านการสื่อสารและข้อมูล ที่ขาดความต่อเนื่องและเน้นเพียงการ

รณรงค์ตามงบประมาณเฉพาะกจิ  ทัง้นี้ขอ้มูลจากส่วนกลางทีส่่งถงึประกนัสงัคม

พื้ น ที่ ช้ า  แ ล ะก ารป ระชุ ม เค รือ ข่ าย เพี ย ง ปี ล ะค รั ้ง  จึ งท า ให้ บ างค รั ้ง 

ไมท่ราบสทิธปิระโยชน์ทีเ่ป็นปัจจุบนั ดงัค าอธบิายต่อไปนี้ 
 “การรณรงค ์เช่น การลงพื้นทีโ่รงพยาบาล พอจบชว่งวโิควดิ กไ็มไ่ด้

รณรงคต์่อ “ถา้เรยีกเขา้ปีละ 1 ครัง้มัง้ถา้เป็นเครอืขา่ยเนีย่ ปีละ 1 ครัง้ แต่กไ็มใ่ชทุ่ก
คนทีเ่ป็นเครอืขา่ยจะไดเ้ขา้นัง่ฟัง”  (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2, 2568) 
ตาราง 3. สรุปประเดน็อุปสรรค 

       ประเดน็ท่ีพบ                 สรปุสาระส าคญั 

1. ดา้นทศันคตแิละ

เศรษฐกจิ 

- ยงัมอีคตทิางเมอืงต่อรฐับาลจนปฏเิสธการรบั

ขอ้มลูขา่วสาร 

2. ดา้นการบรหิารจดัการ

และบุคลากร  

- อ านาจการลงนามหนงัสอือยู่ทีห่วัหน้าหรอืผูม้ ี

คุณวุฒ ิ

ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

3. ดา้นขอ้กฎหมายและ

งบประมาณ 

- กฎระเบยีบทีข่าดความยดืหยุน่ เชน่ การไม่

สามารถจ่ายเงนิสมทบยอ้นหลงัได ้และการ

จ ากดัอายไุมเ่กนิ 65 ปี 

4. ดา้นการสือ่สารและขอ้มลู - เน้นเพยีงการรณรงคต์ามงบประมาณเฉพาะกจิ   

- ขอ้มลูจากสว่นกลางทีส่่งถงึประกนัสงัคมพืน้ที่

ชา้ 
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แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างการรบัรู้  

1. การท าความเขา้ใจในสาระส าคญัที่ว่า หากสมคัรประกนัสงัคมมาตรา 

40 ไม่เสยีสทิธิบ์ตัรทอง และควรชีใ้หเ้หน็ความแตกต่างของสทิธปิระโยชน์ใหช้ดัเจน

ในสิง่ทีบ่ตัรทองไมม่ใีห ้เชน่ เงนิชดเชยรายได ้เงนิบ าเหน็จชราภาพ 

2. การลงพื้นทีป่ระชาสมัพนัธ์ต้องสอดคล้องกบัวถิชีวีติอาชพี เช่น กลุ่ม

พ่อคา้แมค่า้ ควรลงพืน้ทีช่ว่ง 10.30 – 11.00 น. (ชว่งลกูคา้ไมเ่ยอะ) 

3. ควรสร้างมาตรฐานการบรกิาร โดยน าวธิกีารที่เจ้าหน้าที่โทรแจ้งผล

การโอนเงินมา เพื่อสร้างความพึงพอใจและรักษาฐานผู้ประกันตนให้ส่งเงิน

ต่อเนื่อง และพฒันาเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร โดยตอ้งเสนอทางเลอืก เมื่อสทิธเิดมิของ

ผูม้าตดิต่อหายไป 

4. ควรมีการปรบัปรุงรายชื่อและประสานงานกับส านักงานเขตอย่าง

ใกล้ชดิทุกปี เพื่อป้องกนัการส่งต่อขอ้มูลที่ไม่ต่อเนื่องเมื่อมกีารเปลี่ยนวาระผู้น า

ชุมชน และใช้กลไกผู้น าชุมชนและกรรมการชุมชนเป็นตัวกลางหลักในการ

ประชาสมัพนัธ ์เพราะเป็นบุคคลทีค่นในชุมชนเชือ่และไวว้างใจ 

5. ควรน าฐานขอ้มูลจากกระทรวงมหาดไทย หรอืโครงการรฐั (เช่น คน

ละครึง่) มาใชร้ะบุตวัตนแรงงานนอกระบบ เพื่อใหก้ารสื่อสารเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

ไดต้รงจุด  

6. ควรยกระดบัความรูเ้ครอืข่ายประกนัสงัคม โดยเพิม่ความถี่ในการให้

ประชุมใหข้อ้มูลมากกว่าปีละครัง้ เพื่อใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัประกนัสงัคมมาตรา 40 

และสามารถน ามาประชาสมัพนัธ์เงื่อนไข และสทิธิประโยชน์ในชุมชนได้อย่าง

ถูกตอ้ง 
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7. ส านักงานประกันสงัคมควรออกแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ทราบ

พร้อม ๆ กบัหรอืก่อนการแจ้งข่าวผ่านช่องทางการสื่อสารอื่น เพื่อป้องกนัความ

ลม้เหลวในการสือ่สารหน้างาน 

8. ควรเพิ่มจ านวนป้ายประชาสมัพันธ์ตามจุดที่มีคนพลุกพล่าน เช่น 

ตลาด หรอืปากซอย ใหเ้พยีงพอ 

9. ควรการสนับสนุนงบประมาณล่วงหน้า โดยการลดขัน้ตอนความ

ซบัซ้อนในการเบกิจ่ายเพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ างานเชงิรุกไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้อง

ส ารองเงนิส่วนตวั 

10. ควรปรบัปรุงค่าตอบแทนเครอืข่ายให้มากขึ้น เพื่อเพิม่แรงจูงใจให้

เครอืขา่ยประกนัสงัคม เพือ่ใหเ้ป็นกระบอกเสยีงทีย่ ัง่ยนืในชุมชน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ สะท้อนให้ เห็นรูปแบบการน านโยบาย

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ไปปฏบิตั ิพบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รชิารด์ เธ

เลอร์และแคสส์ ซันสไตน์ ทฤษฎีผลักดัน (Nudge Theory)(ฐาปนี ธุระพ่อค้า, 

2562, หน้า 32-33) เป็นการสื่อสารเชงิรุกผ่านการออกแบบทางเลอืก เพื่อจงูใจให้

คนตัดสนิใจในทิศทางที่ต้องการโดยไม่บังคบั ซึ่งได้ผลดีในการประชาสมัพันธ์

นโยบายสาธารณะ สรุปได ้ดงันี้ 

 ประเดน็ที ่1 การรบัรูข้องแรงงานนอกระบบต่อการประกนัสงัคมมาตรา 

40 
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 ผลการวจิยัพบว่าทัง้ 2 กลุ่มนี้มคีวามเหน็เกีย่วกบัประกนัสงัคมมาตรา 

40 แตกต่างกนั โดยแรงงานนอกระบบที่อยู่ในระบบประกนัสงัคมมาตรา 40  มี

ความเห็นว่าการสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 เป็นสวสัดิการระยะยาว มี

ประโยชน์ต่อตนเอง คนข้างหลัง และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือกรณี

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40เป็นเครอืข่ายประกนัสงัคม ในบทบาทหน้าทีท่ี่จะเชญิชวน

แรงงานนอกระบบเข้าสมคัรเป็นผู้ประกันตน และรกัษาสิทธิข์องผู้ประกันตนที่

สมคัรแลว้โดยมกีารตดิตามใหส้่งเงนิสมทบใหต้่อเนื่อง ในส่วนแรงงานนอกระบบที่

ไม่อยู่ ในระบบประกันสังคมมาตรา 40 มีความเห็นว่าการที่ไม่สมัครเป็น

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 เนื่องจากมสีทิธปิระโยชน์น้อยกว่าประกนัสงัคมมาตรา 39 

ที่ตนเป็นอยู่, ภาวะค่าใช้จ่ายอื่นมเียอะ มองว่าจ านวนเงนิสมทบทัง้ 3 ทางเลอืก

ค่อนข้างแพง, สทิธกิารรกัษาประกนัสงัคมคุณภาพน้อยกว่าสทิธกิารรกัษาบตัร

ทอง, และมทีศันคตทิี่ไม่ดตี่อเจ้าหน้าที่ประกนัสงัคมที่เคยไปติดต่อขอรบับรกิาร 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อนี้  พบว่า ผลการวิจัยมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิประกนัสงัคม บนหลกัการเฉลีย่ความทุกข ์ความสุข และการ

กระจายความเสีย่ง ระหว่างสมาชกิในกลุ่ม เนื่องจากอาจเกิดเหตุที่ไม่คาดคดิใน

อนาคต เช่น การเจ็บป่วย เป็นสิ่งไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดคะเนได้ การ

ประกนัสงัคมจงึมหีลกัการเพื่อกระจายการแบกรบัภาระความเดอืดรอ้น ดงันัน้เมื่อ

เกดิเหตุของผูป้ระกนัตนทีร่ะบุตามเงื่อนไข กจ็ะไดร้บัความช่วยเหลอืหรอืบรรเทา

ความเดือดร้อนโดยการกระจายความช่วยเหลือในรูปประโยชน์ทดแทนตาม

หลกัการจ่ายเงนิสมทบตามความสามารถ รบัประโยชน์ทดแทนตามความจ าเป็น 

ทัง้นี้ ในบรบิทการสรา้งการรบัรูป้ระกนัสงัคมมาตรา 40 กย็งัพบกลุ่มผูเ้หน็ต่างและ

เปรยีบเทยีบกบัสทิธิบ์ตัรทอง จงึมทีัง้ผูท้ีเ่หน็ดว้ยและไม่เหน็ดว้ยกบัประกนัสงัคม
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มาตรา 40 นี้ นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิติ นิจนิติกุล 

(2566) ที่พบว่า การได้รบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องและครบถ้วนเป็นปัจจยัส าคญั

ต่อการเข้าร่วมเป็นผู้ประกันตน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา  

ฤทธิธ์นโสภณ (2555) ทีม่คีวามรูค้วามหมายของค าว่าแรงงานนอกระบบและการ

ประกนัสงัคม ในระดบัสงู แต่มคีวามรูใ้นระดบัต ่าเรื่องเงือ่นไขการเกดิสทิธแิละการ

จ่ายเงนิสมทบ  

 ประเดน็ที ่2 กระบวนการสือ่สารทีม่ผีลต่อการสรา้งการรบัรู ้ 

 ผลการวจิยัพบว่า การสรา้งการรบัรูแ้ละเพิม่จ านวนผูป้ระกนัตนมาตรา 

40 ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการที่เจ้าหน้าที่ และ

เครอืข่ายประกนัสงัคม ลงพื้นที่เชิงรุก โดยประสานงานผ่านประธานชุมชนและ

คณะกรรมการชุมชนท าหน้าทีเ่ป็นคนกลางเชือ่มการสือ่สารขอ้มลูสูค่นในชุมชน รบั

ขอ้มลู และเครอืขา่ยประกนัสงัคม  ใชแ้ผ่นพบัในการประชาสมัพนัธ ์เดนิเคาะตาม

บา้น หรอืตามตลาด ซึง่ทัง้เจา้หน้าที ่และเครอืขา่ยประกนัสงัคม มคีวามเตม็ใจและ

ความเขา้ใจในการน านโยบายไปปฏบิตั ิผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิ

การน านโยบายไปปฏิบตัิของ Van Meter และ Van Horn ซึ่งเสนอไว้เมื่อปี ค.ศ. 

1975 (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2568, หน้า 10-11) ชีใ้หเ้หน็ว่า ความส าเรจ็ของ

นโยบายขึ้นอยู่กบัความชดัเจนของนโยบาย ทรพัยากร การสื่อสารสภาพสงัคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ความร่วมมือร่วมใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติและ

สมรรถนะของหน่วยงานผูป้ฏบิตั ิ 

 ประเดน็ที ่3 อุปสรรคการพฒันาการสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ  

   ผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนงานประกันสังคมมาตรา 40 พบ

อุปสรรคดงันี้ โดย 1. ด้านทศันคติและเศรษฐกิจ แรงงานนอกระบบบางส่วนยงัมี
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อคติทางเมอืงต่อรฐับาลจนปฏเิสธการรบัขอ้มูลข่าวสาร แมจ้ะทราบดีถงึประโยชน์

ของสทิธดิงักล่าว อกีทัง้เงนิสมทบในอตัรา 70, 100 และ 300 บาท ยงัถูกมองว่า

เป็นภาระทางการเงนิเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสทิธบิตัรทองทีไ่ม่มคี่าใชจ้่ายและใหก้าร

คุ้มครองที่ใกล้เคยีงกนั ประกอบกบัวถิีชวีติของพ่อค้าแม่ค้าที่ให้ความส าคญักบั

การท ามาหากนิเป็นอนัดบัแรก 2. ดา้นการบรหิารจดัการและบุคลากร พบขอ้จ ากดั 

เรื่องกระบวนการภายในที่ยดึติดกบัตวับุคคลและอ านาจการลงนามหนังสอือยู่ที่

หวัหน้าหรอืผู้มคีุณวุฒิระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า และ

เจา้หน้าที ่5 คน ซึ่งไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน จนต้องขอบุคลากรจากส่วนอื่นมา

ช่วยท างานในบ้างครา ท าให้การสื่อสารข้อมูลขาดความลึกซึ้งและแม่นย า 

นอกจากนี้ ประสบการณ์เชงิลบในอดตีที่ได้รบัจากการบรกิารของเจ้าหน้าที่ ซึ่ง

ขาดการเสนอทางเลอืกทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ประชาชน ทีท่ าใหแ้รงงานนอกระบบเลอืก

ที่จะหันหลังให้กับระบบประกันสังคม 4. ด้านข้อกฎหมายและงบประมาณ 

กฎระเบียบที่ขาดความยดืหยุ่น เช่น การไม่สามารถจ่ายเงนิสมทบย้อนหลงัได ้

และการจ ากดัอายุไม่เกนิ 65 ปี ไดปิ้ดกัน้โอกาสการสมคัรผูป้ระกนัตนของแรงงาน

ผูส้งูอายุในเขตดนิแดง ทัง้การจดัสรรอุปกรณ์ประชาสมัพนัธย์งัไม่สอดรบักบัความ

หนาแน่นของประชากรในพื้นที่ รวมถึงระบบเบิกจ่ายเงินที่ต้องส ารองจ่าย 

ไปก่อน และค่าตอบแทนเครอืข่ายประกันสงัคมที่ให้เพียง 13 บาทต่อรายเมื่อ

ชกัชวนให้มคีนสมคัรเข้ามาใหม่ และ 6. ด้านการสื่อสารและข้อมูล  ที่ขาดความ

ต่อเนื่องและเน้นเพยีงการรณรงค์ตามงบประมาณเฉพาะกจิ เช่น ในช่วงวกิฤตโค

วิด-19 ทัง้นี้ข้อมูลจากส่วนกลางที่ส่งถึงประกันสงัคมพื้นที่ช้า และการประชุม

เครอืขา่ยเพยีงปีละครัง้ จงึท าใหบ้างครัง้ไมท่ราบสทิธปิระโยชน์ทีเ่ป็นปัจจุบนั 
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แนวทางการพฒันาการสือ่สารเพือ่สรา้งการรบัรู ้

เพื่อให้การสื่อสารสมัฤทธิผ์ล ต้องเน้นย ้าสทิธปิระโยชน์ที่แตกต่างจาก

บตัรทอง และสรา้งความเชื่อมัน่ว่า การสมคัรมาตรา 40 จะไม่ท าให้เสยีสทิธบิตัร

ทองเดมิ ในพืน้ทีต่ลาดสด เจา้หน้าทีค่วรเขา้ไปประชาสมัพนัธใ์นชว่ง 10.0– 11.00 

น. ซึง่เป็นช่วงทีก่ารคา้ซบเซาแต่พ่อคา้แมค่า้ยงัอยู่ทีแ่ผง พรอ้มทีจ่ะรบัฟังขอ้มลูได้

มากที่สุดและลดความเป็นทางการในการสื่อสาร และใช้เครอืข่ายชุมชน เพื่อลด

ความกลวัของแรงงานนอกระบบในการตดิต่อเจา้หน้าที ่ทัง้ยงัต้องยกระดบัทกัษะ

เจา้หน้าทีใ่หเ้ป็นผูใ้หค้ าปรกึษาเชงิรุก ทีส่ามารถแนะแนวทางเลอืกอื่นไดท้นัทเีมื่อ

สทิธเิดมิสิ้นสุดลง พรอ้มน าเทคโนโลยกีารแจง้ผลการโอนเงนิสทิธปิระโยชน์ผ่าน

การโทรศพัทม์าใช ้สอดคลอ้งกบังานของ อสมาภรณ์ กล่อมจติร (2564) พบว่า ใน

ส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ รายไดแ้ละจ านวนสมาชกิในครอบครวั ส่งผลให้

การตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างม ีนัยส าคญั โดยเฉพาะในดา้นประโยชน์ทดแทนและ

ความสามารถในการจ่ายเงนิ 

 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นแนวทางที่วเิคราะห์จากขอ้ค้นพบของการ

วจิยัและบรบิทของพืน้ทีศ่กึษา โดยมุ่งเสนอแนวทางทีส่ามารถน าไปพจิารณาปรบั

ใชไ้ดใ้นทางปฏบิตั ิดงันี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

  1.1 ควรแก้ไขระเบยีบจ่ายเงนิสมทบยอ้นหลงัไดเ้พื่อเชื่อมต่อสทิธิ

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40เดมิทีข่าดไปใหก้ลบัมาใชส้ทิธปิระโยชน์ไดต้่อเนื่อง  

  1.2 ควรเพิ่มในส่วนเงินบ าเหน็จชราภาพ เสนอให้รัฐบาลเพิ่ม

สดัส่วนในการช่วยจ่ายสมทบเงนิสมทบในส่วนของบ าเหน็จชราภาพ เพื่อเป็น
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แรงจูงใจให้แรงงานนอกระบบเห็นประโยชน์ในยามชราภาพมากกว่าการรอเงนิ

เยยีวยา 

  1.3 ควรพฒันาโครงสรา้งค่าตอบแทนเครอืขา่ยประกนัสงัคมใหเ้ป็น

รายเดอืน แทนการจ่ายตามจ านวนผูส้มคัรใหม ่(13 บาทต่อคน) เพือ่สรา้งขวญัและ

ก าลงัใจ และเพื่อเป็นค่าเดนิทางในการตดิตามสมาชกิเดมิใหส้่งเงนิสมทบต่อเนื่อง  

และการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชกิในการเบกิสทิธปิระโยชน์ 

  1.4 พัฒนาช่องทางการเตือนการจ่ายเงนิผ่านแอปพลิเคชนัหรือ

ขอ้ความทีเ่ชื่อมโยงกบัวถิชีวีติของแรงงานนอกระบบ (เช่น แจง้เตอืนการช าระเงนิ

พรอ้มช่วงทีเ่งนิเบี้ยผูสู้งอายุเขา้บญัช)ี เพื่อลดปัญหาการส่งเงนิสมทบไม่ต่อเนื่อง 

(สทิธฟัินหลอ) 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั  

  2.1 ควรเพิม่บุคลากรในการปฏบิตังิานงานเกีย่วกบังานผูป้ระกนัตน

มาตรา 40 ในเขตพืน้ทีด่นิแดง กรุงเทพมหานคร ใหม้บีุคลากรเพยีงพอส าหรบัการ

ปฏบิตังิาน (กรณีลงพืน้ที)่ 

  2.2 การสื่อสารจากส านักงานประกนัสงัคมในส่วนกลาง ควรมขีอ้มลูหรอื

หนังสอืใหถ้งึเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีก่่อนที ่ซึ่งในบางครัง้จะมขีอ้มูลรัว่ไหลสู่สื่อ 

โดยที่เจ้าหน้าที่ฯ ยงัไม่ทราบจากส่วนกลาง (เช่น ข้อมูลในติ๊กต๊อก,เฟซบุ๊ก) ท าให้

เจา้หน้าทีใ่นพืน้ทีไ่มส่ามารถตอบค าถามประชาชนไดแ้ละท าใหเ้กดิความสบัสน  

 3. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  3.1 ควรศกึษาแรงจงูใจในการเขา้เป็นเครอืขา่ยประกนัสงัคม  

  3.2 ควรศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการจ่ายเงนิสมทบแบบต่อเนื่องของ

ผูป้ระกนัตนมาตรา 40  
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