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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ

ศกึษาขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการปรบัปรุงการด าเนินงานโครงการอบรม

พนักงานตรวจแรงงาน ซึ่งใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน โดยใชก้รอบแนวคดิกระบวนการจดัการ

ฝึกอบรมของ Goldstein 6 ขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า การด าเนินงานโครงการอบรม

พนกังานตรวจแรงงาน ขัน้ตอนที ่1 วเิคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม ทัง้ในดา้น 
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องคก์าร ภารกจิ และบุคคล ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ขัน้ตอนที ่3 

คัดเลือก และออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม ขัน้ตอนที่ 4 สร้างเกณฑ์ส าหรบัการ

ประเมนิผล ขัน้ตอนที ่5 จดัการฝึกอบรมตามแผนทีไ่ดก้ าหนดไว ้และขัน้ตอนที ่6 

การประเมินผลการฝึกอบรม พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้  1) 

งบประมาณที่ได้รบัมีจ ากัด  2) ผู้อบรมมีความหลากหลายในอายุงาน และมีความ

แตกต่างของพื้นที่ในการปฏบิตังิาน 3) ปัญหาการสลบัปรบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน 

รวมถงึมเีจา้หน้าทีบ่รรจุใหม่เขา้มาปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน ท าใหข้าดความต่อเนื่องในการ

สอนงาน แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดงันี้ 1) ควรมกีาร

เสนอขอการสนับสนุนงบประมาณเพิม่เติมให้มากขึ้น 2) ควรส่งรายละเอยีดเนื้อหา 

ตวัอย่างค าสัง่ ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้อบรม 3) ควรเพิม่การฝึก

ปฏบิตั ิและกจิกรรมกลุ่มใหม้ากขึน้  

ค าส าคญั: พนกังานตรวจแรงงาน; การตรวจแรงงาน; คุม้ครองแรงงาน 

Abstract 

This study employed a qualitative research approach with the 

objectives of examining operational procedures and processes, 

identifying problems and obstacles, and proposing solutions and 

improvements for the implementation of the Labor Inspector Training 

Program. Data were collected through documentary research and field 

research using interviews with seven key informants. The findings 

indicate that the implementation of the Labor Inspector Training 
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Program by the Department of Labour Protection and Welfare, 

Ministry of Labour, is consistent with Goldstein’s six-step training 

management process, which includes: (1) training needs analysis at 

organizational, task, and individual levels; (2) determination of training 

objectives; (3) selection and design of training courses; (4) 

development of evaluation criteria; (5) implementation of training 

according to the established plan; and (6) evaluation of training 

outcomes. Several operational problems and obstacles were identified: 

(1) limited budget allocation; (2) diversity among trainees in terms of 

work experience and differences in operational contexts across 

regions; and (3) job rotation and the assignment of newly recruited 

personnel, resulting in discontinuity in knowledge transfer and training. 

Proposed solutions include: (1) seeking increased budget support; (2) 

providing trainees with course content and sample orders in advance 

to allow better preparation prior to training; and (3) increasing practical 

training sessions and group activities. 

 

Keywords:  Labour Inspector; Labour Inspection; Labour Protection   
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บทน า 

 แรงงานเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ เป็นทรพัยากรทีม่คี่าทีสุ่ดในการขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่เป้าหมาย

ตามทีร่ะบุไวใ้นยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี การคุม้ครองแรงงานใหไ้ดร้บัความเป็นธรรม 

มคีุณภาพชวีติทีด่ ีจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ ซึ่งกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเชื่อมโยงประเดน็ยุทธศาสตรใ์นระดบัต่าง ๆ ของประเทศ 

ทัง้ในระดบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ินโยบายและ

แผนระดบัชาตดิา้นความมัน่คง แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่13 

และแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ของกระทรวงแรงงาน ใน

ประเด็นด้านการคุ้มครองแรงงานเพื่อให้แรงงานได้รบัการคุ้มครองและได้รบั 

ความเป็นธรรม การป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ การส่งเสรมิศกัยภาพ

แรงงาน และการสรา้งภาคเีครอืข่ายด้านแรงงาน โดยก าหนดภารกิจในด้านการ

ก าหนดมาตรฐานแรงงาน งานความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน งานแรงงานสมัพนัธ์ สวสัดกิารแรงงาน ตลอดถงึการคุม้ครองแรงงาน

ทัง้แรงงานไทย แรงงานขา้มชาต ิแรงงานเดก็ แรงงานผูพ้กิาร แรงงานประมงทะเล 

ทัง้ในระบบและนอกระบบ ใหไ้ดร้บัการคุม้ครองตามมาตรฐานสากลและไดร้บัสทิธิ

ประโยชน์ตามทีก่ฎหมายก าหนดอย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม เพื่อเพิม่โอกาสในการ

แขง่ขนัทางการคา้และพฒันาแรงงานใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ี 

พนักงานตรวจแรงงานจงึเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยมภีารกจิในการตรวจสภาพการจา้ง สภาพการท างาน ดว้ย

การด าเนินการตรวจแรงงานทัง้สถานประกอบกิจการในระบบ สถานประกอบ

กจิการแปรรปูสตัวน์ ้า สถานประกอบกจิการกลุ่มเสีย่ง แรงงานประมงทะเล รวมถงึ



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 414 

 

การด าเนินการรบัและพจิารณาวนิิจฉยัค ารอ้ง นอกจากนี้พนักงานตรวจแรงงานยงั

มบีทบาทส าคญัในการส่งเสรมิให้นายจ้างและลูกจ้างมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และ

ตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตนเองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่ งตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 139 ก าหนดใหพ้นกังานตรวจ

แรงงานมีอ านาจในการเข้าตรวจสถานประกอบกิจการหรอืสถานที่ท างานของ

นายจ้างและลูกจ้างในเวลาท าการเพื่อตรวจสภาพการจ้าง สภาพการท างาน ให้

เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด มอี านาจในการเรยีกหรอืมหีนังสอืสอบถามนายจา้ง 

ลูกจ้าง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง หรือส่งเอกสารหลักฐาน  

เพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานตรวจแรงงาน และมีอ านาจในการออก

ค าสัง่ให้ปฏิบตัิให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าพนักงานตรวจแรงงานมี

บทบาทและมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการบงัคบัใช้กฎหมายให้นายจ้างปฏิบตัิให้

ถูกต้องตามกฎหมายและลูกจ้างได้รบัการคุ้มครองและได้รบัความเป็นธรรม

พนักงานตรวจแรงงานจึงต้องมีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ กรม

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจึงได้ด าเนินการโครงการอบรมพนักงานตรวจ

แรงงาน และก าหนดใหเ้ป็นหลกัสูตรหลกัของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

ระยะเวลาในการอบรม จ านวน 12 วนั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานตรวจ

แรงงานมีความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานด้านการตรวจแรงงาน การรบัและ

พจิารณาวนิิจฉัยตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน สามารถปฏบิตังิานได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

และเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ใน

กฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 415 

 

จากความเป็นมาดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สนใจที่จะศึกษาขัน้ตอนและกระบวนการ

ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคตลอดจน

การปรบัปรุงการด าเนินงานโครงการอบรมพนกังานตรวจแรงงาน 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ ์

รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทาง

ราชการ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน  

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 2. การวจิยัภาคสนาม โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการ

สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ด

กใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกตวัอย่างแบบ

เจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2568, หน้า 33-34) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยพิจารณาจากผู้มีความรู้  ความ

เข้าใจ และมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจ
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แรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถให้ขอ้มูลใน

ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 

(1) รองอธบิด ี    จ านวน 1 คน 

 (2) ผูอ้ านวยการกองคุม้ครองแรงงาน  จ านวน 1 คน 

(3) หวัหน้ากลุ่มงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคุม้ครองแรงงาน 

      จ านวน 1 คน 

(4) ขา้ราชการผูด้ าเนินการโครงการอบรมพนกังานตรวจแรงงาน 

      จ านวน 1 คน 

(5) ข้าราชการผู้จดัท าหลกัสูตรโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน

      จ านวน 1 คน 

 (6) ข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการอบรมพนักงานตรวจ

แรงงาน       จ านวน 2 คน 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงาน

โครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน  
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ผลการวจิยัพบว่า การด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน 

กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มขี ัน้ตอน กระบวนการใน

การจดัฝึกอบรม จ าแนกได ้ดงันี้ 

1. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ความต้องการ ทัง้ในด้านองค์การ ภารกิจ 

และบุคคล โครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน มขี ัน้ตอนการวเิคราะห์ความ

ตอ้งการในการฝึกอบรม ทัง้ในดา้นองคก์าร ภารกจิ และบุคคล ดงันี้  

1) การวเิคราะห์ความต้องการในด้านองค์การ พบว่า กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน มหีน้าทีห่ลกัในการก ากบั 

ดแูล และบงัคบัใชก้ฎหมาย ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งทัว่ประเทศ ทุกคน ทุกสญัชาต ิ

ทัง้แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบให้ได้รบัสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมาย

ก าหนด ภายใต้กฎหมายในความรบัผดิชอบของกรมฯ จ านวน 7 ฉบบั โดยกรมฯ 

มวีสิยัทศัน์ที่มุ่งเน้นให้แรงงานมคีุณภาพชวีติที่ด ีมคีวามปลอดภยัในการท างาน 

และให้มาตรฐานแรงงานของไทยอยู่ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล มีหน้าที่

รบัผดิชอบและบูรณาการในดา้นการป้องกนัปัญหาการคา้มนุษย์ดา้นแรงงานและ

การบงัคบัใชแ้รงงาน  

2) การวเิคราะหค์วามตอ้งการในดา้นภารกจิ พบว่ากรมฯ มพีนักงาน

ตรวจแรงงานเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจของกรมฯ ในการบงัคบัใช้

กฎหมายทัง้ 7 ฉบบั โดยมกีฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานเป็นกฎหมายหลกัใน

การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน ในการตรวจสถานประกอบกิจการ  

เพื่อตรวจสภาพการจ้าง สภาพการท างาน การรบัและพิจารณาวนิิจฉัยค าร้อง 

กรณีทีลู่กจา้งไมไ่ดร้บัคา่จา้งหรอืสทิธปิระโยชน์เกีย่วกบัตวัเงนิตามกฎหมาย  
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3) การวเิคราะห์ความต้องการในด้านบุคคล พบว่า กรมฯ มพีนักงาน

ตรวจแรงงานทีเ่ขา้มาบรรจุใหม่จ านวนมากทีย่งัขาดทกัษะ ความรู ้ความเชีย่วชาญใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากไม่มีการจ ากัดคุณวุฒิในการปฏิบัติงาน พนักงานตรวจ

แรงงานจงึมคีุณวุฒิหลากหลายสายอาชพี แม้ว่าพนักงานตรวจแรงงานจะจบใน

ด้านกฎหมายโดยตรง แต่เนื่องจากต้องมกีารศกึษา ท าความเขา้ใจในกฎหมาย

เฉพาะ พนักงานตรวจแรงงานจงึยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองแรงงานในระดบัทีส่ามารถน าไปใหค้ าปรกึษา แนะน า หรอืวนิิจฉัยปัญหา

ดา้นแรงงานไดอ้ยา่งถ่องแท ้

2. ขัน้ตอนการก าหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม วตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมถูกก าหนดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาด้านบุคคลและสนับสนุนภารกิจ

ขององค์กร โดยก าหนดให้หลักสูตรนี้ เป็นหลักสูตรหลัก ของกรมฯ ในการ

เจรญิเตบิโตในเสน้ทางอาชพี และเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงานตรวจแรงงานให้

ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีองค์ความรู้เต็มรูปแบบทัง้ทฤษฎีและปฏิบัติ มี

วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน

ด้านการตรวจแรงงาน การรบัและพิจารณาวินิจฉัยตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองแรงงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง และเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละพฒันา

ทกัษะการปฏบิตังิานามอ านาจหน้าทีใ่นกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ขัน้ตอนการคดัเลือกและออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม คณะกรรมการ

พฒันาบุคลากร กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน มมีติให้น าหลกัสูตรการอบรม

เกี่ยวกบัภารกจิหลกัของกรมฯ 4 ด้าน ให้เป็นหลกัสูตรหลกัประจ าที่ควรจดัทุกปี 

ใหม้คีวามส าคญัในการพฒันาบุคลากรตัง้แต่เริม่บรรจุเขา้รบัราชการ และก าหนด  

ให้เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาเลื่อนขึ้นแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในระดบัที่
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สงูขึน้ โดยตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าว อย่างน้อย 3 หลกัสตูร กรมฯ จงึมี

ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน เพื่อ

ด าเนินการก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน พจิารณาหลกัสตูร 

ระยะเวลาการฝึกอบรม และคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารบัการฝึกอบรม โดยได้

รว่มกนัพจิารณาร่างหลกัสตูรการฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน ซึง่ประกอบดว้ย 

1) ชื่อหลกัสูตร 2) วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 3) รูปแบบการจดัอบรมในรูปแบบ 

Classroom และแบ่งกลุ่มภาคปฏบิตั ิ4) ระยะเวลาในการอบรมจ านวน 12 วนั หรอื 

92.30 ชัว่โมง 5) โครงสร้างหลกัสูตร ประกอบด้วย 9 หมวด 6) คุณสมบัติและการ

พจิารณาผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมใหเ้ป็นขา้ราชการพลเรอืนสามญั ต าแหน่งประเภท

วชิาการตัง้แต่ระดบัปฏิบตัิการถึงช านาญการพเิศษ และต าแหน่งประเภททัว่ไป

ตัง้แต่ระดบัช านาญงานขึน้ไป ทีม่อีายุราชการตัง้แต่ 6 เดอืนขึน้ไป แต่ไม่เกนิ 6 ปี  

ให้อบรมรุ่นละ 50 คน 7) หลกัเกณฑ์ในการฝึกอบรมและการประเมนิผล เมื่อได้

ขอ้สรุปหลกัสตูรแลว้จงึด าเนินการขอความเหน็ชอบต่ออธบิดเีพือ่ใหค้วามเหน็ชอบ

ต่อหลกัสตูร และมหีนงัสอืถงึปลดักระทรวงแรงงานรายงานความคบืหน้าการจดัท า

ห ลัก สูต รก ารฝึ กอบ รมพนั ก งานตรวจแรงงาน  เพื่ อ ส ร้า งก ารยอม รับ 

การปฏบิตังิานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทัง้

ในประเทศและระดบัสากล น าไปสู่การขบัเคลื่อนการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ

ละเมดิสทิธแิรงงานต่อไป 

4. ขัน้ตอนในการสร้างเกณฑ์ส าหรบัการประเมินผล โครงการอบรม

พนักงานตรวจแรงงานมกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลเป็น 2 ส่วน ดงันี้ ส่วน

ที ่1 หลกัเกณฑเ์ชงิปรมิาณ ผ่านแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 60 มี

เวลาเข้าเรยีนและร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบตัิ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 ผู้ผ่านเกณฑ์เชิง
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ปรมิาณจะได้รบัวุฒิบัตร และส่วนที่ 2 หลกัเกณฑ์เชิงคุณภาพ ให้ผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรมส่งค าสัง่ ตามมาตรา 124 และมาตรา 139 (3) และบนัทกึค าใหก้าร (แบบ 

กร.3) มายงักองคุ้มครองแรงงานภายใน 6 เดอืน หลงัเสรจ็สิ้นการฝึกอบรม โดย

เกณฑ์คะแนนประเมนิเชงิคุณภาพต้อง ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 โดยให้ผูเ้ขา้อบรม

จากหน่วยปฏบิตัใิหส้่งค าสัง่ตามมาตรา 124 และมาตรา 139 (3) อย่างละ 1 ค าสัง่ 

รวม 2 ค าสัง่ และใหผู้เ้ขา้อบรมจากส่วนกลางใหส้่งบนัทกึค าใหก้าร (แบบ กร.3) 

5. ขัน้ตอนการด าเนินการฝึกอบรม หลังจากที่ได้รบังบประมาณ 

ประจ าปี 2568 ขัน้ตอนแรก คอื การจดัหาสถานที ่จองสถานทีใ่นการจดัฝึกอบรม

ล่วงหน้า จากนัน้จงึด าเนินการเขยีนโครงการเพื่อให้อธิบดีอนุมตัิโครงการ และ

ด าเนินการสรรหาวทิยากรตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด โดยนดัหมาย ตดิต่อ สอบถาม  

แจ้งช่วงเวลาที่จะจดัล่วงหน้าว่าสามารถมาเป็นวทิยากรให้ได้หรอืไม่และให้เตรยีม

เนื้อหาทีจ่ะบรรยาย เมื่อสรรหาวทิยากร จดัหาสถานทีเ่สรจ็แลว้ กด็ าเนินการอนุมตัิ

จัดอบรม และประสานผู้อบรม โดยด าเนินการคัดเลือกผู้อบรมอีกครัง้โดยท า

หนังสอืถงึกองการเจา้หน้าทีเ่พื่อขอรายชื่อพนักงานตรวจแรงงานทีม่คีุณสมบตัใิน

จงัหวดัต่าง ๆ รวมถงึการดงึขอ้มูลในระบบว่าสถติกิารยื่นค ารอ้ง 50 จงัหวดัแรก 

จากนัน้จงึท าหนังสอืเชญิ ลงนัดประธานในพธิ ีผูก้ล่าวรายงาน แขกผูม้เีกยีรต ิและ

เตรยีมเอกสารทีจ่ะด าเนินการฝึกอบรม เนื้อหาในแต่ละหลกัสตูร ก่อนวนัจดัอบรม

ได้มีการจดัเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์ สถานที่ การอ านวยความสะดวกผู้

อบรมและวทิยากร และเนื่องดว้ยเป็นการจดัอบรมในครัง้แรกและหลกัสตูร 12 วนั 

ในช่วงทุกเย็นของทุกวันจึงก าหนดให้ผู้บริหารกรมฯ ตัง้แต่อธิบดี รองอธิบด ี

ผู้ตรวจส านักกรม ผู้อ านวยการส านัก/กอง เข้ามาให้ก าลังใจ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เส้นทางจนกว่าจะเติบโต และเปิดโอกาสให้ผู้อบรมได้มีโอกาส
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ซกัถามและได้รบัก าลงัใจจากผู้บรหิารของกรมฯ โดยลงนัดหมายในแต่ละวนัว่า

ท่านใดจะเขา้มาเป็นวทิยากร และในพธิปิีด มกีารจดัท าวุฒบิตัรโดยตรวจสอบความ

ถูกต้องของรายชื่อ เสนอให้อธิบดีลงนาม และในวนัสุดท้ายมีการทดสอบหลงัการ

อบรม และเข้าสู่พิธปิีด โดยมอีธบิดมีาเป็นผู้มอบเกียรติบตัร ให้ก าลงัใจ และให้

ขอ้คดิแก่ผูอ้บรมอกีครัง้หนึ่ง และไดม้กีารน าเสนอวดิโีอภาพกจิกรรมของผูอ้บรม

ตัง้แต่วนัแรกจนถงึวนัสุดทา้ย ความรูส้กึของตวัแทนผูอ้บรม ความรูส้กึจากรุ่นพีถ่งึ

รุ่น น้อง ได้แก่  อธิบดี รองอธิบดี ผู้อ านวยการกองคุ้มครองแรงงาน และ

ผู้อ านวยการกลุ่มงานป้องกนัฯ จดัท า Yearbook 2025 หรอืหนังสอืรุ่น เพื่อให้ผู้

อบรมได้รู้จกัเพื่อน ๆ ในรุ่นและมชี่องทางการติดต่อเพื่อติดต่อประสานงานเป็น

เครอืข่ายการท างานต่อไปในอนาคต รวมถงึความรูส้กึของผูอ้บรมทุกคน และสุดทา้ย

คอืช่วงการด าเนินการหลงัจดัอบรม จากนัน้หลงัเสรจ็สิ้นการอบรมจงึด าเนินการ

รายงานผลการอบรมใหผู้บ้รหิารทราบ นอกจากนี้ มกีารตัง้กลุ่มไลน์ในการประสานงาน

ต่าง ๆ และเพื่ อให้ผู้อบรมสามารถสอบถามปัญหา และมีเครือข่ายในการ

ประสานงานในอนาคต 

6. ขัน้ตอนการประเมินผลการฝึกอบรม โครงการอบรมพนักงานตรวจ

แรงงานได้มีการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผู้เข้ารบัการอบรมโดย

พบว่ามคีวามพงึพอใจในการฝึกอบรมรอ้ยละ 100 การประเมนิวทิยากรทัง้ 31 คน 

มคีะแนนประเมนิความเหมาะสมโดยรวมในระดบั ค่อนขา้งมากถงึระดบัมาก รอ้ย

ละ 98.13 ขึ้นไป ผลคะแนนทดสอบหลังการอบรมในเชิงปรมิาณ ผู้อบรมมีผล

คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 48.22 คะแนน ซึ่งถอืว่าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนมผีล

การประเมินผ่าน ร้อยละ 60 ตรงตามหลกัเกณฑ์และวตัถุประสงค์ และผลการ

ประเมนิในเชงิคุณภาพพบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผูเ้ขา้รบัการอบรม
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สามารถออกค าสัง่ไดด้ตีามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้มคีวามรู ้ความสามารถ และสามารถ

ท างานไดด้ขีึน้ก่อนเขา้อบรม 

 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการ

ด าเนินโครงการ   

ผลการวจิยัพบว่า การด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่ามปัีญหาและอุปสรรค

ในการใหบ้รกิาร ซึง่สามารถจ าแนกออกได ้ดงันี้ 

1) งบประมาณท่ีได้รบัมีจ ากัด  ท าให้ไม่สามารถจัดอบรมได้อย่าง

ต่อเนื่อง หรอืครอบคลุมเนื้อหาเชงิลกึที่ซบัซ้อนได้ ช่วงระยะเวลาระหว่างการจดั

อบรมชนกบัภารกจิเร่งด่วนของผูเ้ขา้รบัการอบรม เชน่ การขึน้ศาลแรงงาน รวมถงึ

ระยะเวลาการอบรมที่ใช้เวลา 12 วนั โดยไม่มวีนัหยุด ท าให้ผู้เขา้รบัการอบรม  

ต้องน าค าร้อง (คร.7) มาออกค าสัง่ในระหว่างการฝึกอบรม หรือยงัคงต้องรบัเป็น

เจ้าของค ารอ้ง ท าให้ขาดสมาธิในการอบรมอย่างเต็มที่ และการจดัฝึกอบรมในวนั

เสาร์และวนัอาทติย์ ส่งกระทบต่อผูอ้บรมในการเรยีนปรญิญาโทหรอืธุระส่วนตวั

ของผูเ้ขา้รบัการอบรม  

2) ผู้อบรมมีความหลากหลายในอายุงาน  ตัง้แต่อายุงาน 6 เดือน 

จนถงึ 6 ปี ท าให้ผูอ้บรมมปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกนั รวมถึง

ความแตกต่างของพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานในจงัหวดัใหญ่ และจงัหวดัเลก็ทีม่จี านวน

ค ารอ้งแตกต่างกนัจ านวนมาก ท าใหม้ปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั และ 

ผูอ้บรมยงัขาดการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนั เนื่องจากกจิกรรมกลุ่มมน้ีอย  
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3) ปัญหาการสลบัปรบัเปล่ียนหมุนเวียนงาน รวมถึงมเีจ้าหน้าที่บรรจุ

ใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทน ท าให้ขาดความต่อเนื่ องในการสอนงานให้แก่

เจา้หน้าทีใ่หม ่ 

วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ตลอดจนการปรบัปรงุการด าเนินงาน   

ผลการวจิยัพบว่า การด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน กรม

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคตลอดจนการปรบัปรุงการด าเนินงาน ซึง่สามารถจ าแนกออกได ้ดงันี้  

1) ควรมกีารเสนอขอการสนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิให้มากขึน้ เพื่อ

สามารถด าเนินการจดัฝึกอบรมได้อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มเนื้อหาให้มีความเข้มข้น 

ครอบคลุมทุกประเดน็ได ้ 

2) ควรส่งรายละเอียดเนื้อหา ตัวอย่างค าสัง่ ให้ผู้เข้าอบรมได้เตรียม

ความพร้อมก่อนเขา้อบรม โดยให้ผู้อบรมศกึษาเพิม่เติมก่อนเขา้อบรมเพื่อสามารถ

น ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

3) ควรเพิม่การฝึกปฏบิตั ิและกจิกรรมกลุ่มให้มากขึน้ เพื่อให้พนักงาน

ตรวจแรงงานมเีครอืขา่ย มคีวามสนิทสนมกนั เพือ่สามารถประสานงานและแลกเปลีย่น

ขอ้มลูกนัต่อได ้ 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 สามารถอภปิรายผล ดงันี้  
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การด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัไดน้ าแผนปฏบิตัริาชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ทศิทางการด าเนินงานของกรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยุทธศาสตรด์า้นความ

มัน่คง แผนงานยุทธศาสตร์จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ (กรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2567, หน้า 6-8) และทิศทางการด าเนินงานด้าน

คุม้ครองแรงงานในระบบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในด้านการพฒันาศกัยภาพ 

การจดัอบรมให้ความรูแ้ก่พนักงานตรวจแรงงาน หรอืพนักงานเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตังิาน

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการบังคบัใช้กฎหมาย การให้บรกิารด้านกองทุนสงเคราะห์

ลูกจา้ง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืบรกิาร การคา้มนุษยด์า้น

แรงงาน  และการใช้ แรงงาน เด็ ก ใน รู ป แบบที่ เลวร้ าย  (ก รมสวัสดิ ก าร 

และคุม้ครองแรงงาน, 2567, หน้า 22-23) และแนวคดิกระบวนการจดัการฝึกอบรม ของ 

Goldstein (อ้างถึงใน พระราชรัตนมงคล (มนตรี ยางธิสาร), 2554, หน้า 23-25) ที ่           

มองว่า การฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งลงทุนเพื่อใหเ้กดิผลคุม้ค่ากบัการ

ลงทุนและเกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีการจดัการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ซึ่ง

ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 วเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ทัง้ใน

ดา้นองคก์าร ภารกจิ และบุคคล ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ขัน้ตอน

ที่ 3 คัดเลือกและออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม ขัน้ตอนที่ 4 สร้างเกณฑ์ส าหรบัการ

ประเมนิผล ขัน้ตอนที่ 5 จดัการฝึกอบรมตามแผนทีไ่ดก้ าหนดไว ้และขัน้ตอนที่ 6 การ

ประเมนิผลการฝึกอบรม น ามาอภปิรายผลการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

 1) วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ทัง้ในด้านองค์การ ภารกิจ 

และบุคคล โครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ความ
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ต้องการในการฝึกอบรม ทัง้ในด้านองค์การ ภารกจิ และบุคคล สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Goldstein (อ้างถึงใน พระราชรตันมงคล (มนตร ียางธสิาร), 2554, หน้า 23-25) ที่

กล่าวถงึขัน้ตอนการวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม โดยมวีธิกีารวเิคราะห์ 3 

ประการคอื 1) การวเิคราะห์องค์การ 2) การวเิคราะห์ภารกิจและคุณสมบตัิ 3) การ

วเิคราะหบ์ุคคล ดงันี้  

1) การวเิคราะห์ความต้องการในด้านองค์การ พบว่า กรมสวสัดกิารและ

คุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน มหีน้าทีห่ลกัในการก ากบั 

ดแูล และบงัคบัใชก้ฎหมาย ใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งทัว่ประเทศ ทุกคน ทุกสญัชาต ิ

ทัง้แรงงานในระบบ และแรงงานนอกระบบให้ได้รบัสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมาย

ก าหนด ภายใตก้ฎหมายในความรบัผดิชอบของกรมฯ จ านวน 7 ฉบบั สอดคลอ้ง

กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

เป็นหน่วยงานหนึ่งในสงักดักระทรวงแรงงาน ซึ่งจะเป็นหน่วยงานทีก่ ากบัและบงัคบั

ใช้กฎหมาย ซึ่งจะมกีฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ 7 ฉบบั...” โดยกรมฯ มวีสิยัทศัน์ที่

มุ่งเน้นให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน และให้

มาตรฐานแรงงานของไทยอยู่ในระดบัเดยีวกบัมาตรฐานสากล มหีน้าทีร่บัผดิชอบและ

บูรณาการในด้านการป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงานและการบังคับใช้

แรงงาน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...เพื่อทีจ่ะให้

แรงงานเหล่านี้ได้รบัสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด มีความปลอดภัยในการ

ท างาน มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม ส่งผลใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ ีไมม่กีารเลอืกปฏบิตั.ิ..”  

2) การวเิคราะห์ความต้องการในด้านภารกิจ พบว่ากรมฯ มพีนักงาน

ตรวจแรงงานเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจของกรมฯ ในการบงัคบัใช้

กฎหมายทัง้ 7 ฉบบั โดยมกีฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานเป็นกฎหมายหลกั
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ในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน ในการตรวจสถานประกอบกิจการ  

เพื่อตรวจสภาพการจ้าง สภาพการท างาน การรบัและพิจารณาวนิิจฉัยค าร้อง 

กรณีที่ลูกจ้างไม่ได้รบัค่าจ้างหรือสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับตัวเงินตามกฎหมาย 

สอดคล้องกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่5 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...กรมฯ มวีสิยัทศัน์ มี

ภารกจิ ทีส่ าคญั จงึเหน็ว่าพนักงานตรวจแรงงานเป็นหนึ่งในกลไกส าคญั ทีจ่ะท า

ใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปได ้ตามวสิยัทศัน์ ตามภารกจิขององคก์ร...”  

3) การวเิคราะห์ความต้องการในด้านบุคคล พบว่า กรมฯ มีพนักงาน

ตรวจแรงงานทีเ่ขา้มาบรรจุใหม่จ านวนมากทีย่งัขาดทกัษะ ความรู ้ความเชีย่วชาญใน

การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “...กรมฯ 

มขีา้ราชการที่ลาออก และบรรจุใหม่หลายต าแหน่งซึ่งยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน...” เนื่ องจากไม่มีการจ ากัดคุณวุฒิในการ

ปฏบิตังิาน พนักงานตรวจแรงงานจงึมคีุณวุฒหิลากหลายสายอาชพี สอดคล้องกบั

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) ให้ขอ้มูลว่า “...พนักงานตรวจแรงงาน ของกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานโดยปกตไิม่ไดก้ าหนดคุณวุฒใินทางนิตศิาสตรห์รอื

รฐัศาสตร์ไว้...” แม้ว่าพนักงานตรวจแรงงานจะจบในด้านกฎหมายโดยตรง แต่

เนื่ องจากต้องมีการศึกษา ท าความเข้าใจในกฎหมายเฉพาะ พนักงานตรวจ

แรงงานจงึยงัไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานในระดบั

ทีส่ามารถน าไปใหค้ าปรกึษา แนะน า หรอืวนิิจฉัยปัญหาดา้นแรงงานไดอ้ย่างถ่อง

แท้ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (2568) ให้ข้อมูลว่า “...กรมฯ รับ

พนักงานตรวจแรงงานมาไม่ได้ก าหนดวุฒิว่าจะต้องเป็นวุฒินิติศาสตร์ รบัวุฒิ

หลากหลาย ฐานความรูข้องพนักงานตรวจแรงงานแต่ละคนจงึไม่เหมอืนกนั แมว้่า
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จะรบัผูท้ีจ่บดา้นกฎหมายมาแต่กฎหมายของกรมฯ เป็นกฎหมายเฉพาะทีจ่ะต้อง

มาศกึษาเพิม่เตมิ...”  

 2) ก าหนดวตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมถูก

ก าหนดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาดา้นบุคคลและสนับสนุนภารกจิขององค์กร โดยก าหนดให้

หลกัสูตรนี้เป็นหลกัสูตรหลกัของกรมฯ ในการเจรญิเติบโตในเส้นทางอาชพี และเพื่อ

พฒันาศกัยภาพของพนักงานตรวจแรงงานให้ปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ มีองค์

ความรู้เต็มรูปแบบทัง้ทฤษฎีและปฏิบตัิ สอดคล้องกบัแนวคดิของ บุญเลศิ ไพรนิทร ์

(2533, อ้างถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2568, หน้า 4-7) ที่กล่าวว่าการฝึกอบรมเป็น

กระบวนการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร ในด้านความรู้  ความสามารถ 

ทกัษะ ทศันคต ิและอุปนิสยั เป็นตน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิความประหยดั เกดิ

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบุคลากรมกีารท างานทีด่ขี ึน้เป็นทีน่่าพงึพอใจ รวมทัง้

เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง มี

วตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงาน

ด้านการตรวจแรงงาน การรบัและพิจารณาวินิจฉัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

แรงงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะการ

ปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีใ่นกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ (HRD) ของ แนวคดิกลุ่มที ่1 Nadler and Wiggs (1989 อา้งถงึใน 

ชลชาติ พหุ โล และวิไลวรรณ วรคามิน , ม.ป.ป.) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็น

กระบวนการจดัฝึกอบรมเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู้งานในปัจจุบนั เพื่อสามารถน าความรู้

ทีไ่ดไ้ปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน หรอืเปลีย่นแปลงการท างานใหเ้ป็นไปตามความ

มุ่งหวังขององค์กร สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 ให้ข้อมูลว่า “…สิ่งที่

คาดหวงัหรอืวตัถุประสงค์ที่ต้องการ คือ ต้องการให้พนักงานตรวจแรงงานด าเนิน
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ภารกจิในเรื่องของการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

และสอดรบักบัมาตรฐานสากล เพราะถ้าไม่ตอบโจทย์ตรงนี้ก็จะเกิดความไม่น่าเชื่อถือ 

ของนายจ้าง ลูกจ้าง ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์การได้ ดงันัน้ สิง่ที่กรมฯ วางหลกั

หรอืวตัถุประสงคไ์วค้อืมุ่งเน้นไปทีป่ระสทิธภิาพและความไปในทศิทางเดยีวกนั และ

มาตรฐานสากล ในเรื่องของการบงัคบัใช้กฎหมาย” สอดคล้องกับงานวจิยัของ 

สุคนธ์ทิพย์ ศรวีรรณ (2564) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง การศึกษาและพฒันาโครงการ

ฝึกอบรม กรณีศกึษา “หลกัสูตรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที่ 63 พ.ศ. 2565 

(สนามจิว๋) ส านักงานอยัการสงูสุด ผลการวจิยัพบว่า การอบรมภาควชิาการท าให้

อยัการผูช้่วยเกดิวสิยัทศัน์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามตระหนักถงึบทบาท

หน้าทีท่ีส่ าคญัของการเป็นพนกังานอยัการ  

3) คดัเลือกและออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม คณะกรรมการพฒันา

บุคลากร กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีมติให้น าหลักสูตรการอบรม

เกี่ยวกบัภารกจิหลกัของกรมฯ 4 ด้าน ให้เป็นหลกัสูตรหลกัประจ าที่ควรจดัทุกปี 

ใหม้คีวามส าคญัในการพฒันาบุคลากรตัง้แต่เริม่บรรจุเขา้รบัราชการ และก าหนด  

ให้เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาเลื่อนขึ้นแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งในระดบัที่

สูงขึน้ กรมฯ จงึมคี าสัง่แต่งตัง้คณะท างานจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงาน

ตรวจแรงงาน เพื่อด าเนินการก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน 

พิจารณาหลกัสูตร ระยะเวลาการฝึกอบรม และคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารบัการ

ฝึกอบรม โดยไดร้่วมกนัพจิารณาร่างหลกัสตูรการฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน 

ซึ่งประกอบด้วย 1) ชื่อหลกัสูตร 2) วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 3) รูปแบบการจดั

อบรมในรูปแบบ Classroom และแบ่งกลุ่มภาคปฏบิตั ิ4) ระยะเวลาในการอบรม

จ านวน 12 วัน หรือ 92.30 ชัว่โมง 5) โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 9 หมวด 
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สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2568) ใหข้อ้มลูวา่ “...มกีารออกแบบหลกัสตูรที่

ครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน ทัง้กฎหมายคุ้มครองแรงงานซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่

พนักงานตรวจแรงงานทุกคนต้องรูแ้ละใช้ในการปฏิบตัิงาน กฎหมายแรงงานนอก

ระบบ กองทุนสงเคราะหล์ูกจา้ง กฎหมายคา้มนุษย ์ประมง แรงงานทะเล กฎหมายวธิี

ปฏบิตัริาชการทางปกครอง ซึง่ลว้นเป็นกฎหมายทีพ่นกังานตรวจแรงงานตอ้งใช ้รวมถงึ

ยงัมกีารใหฝึ้กปฏบิตัใินการออกค าสัง่การรบัวนิิจฉัยค ารอ้งตามมาตรา 124 มาตรา 

139 รวมทัง้หัวข้อจิตวิทยาการให้บริการ...” และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Goldstein (อา้งถงึใน พระราชรตันมงคล (มนตร ียางธสิาร), 2554, หน้า 23 - 25) 

ที่กล่าวถึงขัน้ตอนคดัเลือกและออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ทักษะ หรอืความสามารถตามที่

มุ่งหวงัไว้ การออกแบบและพฒันาโครงการฝึกอบรม จงึต้องค านึงถึงหวัขอ้วชิา 

เนื้อหา รูปแบบ และวธิกีารฝึกอบรม สื่อการสอน วทิยากร และเวลาส าหรบัการ

ฝึกอบรม เป็นต้น 6) คุณสมบตัิและการพิจารณาผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมให้เป็น

ข้าราชการพลเรือนสามญั ต าแหน่งประเภทวิชาการตัง้แต่ระดับปฏิบัติการถึง

ช านาญการพเิศษ และต าแหน่งประเภททัว่ไปตัง้แต่ระดบัช านาญงานขึ้นไป ที่มี

อายุราชการตัง้แต่ 6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 6 ปี ให้อบรมรุ่นละ 50 คน 7) 

หลกัเกณฑ์ในการฝึกอบรมและการประเมินผล เมื่อได้ข้อสรุปหลกัสูตรแล้วจึง

ด าเนินการขอความเห็นชอบต่ออธิบดีเพื่อให้ความเห็นชอบต่อหลักสูตร และมี

หนังสือถึงปลัดกระทรวงแรงงานรายงานความคืบหน้าการจัดท าหลักสูตรการ

ฝึกอบรมพนักงานตรวจแรงงาน เพื่อสร้างการยอมรบัการปฏิบตัิงานของพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ทัง้ในประเทศและระดับสากล 

น าไปสูก่ารขบัเคลื่อนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมดิสทิธแิรงงานต่อไป  
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4) สร้างเกณฑ์ส าหรบัการประเมินผล โครงการอบรมพนักงานตรวจ

แรงงานมีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลเป็น 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1 

หลกัเกณฑเ์ชงิปรมิาณ ผา่นแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 60 มเีวลา

เขา้เรยีนและร่วมกจิกรรมฝึกปฏบิตั ิไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 80 ผูผ้่านเกณฑ์เชงิปรมิาณ

จะไดร้บัวุฒบิตัร และส่วนที ่2 หลกัเกณฑ์เชงิคุณภาพ ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมส่ง

ค าสัง่ ตามมาตรา 124 และมาตรา 139 (3) และบนัทกึค าใหก้าร (แบบ กร.3) มายงั

กองคุ้มครองแรงงานภายใน 6 เดอืน หลงัเสร็จสิ้นการฝึกอบรม โดยเกณฑ์คะแนน

ประเมินเชิงคุณภาพต้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 โดยให้ผู้เข้าอบรมจากหน่วย

ปฏบิตัใิหส้่งค าสัง่ตามมาตรา 124 และมาตรา 139 (3) อย่างละ 1 ค าสัง่ รวม 2 ค าสัง่ 

และใหผู้เ้ขา้อบรมจากส่วนกลางใหส้่งบนัทกึค าใหก้าร (แบบ กร.3) สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัคนที ่7 (2568) ใหข้อ้มลูวา่ “...พจิารณาจากผลคะแนนสอบหลงัฝึกอบรม 

เวลาเขา้เรยีน และร่วมกจิกรรม คอื มผีลคะแนนสอบผ่านแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 

ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 มเีวลาเขา้เรยีน และร่วมกจิกรรมฝึกปฏบิตั ิไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 

80 ผูผ้่านการฝึกอบรมเชงิปรมิาณ จะได้รบัวุฒบิตัรหลกัสูตร และให้ผูเ้ขา้รบัการ

อบรมส่งค าสัง่ตามมาตรา 124 หรอืมาตรา 139 (3)  หรอืบนัทกึค าใหก้าร แบบ กร.

3 อย่างละ 1 ค าสัง่ รวม 2 ค าสัง่...” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรนภา ญาตโิสม 

(2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาเจ้าหน้าที่ของรฐัฝ่ายปกครองของวทิยาลยั 

การปกครอง กรมการปกครอง กรณีศึกษาหลกัสูตรก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผลการ

ศกึษาวจิยั พบว่า หลกัสูตรดงักล่าวมกีารปฏบิตังิานระหว่างฝึกอบรม โดยมกีาร

ทดสอบ Pre-test และการทดสอบ Post-test  
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5) จดัการฝึกอบรมตามแผนท่ีได้ก าหนดไว้ หลงัจากทีไ่ดร้บังบประมาณ 

ประจ าปี 2568 ขัน้ตอนแรก คอื การจดัหาสถานที่ จองสถานที่ในการจดัฝึกอบรม

ล่วงหน้า จากนัน้จงึด าเนินการเขยีนโครงการเพื่อให้อธิบดีอนุมตัิโครงการ และ

ด าเนินการสรรหาวทิยากรตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด โดยนดัหมาย ตดิต่อ สอบถาม 

แจง้ช่วงเวลาทีจ่ะจดัล่วงหน้าว่าสามารถมาเป็นวทิยากรใหไ้ดห้รอืไม่และใหเ้ตรยีม

เนื้อหาที่จะบรรยาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา ญาติโสม (2563) ได้

ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาเจ้าหน้าที่ของรฐัฝ่ายปกครองของวทิยาลยัการปกครอง 

กรมการปกครอง กรณีศกึษาหลกัสตูรก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผลการศกึษาวจิยั พบว่า 

การปฏิบัติงานก่อนเริ่มฝึกอบรม เช่น การจัดท าตารางการศึกษาอบรม การ

ก าหนดวทิยากรแต่ละรายวชิาและการท าหนังสอืเชญิบรรยาย การก าหนดสถานที ่

เมื่อสรรหาวทิยากร จดัหาสถานทีเ่สรจ็แลว้ กด็ าเนินการอนุมตัจิดัอบรม และประสาน

ผูอ้บรม โดยด าเนินการคดัเลอืกผูอ้บรมอกีครัง้โดยท าหนังสอืถงึกองการเจา้หน้าที่ 

เพื่อขอรายชื่อพนักงานตรวจแรงงานทีม่คีุณสมบตัใินจงัหวดัต่าง ๆ รวมถงึการดงึ

ขอ้มูลในระบบว่าสถติกิารยื่นค ารอ้ง 50 จงัหวดัแรก จากนัน้จงึท าหนังสอืเชญิ ลง

นัดประธานในพิธี ผู้กล่าวรายงาน แขกผู้มีเกียรติ และเตรียมเอกสารที่จะ

ด าเนินการฝึกอบรม เนื้อหาในแต่ละหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่

4 (2568) ใหข้อ้มลูวา่ “...สรรหาวทิยากรทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญตามแต่ละหวัขอ้ทีไ่ด้

มกีารก าหนดไวโ้ดยจะมกีารประสานงานกบัวทิยากรแต่ละท่านเพื่อสอบถามเรื่องวนั

และเวลาที่จะสามารถมาเป็นวทิยากรให้ได้และเพื่อจะก าหนดตารางวนัและเวลา

ก่อนจะระบุในก าหนดการเพื่อท าหนังสือเชิญเป็นทางการอีกครัง้หนึ่ง มีการ

ประสานงานกับทางโรงแรมในเรื่องของสถานที่ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการอบรม 

รวมถึงเรื่องที่พกั อาหาร...” ก่อนวนัจดัอบรมได้มกีารจดัเตรยีมความพร้อมของ
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อุปกรณ์ สถานที ่การอ านวยความสะดวกผูอ้บรมและวทิยากร และเนื่องดว้ยเป็น

การจดัอบรมในครัง้แรกและหลกัสตูร 12 วนั ในชว่งทุกเยน็ของทุกวนัจงึก าหนดให้

ผูบ้รหิารกรมฯ ตัง้แต่อธบิด ีรองอธบิด ีผูต้รวจส านักกรม ผูอ้ านวยการส านัก/กอง 

เข้ามาให้ก าลังใจ แลกเปลี่ยนประสบการณ์เส้นทางจนกว่าจะเติบโต และเปิด

โอกาสใหผู้อ้บรมไดม้โีอกาสซกัถามและไดร้บัก าลงัใจจากผูบ้รหิารของกรมฯ โดย

ลงนัดหมายในแต่ละวนัว่าท่านใดจะเขา้มาเป็นวทิยากร และในพธิปิีด มกีารจดัท า

วุฒบิตัรโดยตรวจสอบความถูกต้องของรายชื่อ เสนอให้อธบิดลีงนาม และในวนั

สุดท้ายมีการทดสอบหลงัการอบรม และเข้าสู่พิธีปิด โดยมีอธิบดีมาเป็นผู้มอบ

เกยีรตบิตัร ใหก้ าลงัใจ และใหข้อ้คดิแก่ผูอ้บรมอกีครัง้หนึ่ง และไดม้กีารน าเสนอวดิโีอ

ภาพกจิกรรมของผูอ้บรมตัง้แต่วนัแรกจนถงึวนัสุดทา้ย ความรูส้กึของตวัแทนผูอ้บรม 

ความรู้สกึจากรุ่นพี่ถึงรุ่นน้อง ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี ผู้อ านวยการกองคุ้มครอง

แรงงาน และผูอ้ านวยการกลุ่มงานป้องกนัฯ จดัท า Yearbook 2025 หรอืหนังสอื

รุ่น เพื่อให้ผู้อบรมได้รู้จ ักเพื่อน ๆ ในรุ่นและมีช่องทางการติดต่อเพื่อติดต่อ

ประสานงานเป็นเครอืขา่ยการท างานต่อไปในอนาคต รวมถงึความรูส้กึของผูอ้บรมทุก

คน และสุดทา้ยคอืช่วงการด าเนินการหลงัจดัอบรม จากนัน้หลงัเสรจ็สิน้การอบรมจงึ

ด าเนินการรายงานผลการอบรมใหผู้บ้รหิารทราบ นอกจากนี้ มกีารตัง้กลุ่มไลน์ในการ

ประสานงานต่าง ๆ และเพื่อใหผู้อ้บรมสามารถสอบถามปัญหา และมเีครอืข่ายในการ

ประสานงานในอนาคต หรอืหนังสอืรุ่น รวมถงึความรูส้กึของผูอ้บรมทุกคน และสุดทา้ย

คอืช่วงการด าเนินการหลงัจดัอบรม จากนัน้หลงัเสรจ็สิน้การอบรมจงึด าเนินการรายงาน

ผลการอบรมใหผู้บ้รหิารทราบ นอกจากนี้ มกีารตัง้กลุ่มไลน์ในการประสานงานต่าง 

ๆ และเพื่อใหผู้อ้บรมสามารถสอบถามปัญหา และมเีครอืข่ายในการประสานงาน

ในอนาคต สอดคล้องกบัแนวคดิหลกัในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ของกลุ่มฮา
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วารด์ ทีมุ่่งเน้นการสื่อสารในองคก์าร สรา้งระบบการท างานเป็นทมี และใชค้วามสามารถ

ของแต่ละบุคคลให้เกดิประโยชน์ เพื่อให้เกดิสมัพนัธภาพระหว่างบุคลากรในองค์การ

ให้มีประสิทธิภาพ เนื่ องจากบุคลากรที่ได้รบัการตอบสนองจากองค์การที่ดี และ

เหมาะสม จะส่งผลให้เกิดแรงจูงในในการท างาน ท างานอย่างมคีวามสุข มสีงัคมในการ

ท างานทีด่ ีงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหผ้ลผลติขององคก์ารดขีึน้ตาม

ไปดว้ย และองคก์ารมศีกัยภาพเพิม่ขึน้  

6) การประเมินผลการฝึกอบรม โครงการอบรมพนกังานตรวจแรงงานไดม้ี

การประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมของผูเ้ขา้รบัการอบรมโดยพบว่ามคีวามพงึ

พอใจในการฝึกอบรมร้อยละ 100 การประเมินวิทยากรทัง้ 31 คน มีคะแนน

ประเมนิความเหมาะสมโดยรวมในระดบั ค่อนขา้งมากถงึระดบัมาก รอ้ยละ 98.13 

ขึน้ไป ผลคะแนนทดสอบหลงัการอบรมในเชงิปรมิาณ ผู้อบรมมผีลคะแนนค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 48.22 คะแนน ซึ่งถือว่าผู้เขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนมผีลการประเมนิผ่าน 

ร้อยละ 60 ตรงตามหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์ และผลการประเมินในเชิง

คุณภาพพบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถออก

ค าสัง่ไดด้ตีามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว ้มคีวามรู ้ความสามารถ และสามารถท างานได้ดี

ขึน้ก่อนเขา้อบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภาสณ์ัฐ สวสัดิ ์(2563) ไดศ้กึษาวจิยั

เรื่อง การพฒันาข้าราชการศาลยุติธรรมในยุคดิจิทลั กรณีศึกษาสถาบนัพฒันา

ข้าราชการ ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรม คือ

กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งมรีะบบเพื่อใหบุ้คคลไดเ้กดิความรู ้ความ

เขา้ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง กระทัง่เปลี่ยนพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด 

ตลอดจนพฒันาความสามารถจนเกดิทกัษะและความช านาญ  
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ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการอบรมพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน   

จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 สามารถอภปิรายผล ดงันี้  

1) งบประมาณท่ีได้รบัมีจ ากัด  ท าให้ไม่สามารถจัดอบรมได้อย่าง

ต่อเนื่อง หรอืครอบคลุมเนื้อหาเชงิลกึทีซ่บัซ้อนได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ อร

พรรณ หนูเสน (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักการ

คลงั กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา

ทรพัยากรบุคคลของส านักการคลงั กรุงเทพมหานคร คอื งบประมาณที่มอีย่าง

จ ากดัท าให้โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ถูกระงบั ถูกยกเลกิ หรอืตดัจ านวนผู้เขา้ร่วม

อบรม ส่งผลให้บุคลากรบางกลุ่มไม่ได้ร ับการพัฒนาในทักษะที่จ าเป็นในการ

ปฏบิตังิาน ช่วงระยะเวลาระหว่างการจดัอบรมชนกบัภารกจิเร่งด่วนของผูเ้ขา้รบั

การอบรม เช่น การขึ้นศาลแรงงาน รวมถึงระยะเวลาการอบรมที่ใช้เวลา 12 วนั 

โดยไม่มีวนัหยุดท าให้ผู้เข้ารบัการอบรมต้องน าค าร้อง (คร.7) มาออกค าสัง่ใน

ระหว่างการฝึกอบรม หรอืยงัคงต้องรบัเป็นเจา้ของค ารอ้ง ท าใหข้าดสมาธใินการ

อบรมอย่างเต็มที่ และการจดัฝึกอบรมในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ ส่งกระทบต่อผู้

อบรมในการเรยีนปรญิญาโทหรอืธุระส่วนตวัของผูเ้ขา้รบัการอบรม สอดคลอ้งกบั

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 7 (2568) ให้ข้อมูลว่า “...มีการอบรมในวนัเสาร์ และวนั

อาทติยด์ว้ย ซึง่ท าใหก้ระทบกบัวนัทีต่อ้งเขา้เรยีนปรญิญาโท...”  

2) ผู้อบรมมีความหลากหลายในอายุงาน ตัง้แต่อายุงาน 6 เดอืน จนถงึ 6 ปี 

ท าให้ผูอ้บรมมปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกนั รวมถึงความแตกต่าง

ของพืน้ทีใ่นการปฏบิตังิานในจงัหวดัใหญ่ และจงัหวดัเลก็ทีม่จี านวนค ารอ้งแตกต่าง
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กันจ านวนมาก ท าให้มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ อรรถพล หวงัสู่วฒันา (2562) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง การพัฒนาทรพัยากร

มนุษยใ์นบรษิทั ไทยเชือ้เพลงิการบนิ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาวจิยั 

พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ บรษิัท ไทยเชื้อเพลงิ

การบินจ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ คือ ผู้เข้ารบัการอบรมแต่ละคนมีความรู้

ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์แต่ละดา้นไม่เท่ากนัจงึเป็นขอ้จ ากดัทีจ่ะพฒันา 

สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 (2568) ให้ ข้อมูลว่า “...ผู้อบรมมีความ

หลากหลายทัง้อายุงาน ตัง้แต่  6 เดือน จนถึง 6 ปี  ผู้ที่อายุงานมากกว่าก็จะมี

ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญมากกว่า...” และผู้อบรมยงัขาดการปฏิสมัพันธ์

ระหว่างกัน เนื่องจากกิจกรรมกลุ่มมีน้อย สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 6 

(2568) ใหข้อ้มูลว่า “...ผูอ้บรมยงัขาดการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัในระหว่างการอบรม 

เนื่องจากกจิกรรมกลุ่มไมไ่ดม้ทีุกวนั...”  

3) ปัญหาการสลบัปรบัเปล่ียนหมุนเวียนงาน รวมถงึมเีจา้หน้าทีบ่รรจุใหม่

เขา้มาปฏิบตัิหน้าที่แทน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการสอนงานให้แก่เจ้าหน้าที่

ใหม่ สอดคล้องกับงานวจิยัของ ธีรศกัดิ ์ไชยพล (2563) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง การ

พฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของที่ท าการปกครองจงัหวดั

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัญหาในการพัฒนาบุคลากรเพื่ อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีคอื ปัญหาใน

การพฒันาบุคลากร โดยการมอบหมายภารกิจงานเพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษา

และฝึกเรยีนรูง้านในส่วนอื่น ๆ ทีไ่ม่เคยท ามาก่อน บุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายจะมี

ประสิทธิภาพในการท างานน้อยกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานเดิมอยู่เป็นประจ า 

เนื่องจากยงัขาดประสบการณ์ และความรูใ้นการท างาน  
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แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตลอดจนการปรบัปรงุการ

ด าเนินงาน   

จากผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 สามารถอภปิรายผล ดงันี้ 

 1) ควรมกีารเสนอขอการสนับสนุนงบประมาณเพิม่เติมให้มากขึ้น เพื่อ

สามารถด าเนินการจดัฝึกอบรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง และเพิม่เนื้อหาใหม้คีวามเขม้ขน้ 

ครอบคลุมทุกประเดน็ได ้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า 

“...ควรมกีารเพิม่งบประมาณโดยการเสนอขอการสนับสนุนงบประมาณเพิม่เตมิให้

มากขึน้...”  

2) ควรส่งรายละเอียดเนื้อหา ตัวอย่างค าสัง่ ให้ผู้เข้าอบรมได้เตรยีมความ

พร้อมก่อนเข้าอบรม โดยให้ผู้อบรมศึกษาเพิ่มเติมก่อนเข้าอบรมเพื่อสามารถน ามา

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูเ้ขา้อบรมดว้ยกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบั

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 (2568) ใหข้อ้มลูว่า “...ควรส่งรายละเอยีดเนื้อหา ตวัอย่าง

ค าสัง่ ให้ผู้เข้าอบรมได้เตรยีมความพร้อมก่อนเข้าอบรมจากการศึกษาเพิ่มเติม 

เรยีนรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์...”  

3) ควรเพิม่การฝึกปฏิบตั ิและกจิกรรมกลุ่มให้มากขึน้ เพื่อให้พนักงาน

ตรวจแรงงานมีเครือข่าย มีความสนิทสนมกัน เพื่อสามารถประสานงานและ

แลกเปลีย่นขอ้มูลกนัต่อได ้สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 (2568) ใหข้อ้มูล

ว่า “...ควรมีการเพิ่มการฝึกปฏิบัติ และกิจกรรมกลุ่ม มากขึ้น เพื่อให้พนักงาน

ตรวจแรงงานมเีครอืขา่ย...” 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 437 

 

1. ควรมกีารตดิตามผลการฝึกอบรมเป็นระยะในทุก ๆ ปี เพื่อประเมนิว่าผู้

เขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งต่อเนื่องหรอืไม ่  

2. ควรมกีารบูรณาการการท างานกบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทัง้ภาคประชา

สังคม เพื่อให้มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรมได้มากขึ้น สามารถ

ด าเนินการจัดฝึกอบรมต่อเนื่องได้ ในหลาย ๆ รุ่น ซึ่งอาจท าให้พนักงานตรวจ

แรงงานไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมครบทุกคน   

3. ควรมกีารนิเทศงานอบรมหลกัสตูรย่อยเพื่อเป็นพืน้ฐานใหข้า้ราชการทีม่ี

อายงุานไมถ่งึ 6 เดอืน 

4. ควรเพิ่มหลกัสูตรการสบืสวนสอบสวน โดยส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

เพื่อให้ได้ข้อเท็จจรงิ แนวทางการสืบสวนสอบสวน เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจแรงงานทีท่ าหน้าทีค่ล้าย ๆ กบัต ารวจในการสบืสวนสอบสวน และมี

การพจิารณาโดยมกีารใชอ้ านาจในการพจิารณากึง่ ๆ ของศาล 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน การศกึษาวจิยัครัง้

ต่อไปควรเพิ่มการศึกษาในเชิงปรมิาณเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ 

 2. การศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการสัมภาษณ์ ไปยัง

ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อจะได้ทราบถึงประสิทธิภาพของการ

ด าเนินงานโครงการอบรมพนักงานตรวจแรงงาน และผูเ้ขา้รบัการอบรม ส าหรบัการ

ปรบัปรุงการด าเนินงานโครงการอบรมพนกังานตรวจแรงงาน ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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