
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 331 

 

การจดัการความรู้เก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้กบัข้าราชการในสงักดักองทพัอากาศ  

Knowledge Management Regarding the Request for Royal 

Decorations for Military Officers in the Royal Thai Air Force 

วโรทยั คเรศตรี 1 & รฐัศิรินทร ์วงักานนท2์ 

Warothai Karestree1 & Ratthasirin Wangkanond2 

Corresponding author: 6714830085@rumail.ru.ac.th 

Received: 03/02/69 Revised: 21/02/69 Accepted: 21/02/69 

 

บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่อง "การจัดการความรู้เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ให้กับข้าราชการในสงักัดกองทพัอากาศ" เป็นการวจิยัเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการ

พฒันาการจดัการความรู้เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์

ใหก้บัขา้ราชการในสงักดักองทพัอากาศ โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากการวจิยัเอกสาร 
1นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1 Student, Master of Public administration Program, Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng 
University 
2 Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 332 

 

และการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน โดยประยุกต์ใช้กรอบ

แนวคิดการจดัการความรู้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้น า ด้านวฒันธรรม

องค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวัดผลการจัดการความรู้ และด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการจดัการความรู้ในปัจจุบนัมีการ

ขับเคลื่อนผ่านภาวะผู้น าที่เน้นนโยบายการสร้างคู่มือปฏิบัติงาน การใช้ระบบ

วัฒนธรรมพี่เลี้ยง และการสื่อสารผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ รวมถึงการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นก าลงั HRIS ของกองทพัอากาศ ในการกลัน่กรองขอ้มูลผู้

เสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ อยา่งไรกต็าม ยงัพบปัญหาและอุปสรรค 

ได้แก่ ภาระงานที่มากท าให้ขาดเวลาในการเรียนรู้ ความไม่เสถียรของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการหมุนเวยีนโยกยา้ยก าลงัพล ส่งผลใหค้วามเชีย่วชาญ

ความรูเ้ฉพาะทางขาดความต่อเนื่อง ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทางพฒันาโดยควรเร่งสรา้ง

ศูนย์เรียนรู้ออนไลน์และผลิตสื่อดิจิทัลที่เข้าใจง่าย พัฒนาระบบการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงมีการเชื่อมโยง

ฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อให้การกลัน่กรองข้อมูลให้มคีวามถูกต้องตาม

หลกัเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนด ตลอดจนพจิารณาบรรจุขา้ราชการพลเรอืนกลาโหม

ทดแทนในต าแหน่งงานเฉพาะทางเพือ่รกัษาองคค์วามรู ้ส่งผลใหเ้กดิการจดัการความรูใ้ห้

มปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
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Abstract 

The study entitled “Knowledge Management on the Nomination 

Process for Royal Decorations for Government Officials under the Royal 

Thai Air Force” is a qualitative research project aimed at examining existing 

practices, identifying problems and obstacles, and proposing development 

approaches for knowledge management related to the nomination process 

for royal decorations for officials under the Royal Thai Air Force. Data were 

collected through documentary research and in-depth interviews with eight 

key informants. The study applied a knowledge management framework 

comprising five dimensions: leadership, organizational culture, information 

technology, knowledge management measurement, and infrastructure. The 

findings reveal that current knowledge management practices are driven by 

leadership policies emphasizing the development of operational manuals, 

the use of a mentoring culture, and communication through social media 

groups. Additionally, the Royal Thai Air Force’s HRIS personnel information 

system is utilized to verify data related to nomination proposals for royal 

decorations. However, several problems and obstacles remain, including 

heavy workloads limiting time for learning, instability of information 

technology systems, and frequent personnel rotations, which disrupt the 

continuity of specialized expertise. The researcher therefore proposes 

development measures, including the establishment of an online learning 
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center and the production of user-friendly digital learning materials, the 

development of an online nomination system for royal decorations, and the 

integration of databases with external agencies to ensure accurate 

verification in accordance with official regulations. Furthermore, appointing 

civilian defense officials to replace personnel in specialized positions is 

recommended to preserve institutional knowledge, thereby enhancing the 

effectiveness and sustainability of knowledge management. 

Keywords:  Knowledge Management; Royal Decorations; Royal Thai Air 

Force 

 

บทน า 

เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์เป็นเครื่องหมายแห่งเกยีรตยิศ ซึง่พระมหากษตัรยิ์

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานแก่ผู้กระท าความดี

ความชอบเป็นประโยชน์แก่ราชการหรือสาธารณชน ตามที่ทรงพระราชด าริ

เหน็สมควร เพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบและเครื่องหมายเชดิชเูกยีรตยิศอยา่งสงูแก่

ผูไ้ดร้บัพระราชทาน ซึง่ในการพจิารณาเสนอขอพระราชทานครื่องราชอสิรยิาภรณ์

ใด ชัน้ตราใด แก่บุคคลใดนอกจากจะตอ้งพจิารณาตามต าแหน่ง ระดบั ชัน้ ชัน้ยศ 

และก าหนดระยะเวลาทีจ่ะขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์แลว้ ใหพ้จิารณา

โดยรอบคอบว่าบุคคลนัน้เป็นผู้ประพฤติดมีคีวามจงรกัภกัดแีละมทีศันคตทิี่ดตี่อ

พระมหากษตัรยิผ์ูท้รงไวซ้ึง่พระราชอ านาจทีจ่ะพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ 

และได้กระท าความดคีวามชอบเป็นประโยชน์แก่ราชการหรอืสาธารณชนจนถึง
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ขนาดควรไดร้บัการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ ทัง้นี้ เพือ่ใหบุ้คคล 

ที่ ได้ร ับพระราชทานมีความภาคภูมิใจในเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ ได้ร ับ

พระราชทานอย่างแทจ้รงิ และเพื่อใหเ้ครื่องราชอสิรยิาภรณ์เป็นเครื่องหมายเชดิชู

เกียรติยศอย่างสูงด้วย การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ประจ าปี 

ซึง่เป็นงานทีก่องทพัอากาศตอ้งด าเนินการเป็นประจ าทุกปี จงึตอ้งด าเนินการดว้ย

ความรอบคอบ และถูกต้องอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบ

คุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ ถอืวา่เป็นขัน้ตอน

ส าคญัในการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ โดยก าลงัพลผูป้ฏบิตังิาน

ตอ้งด าเนินการดว้ยความละเอยีด รอบคอบ ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ทีท่างราชการ

ก าหนด ตลอดจนไม่ให้กระทบต่อสิทธิในการเสนอขอพระราชทานซึ่งมีส่วน

เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่และเป็นเกยีรตยิศต่อขา้ราชการทีไ่ดร้บั

พระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์สบืไป    

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่

ดี พ.ศ. 2546 (2546) หมวด 3 มาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา

ความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ 

โดยต้องรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ สรา้งวสิัยทศัน์

หรือปรับ เปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในส่วนราชการให้ เป็นบุคลากร 

ที่มีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกัน” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) จงึได้ก าหนดแนวทางในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ส าหรบัหน่วยงานของราชการไทยเพื่อให้ก้าวไปสู่องค์การที่มุ่งเน้นในยุทธศาสตร ์
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โดยมตีวัชี้วดั 4 ด้าน ได้แก่ ประสทิธภิาพ คุณภาพ ขดีสมรรถนะ และประสทิธผิล 

โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิก าหนดนโยบายและ

แนวทางปฏิบตัิให้ส่วนราชการด าเนินการพฒันาระบบจดัการความรู้ (Knowledge 

Management : KM) ซึ่งถือเป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้มีการ

จดัการความรู ้โดยมหีนึ่งภารกจิทีม่คีวามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการเชดิชเูกยีรตใิหก้บั

ขา้ราชการกองทพัอากาศ และมคีวามเหมาะสมทีจ่ะด าเนินการจดัการความรู ้คอื การ

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ใหก้บัผูท้ีม่คีวามเหมาะสม มคีุณสมบตัิ

ครบถว้น และถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท์ีท่างราชการก าหนด 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการทหารอากาศ จงึมคีวามสนใจ

ที่ จะศึกษาการจัดการความรู้ เกี่ ยวกับการเสนอขอพระราชทาน เครื่อ ง              

ราชอสิรยิาภรณ์ให้กบัขา้ราชการในสงักดักองทพัอากาศ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาแนวทาง ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการความรูเ้กีย่วกบั

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้กับข้าราชการในสังกัด

กองทพัอากาศ ให้มคีวามครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรฐัมนตรวี่า

ด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์อนัเป็นที่เชิดชูยิ่งช้างเผือกและ

เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย พ.ศ. 2564 (2564)  และ

หลกัเกณฑอ์ื่น ๆ ทีท่างราชการก าหนด  

วิธีด าเนินการวิจยั  

     การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มี

วธิกีารวจิยั ดงันี้ 
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 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา บทความทางวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ค าสัง่ทางราชการ คู่มอืการปฏบิตังิาน ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการจดัการความรูเ้รือ่งการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ 

 2. การวิจัยสนาม (Field Research) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure interview) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2551 อา้งถงึ

ใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) โดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์

ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั ้น โดยขออนุญาตบันทึกเสียงและบันทึกภาพการ

สมัภาษณ์ทุกครัง้ 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสงักดักองทพัอากาศ  

 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการ

คดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใช้

วธิเีกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการในสงักดักองทพัอากาศ ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มี

ประสบการณ์ และสามารถให้ขอ้มูลประเด็นที่ต้องการศกึษาได้เป็นอย่างด ีและ

ปฏบิตังิานในกองทพัอากาศ เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปี จ านวน 8 คน ดงันี้ 

    2.1 นายทหารสญัญาบตัร ชัน้ยศเรอือากาศตรขีึน้ไป จ านวน 4 คน  

    2.2 นายทหารประทวน ชัน้ยศจ่าอากาศตรี–พนัจ่าอากาศเอก (พเิศษ) 

จ านวน 4 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื การ

สมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัเลอืกใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์

แบบเป็นทางการ (Structured or Standardized Interview) ซึ่งเป็นรูปแบบการ

สมัภาษณ์ทีก่ าหนดชุดค าถามและแนวทางการด าเนินการไวอ้ย่างชดัเจนแน่นอน 

ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายจะได้รบัค าถามชุดเดียวกัน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความเป็น

มาตรฐานและสามารถเปรยีบเทยีบกนัไดอ้ย่างเป็นระบบ (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2568, 

หน้า 38) ทัง้นี้ การสมัภาษณ์ด าเนินการในลกัษณะรายบุคคล โดยก่อนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนัและเวลานัดหมายการสมัภาษณ์ พรอ้มทัง้แจง้

รายละเอยีดใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบล่วงหน้า ในระหว่างการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร

จดบนัทกึควบคู่กบัการบนัทกึเสยีง โดยได้ขออนุญาตจากผู้ให้ขอ้มูลก่อนท าการ

บันทึกการสนทนาในทุกครัง้ เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างเหมาะสมและ

ถูกตอ้งตามหลกัจรยิธรรมการวจิยั 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นแนวทางการศกึษาคน้ควา้

และรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะทัว่ไป โดยมุ่งรวบรวมเอกสารที่เป็นขอ้มูลซึ่งมกีาร

บนัทกึและจดัท าไวแ้ลว้โดยบุคคลหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

        1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการสอน ตลอดจน

เอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์และสือ่อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทต่าง ๆ 

        1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม และเอกสารอา้งองิ

อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
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        1.3 งานศกึษาวจิยั ได้แก่ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ เป็น

ตน้ 

        1.4 เอกสารทางราชการ ซึ่งเป็นเอกสารที่หน่วยงานภาครฐัจดัท าขึ้น

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เช่น นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ และค าสัง่ต่าง ๆ 

 2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-dept 

Interview) โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

ซึ่งใช้วธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยก าหนดค าถามที่

จะสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามค าถามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล ก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะก าหนดและนัดหมายวัน

สมัภาษณ์ โดยแจง้ผูใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชก้ารจด

บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูใ้ห้สมัภาษณ์ในการจด

บนัทกึการสนทนาและบนัทกึเสยีงสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ และผลการศกึษาเป็นการ

น าเสนอแบบบรรยายเรยีงล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสอบถามสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. ผู้วจิยัจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละ

ประเดน็ 
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 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทียบความเหมอืนหรอืความต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน า

ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ

ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั 

เพื่ อสรุปผลการวิจัยแนวทางการจัดการความรู้ กรณี ศึกษาการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ของขา้ราชการในสงักดักองทพัอากาศ โดยใช้

การน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการวิจยั ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามกรอบปัจจยัการจดัการความรู ้

5 ด้าน ของ บุญดี บุญญากิจ (2549 , หน้า 59-62 อ้างถึงใน ชมสุภัค ครุฑกะ, 

2560, หน้า 293 – 294) เป็นกรอบแนวทางในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ

ผู้น าของผู้น า ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการ

ความรู ้ดา้นการวดัผลการจดัการความรู ้และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการจดัการ

ความรู ้ไดด้งันี้ 
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1. แนวทางการจดัการความรู้เก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้กบัข้าราชการในสงักดักองทพัอากาศ 

1.1 ด้านภาวะผู้น าของผู้น า (Leadership) ผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มี

ความเห็นสอดคล้องกนัว่า แนวทางการจดัการความรู้มุ่งเน้นการบรหิารจดัการ

ผ่านระบบมาตรฐาน (Standardization) โดยผู้น ามีบทบาทหลักในการก าหนด

นโยบาย วางกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน และตดัสนิใจแก้ไขปัญหาซบัซ้อนเพื่อให้

งานมีข้อผิดพลาดเป็นศูนย์ ผู้น ามีส่วนส าคญัสนับสนุนการเปลี่ยนความรู้จาก

ประสบการณ์  (Tacit Knowledge) ให้ เป็นคู่มือปฏิบัติงานที่ช ัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) อย่างไรกต็าม มทีรรศนะทีแ่ตกต่างกนัในรายละเอยีด อาท ิผูใ้หข้อ้มลูคน

ที ่1 (2569) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) ให้ขอ้มูลสอดคล้องกนัสรุปไดว้่า “ผูน้ า

ต้องใช้อ านาจการตดัสนิใจเพื่อก ากบัดูแลความถูกต้องให้เป็นไปตามระเบยีบอย่าง

เคร่งครดั” ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2569) และผูใ้หข้อ้มูลคนที่ 4 (2569) ใหข้อ้มูล

ในทศิทางเดยีวกนัสรุปไดว้่า “บทบาทผูน้ าควรเน้นไปทีก่ารสนับสนุนและผลกัดนั

ให้เกดิการใช้สื่อสมยัใหม่ เช่น คลปิวดิโีอหรอืแอปพลเิคชนัในการสื่อสารความรู้” 

ส่วนผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) ได้แสดงความกงัวลเพิม่เตมิว่า “ความต่อเนื่องของ

นโยบายเมื่อมกีารเปลีย่นหรอืโยกยา้ยตวัผูน้ าตามวาระทุกๆ 2-3 ปี ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ทรพัยากรและงบประมาณ และความต่อเนื่องในการจดัการความรู”้  

1.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) กองทัพอากาศมี

ลกัษณะการผสมผสานระหว่างสายการบงัคบับญัชาที่เขม้งวดกบัระบบเครอืข่ายพี่

เลีย้ง (Coaching) หรอื พีส่อนน้อง หรอืการเรยีนรูง้านจากการฝึกปฏบิตังิานจรงิ ผูใ้ห้

ขอ้มูลทุกคนเหน็ตรงกนัว่ามกีารใชก้ลุ่มไลน์ (Line Group) เป็นเครื่องมอืสื่อสารความรู้

ทีค่ล่องตวั แต่มคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในมติขิองช่องว่างระหว่างบุคคล โดยผูใ้หข้อ้มูล
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คนที ่3 (2569) ใหค้วามเหน็ไวว้่า “ก าลงัพลส่วนใหญ่ตื่นตวัและกระตอืรอืรน้ในสทิธขิอง

ตนเองท าให้การเรียนรู้มีพลังขับเคลื่อนสูง” ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2569) 

สะทอ้นความเหน็ทีต่่างออกไปว่า “วฒันธรรมในสงัคมทหารทีม่กีารแบ่งชัน้ยศตาม

สายการบงัคบับญัชาและระบบอาวุโสซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิชอ่งวา่งระหวา่งชัน้ยศ จน

ท าให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไม่กล้าเสนอแนะแนวทางใหม่  ๆ หรอืสะท้อน

ขอ้ผดิพลาดอยา่งตรงไปตรงมา”   

1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (Technology) 

กองทพัอากาศมกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นก าลงัพล HRIS และ RTAF 

Super App เป็นโครงสรา้งสารสนเทศพืน้ฐานหลกัในการจดัการความรู ้การจดัเกบ็ 

และสบืคน้ขอ้มูล ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์มคีวามสอดคล้องกนัทีช่ดัเจน คอื 

การมุ่งพฒันาไปสู่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศออนไลน์เพื่อลดความซ ้าซ้อน และ

ความยุ่งยากในกระบวนการท างาน แต่มปีระเดน็ที่เห็นต่างกนัในระดบัการใช้งาน 

โดยผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2569) ให้ขอ้มูลว่า “ในปัจจุบนัยงัคงมกีารพึ่งพาโปรแกรม

พืน้ฐานอย่าง Excel และ Shared Drive เช่น Google Drive หรอื Dropbox เป็นต้น 

ในการท างานประจ าวัน” ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 (2569) เห็นว่า “เทคโนโลยี

ปัจจุบนัยงัมจีุดอ่อนเนื่องจากไม่สามารถประมวลผล พยากรณ์ หรอืแจง้เตอืนเกณฑ์

การเสนอขอพระเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ทีจ่ะไดร้บัในชัน้ตราถดัไปได”้ และผูใ้หข้อ้มูล

คนที่ 5 (2569) เสนอแนะว่า “ให้มีการพัฒนาก้าวข้ามไปสู่การเป็นคลังความรู้

อัจฉริยะ ที่ใช้ Chatbot เข้ามาช่วยตอบค าถามพื้นฐานเพื่อลดภาระงานของ

เจา้หน้าที”่  

1.4 ดา้นการวดัผลการจดัการความรู ้(Measurement) ตวัชี้วดัหลกัทีทุ่ก

หน่วยงานใช้ร่วมกัน คือ ความถูกต้อง ความครบถ้วน และทันเวลา ตาม
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หลกัเกณฑ์ที่ทางราชการก าหนด รวมถึงการใช้แบบประเมินผลหลงัการอบรม

ความรูเ้กีย่วกบัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ ซึ่งมกีารอบรมและฝึกปฏบิตัเิป็นประจ าทุก

ปี อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (2569) ให้ข้อมูลว่า “ปัจจุบนัยงัขาดตัวชี้วดั 

(KPI) ทีเ่ป็นระบบ ในทุกขัน้ตอนของการจดัการความรู”้ ในขณะทีผู่ใ้หข้อ้มูลคนที ่

5 (2569) ให้ขอ้มูลว่า “การวดัผลไม่ควรดูแค่ผลส าเรจ็ของงาน (Output) แต่ควรวดั

ถึงกระบวนการเรียนรู้ (Process) เช่น สถิติการเข้าใช้งานคลังความรู้ หรือความ

ต่อเนื่ องของงานการจัดการความรู้เมื่อมีการเปลี่ยนตัวน า ผู้บังคับบัญชาหรือ

ผูป้ฏบิตังิาน” นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่1 (2569) และผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 (2569) ยงั

ระบุปัญหาว่า “ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เข้ารับการอบรมมักไม่สะท้อนปัญหาจริง 

(Feedback) เนื่องจากช่องว่างระหว่างชัน้ยศ และระบบอาวุโส ท าให้การวดัผลการ

จดัการความรูย้งัไมไ่ดส้ะทอ้นขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ ทีจ่ะน าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีต่น้เหตุ”  

1.5 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดการความรู้ ( Infrastructure) 

โครงสร้างหลักประกอบด้วยแผนกเครื่องราชอิสริยาภรณ์และสิทธิ กองการ

ปกครอง ส านักปกครองและพัฒนาก าลังพล กรมก าลังพลทหารอากาศ เป็น

หน่วยงานแกนกลางของกองทพัอากาศท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางความรู ้การจดัการ

ความรู ้และมคีณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องเป็นล าดบัชัน้ ความเหน็ส่วน

ใหญ่มองไปในทศิทางเดยีวกนัทีปั่ญหาการขาดแคลนงบประมาณและวทิยากรทีม่ี

ความรูเ้ฉพาะทาง แต่กม็คีวามเหน็ทีแ่ตกต่างออกไปในเชงิหาทางแก้ไขขอ้จ ากดั

ดา้นบุคลากร โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 (2569) เสนอว่า “ใหป้รบัโครงสรา้งไปสู่การใช้

ระบบการบรรจุ ขา้ราชการพลเรอืนกลาโหม เพื่อรกัษาผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางให้

อยู่กบังานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ต่อเนื่องในระยะยาว โดยไม่ตอ้งโยกยา้ยตามวาระ

ทุก ๆ 2-3 ปี เนื่องจากขา้ราชการพลเรอืนกลาโหมสามารถเตบิโตในอาชพีตามสาย
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งานไดโ้ดยไม่ต้องเปลี่ยนต าแหน่ง แตกต่างกบัขา้ราชการทีม่ขีอ้จ ากดัในดา้นการ

เตบิโตในอาชพีรบัราชการ ซึง่อาจมคีวามจ าเป็นตอ้งยา้ยสายงาน” ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลู

คนที ่4 (2569) ใหข้อ้มูลว่า “ควรความส าคญักบัการจดัตัง้ทมีงาน KM (KM Team) 

โดยเฉพาะ เนื่องจากปัจจุบนัไม่มตี าแหน่งที่รบัผดิชอบงานด้านนี้โดยตรง ท าให้

งานการจดัการความรูข้าดความต่อเนื่อง”  

2 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้เก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

2.1 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ปัญหาส าคญัประการแรก คอื ขอ้จ ากดั

ดา้นความต่อเนื่องของนโยบายจดัการความรู ้ซึง่มกัจะผนัแปรไปตามวาระการด ารง

ต าแหน่ง และวสิยัทศัน์ของผูน้ าในแต่ละช่วงเวลานัน้ ๆ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) 

ไดใ้หท้ศันะทีน่่าสนใจว่า “เมื่อมกีารเปลีย่นตวัผูน้ าหรอืผูบ้งัคบับญัชา มกัจะเกดิการ

เปลีย่นแปลงล าดบัความส าคญัของงาน (Priority) ท าใหง้บประมาณและทรพัยากรที่

เคยจัดสรรให้กับกิจกรรมจดัการความรู้ถูกตัดทอนลงเพื่อไปสนับสนุนงานตาม

นโยบายผูบ้งัคบับญัชาชัน้สงูเป็นหลกั” ในขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลูคนที ่1 (2569) และผูใ้ห้

ข้อมูลคนที่ 6 (2569) สะท้อนปัญหาว่า “ผู้น าในบางระดบัยงัขาดความเข้าใจใน

หลกัการจดัการความรูท้ีแ่ทจ้รงิ โดยมองว่า KM เป็นภาระงานดา้นเอกสารหรอืการ

จดันิทรรศการเพยีงชัว่คราว ไม่ไดม้องว่าการจดัการความรูม้คีวามส าคญั หรอืมอง

ว่าเป็นกระบวนการสร้างความยัง่ยืนให้กับองค์กร ส่งผลท าให้ขาดแรงจูงใจใน

กจิกรรมดา้นการจดัการความรู ้และขาดการสัง่การหรอืตดิตามงานในดา้นนี้”  

2.2 ด้ าน วัฒ นธรรมองค์ ก ร  (Organizational Culture) ใน มิติ ข อ ง

วฒันธรรมองคก์ร พบว่า โครงสรา้งสงัคมทหารมจีุดแขง็เด่นชดั คอื ยดึถอืสายการ
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บงัคบับญัชา มรีะบบอาวุโส ล าดบัชัน้ยศ มีระเบียบวนิัยที่ต้องปฏิบตัิตามอย่าง

เขม้งวด แต่อกีทางหนึ่งอาจจะกลายเป็นอุปสรรคต่อการไหลเวยีนของขอ้มูลและ

ความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่ในตวับุคคล ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

(2569) มีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า “ระบบดังกล่าวสร้างสภาวะที่ผู้น้อยหรือ

เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิการระดบัล่าง ไม่กล้าตัง้ค าถาม โต้แยง้ หรอืแสดงความคดิเห็น 

แมจ้ะพบเหน็ขอ้ผดิพลาดในกระบวนการท างาน การจดัการความรู ้เพราะเกรงจะเป็น

การละเมดิอ านาจการตดัสนิใจของผูน้ าหรอืผูบ้งัคบับญัชาทีอ่ยู่เหนือกว่า ซึ่งอาจจะ

ส่งผลกระทบต่อการท างาน รวมถงึการเตบิโตในหน้าทีก่ารงานในอนาคต” นอกจากนี้

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 (2569) ยงัระบุถึงปัญหาในสายงานก าลงัพลว่า “บางคนมองว่า

ความรูเ้รื่องระเบยีบเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ซึ่งมคีวามละเอยีดและความซบัซ้อนเป็น

เสมอืนสมบตัสิ่วนบุคคล หรอืเป็นช่องทางในการสรา้งความโดดเด่นใหก้บัตนเอง จงึ

ไมเ่ตม็ใจทีจ่ะถ่ายทอดเทคนิคหรอืเคลด็ลบัการท างานใหแ้ก่เพือ่นรว่มงานหรอืผูท้ีม่า

ด ารงต าแหน่งใหม”่  

2.3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology) กองทพัอากาศจะมกีารน า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านก าลังพล HRIS มาใช้ แต่ปัญหาที่พบอย่าง

ต่อเนื่อง คอื ความไม่เสถียรของระบบและการเชื่อมโยงขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ และ

ระบบยังอยู่ระหว่างการพัฒนา รวมถึงมีข้อจ ากัดด้านความเสถียรของระบบ

อนิเทอรเ์น็ต ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 (2569) ใหข้อ้มลูว่า “ในปัจจุบนัระบบยงัไม่สามารถ

เชื่อมโยงขอ้มูลในของกองทพัอากาศกบัฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอก 

เพื่อการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ได้โดยตรง เช่น ส านัก

เลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี(สลค.) ท าให้เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานต้องเสยีเวลาในการ

กรอกขอ้มูลซ ้าซอ้นทัง้รปูแบบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและในรปูแบบเอกสาร
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กระดาษ” ขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (2569) ได้ให้ข้อมูลว่า “ปัญหาเรื่อง

ช่องว่างทางทกัษะดจิทิลั โดยระบุว่าเจ้าหน้าที่ระดบัอาวุโสบางคนที่มคีวามรู้ด้าน

ระเบยีบ หลกัเกณฑอ์ย่างดเียีย่ม มกัจะมอีุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม ่ท าให้

ความรู้ที่ล ้าค่าเหล่านัน้ไม่ถูกจดัเก็บเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลดจิทิลัอย่างที่ควรจะเป็น 

ตลอดจนเมื่อมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืโปรแกรมสมยัใหมเ่ขา้มาใช ้เจา้หน้าที่

บางคนยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน ส่งผลให้เกิดการผดิพลาดในการ

กรอกขอ้มูลต่างๆ นอกจากนี้ยงัมกีรณีเมื่อมกีารเปลี่ยนหลกัเกณฑ์ และระเบยีบ

ใหม่ ๆ การปรบัปรุงโปรแกรมหรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าไดย้ากเนื่องจาก

ผูพ้ฒันาโปรแกรมขาดความรูเ้ชงิลกึในเนื้องาน ท าให้เมื่อมกีารพฒันาโปรแกรม

แลว้ไมต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน”  

2.4 ดา้นการวดัผลการจดัการความรู ้(Measurement) อุปสรรคทีเ่ด่นชดั 

คอื ระบบการประเมนิผลทีย่งัขาดความเชื่อมโยงกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานจรงิ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (2569) และผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 (2569) เห็นตรงกนัว่า “ตวัชี้วดั 

(KPI) ในปัจจุบนัมุง่เน้นไปทีเ่ชงิปรมิาณ เช่น จ านวนคนเขา้อบรม หรอืจ านวนคูม่อื

ที่ผลิตได้ แต่ไม่ได้วดัว่าความรู้เหล่านัน้ถูกน าไปใช้เพื่อลดข้อผิดพลาดได้จริง

เพียงใด” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2569) ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า “การ

ประเมนิผลมกัจะถูกท าให้เป็นเพยีงการด าเนินการตามกรอบระยะเวลาเพื่อตอบ

โจทย์เกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตัิงานประจ าปี (Self-Assessment Report) 

มากกว่าจะเป็นการประเมินเพื่อค้นหาจุดอ่อนหรอืข้อบกพร่อง เพื่อน าไปสู่การ

พฒันาการจดัการความรูใ้นเชงิลกึ ท าใหก้ารจดัการความรูเ้ป็นไปอย่างผวิเผนิและ

ไมต่่อเนื่อง”  
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2.5 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) ปัญหาเชงิโครงสรา้งทีส่ าคญั

ทีสุ่ด คอื การขาดตอนของการจดัการความรู ้อนัเนื่องมาจากการโยกยา้ยตามวาระ

ของผู้น า ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 (2569) และผูใ้หข้อ้มูลคนที ่

5 (2569) เน้นย ้าว่า “ในระบบขา้ราชการทหารมวีงรอบการโยกยา้ยต าแหน่งเป็น

ประจ าทุก ๆ 2-3 ปี ท าให้หน่วยงานต้องเสยีเวลาเริม่นับหนึ่งใหม่ในการสอนงาน

เจ้าหน้าที่คนใหม่เสมอ” นอกจากนี้ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 4 (2569) ให้ขอ้มูลว่า “ในผงั

โครงสร้างการจดัอตัราก าลงัพลของกองทพัอากาศในปัจจุบนั ยงัไม่มตี าแหน่งที่

รบัผดิชอบดา้น KM โดยเฉพาะ ท าใหง้านจดัการความรูถู้กจดัล าดบัความส าคญัให ้

"งานรอง" หรอื "งานไม่ส าคญั" ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ซึ่งมภีาระงานลน้มอือยู่

แล้วจากงานที่ต้องปฏิบตัิเป็นประจ า ท าให้ขาดสมาธแิละแรงจูงใจในการพฒันา

ระบบการจดัการความรูอ้ยา่งจรงิจงั”  

3 แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู้เก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

3.1 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) แนวทางพฒันาทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื การที่

ผู้น าต้องแสดงบทบาท ในการก าหนด ทิศทาง นโยบาย และส่งเสรมิให้เกิดการ

จดัการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม โดยผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2569) และ

ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) เสนอว่า “ผูน้ าควรออกระเบยีบปฏบิตัปิระจ า (SOP) ที่

ระบุขัน้ตอนการจดัการความรูใ้หเ้ป็นงานหลกังานหนึ่ง เพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องใน

การจดัการความรูไ้ม่ว่าผูน้ าหรอืผูบ้งัคบับญัชาจะเปลีย่นไปกีค่รัง้กต็าม” ในขณะที่

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 (2569) เสนอว่า “ให้ผู้น าสนับสนุนงบประมาณในการจดัตัง้
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รางวัลนวัตกรรมการจัดการความรู้ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ที่สามารถ

สร้างสรรค์วธิกีารท างานแบบใหม่ที่ช่วยลดขัน้ตอนและเพิม่ความถูกต้องในการ

เสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์”  

3.2 ด้านวฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) การปรบัเปลี่ยนจาก

วัฒนธรรมการบังคับบัญชาสู่  "วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน" (Collaborative 

Learning) เป็นสิง่ที่จ าเป็นอย่างยิง่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 5 (2569) เสนอว่า “ให้มกีารจดั

กิจกรรม Community of Practice (CoP) หรือชุมชนนักปฏิบัติที่ เปิดโอกาสให้

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทุกชัน้ยศสามารถแลกเปลีย่นความรู ้ขอ้ขดัขอ้งจากกรณีศกึษา

ต่าง ๆ ทีม่คีวามซบัซ้อน ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ โดยเป็นพืน้ทีท่ี่ปลอดภยัทีส่ามารถ

ใหทุ้กคนไดส้ะทอ้นปัญหา ขอ้ขดัขอ้งทีแ่ทจ้รงิ ไม่ต้องกงัวลเรื่องชัน้ยศหรอืการเตบิโต

ในหน้าทีก่ารงาน โดยอาจใชเ้วทปีระชุมประจ าเดอืนหรอืการจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร” 

ดา้นผูใ้หข้อ้มูลคนที ่3 (2569) เหน็ควรว่า “ใหม้กีารส่งเสรมิวฒันธรรมพีเ่ลีย้ง โดยยก

ย่องผูท้ีช่อบแบ่งปันความรูใ้ห้เป็นบุคคลตวัอย่างของหน่วยงาน เพื่อท าลายก าแพง

การหวงความรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งรุน่สูรุ่น่”  

3.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) กองทัพอากาศควร

ยกระดับเทคโนโลยีจากระบบฐานข้อมูลธรรมดาที่อยู่ในตัวบุคคลสู่คลังสมอง

อจัฉรยิะ (Intelligent Knowledge Base) โดยผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 (2569) เสนอว่า “ให้

น าระบบ AI หรอื Chatbot มาตดิตัง้เพื่อเตมิใน RTAF Super App เพื่อท าหน้าที่

เป็นทีป่รกึษาเบื้องต้นในการตอบค าถาม ตรวจสอบชัน้ตราเครื่องราชอสิรยิาภรณ์

และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ เพื่อช่วยลดภาระงานในการ

ตอบค าถามของเจา้หน้าทีไ่ด”้ ขณะทีผู่ใ้หข้อ้มลูคนที ่2 (2569) และผูใ้หข้อ้มลูคนที ่

4 (2569) มีความเห็นร่วมกันว่า “ควรมีการจัดท าคลังสื่อออนไลน์ Learning 
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Object Online เชน่ วดิโีอสัน้ (TikTok) หรอื Infographic ทีส่รุปประเดน็ส าคญัของ

หลกัเกณฑ ์ระเบยีบต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ใจงา่ย และสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นสมาร์ต

โฟนไดทุ้กทีทุ่กเวลา”  

3.4 ด้านการวดัผลการจดัการความรู ้(Measurement) การปฏริูประบบวดั

ผลต้องมุ่งเน้นไปที่ "คุณค่าของความรู้" (Knowledge Value) ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

(2569) และผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8 (2569) เสนอวา่ “ใหม้กีารก าหนดเกณฑก์ารวดัผลทีผ่กู

ตดิกบัอตัราการลดลงของงานทีถู่กตกีลบั (Error Rate Reduction) หากหน่วยงานใด

สามารถบริหารจัดการความรู้จนไม่มีเอกสารผิดพลาดเลย ควรได้รับคะแนน

ประเมนิผลงานหน่วยงานในระดบัสูง” นอกจากนี้ผูใ้หข้อ้มูลคนที ่5 (2569) ยงัเสนอ

ว่า “ให้ใช้ระบบการเก็บคะแนนสะสมส าหรบัข้อราชการที่มสี่วนร่วมในการเข้าถึง

ความรูใ้หม่ๆ หรอืช่วยตอบค าถามในคลงัความรูก้ลาง ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นส่วน

หนึ่งในการพจิารณาบ าเหน็จความชอบได”้  

3.5 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เพื่ อแก้ปัญหาความไม่

ต่อเนื่องของบุคลากร ผูใ้ห้ขอ้มูลคนที่ 3 (2569) เสนอว่า “แนวทางเชงิกลยุทธ์ดว้ย

การผลกัดนัให้มกีารบรรจุก าลงัพลในต าแหน่งขา้ราชการพลเรอืนกลาโหมในสาย

งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ เพื่อจะช่วยใหอ้งคก์รมผีูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ

ทางที่อยู่ปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องยาวนาน โดยไม่ต้องยา้ยต าแหน่งหรอืเปลี่ยน

หน่วยงานตามวงรอบการโยกย้าย และสามารถเติบโตในสายงานที่เกี่ยวข้องกับ

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ได้” ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 (2569) เสนอว่า “ให้มีการ

จัดตัง้ KM Team ที่รวบรวมความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอสิรยิาภรณ์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หน้าใหม่สามารถให้ค าปรกึษาได้หากเกิด
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ปัญหาในกรณีทีม่คีวามซบัซอ้น และสามารถตดิต่อขอความชว่ยเหลอืจาก KM Team 

ไดท้นัท”ี  

อภิปรายผลการวิจยั   

จากการศึกษาข้อมูลเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

โดยประยุกต์ใชก้รอบแนวคดิการจดัการความรู ้5 ดา้น ของบุญด ีบุญญากจิ (2549, 

หน้า 59-62 อ้างถึงใน ชมสุภัค ครุฑกะ, 2560, หน้า 293-294) สามารถอภิปราย

ผลการวจิยั โดยเชื่อมโยงกบัแนวคดิ และทฤษฎีทางวชิาการ แยกตามวตัถุประสงค์

การวจิยั ไดด้งันี้  

1 แนวทางการจดัการความรู้เก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ให้กบัข้าราชการในสงักดักองทพัอากาศ 

       1.1 ด้านภาวะผูน้ า (Leadership) ผูน้ ามบีทบาทส าคญัในการก าหนด

นโยบาย วางกรอบระยะเวลา และสนับสนุนการแปลงความรูจ้ากตวับุคคล (Tacit 

Knowledge) ให้เป็นความรู้ที่ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ในรูปแบบคู่มือการ

ปฏบิตังิานและคลปิวดิโีอ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชมสุภคั ครุฑกะ (2560) ทีม่อง

ว่าภาวะผู้น าสามารถสนับสนุนการจดัการความรู้ โดยการก าหนดทิศทางของ

องคก์รอย่างชดัเจน และสนับสนุนใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์และ

สื่อสารกลยุทธ์ รวมทัง้การสนับสนุนให้องค์กรสามารถการสร้างกลยุทธ์ 

ในการจดัการความรูท้ี ่เชือ่มโยงกบักลยุทธห์ลกัขององคก์ร 

   1.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) มวีฒันธรรมแบบ

ช่วยเหลือกนั (Coaching) และระบบพี่เลี้ยง มีการสร้างเครอืข่ายสงัคมแห่งการ

เรยีนรูผ้่านกลุ่มไลน์ (Line Group) และโทรศพัทส์อบถามเพือ่ใหค้ าปรกึษาอยา่งไม่
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เป็นทางการ สอดคล้องกับแนวคิดเกลียวความรู้ของ มิเชล โพลานิ (Michael 

Polanyi) และ อิกูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) อ้างถึงใน ชมสุภัค ครุฑกะ , 

2560, หน้า 88-92) ที่ระบุว่าการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการสรา้ง Tacit Knowledge 

จาก Tacit Knowledge ของผู้ร่วมงานโดยแลกเปลี่ยน  ประสบการณ์ ตรง 

ทีแ่ต่ละคนมอียู่ เช่น การสอนงาน ระบบพีเ่ลีย้ง การตดิตามผูเ้ป็นแบบอย่างในการ

ท างาน การฝึกอบรมขณะท างาน (On the job training) การตัง้ชุมชนนักปฏิบตั ิ

และการฝึกหดังาน 

   1.3 ด้ าน เทค โน โลยี  (Technology) มีก ารใช้ ระบบ เทค โน โลยี

สารสนเทศดา้นก าลงัพล HRIS และRTAF Super App เพื่อช่วยคดักรองสทิธแิละ

ตรวจสอบประวัติ  สอดคล้อ งกับ แนวคิดของ Award and Ghaziri (2004  

อา้งถงึใน วนัชยั ปานจนัทร,์ 2564, หน้า 279) กล่าวว่า ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

การจดัการความรูม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครือ่งมอืเพื่อพฒันาโครงสรา้ง

พื้นฐานของความรู้ในองค์กรให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนัน้ ในเวลา

และรูปแบบทีบุ่คคลนัน้ต้องการ เรยีกว่า ระบบ บรหิารความรู ้ และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ปสุตา พฒันปฐม (2566) ที่พบว่าข้าราชการและลูกจ้างประจ าได้

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ประจ าปี ตรงตามคุณสมบตั ิและตาม

ก าหนดระยะเวลา โดยสามารถตรวจสอบคุณสมบัติเพื่อเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอสิรยิาภรณ์ประจ าปี 1 คน ใช้ระยะเวลาไม่เกนิ 5 นาท ีผ่านระบบเวบ็

แอปพลเิคชนั (Web Application) แต่ในส่วนของกองทพัอากาศยงัมขีอ้จ ากดัดา้น

ความเสถยีรของระบบ และอยูร่ะหวา่งการพฒันา 

   1.4 ด้านการวดัผล (Measurement): วดัจากความถูกต้อง ครบถ้วน 

และทนัก าหนดกรอบระยะเวลาในการส่งขอ้มูลตามวงรอบที่ก าหนด รวมถึงการ
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ประเมนิหลงัการอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Tiwana (2001 อ้างถงึใน วนัชยั 

ปานจนัทร์, 2564, หน้า 275-276) ได้กล่าวถึงการประเมนิการจดัความรู้ว่าเป็น

เมตริกส าหรับงานด้านความรู้ (metrics for knowledge work) เป็นการวัดผล

ประโยชน์ที่ลงทุนจากความรู้ ซึ่งพิจารณาทัง้ด้านการเงนิและผลกระทบในการ

แขง่ขนัของการจดัการความรูใ้นธุรกจินัน้ ๆ โดยสามารถใชก้ารเมตรกิ (metric) ที่

เหมาะสมซึ่งจะท าให้ทราบถึงขอ้บกพร่องในอดตี และสามารถน าไปสู่การเรยีนรู้

จากขอ้ผดิพลาดได ้

   1.5 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) มีหน่วยงานหลกั ได้แก่ 

โครงสร้างงานตามสายการบังคับบัญชา โดยมีผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบตัิงานแผนกเครื่องราชอิสรยิาภรณ์และสทิธ ิกองการปกครอง ส านักการ

ปกครองและพฒันาก าลงัพล กรมก าลงัพลทหารอากาศ เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ดา้น คอยใหค้ าปรกึษา และเป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

บุญด ีบุญญากจิ (2549 อา้งถงึใน ชมสุภคั ครุฑกะ, 2560, หน้า 293) ทีร่ะบุปัจจยั

ที่สนับสนุนให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน 

ระบบที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ได้แก่ ระบบการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน 

และการสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

2 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้เก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   2.1 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) เมือ่ผูน้ ามภีาระงานทีต่อ้งตดัสนิใจใน

เรือ่งทีซ่บัซอ้นจ านวนมาก การหมนุเวยีนต าแหน่งผูน้ า รวมถงึเมือ่ผูน้ าบางคนมอง

ว่าการจดัการความรู้เป็นงานรอง ส่งผลท าให้การผลกัดนันโยบาย KM ขาดช่วง 
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สอดคลอ้งกบัแนวคดิของบุญด ีบุญญากจิ (2547 อา้งถงึใน ธนัช สงัขพนัธ,์ 2562, 

หน้า 5-6) “การจดัการความรูจ้ะไม่ประสบผลส าเรจ็อย่างราบรื่น ถา้ปราศจากการ

สนับสนุนจากผูบ้รหิารขององค์กร โดยผูบ้รหิารต้องเขา้ใจแนวคดิและตระหนักถงึ

ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัจากการจดัการความรู้ เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและ

ผลกัดนัใหเ้กดิการจดัการความรูใ้นองคก์รได”้ 

   2.2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture): ภาระงานประจ า

ที่มปีรมิาณมากท าให้เจ้าหน้าที่ขาดเวลาในการเรยีนรู ้และวฒันธรรมการไม่กล้า

สะท้อนปัญหาที่แท้จริง (Feedback) ท าให้การแก้ไขไม่ตรงจุดสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ดวงเดือน จันทร์เจริญ (2558, หน้า 164) ที่ระบุว่าองค์กรระบบ

ราชการมกัจะไม่เปิดโอกาสให้มกีารโต้แยง้กบันโยบายขององค์กรหรอืค าสัง่จาก

ผูบ้งัคบับญัชา แมว้่าบางครัง้จะไมเ่หน็ดว้ยกต็าม สถานการณ์ทีย่อมจ านนเชน่นี้จงึ

ท าใหไ้มเ่กดิการเรยีนรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ 

   2.3 ด้านเทคโนโลยี (Technology) ระบบสารสนเทศยังอยู่ในช่วง

พัฒนา ข้อมูลบางส่วนไม่ เป็นปัจจุบัน และความไม่เสถียรของระบบ และ

อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อความต่อเนื่องในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Nystrom and Starbuck (ดวงเดือน จันทร์เจริญ , 2558, หน้า 162-164) ที่ ให้

ความเห็นไว้ว่า ระบบการใช้เทคโนโลยีระบบเดิมเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการ

จดัการความรู ้การเชื่อมต่อระบบของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วย โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่เมื่อไม่มวีธิกีารมาตรฐานทัว่ไปในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้ยากที่

จะแกปั้ญหาระบบการถ่ายทอดความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 

   2.4 ดา้นการวดัผล (Measurement) ยงัขาดตวัชีว้ดั (KPI) ทีเ่ป็นระบบ

และชดัเจนในทุกขัน้ตอน และผูเ้ขา้อบรมมกัไม่แจง้ปัญหาขอ้ขดัขอ้งทีเ่กดิขึน้จรงิ
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ในทางปฏิบตัิ สอดคล้องกับแนวคดิของบุญดี บุญญากิจ (2547 อ้างถึงใน ธนัช 

สงัขพนัธ,์ 2562, หน้า 6) ทีว่่า ”องคก์รจะไม่สามารถพฒันาหรอืปรบัปรุงไดเ้ลยถา้

ไม่ทราบถึงสถานะที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน และองค์กรจะไม่สามารถทราบถึง

สถานะปัจจุบนัถา้ไม่มกีารวดัผล ดงันัน้การวดัผลของการจดัการความรูจ้ะช่วยให้

องค์กรสามารถทบทวน ประเมินผล และปรบัปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรูต้ามทีต่อ้งการ” 

   2.5 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ

และจ านวนวทิยากรไม่เพยีงพอ รวมถงึมกีารหมุนเวยีนก าลงัพลทุก ๆ 2-3 ปี ท า

ใหค้วามเชีย่วชาญในเนื้องานขาดความต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรชยั 

หาญจ าปา (2562, หน้า 6) ที่พบว่า “ความรู้มักอยู่ที่ตัวบุคคล เมื่อเกิดการ

เปลีย่นแปลง หรอืมคี าสัง่ยา้ย ลาออก เปลีย่นหน้าที ่หรอืเกษยีณอายุราชการของ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับการเสนอขอพระราชทาน เครื่องราช 

อสิรยิาภรณ์ อาจเกดิผลกระทบต่องานและองคก์ร” 

3 แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู้เก่ียวกับการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   3.1 ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ควรส่งเสริมให้ผู้น าสนับสนุนการ

จดัตัง้ทีมงาน KM โดยเฉพาะ สอดคล้องกบัแนวคดิของ กลัยารตัน์ ธรีะกลชยักุล 

(2557, หน้า 138-139 อา้งถงึใน เจษณี บุตรด า, 2568, หน้า 26) ทีใ่หท้รรศนะไวว้่า 

ภาวะผูน้ าแห่งการเรยีนรู ้การจดัการความรู ้จะต้องมผีูน้ าทีม่บีุคลกิภาพของความ

เป็นผู้น าและพร้อมให้การสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ผูต้ามมอีสิระใน
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การท างานและไดพ้ฒันาตนเองและก าหนดนโยบายรกัษาผูเ้ชีย่วชาญไวใ้นหน่วยงาน 

เชน่ การน าระบบขา้ราชการพลเรอืนกลาโหมมาใชท้ดแทนขา้ราชการทหาร  

   3.2 ด้านวฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) สรา้งวฒันธรรม

ทีเ่ปิดกวา้งในการรบัฟัง Feedback และส่งเสรมิการแบ่งปันความรูผ้่านสื่อทีเ่ขา้ถงึ

สะดวก เช่น คลิปวิดีโอสัน้หรือคู่มือดิจิทัลเพื่อลดข้อจ ากัด ด้านเวลา เป็นต้น 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Marquardt and Reynold (1994 อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 

2567, หน้า 54) ทีร่ะบุวา่ การมวีฒันธรรมองคก์ารทีเ่ด่นชดั มกีารท างานและเรยีนรู้

เป็นเอกลกัษณ์ สมาชกิในองคก์ารมคีวามตระหนักรูถ้งึความส าคญัของการเรยีนรู ้

ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารจะต้องมวีสิยัทศัน์เหน็ถงึความส าคญัของการเรยีนรูภ้ายใน

องค์การไปพรอ้ม ๆ กบัผลงานที่ดขีององค์การ เพราะวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้

จะต้องมาจากค่านิยมและนโยบายขององค์การ จึงจะเกิดวฒันธรรมร่วมของ

องค์การ นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ วชัรชยั หาญจ าปา (2562) ที่

พบวา่ควรมกีารจดัการความรูเ้รือ่งการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์

ใหแ้ก่ขา้ราชการในสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ในรูปแบบอนิโฟกราฟิก 

คู่มือปฏิบัติงาน ถอดบทเรยีนจากผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์ หรอืผู้ที่เคยได้รบั

พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและชดัเจน และจดั

โครงการฝึกอบรม ให้ความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะให้แก่

เจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตังิานและผูม้สีทิธเิสนอขอรบัพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ 

ให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างชดัเจนเกี่ยวกับการด าเนินการเสนอขอหรอืขอรบั

พระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ รวมทัง้เผยแพร่องค์ความรูเ้รื่องการเสนอขอ

พระราชทานเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เฟซบุ๊ก หรอืไลน์ 

เป็นตน้ 
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   3.3 ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ควรเร่งพฒันาระบบขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถตรวจสอบสิทธิและ

ประมวลผลพยากรณ์ชัน้ตราที่จะได้รบัสูงขึน้ในอนาคตได้ดว้ยตนเองสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Marquardt and Reynold (1994 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 

55) ที่ระบุว่า การน าวิทยาการ คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพราะเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมจะช่วยในการปฏบิตังิานที่

มกีารเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึ มกีารเกบ็ ประมวล ซึ่งจะช่วยใหก้ารกระจายขอ้มูลข่าวสาร

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวดเรว็มากขึน้ รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรชยั หาญ

จ าปา (2562) ที่เห็นว่า ควรระบบฐานข้อมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่อง         

ราชอสิรยิาภรณ์ ปรบัปรุงระบบเทคโนโลยใีหท้นัสมยัและใชเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ทุกหน่วยงานซึ่งเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน สะดวก รวดเร็ว และมีความ

คุม้คา่ 

   3.4 ดา้นการวดัผล (Measurement) ก าหนดเกณฑ์ประเมนิและตวัชีว้ดั 

(KPI) ที่สอดคล้องกับหน้างานจริง และสร้างระบบตอบข้อสงสัยออนไลน์เพื่อ

รวบรวมปัญหามาปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เพ็ญนภา นันทกุล (2560) ที่ควรเพิ่มตัวชี้วดัผลงานด้านการจดัการความรู้ เป็น

ผลสัมฤทธิใ์นการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วย เพื่อเป็นการส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการความรู้ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น และควรจัดให้มีเวทีการ

แลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างเจา้หน้าทีเ่ป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการส่งเสรมิ

และเปิดกว้างในการสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น ท าให้ได้พูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรู้และการท างาน อันเป็นพื้นฐานไปสู่การจัดการความรู้ใน

หน่วยงาน รวมถงึควรมรีะบบการตดิตาม ประเมนิผลการจดัการความรูเ้ป็นระยะ ๆ  
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อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้ทราบถึง ความคืบหน้าการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ระหว่างด าเนินการ  ตลอดจนควบคุมใหอ้ยู่ในกรอบระยะเวลาด าเนินการไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

   3.5 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ผลิตสื่อการเรียนรู้ใน

รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อทดแทนตัวบุคคล และปรบัโครงสร้างเส้นทาง

ความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่เพื่อลดอตัราการย้ายสายงาน รวมถงึเสนอให้มกีาร

บรรจุขา้ราชการพลเรอืนกลาโหม มาทดแทนขา้ราชการทีต่้องโยกยา้ยหมุนเวยีน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (2002 อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจรญิ , 

2558, หน้า 159) ในการลดระบบราชการ และท าให้โครงสรา้งขององค์กรมคีวาม

คล่องตวัมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

    1.1 ด้านนโยบาย กองทพัอากาศควรมกีารสนับสนุนงบประมาณใน

การจดัตัง้ศูนยเ์รยีนรูอ้อนไลน์ดา้นสทิธกิ าลงัพลและเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ เพื่อให้

ก าลงัพลผูป้ฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ 

และขา้ราชการกองทพัอากาศสามารถเขา้ถงึความรูเ้รื่องเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ได้

โดยไม่มขีอ้จ ากดัทัง้ดา้นเวลา และดา้นระยะการเดนิทางในการเขา้มาศกึษาทีก่รม

ก าลังพลทหารอากาศเพียงสถานที่ เดียว รวมถึงพิจารณาให้มีการบรรจุ 

“ข้าราชการพลเรือนกลาโหม” ทดแทนการบรรจุข้าราชการในการต าแหน่ง 

ที่เกี่ยวข้องกบัการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิ

หน้าที่สามารถอยู่ในต าแหน่งเดิมและมีการเติบโตในสายงานได้ ส่งผลให้การ
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จดัการความรูม้กีารด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ขาดตอนจากสาเหตุการโยกยา้ย

ต าแหน่ง 

    1.2 ด้านการปฏิบัติงาน กองทัพอากาศควรมีการพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลกลางเพื่อสนับสนุนการจดัการความรู ้และก าหนดตวัชีว้ดัและระบบการ

ประเมนิผลการจดัการความรูท้ีเ่ป็นรูปธรรม เช่น อตัราความผดิพลาดของเอกสาร

ที่ลดลงจากการเข้าร่วมกิจกรรม KM ทุกหน่วยราชการขึ้นตรงกองทัพอากาศ

สามารถส่งขอ้มูลการเสนอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ไดท้นัตามก าหนด

กรอบเวลาทีก่ าหนด เป็นตน้ รวมถงึพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นก าลงั

พลให้มีข้อมูลที่ทันสมัย และสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) 

ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี(สลค.) เป็นตน้ เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัผิูท้ีเ่สนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้ถูกต้อง เหมาะสม และครบถ้วนตาม

หลกัเกณฑ ์

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

    2.1 ผู้วจิยัควรศกึษาเปรยีบเทียบประสทิธผิลของการจดัการความรู้

ระหว่างหน่วยงานสงักดักองทพัอากาศในส่วนกลางพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ

หน่วยงาน ณ ที่ตัง้ต่างจังหวัด กองบินต่างๆ และโรงเรียนการบิน ตลอดจน

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในสงักดัและนอกสงักดักระทรวงกลาโหมเพือ่น ามาปรบัปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ

กองทพัอากาศ 
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    2.2 ผูว้จิยัควรมกีารศกึษา วจิยั และน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่

ทนัสมยัเขา้มาประยุกต์ใชใ้นดา้นการจดัการความรูใ้นด้านสทิธขิองก าลงัพลอื่นๆ 

รวมถึงพฒันาต่อยอดรูปแบบการขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์สู่ระบบ

ออนไลน์ เพื่อใหข้า้ราชการกองทพัอากาศจะไดส้ามารถตรวจสอบสทิธใินการเสนอ

ขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์รวมถงึยื่นหลกัฐานประกอบการพจิารณาได้

ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 
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