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พระนครศรอียุธยาตามมาตรฐาน GECC การศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยั

เอกสารและการวจิยัสนามโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

จ านวน 5 คน ผลการศกึษาพบว่า หลกัเกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) ประกอบดว้ย 3 หลกัเกณฑ์ ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นกายภาพ 

เกณฑ์ด้ านคุณภาพ  และ เกณฑ์ด้ านผลลัพธ์  ส านั ก ง านที่ ดิน จังห วัด

พระนครศรีอยุธยามีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตามเกณฑ์ด้าน

คุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านสถานที่ มกีารจดัสิง่อ านวยความความสะดวก 

เช่น ทีน่ัง่พกัคอย น ้าดื่ม หอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร ทีจ่อดรถส าหรบัผูพ้กิาร รถเขน็ และ

พื้นที่สูบบุหรี่ 2) ด้านบริการ มีการจัดระบบคิว มีคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ

เจ้าหน้าที่และคู่มอืส าหรบัประชาชนที่มคีวามถูกต้อง ทนัสมยั มกีารจดัท าแบบ

ส ารวจความคดิเหน็และความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร 3) ดา้นบุคลากร   มกีาร

จดัสรรเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมในช่วงที่มีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก เจ้าหน้าที่มี

ทกัษะความรู้ สามารถให้บรกิารได้อย่างถูกต้อง แก้ไขปัญหาได้ ให้บรกิารด้วย

ความสุภาพ และ 4) ดา้นเทคโนโลย ีมกีารน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็

ข้อมูล และให้บริการออนไลน์ โดยพบว่ามีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการปรบัปรุง

พฒันาสถานที่ เนื่องจากเป็นอาคารโบราณสถานและต้องใช้งบประมาณในการ

ปรบัปรุงพฒันา 
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Abstract 

This research aimed to: (1) examine the service standards of the 

Government Easy Contact Center (GECC); (2) study approaches to 

improving service quality at the Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Land 

Office in accordance with GECC standards; and (3) investigate problems and 

obstacles in developing service quality at the office under the GECC 

framework. This qualitative study employed documentary research and field 

research through structured interviews with five key informants. The findings 

indicate that GECC service standards consist of three criteria: physical, 

quality, and outcome criteria. The Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Land 

Office has developed service quality in accordance with the quality criteria, 

including: (1) facilities, such as waiting areas, drinking water, restrooms for 

persons with disabilities, parking spaces for persons with disabilities, 

wheelchairs, and designated smoking areas; (2) service processes, including 

a queue management system, up-to-date operational manuals for staff and 

service manuals for the public, and surveys to collect users’ opinions and 

service needs; (3) personnel management, including appropriate staff 

allocation during peak service periods, knowledgeable personnel capable of 

providing accurate services, problem-solving abilities, and courteous service; 

and (4) technology, through the adoption of information systems for data 

management and online service provision. However, challenges remain in 
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improving physical facilities, as the office building is a historic structure and 

renovations require substantial budget allocations. 

Keywords:  Service Quality; Government Easy Contact Center; Phra 

Nakhon Si Ayutthaya  Provincial Land Office 

 

บทน า 

ปัจจุบนัการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไทยในดา้นต่าง ๆ ถูกก าหนด

ขึ้นภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้วยการมุ่งยกระดบั

ศกัยภาพของประเทศไทยในทุกมติ ิหน่วยงานภาครฐั ถอืเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใน

การขบัเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามกรอบการบริหารราชการแผ่นดิน โดย

ยุทธศาสตรช์าตไิดก้ าหนดประเดน็ดา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิาร

จดัการภาครฐั ซึ่งมเีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญัเพื่อปรบัเปลี่ยนภาครฐัทีย่ดึหลกั 

“ภาครฐัของประชาชน เพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” ปรบัวฒันธรรมการ

ท างานใหมุ้่งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และพรอ้มทีจ่ะ

ปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ท าใหใ้นปัจจุบนัรูปแบบ

การท างานของหน่วยงานภาครฐัเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มกีารน านวตักรรม 

เทคโนโลยขีอ้มูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดจิทิลัเขา้มาประยุกต์ใช้อย่าง

คุ้มค่า เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐมีมาตรฐานในระดับสากล 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และโปรง่ใส จงึเกดิ
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แนวความคดิที่จะยกระดบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานและการให้บรกิารของ

หน่วยงานภาครฐั ประกอบกบัรฐับาลไดก้ าหนดนโยบายใหทุ้กกระทรวง กรมและ

จงัหวดั รวมทัง้รฐัวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้งจดัใหม้ี “ศูนยร์าชการสะดวก (GECC)”.เพื่อ

เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  ให้

เกดิการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ประชาชนทีม่าตดิต่อ

ราชการกบัหน่วยงานของรฐั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และพระราชกฤษฎกีา

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

คณะกรรมการอ านวยการศนูยร์าชการสะดวก (2568) ไดก้ล่าวไวว้า่ ศูนย์

ราชการสะดวก (GECC) เกดิขึน้ครัง้แรกจากการประชุมคณะรฐัมนตรี เมื่อวนัที ่1 

กันยายน 2558 โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายให้ทุกกระทรวง  กรม และ

จงัหวดั รวมทัง้รฐัวสิาหกจิทีอ่ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรฐัต่าง ๆ เริม่ใหม้ ี“ศูนย์

ราชการสะดวก  (GECC)” โดยมีหน้าที่ เ ป็นหน่วยงานที่มุ่ ง เ น้นบริการที่มี

ประสทิธภิาพ ให้ค าแนะน าในการติดต่อราชการ และอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนให้ได้มากที่สุด เพื่อสร้างการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนทุกกลุ่ม และสรา้งความประทบัใจ รวมถงึสรา้งความเชื่อมัน่

ให้กับประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ  หรือติดต่อราชการต่าง  ๆ กับ

หน่วยงานของรฐัทุกประเภท และเพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์ราชการสะดวก

เป็นไปตามนโยบายของนายกรฐัมนตรแีละมมีาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ จงึไดม้ี

การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินการเพื่อน าไปสู่การรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก

ขึน้  
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กระทรวงมหาดไทยไดบ้รรจุโครงการพฒันาศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

เป็นโครงการทีส่อดคลอ้งกบัแผนปฏริปูประเทศ (พ.ศ.2561-2580) ดา้นการบรหิาร

ราชการแผน่ดนิ เพือ่เป็นการปรบัปรุงการบรกิารภาครฐัผา่นการพฒันาศูนยบ์รกิาร

ประชาชนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

กรมทีด่นิ (2568) ในฐานะเป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย ทีม่ ี
ภารกจิหลกัในการใหบ้รกิารประชาชนเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของบุคคล
และจดัการที่ดนิของรฐั โดยการให้บรกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมเกี่ยวกบั
อสังหาริมทรัพย์ การรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน  การ
ส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ของที่ดนิ 
เพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิ ไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
เกดิประโยชน์สงูสุด เพื่อเป็นการสนองรบักบันโยบายรฐับาล กรมทีด่นิจงึไดจ้ดัท า
โครงการขบัเคลื่อนส านักงานที่ดนิทัว่ประเทศตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ซึ่งมีเป้าหมายให้ส านักงานที่ดินมีการปรบัปรุงส านักงาน และพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารตามแนวทางของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ดว้ยการเร่ง
พฒันาปรบัปรุงดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นงานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นอื่น 
ๆ ตามความเหมาะสม ท าให้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา มจี านวนส านักงาน
ที่ดนิผ่านการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิารตามเกณฑ์ของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) เพิม่มากขึน้ในทุกปี  

ส านักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ม.ป.ป.)  เป็นหน่วยงาน
ราชการในสงักดักรมที่ดนิ กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมบีทบาทหน้าที่ส าคญัในการ
ให้บริการด้านที่ดินแก่ประชาชนในพื้นที่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีเขตพื้นที่
รบัผดิชอบทัง้หมด 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอพระนครศรอียุธยา อ าเภอนครหลวง 
อ าเภอบางบาล อ าเภอบางปะหนั และอ าเภอบางไทร การพฒันาส านักงานที่ดนิ
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จงัหวดัพระนครศรอียุธยาใหเ้ป็นศูนยร์าชการสะดวก (GECC) จะชว่ยใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และเพือ่เป็นการสนองรบักบันโยบายรฐับาล  

จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพการบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยาตามมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เพื่อขบัเคลื่อนโครงการส าคญัดงักล่าว 
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ประชาชนที่เดนิทางมาติดต่อ
หน่วยงานภาครฐั โดยมุ่งหวงัใหม้กีารบรหิารจดัการที่ "สะดวก รวดเรว็ เขา้ถงึง่าย"  
มกีารยกระดบัระบบราชการให้มกีารบรกิารประชาชนเป็นไปตามมาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ธิกีาร มี

รายละเอยีดดงันี้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 38) 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร แนวคิด  ทฤษฎี รายงานการวิจัย สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์และกฎหมาย กฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสารทางวชิาการเกีย่วกบั
ศูนยร์าชการสะดวก (GECC) เป็นตน้ 

2. การวจิยัสนาม (Field research) ผูว้จิยัสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างแบบ
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรของการวิจัย ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานฝ่าย

ทะเบยีนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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 กลุ่มตวัอย่างใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพือ่เลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568,, หน้า 34-35) 

จ านวน 5 คน โดยพจิารณาเลอืกบุคคลทีม่คีวามรู ้  มปีระสบการณ์มากกว่า 1 ปี มี

ส่วนเกีย่วขอ้งใกลช้ดิและสามารถใหข้อ้มูลในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่าง

ด ีประกอบดว้ย 

1) หวัหน้าฝ่ายทะเบยีน        จ านวน 1 คน  

2) หวัหน้างานฝ่ายทะเบยีน   จ านวน 1 คน  

3) เจา้หน้าทีฝ่่ายทะเบยีน     จ านวน 3 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้

วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 

interview or formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มี

ค าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั  และ

การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ศึกษาหลกัเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) 
จากการศกึษาหลกัเกณฑ์มาตรฐานการให้บรกิารของศูนย์ราชการ

สะดวก (GECC) ของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก (2568) สรุป
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ได้ว่า ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) คอื หน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการบรกิารที่มปีระสทิธิภาพและสร้าง

ความเชือ่มัน่แก่ประชาชนทีม่าตดิต่อราชการ 

ประกอบดว้ยเกณฑ ์3 ดา้นหลกั คอื  
1. เกณฑ์ด้านกายภาพ  แบบประเมินตนเอง  (Self Checklist) มี

ทัง้หมด 14 ขอ้ ไม่มคีะแนน หน่วยงานจะต้องด าเนินการใหค้รบถ้วนทุกขอ้ หาก
ด าเนินการไมค่รบถว้น จะไมไ่ดร้บัการตรวจประเมนิในล าดบัต่อไป  

2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ มีคะแนนรวม 70 คะแนน โดยเกณฑ์ด้าน
คุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นสถานที่ ตอ้งสามารถเขา้ถงึง่าย สะดวก ไม่สรา้งภาระแก่ผู้
มาตดิต่อ มกีารออกแบบการบรกิารหรอืจดัสิง่อ านวยความสะดวกใหผู้ร้บับรกิาร 

2) ดา้นบรกิาร มมีาตรฐานในการบรกิารประชาชน  
3) ด้ า นบุ ค ล าก ร  มี  Service Mind บริก า รมีคุ ณภาพแล ะ

ประสทิธภิาพ การจดัสรรบุคลากรเหมาะสม 
4) ดา้นเทคโนโลย ีช่วยใหก้ารบรกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ง่าย 

และประหยดั 
3. เกณฑด์า้นผลลพัธ ์มคีะแนน รวม 30 คะแนน 

 
เกณฑ์การผ่านการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการ

สะดวก แบง่เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบัพืน้ฐาน ใหบ้รกิารสะดวก รวดเรว็ เขา้ถงึง่าย ต้องได ้70-

79 คะแนน 
2. ระดับก้าวหน้า เพิ่มเติมนวัตกรรม  และเทคโนโลยีในการ

ใหบ้รกิาร ตอ้งได ้80-89 คะแนน 
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3. ระดับเป็นเลิศ เพิ่มเติมนวัตกรรม  และเทคโนโลยีส าหรับ
ใหบ้รกิาร ดว้ยระบบดจิทิลั สะดวกทุกทีทุ่กเวลา ตอ้งได ้90-100 คะแนน 

 
2. ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการของส านักงาน

ท่ีดินจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตามมาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) 

    ส าหรบัแนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผูว้จิยั
ท าการศกึษาเฉพาะเกณฑด์า้นคุณภาพ  4 ดา้น จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
สามารถสรุปผลได ้ดงันี้ 

1. ด้านสถานท่ี พบว่า ส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา มี
การจดัทีน่ัง่พกัคอย จุดบรกิารน ้าดื่มและจุดทิ้งขยะ มป้ีาย/สญัลกัษณ์บอกทศิทาง
หรอืจุดให้บรกิาร มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิาร ผู้สูงอายุ สตรมีคีรรภ์ 
และพระภกิษุ เช่น ทีจ่อดรถส าหรบัผูพ้กิาร ทางลาด รถเขน็ และหอ้งน ้าส าหรบัผู้
พกิาร รวมถงึมกีารจดัพืน้ทีส่บูบุหรี ่ 

2. ด้านบริการ พบว่า ส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา มี
เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธช์ว่ยตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้ มกีารจดัล าดบัขัน้ตอนการ
บรกิารดว้ยระบบควิอตัโนมตัทิีแ่ยกประเภทงานชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนไมต่อ้งรอ
นาน มีคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือส าหรับประชาชนตาม 
พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ และมกีารจดัท าแบบส ารวจความคดิเหน็ และความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร  

3. ด้านบุคลากร พบว่า ส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
มกีารจดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสมในช่วงทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารจ านวนมาก เจา้หน้าทีม่ ี
ทกัษะความรู้พื้นฐานในเรื่องระเบียบกฎหมายที่ดิน  สามารถให้บรกิารได้อย่าง
ถูกตอ้ง และแกไ้ขปัญหาได้ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยกริยิา วาจาทีสุ่ภาพ สามารถ
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ควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดนัได้ดี และยงัมสี่งเสรมิการเพิม่ศกัยภาพและ
ทกัษะในการปฏบิตังิาน โดยการส่งเจา้หน้าทีไ่ปฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่างๆ ทัง้
แบบออนไลน์ และออนไซต ์

4. ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  พบ ว่ า  ส า นั ก ง า น ที่ ดิ น จั ง ห วั ด
พระนครศรอียุธยามกีารน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บข้อมูลหลกัฐาน
ทะเบียนที่ดินที่เชื่อมโยงส านักงานที่ดินทัว่ประเทศ รวมทัง้มีการเชื่อมโยงกับ
ฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรของกรมการปกครอง ท าใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว การเข้าถึงระบบฐานข้อมูลมีความปลอดภัยผู้ใช้งาน
จะต้องใชร้หสัผ่านเฉพาะบุคคล และมแีอปพลเิคชัน่ Smart Lands เพื่อใหบ้รกิาร
ประชาชนแบบออนไลน์ซึง่ประกอบดว้ยบรกิารจองควิล่วงหน้า   (e-QLands), การ
ขอหนังสือรบัรองราคาประเมนิ/ขอส าเนาภาพลกัษณ์โฉนดที่ดิน/ขอตรวจสอบ
หลกัทรพัย์  (e-Service), การค้นหาแปลงที่ดนิ (LandsMaps) เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

 
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาส านักงานท่ีดินจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาตามมาตรฐานการให้บริการศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 
    การพฒันาส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยาตามมาตรฐานการ

ให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก (GECC) จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั พบ
ปัญหาและอุปสรรค ดงันี้ 

1.   ด้านสถานท่ี  เนื่ อ งจากอาคารส านั ก ง านที่ ดินจังหวัด
พระนครศรอียุธยา กรมศลิปากรไดข้ึน้ทะเบยีนโบราณสถานไว ้ท าใหก้ารปรบัปรุง
ขยายพืน้ทีส่ าหรบัทีน่ัง่พกัคอย ทีจ่อดรถ และการปรบัปรุงประตูส าหรบัผูพ้กิาร จงึ
ท าไดย้าก และป้าย/สญัลกัษณ์บางจุดยงัไมช่ดัเจน 

2. ด้านบริการ ในขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสาร อาจมคีวามล่าชา้ 
เนื่องจากผูม้า 
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ใช้บริการมีจ านวนมาก และท าเรื่องที่แตกต่างกัน ซึ่งบางเรื่องต้องใช้เอกสาร
ประกอบจ านวนมาก ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบเอกสารเป็น
เวลานาน ผูม้าใชบ้รกิารไมค่อ่ยตอบแบบส ารวจความตอ้งการและประเมนิความพงึ
พอใจ เนื่องจากคดิวา่มคีวามยุง่ยากในการประเมนิ และตอ้งใชเ้วลานาน 

3. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการในช่วงพัก
กลางวนัได ้ท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารตอ้งรอรบับรกิารในชว่งบ่าย 

4. ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ยงัไม่เพยีงพอ ระบบยงั
ไม่เสถียรหรือเกิดการขัดข้อง ท าให้เกิดความล่าช้า การเก็บข้อมูลในระบบ
สารสนเทศยงัไมค่รบถว้นสมบูรณ์ 

5. ปัญหาอ่ืน ๆ งบประมาณทีใ่ชใ้นการด าเนินการปรบัปรุงพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ ยงัไมเ่พยีงพอ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

การวจิยั เรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักงาน
ที่ดนิจงัหวดัพระนครศรอียุธยาตามมาตรฐานการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก ได้มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพื่อเป็น
แนวทางใหแ้ก่หน่วยงานทีส่มคัรเพื่อเขา้รบัการประเมนิไดใ้ชใ้นการประเมนิความ
พรอ้มของหน่วยงานตนเอง โดยไดก้ าหนดคุณสมบตั ิเงือ่นไข วธิกีารตรวจประเมนิ 
ระยะเวลาในการรบัรองมาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เงือ่นไขการรบัรองมาตรฐาน 
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และเกณฑก์ารผ่านการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก ซึ่ง
ส านักงานที่ดินจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้มีการด าเนินการเพื่อพฒันาการ
ใหบ้รกิารทีส่ามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน มกีารปรบัเปลีย่นระบบการ
บรหิารจดัการด้านสถานที่ ด้านบรกิาร ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลย ีตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพื่อให้
ประชาชนไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึการรบับรกิารไดโ้ดยไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
สามารถสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของหน่วยงาน และเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ประชาชน ตลอดจนสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ ให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของศูนย์ราชการสะดวก คอื การให้บรกิารของทุกหน่วยงานของรฐั 
ตอ้งมคีวามสะดวก มปีระสทิธภิาพ และสรา้งความเชื่อมัน่ใหป้ระชาชนทีม่าตดิต่อ
ราชการ สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management) ของบุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ (2567 , หน้า 98) อธิบายว่า การ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่คอืการปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐั โดยน า
หลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการทีมุ่่งสู่ความเป็นเลศิ น าไปสู่การเปลีย่นแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครฐั 
สอดคล้องกบัแนวคดิการปฏริูประบบราชการของวโิรจน์ ก่อสกุล (2567ข, หน้า 
34) อธิบายว่า การปฏิรูประบบราชการ เป็นการปรบัเปลี่ยนพื้นฐานของระบบ
ราชการ หรอืองคก์ารสาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความสามารถ
ในการปรับตัว และการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เป็นการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ 
(Reinventing Government) “จากความล่าช้ามาสู่ผลลัพธ์ วิธีการสร้างระบบ
ราชการใหท้ างานดขีึน้และเสยีค่าใชจ้่ายน้อยลง” สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศราวุธ 
หนูรุ่น (2567) ศกึษาการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏบิตั ิ
: กรณีศกึษา ทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผล
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การศึกษาพบว่า ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย  ได้มีการมีการ
ด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายศูนย์ราชการสะดวก  (GECC) ตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ประจ าปี 2568 เพื่อเป็น
แนวทางในการสมคัรเพือ่เขา้รบัการประเมนิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชานนท์
ณฏัฐ ์วนิิจฉยั (2561) ศกึษาการน านโยบายศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ไปใชก้บั
หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการน า
นโยบายศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ไปใช้กบัหน่วยงานที่ให้บรกิารประชาชน
ของกรุงเทพมหานคร คอื การพฒันาคุณภาพการบรกิารของหน่วยงานให้เป็น
มาตรฐานเดยีวกนัตามที่ส านักนายกรฐัมนตรกี าหนด เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิาร
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว แบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว โดยมกีระบวนการหลกัที่ทุก
หน่วยงานมุ่งเน้น ไดแ้ก่ การจดัการเรื่องสถานที่ การลดขัน้ตอน/เวลาการรอคอย 
และการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคณุภาพการบริการของส านักงาน

ท่ีดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) 

 โดยเกณฑด์า้นคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ด้านสถานท่ี ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา มกีารจดัที่
นัง่พกัคอย น ้าดื่มและจุดทิง้ขยะ มป้ีาย/สญัลกัษณ์บอกทศิทางหรอืจุดใหบ้รกิาร มี
สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิาร ผูส้งูอายุ สตรมีคีรรภ์ และพระภกิษุ เช่น ที่
จอดรถส าหรบัผูพ้กิาร ทางลาด รถเขน็ และหอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร รวมถงึมกีารจดั
พืน้ทีส่บูบุหรี ่เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอธัวรรต เสนาเนียร (2564) ศกึษาการให้บรกิารประชาชน ตามแนวทางศูนย์
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ราชการสะดวก (GECC) ของส านักทะเบยีน อ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก พบว่า 
แนวทางการให้บรกิารของส านักนักทะเบยีนอ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก มี
ดงันี้ อาคารสถานทีใ่หบ้รกิาร จดัท าป้ายบอกทศิทางหรอืต าแหน่งในการเขา้ถงึจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวก พื้นที่ให้บริการสะอาดและมีแสงสว่างอย่างเพียงพอ 
พร้อมทัง้มกีล้องวงจรปิด และสอดคล้องกับงานวจิยัของศราวุธ หนูรุ่น (2567) 
ศกึษาการน านโยบายศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสูก่ารปฏบิตั ิ: กรณีศกึษา ที่
ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า มกีารจดัภูมิ
ทศัน์ใหเ้อือ้อ านวยต่อการพกัผ่อนหย่อนใจของประชาชนและออกแบบอาคาร หรอื
สถานที่ให้มอีุปกรณ์สิง่อ านวยความสะดวก หรอืบรกิารเพื่อให้คนพกิารสามารถ
เข้าถึงได้  เช่น  ที่จอดรถส าหรบคนพิการ  ทางลาด  มีสถานที่ติดต่อหรือ
ประชาสมัพนัธ์ส าหรบัคนพกิาร มป้ีายแสดงอุปกรณ์หรอื สิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัคนพิการ มีห้องน ้าส าหรบัคนพิการ มีประตูส าหรบัคนพิการ มีการจัด
สวนหย่อม สวนสาธารณะ ส าหรบัให้ประชาชนพกัรอรบับรกิาร และมสีิง่อ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ เชน่ จุดบรกิารน ้าดื่ม ทีน่ัง่พกัคอย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกรรภริมย ์ภทัราคม (2567) ศกึษาปัจจยัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ในการยกระดบั
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกของกรมการปกครอง (ระดบัก้าวหน้า) พบว่า ทีท่ า
การปกครองอ าเภอสามารถบรรลุการเป็นศูนยร์าชการสะดวกได้ โดยตอ้งมกีารจดั
สถานทีใ่หม้สีภาพภูมทิศัน์ทีส่วยงาม มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัประชาชนทุก
กลุ่ม มกีารออกแบบพื้นที่ให้เขา้ถึงง่าย เช่น การจดัให้มทีางลาดส าหรบัผู้พกิาร 
พืน้ทีน่ัง่พกัทีเ่พยีงพอ รวมถงึการตดิตัง้ป้ายบอกเสน้ทางทีช่ดัเจน 

2) ด้านบริการ ส านักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธช์ว่ยตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้ มกีารจดัล าดบัขัน้ตอนการ
บรกิารดว้ยระบบควิอตัโนมตัทิีแ่ยกประเภทงานชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนไมต่อ้งรอ
นาน มีคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือส าหรับประชาชนตาม 
พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ และมกีารจดัท าแบบส ารวจความคดิเหน็ และความ
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ต้องการของผูม้าใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอสิรยิา รตันแก้ว (2566) 
ศกึษาการน านโยบายศูนย์ราชการสะดวกไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ทีท่ าการปกครองอ าเภอธญับุร ีมกีารก าหนด
จุดใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดตดิต่อ-สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนการเขา้รบับรกิาร 
เพื่อคดักรองผูร้บับรกิาร อกีทัง้มกีารก าหนดจุดรบั-ส่งเรื่องและเอกสาร ณ จุดเดยีว 
เพื่อกระจายเรื่องและส่งต่อไปยงังานที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึการออกแบบโครงสร้าง
จดัล าดบัขัน้ตอนการบรกิารงานทีง่่ายต่อการรบับรกิาร มแีบบฟอรม์ ค ารอ้งขอรบั
บรกิารต่างๆที่ง่าย สะดวก รวดเรว็ และไม่ยุ่งยาก ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราวุธ หนูรุ่น (2567) ศกึษาการน านโยบายศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ไปสูก่ารปฏบิตั ิ: กรณีศกึษา ทีท่ าการปกครองอ าเภอบาง
สะพานน้อย จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ พบว่า มกีารการจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน
ส าหรบัเจา้หน้าทีท่ีค่รอบคลุม ถูกตอ้ง และทนัสมยัโดยมกีารระบุขัน้ตอน ระยะเวลา 
ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานไว้ในคู่มอืฯ อย่างชดัเจน 
และทบทวนปรบัปรุงคู่มอืฯ ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ มกีารรบัฟังความคดิเหน็และการ
สนับสนุนขอ้รอ้งเรยีนของบรกิารผูด้แูลระบบและการแกไ้ขทีโ่ปรง่ใส 

3) ด้านบุคลากร ส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยา มกีาร
จดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสมในช่วงทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารจ านวนมาก เจา้หน้าทีม่ทีกัษะ
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องระเบียบกฎหมายที่ดิน  สามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้ง และแกไ้ขปัญหาได้ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยกริยิา วาจาทีสุ่ภาพ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ภายใต้ความกดดนัไดด้ ีและมกีารเพิม่ศกัยภาพและทกัษะในการ
ปฏบิตังิาน โดยการส่งเจา้หน้าทีไ่ปฝึกอบรมตามหลกัสตูรต่าง ๆ ทัง้แบบออนไลน์ 
และออนไซต์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอธัวรรต เสนาเนียร (2564) ศกึษาการ
ใหบ้รกิารประชาชน ตามแนวทางศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ของส านกัทะเบยีน 
อ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก พบว่า เจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร มปีฏภิาณ มไีหว
พรบิ รูจ้กัการสงัเกตอย่างละเอยีดรอบคอบ เพื่อใหรู้เ้ท่าทนัความตอ้งการของผูม้า
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รบับรกิาร และสามารถให้บรกิารด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงมกีารให้
ค าแนะน าที่ดี เกี่ยวกับกฎหมายและอ านาจหน้าที่ที่รบัผิดชอบ มีทกัษะในการ
ให้บริการสามารถแก้ไข /รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามมาตรฐานการ
ให้บริการ บริการได้หลากหลายงานและสามารถสับเปลี่ยนงานได้เพื่อความ
ต่อเนื่องในการใหบ้รกิารในงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
อ านาจหน้าที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอสิรยิา รตันแกว้ (2566) ศกึษาการน า
นโยบายศูนย์ราชการสะดวกไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาทีท่ าการปกครองอ าเภอธญับุร ี
จงัหวดัปทุมธานี พบว่า บุคลากรมอีัตราก าลงัที่ครบเต็มตามจ านวนกรอบอตัรา 
และเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ ขัน้ตอน มกีารปรบัทศันคติและ
สรา้งการรบัรูร้ว่มกนัของผูป้ฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิการเป็น Service mind สรา้งความ
ประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร บุคลากรแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย มทีกัษะ
การพูดที่ไพเราะ สามารถให้ค าแนะน าตามงานที่รบัผดิชอบได้ หน่วยงานมกีาร
ประชุมถอดบทเรยีนเป็นประจ าทุกเดอืน มกีารสรา้งขวญักาลงัใจแก่ผูป้ฏบิตัิงาน
เพือ่ใหเ้กดิความภาคภมูใิจในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

4) ด้านเทคโนโลยี ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยามกีาร
น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บข้อมูลหลกัฐานทะเบียนที่ดินที่เชื่อมโยง
ทีด่นิทัว่ประเทศ รวมทัง้มกีารเชื่อมโยงกบัฐานขอ้มูลทะเบยีนราษฎรของกรมการ
ปกครอง ท าให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  การเข้าถึง
ระบบฐานขอ้มูลมคีวามปลอดภยัผู้ใช้งานจะต้องใช้รหสัผ่านเฉพาะบุคคล และมี
แอปพลเิคชัน่ Smart Lands ซึ่งประกอบดว้ยบรกิารจองควิล่วงหน้า (e-QLands), 
การขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิ/ขอส าเนาภาพลกัษณ์โฉนดทีด่นิ/ขอตรวจสอบ
หลกัทรพัย ์(e-Service), คน้หาแปลงทีด่นิ (LandsMaps) เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อสิรยิา รตันแกว้ (2566) ศกึษาการ
น านโยบายศนูยร์าชการสะดวกไปปฏบิตั ิ กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองอ าเภอ 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 322 

 

ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า มกีารอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ติดต่อ
ขอรบับรกิารโดยมกีารตดิตัง้อนิเทอร์เน็ตเพื่อให้ประชาชนสามารถใชอุ้ปกรณ์มอื
ถอือเิลก็ทรอนิกสไ์ดท้ัง้ในระหว่างรอเขา้รบับรกิารไปตลอดจนสิน้สุดกระบวนการ 
มีการน านวตักรรมระบบเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความเป็นธรรม 
ปลอดภยั และน่าเชื่อถอืมาใช้ เช่น ตู้กดบตัรควิ มรีะบบการให้บรกิารประชาชน
แบบออนไลน์  เช่น  ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เว็บไซต์ของอ า เภอ  และทาง
โทรศพัทม์อืถอืของส านักงานทีป่ระชาชนสามารถสอบถามถงึเอกสารทีต่้องน ามา
ดว้ย เพือ่เขา้รบับรกิารไดอ้ยา่งสะดวก ฉบัไว และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศราวุธ 
หนูรุ่น (2567) ศกึษาการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏบิตั ิ
: กรณีศึกษา ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบว่า มกีารก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารออนไลน์ และผูร้บัผดิชอบ ในการตอบ
กลบัผู้รบับรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  รวมทัง้มกีาร
พฒันาปรบัปรุงมาตรฐานการให้บรกิารในระบบออนไลน์ให้รวดเร็วและมคีวาม
ครบถ้วนของขอ้มูลมากยิง่ขึ้น เช่น ติดต่อผ่านอีเมล์ตอบกลบัภายใน 24 ชัว่โมง 
ติดต่อผ่านระบบแชทหรือไลน์โดยตรงภายใน  15 นาที ติดต่อผ่าน Facebook 
ผู้ดูแลระบบตอบกลบัภายใน 24 ชัว่โมง มรีะบบจดัเก็บข้อมูลเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการปฏบิตังิาน และสามารถน าขอ้มลูส่งใหก้รมการปกครอง (ส่วนกลาง) 
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพฒันาระบบการให้บริการประชาชน เช่น ระบบ e-DOPA 
License ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูการทะเบยีนต่างๆ มแีผนหรอืระบบการจดัการป้องกนั
ความเสีย่ง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหม้คีวามมัน่คง ปลอดภยั และน่าเชื่อถือ 
การน านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาพัฒนา เพื่อท าให้เกิดผลในการปรับปรุงและ
ออกแบบการให้บรกิารสาธารณะให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างมคีุณภาพ เช่น การใหบ้รกิารจองควินัดหมายล่วงหน้า ผ่านทาง
แพลตฟอรม์การจองควิออนไลน์ มกีารน าระบบ ThaID ของกรมการปกครองมาใช ้
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3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคณุภาพการบริการ

ของส านักงานท่ีดินจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาตามมาตรฐานการให้บริการ
ของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

1) ด้านสถานท่ี  เนื่ อ งจากอาคารส านักงานที่ดินจังหวัด
พระนครศรอียุธยา กรมศลิปากรไดข้ึน้ทะเบยีนโบราณสถานไว ้ท าใหก้ารปรบัปรุง
ขยายพืน้ทีส่ าหรบัทีน่ัง่พกัคอย ทีจ่อดรถ และการปรบัปรุงประตูส าหรบัผูพ้กิาร จงึ
ท าได้ยาก และป้าย/สัญลักษณ์บางจุดยังไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอธัวรรต เสนาเนียร (2564) ศกึษาการใหบ้รกิารประชาชน ตามแนวทางศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ของส านักทะเบียน อ าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก 
พบว่า ส านักทะเบียนอ าเภอปากพลี ไม่มีป้ายชื่อบอกลักษณะของงานกรณีที่
ผู้รบับรกิารมาติดต่อท าให้ผูร้บับรกิารเกิดความสบัสน ไม่เป็นมาตรฐาน รวมถึง
ป้ายค่าธรรมเนียมในการขอรบับรกิารตดิอยู่ดา้นใน ผูม้าตดิต่อไม่ไดส้งัเกต ท าให้
ต้องใชเ้วลาในการเกบ็ค่าธรรมเนียม และทอนเงนิค่าธรรมเนียม ส่งผลต่อการรบั
บรกิารของผูต้ดิต่อท่านอื่น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนากร กนัทะ (2564) 
ศกึษาการด าเนินงานตามนโยบายศูนยร์าชการสะดวกของหน่วยงานภายใต้สงักดั
กระทรวงมหาดไทย พบว่า มปัีญหาเรื่องสถานที่ เนื่องจากการด าเนินการตาม
นโยบายศูนยร์าชการสะดวก เน้นเรื่องความสะดวกสบายของประชาชนในการมา
รับบริการ แต่หน่วยงานที่ท าการศึกษาที่จอดรถน้อย  เนื่ องจากอยู่ใจกลาง
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานตัง้อยู่ตัง้แต่อดตีไม่ไดม้กีารยา้ย จงึอาจจะคบัแคบ 
ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารในบางชว่ง 
 2)  ด้านบริการ ในขัน้ตอนการตรวจสอบเอกสาร อาจมีความล่าช้า 
เนื่องจากผูม้าใชบ้รกิารมจี านวนมาก และท าเรื่องทีแ่ตกต่างกนั ซึง่บางเรื่องตอ้งใช้
เอกสารประกอบจ านวนมาก ท าใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบเอกสาร
เป็นเวลานาน และผูม้าใชบ้รกิารไมค่อ่ยตอบแบบส ารวจความตอ้งการและประเมนิ
ความพงึพอใจ เนื่องจากคดิว่ามคีวามยุ่งยากในการประเมนิ และตอ้งใชเ้วลานาน  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของอัธวรรต เสนาเนียร (2564) ศึกษาการให้บริการ
ประชาชน ตามแนวทางศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของส านักทะเบยีน อ าเภอ
ปากพล ีจงัหวดันครนายก พบว่า การให้บรกิารบางงานต้องใช้เวลา ไม่สามารถ
ด าเนินการให้เสร็จภายในวนัเดียวต้องมาสอบสวนเพิ่มเติม  เกิดกรณีไม่ได้นัด
หมายไว้ล่วงหน้า ท าให้การบริการล่าช้าหรืออาจต้องนัดมาวันหลัง  รวมถึง
ผูร้บับรกิารไมท่ราบวา่ตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานใดในการตดิต่อขอรบับรกิารเพยีงมา
สอบถาม แลว้เดนิทางกลบับา้นเพื่อไปเตรยีมเอกสารหลกัฐานเพื่อมาตดิต่อขอรบั
บรกิารในครัง้ถดัไป มกีารประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารน้อย 
เนื่องจากกรณีผูม้าตดิต่อส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารไม่นาน และแบบฟอรม์การประเมนิ
เป็นแผ่นกระดาษ และสอดคล้องกบังานวจิยัของชานนท์ณัฏฐ์ วนิิจฉัย (2561) 
ศกึษาการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปใชก้บัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิาร
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาเรื่องการจดัการให้บรกิาร  มหีลาย
ฝ่าย ยกเว้น ฝ่ายทะเบียนและฝ่ายการคลัง  ยังไม่สามารถให้บริการได้แบบ
เบด็เสรจ็ จงึท าไดแ้คเ่พยีงรบัเรือ่งไว ้ส่งผลใหบ้างฝ่ายมปีระชาชนมาใชบ้รกิารน้อย
มากหรอืแทบจะไม่มเีลย ท าใหเ้กดิการสญูเสยี ทัง้เวลาและจ านวนบุคลากรที่ต้อง
ผลดัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัมานัง่ปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าศูนย์ ทัง้ที ่ๆ มงีานประจ าทีต่อ้ง
รบัผดิชอบ ประชาชนเองเมื่อพบว่าเสยีเวลาเมื่อมาติดต่อที่ศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) จงึเลอืกทีจ่ะไปตดิต่อทีฝ่่ายต่าง ๆ โดยตรง  
 3)  ด้านบุคลากร เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารในช่วงพกักลางวนัได้ 
ท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารตอ้งรอรบับรกิารในช่วงบ่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอธัวรรต 
เสนาเนียร (2564) ศกึษาการใหบ้รกิารประชาชน ตามแนวทางศนูยร์าชการสะดวก 
(GECC) ของส านักทะเบยีน อ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก พบว่า เจา้หน้าทีไ่ม่
สามารถใหบ้รกิารช่วงพกัเทีย่งได้ ท าใหต้อ้งรอรบับรกิารในช่วงบ่าย ประกอบกบั
ช่วงบ่ายมีผู้มาติดต่อขอรบับริการจ านวนมาก  บางครัง้มีผู้สูงอายุและผู้พิการ 
รวมถงึพระภกิษุ ตอ้งรอรบับรกิารตามควิการใหบ้รกิารในล าดบัมาก่อน-หลงั ไม่มี
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ช่องบรกิารด่วนพเิศษส าหรบัผู้สูงอายุ ผู้พกิาร และพระภิกษุ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนากร กันทะ (2564) ศึกษาการด าเนินงานตามนโยบายศูนย์
ราชการสะดวกของหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัญหาเรื่อง
จ านวนเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานไมเ่พยีงพอในกรณี เชน่ ลาป่วย ลาพกัผอ่น ไปอบรม
สัมมนา  และไม่มีกรอบอัตราก าลัง ในต าแหน่งดังกล่ าว  ท า ให้ต้องจ้า ง
บุคคลภายนอกมาปฏบิตังิาน(Outsourcing) และใชก้ารบรหิารจดัการงบประมาณ
ทีม่อียูม่าจ่ายคา่จา้ง 
 4) ด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ยงัไม่เพียงพอ ระบบยงัไม่
เสถยีรหรอืบางช่วงเกดิการขดัขอ้ง ท าให้เกดิความล่าช้า การเก็บขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร กันทะ 
(2564) ศึกษาการด าเนินงานตามนโยบายศูนย์ราชการสะดวกของหน่วยงาน
ภายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัญหาดา้นเทคโนโลยทีีไ่ม่ทนัสมยั ระบบ
เครอืขา่ย ระบบการลงรบัเรื่อง รวมถงึระบบขอ้มลูทีน่ ามาใชใ้หบ้รกิารยงัไมม่คีวาม
รวดเร็ว เนื่องจากข้อจ ากัดในระดบัพื้นที่ของภูมิภาค ทัง้การขาดเจ้าหน้าที่ที่มี
ความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยี และขาดอุปกรณ์ในการด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบั
เทคโนโลยปัีจจุบนั 
 5)  ปัญหาอ่ืน ๆ ส านักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินการปรบัปรุงพฒันาในด้านต่าง ๆ หลายด้าน ท าให้
งบประมาณไม่เพยีงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกยีรตคิุณ พรหมเพชร (2565) 
ศกึษามาตรฐานการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกกบัความคาดหวงัของประชาชน
ทีม่ตี่อส านกังานทีด่นิ กรณีศกึษา ส านกังานทีด่นิจงัหวดัศรสีะเกษ พบว่า ขอ้จ ากดั
ในเรื่องเงนิงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพฒันาปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนด้านกายภาพที่แตกต่างกันของส านักงานที่ดินแต่ละแห่ง  หาก
ส่วนกลาง (กรมที่ดนิ) สามารถบรหิารจดัการขอ้จ ากดัหรอืความแตกต่างในการ
พฒันาปรบัปรุงมาตรฐานสิง่อ านวยความสะดวกในดา้นกายภาพใหแ้ก่ส านักงาน
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ทีด่นิทัว่ประเทศไดอ้ย่างเท่าเทยีม ย่อมเป็นการสรา้งมาตรฐานการใหบ้รกิารของ
ส านักงานที่ดนิได้อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนากร กนัทะ (2564) 
ศกึษาการด าเนินงานตามนโยบายศูนยร์าชการสะดวกของหน่วยงานภายใต้สงักดั
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัญหาดา้นงบประมาณทีจ่ดัสรรไวม้ไีมเ่พยีงพอต่อการ
จดัซื้ออุปกรณ์ส านักงานและการปรบัปรุงสถานที่ ประกอบกบัจ านวนเจา้หน้าที่มี
ไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน ท าใหก้ารด าเนินงานขัน้ตอนอาจตดิขดั หากไดร้บัการ
สนับสนุนทรพัยากรทีม่จี านวนทีเ่พยีงพอต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิกจ็ะสง่ผลต่อ
ความส าเรจ็ของในการด าเนินนโยบายดงักล่าว สอดคล้องกบังานวจิยัของศราวุธ 
หนูรุ่น (2567) ศกึษาการน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสู่การปฏบิตั ิ
: กรณีศึกษา ที่ท าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบว่า ปัจจยัดา้นทรพัยากร ถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) ทัง้ทรพัยากรที่เป็นงบประมาณและทรัพยากรที่เป็น
บุคลากร เนื่องจากทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย มงีบประมาณทีจ่ ากดั
ไม่เพยีงพอ รวมทัง้บุคลากรที่มอียู่มคีวามขาดแคลนไม่สอดคล้องกบัภาระงานที่
ได้รบัมอบหมาย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชริวชิญ์ บุญค ้า (2567) ศกึษา
การด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิารประชาชนตามแนวทางศูนย์ราชการ
สะดวกของทีท่ าการปกครองอ าเภอ สงักดักรมการปกครองในพืน้ทีจ่งัหวดัลพบุร ี
พบว่า ปัญหาดา้นการขาดงบประมาณสนับสนุนการปรบัปรุงและการสรา้งบรกิารที่
ตรงต่อความต้องการของประชาชนที่มารบับรกิาร ณ ที่ท าการปกครองอ าเภอ 
สงักดักรมการปกครอง ตอ้งไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ เพื่อใชส้ าหรบัสนับสนุน
การจัดท าบริการ จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก และการปรับปรุงสถานที่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มารับบริการ  อีกทัง้จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มีไม่
เพยีงพอต่อปรมิาณของงานทีต่อ้งใหบ้รกิารประชาชน จงึท าใหก้ารด าเนินการตาม
เกณฑม์าตรฐานเกดิการตดิขดั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีธชั โน๊ตศริ ิ(2567) 
ศกึษาแนวทางการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของอ าเภอสะดวกเป็นศูนย์ราชการ
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สะดวก (GECC)  กรณีศึกษาอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า 
งบประมาณจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมายงัอ าเภอ มจี านวนจ ากดั 
และในขณะเดยีวกนัภารกจิของอ าเภอมจี านวนมาก จ าตอ้งน าเงนิงบประมาณไป
จดัสรรด าเนินการใหก้บังานหรอืโครงการทีม่คีวามส าคญัในล าดบัตน้ก่อน จงึท าให้
การขบัเคลื่อนและยกระดบัอ าเภอเป็นศูนยร์าชการสะดวกยงัด าเนินการไดไ้ม่เตม็ที ่
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนรฐั นนัทนีย ์(2565) ศกึษาแนวทางการพฒันา
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) พบว่า งบประมาณทีก่รมการปกครองสนับสนุน เป็นประเดน็ส าคญัทีเ่ป็น
ขอ้จ ากดัในการขอรบัการรบัรองมาตรฐานของศนูยร์าชการสะดวก (GECC) 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของ

ส านักงานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียุธยาตามมาตรฐานการใหบ้รกิารศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ควรปรบัปรุงป้ายบอกทางใหม้ขีนาดใหญ่และชดัเจนขึน้  

2. ควรมกีารปรบัปรุงประตใูหม้คีวามสะดวกกบัการใชง้านส าหรบัผูพ้กิาร 

3. ควรตดิตัง้ล าโพงและจอแสดงควิในพืน้ทีพ่กัคอยภายนอกอาคารเพื่อให้

สือ่สารทัว่ถงึ  

4. ควรเปิดให้บริการก่อนเวลาและบริการแบบไม่พกัเที่ยง จดัเจ้าหน้าที่

สบัเปลีย่นเวลาในการพกัเทีย่ง 

5. ควรน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บแบบส ารวจและ

ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนใหน่้าสนใจและเขา้ถงึงา่ย 
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6. ควรมกีารจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาปรบัปรุงสิง่อ านวยความ

สะดวก 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบคุณภาพการให้บรกิารระหว่างส านักงาน

ทีด่นิทีผ่า่นการรบัรอง  

GECC กบัส านกังานทีย่งัไมผ่า่นการรบัรอง เพือ่หาปัจจยัความส าเรจ็  

2. ควรศกึษาการท าวจิยัเชงิปรมิาณ ดา้นความคาดหวงัและความพงึพอใจ

ของประชาชนทีม่ารบับรกิารทีส่ านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 

เอกสารอ้างอิง 

กรมทีด่นิ, กองแผนงาน. (2568). นโยบายรฐับาลและแผนยุทธศาสตร.์ คน้เมือ่ 10  

ตุลาคม 2568, จาก https://www.dol.go.th/about-department-of-

lands/policy-and- plan/policy-and-plan-821660039063408640/ 

กรรภริมย ์ภทัราคม. (2567). ปัจจยัทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ในการยกระดบัมาตรฐาน

ศูนยร์าชการสะดวกของกรมการปกครอง (ระดบักา้วหน้า). สารนิพนธ์

หลกัสตูรปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 

เกยีรตคิุณ พรมเพชร. (2565). มาตรฐานการใหบ้รกิารศนูยร์าชการสะดวกกบั
ความคาดหวงัของประชาชนทีม่ตี่อส านกังานทีด่นิ กรณีศกึษา ส านกังาน
ทีด่นิจงัหวดัศรสีะเกษ. การศกึษาอบรมหลกัสตูรนกัปกครองระดบัสงู 
(นปส.) รุน่ที ่๗๙. สถาบนัด ารงราชานุภาพ กระทรวงมหาดไทย. 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 329 

 

คณะกรรมการอ านวยการศนูยร์าชการสะดวก. (2568). คูม่อืการรบัรองมาตรฐาน
การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (พมิพค์รัง้ที ่9). คน้เมือ่ 29 ตุลาคม 
2568, จาก
https://www.opm.go.th/opmportal/multimedia/phoobeas/GECC/2568. 

ชานนทณ์ฏัฐ ์วนิิจฉยั. (2561). การน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (Government  
Contact Center: GECC) ไปใชก้บัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ธนากร กนัทะ. (2564). การด าเนินงานตามนโยบายศูนยร์าชการสะดวกของ
หน่วยงาน ภายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทย. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูร
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

ธนรฐั นนัทนีย.์ (2565). แนวทางการพฒันาศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอตามมาตรฐาน
การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (GECC). สารนิพนธห์ลกัสตูร
ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธรีธชั โน๊ตศริ.ิ (2567). แนวทางการขบัเคลือ่นการด าเนินงานของอ าเภอสะดวก
เป็นศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
กรณีศกึษาอ าเภอพุทธมณฑลจงัหวดันครปฐม. การคน้ควา้อสิระ
หลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ.์ (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา

พื้นฐานรฐัประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 

โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

 

 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 330 

 

วชริวชิญ ์บุญค ้า. (2567). การด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชน
ตามแนวทางศนูยร์าชการสะดวกของทีท่ าการปกครองอ าเภอ กรณีศกึษา 
ทีท่ าการปกครองอ าเภอ พื้นทีจ่งัหวดัลพบุร.ีการคน้ควา้อสิระหลกัสตูร
รฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์  

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2567). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาองคก์ารและ
นวตักรรมในองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
โครงการรฐัประศาสนศาสตนมหาบณัฑติ. 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2568). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยั
ทางรฐัประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 
โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

ศราวุธ หนูรุน่. (2567). การน านโยบายศูนยร์าชการสะดวก (GECC) ไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองอ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ.์ การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา. (ม.ป.ป.) ภารกจิหลกัของกรมทีด่นิ. คน้
เมือ่ 10 สงิหาคม 2568, จาก 
https://www.dol.go.th/ayutthaya/Pages/default.aspx. 

อธัวรรต เสนาเนียร. (2564). การใหบ้รกิารประชาชนตามแนวทางศูนยร์าชการ
สะดวก (GECC) ของส านกัทะเบยีน อ าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก. 
การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

อสิรยิา รตันแกว้. (2566). การน านโยบายศูนยร์าชการสะดวกไปปฏบิตั ิ: 
กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี. การคน้ควา้
อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

 


