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พบว่ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน มุ่งเน้นไปที่การเรยีนรู้ผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยการอบรมผ่านระบบ Zoom และการสอนงานแบบ "พี่

สอนน้อง" (Coaching) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะ คอื 1) ขอ้จ ากดั

ด้านเวลาและภาระงานเนื่องจากปริมาณผู้รบับริการที่หนาแน่นในแต่ละวนั 2) 

ความซบัซอ้นและชอ่งว่างของกฎหมาย  3) ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ไดแ้ก่ อุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์และการเขา้ถงึเทคโนโลยบีางอย่างทีย่งัไม่ทนัสมยัหรอืมไีม่ เพยีงพอ

ต่อการใชง้าน 4) การเปลี่ยนแปลงการปรบัปรุงระเบยีบกฎหมายบ่อยครัง้เพื่อให้

ทนักบัยุคสมยั  แนวทางแก้ไขและขอ้เสนอแนะ คอื1) ควรปรบัปรุงรูปแบบการ

อบรม โดยเน้นการฝึกปฏบิตัจิรงิ (Workshop) มากกว่าการเรยีนรูจ้ากทฤษฎ ี 2) 

ควรจดัสรรชว่งเวลาส าหรบัการพฒันาตนเองใหช้ดัเจน เชน่ การจดัอบรมนอกเวลา

ทีไ่ม่มภีาระงานบรกิาร 3) การสรา้งแรงจงูใจและขวญัก าลงัใจ เช่น การมอบรางวลั

หรอืเกียรติบตัรแก่ผู้ปฏิบตัิงานดีเด่น  4) นโยบายสนับสนุนความมัน่คงในการ

ท างาน ก าหนดนโยบายประกนัความเสี่ยงจากการปฏิบตัิหน้าที่โดยสุจรติ เพื่อ

สรา้งความมัน่ใจในการตดัสนิใจ  

 
ค าส าคญั: สมรรถนะ; การพฒันาสมรรถนะ; การปฏบิตังิาน 
 
Abstract 
 This research entitled “The Development of Work Performance 
Competencies of Civil Servants: A case study of the Registration Division, 
Pathum Thani Provincial Land Office, Thanyaburi Branch” aimed to examine 
competency development in job performance, identify existing problems and 
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obstacles, and propose guidelines for improving the competencies of civil 
servants. The study employed a qualitative research approach using 
documentary research and field research methods. Data were collected 
through structured interviews with five key informants. The findings indicate 
that competency development within the Registration Division primarily 
focuses on learning through information technology, including online training 
via the Zoom platform and on-the-job coaching in the form of a mentoring 
system. Major obstacles to competency development include: (1) time 
constraints and heavy workloads due to high daily service demand; (2) 
complexities and gaps in legal regulations; (3) limited resources, such as 
insufficient computer equipment and outdated or inadequate technology; and 
(4) frequent legal and regulatory changes requiring continual adaptation. The 
study proposes several recommendations: (1) training programs should 
emphasize practical workshops rather than theoretical instruction; (2) clear 
time allocation for professional development should be arranged, such as 
conducting training sessions outside peak service hours; (3) motivation and 
morale should be strengthened through recognition programs and awards for 
outstanding performance; and (4) policies supporting job security and risk 
protection for officials performing duties in good faith should be established 
to enhance confidence in decision-making. 
 
Keywords: Competency; Competency development; Work performance 
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บทน า 

ในยคุปัจจุบนัภาครฐัตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็

และซบัซ้อนซึ่งเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีการเปลี่ยนผ่านสู่

รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) และความคาดหวงัที่สูงขึน้ของประชาชนต่อ

ภาครฐั ระบบราชการซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการบรหิารประเทศจ าเป็นต้องมกีาร

ปรบัตัวและพฒันาสมรรถนะของข้าราชการ รวมทัง้ต้องพฒันาศักยภาพของ

ก าลังคนภาครฐัให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการพฒันาองค์การและ

รองรบัการเปลีย่นแปลงและความทา้ทายต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิ

ภารกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง

แท้จริง  และปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้คือการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หรือ Human Resource 

Development (HRD) ซึง่เป็นการเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ พฒันาขดีความสามารถ 

และสรา้งความพรอ้มใหก้บับุคลากรในการเผชญิกบัความทา้ทายต่าง ๆ ใหท้นัต่อ

การเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั  

กรมทีด่นิถอืเป็นส่วนราชการสงักดักระทรวงมหาดไทยทีม่อี านาจหน้าที่

หลักในการด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน ครอบคลุมตัง้แต่การออก

เอกสารสทิธใิหแ้ก่ประชาชนและการใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมต่าง ๆ 

เกี่ยวกบัที่ดนิและอสงัหารมิทรพัย์ตามบทบญัญตัแิห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ตลอดจนรบัผดิชอบงานดา้นรงัวดัและจดัท าแผนที ่การส ารวจรงัวดัออก

หนังสอืส าคญัส าหรบัทีห่ลวงทัง้ในพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์และทีร่าชพสัดุ รวมถงึ

การจดัสรรทีด่นิท ากนิใหร้าษฎร นอกจากนี้ยงัมภีารกจิภายใตก้ฎหมายเฉพาะอื่น 
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ๆ อาท ิการก ากบัดแูลดา้นการจดัสรรทีด่นิ อาคารชุด การควบคุมช่างรงัวดัเอกชน 

การเช่าพืน้ทีเ่พื่ออุตสาหกรรมหรอืพาณิชยกรรม การบรหิารจดัการดา้นการขาย

ฝากที่ดินเกษตรกรรมหรือที่อยู่อาศัย และการใช้ประโยชน์ในทรัพย์อิงสิทธิ 

ตลอดจนการประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกบัองค์กรอื่นตามที่

ไดร้บัมอบหมาย 

ทัง้นี้  กรมที่ดินได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 

2570) โดยไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ของกรมทีด่นิ คอื “เป็นองคก์รชัน้น าในการคุม้ครอง

สิทธิด้านที่ดิน การจดัการข้อมูลระบบแผนที่ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั และ

พฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างมธีรรมาภิบาล” โดยมกีรอบเป้าหมายด้านการ

พฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ และทศันคติที่ดีที่พร้อมรบัการเปลี่ยนแปลง

ควบคู่คุณธรรม เพิ่มขีดความสามารถและสร้างความพร้อมของบุคลากรเพื่อ

ส่งเสรมิรฐับาลดจิทิลั พฒันาภาวะผูน้ าระดบัยุทธศาสตรเ์พื่อขบัเคลื่อนการพฒันา

องคก์ร เสรมิสรา้งสมรรถนะและพฒันาบุคลากรทางดา้นกฎหมาย เพื่อพฒันาไปสู่

องคก์รสมรรถนะสงู และมธีรรมาภบิาล ไดก้ าหนดพนัธกจิ 4 ดา้น ดงันี้  

1) คุม้ครองสทิธดิา้นทีด่นิแก่ประชาชนตามกฎหมาย  

2) บูรณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการออกโฉนดทีด่นิแก่ประชาชน

อยา่งมเีอกภาพ  

3) เป็นศูนย์ขอ้มูลที่ดินและแผนที่ของประเทศที่มรีะบบฐานขอ้มูลเป็น

มาตรฐานเดียวกนั รองรบัการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการพฒันาประเทศทัง้ด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และความมัน่คง  
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4) พฒันาการใหบ้รกิารประชาชนดา้นทีด่นิดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่าง

มมีาตรฐานสากลและ 

ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี เป็นหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคภายใต้สังกัดกรมที่ดิน รับผิดชอบพื้นที่ 2 อ าเภอ ได้แก่ 

อ าเภอธญับุรแีละอ าเภอหนองเสอื โดยมโีครงสรา้งการท างานแบ่งเป็น       3 ส่วน

หลกั คอื ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายทะเบยีน และฝ่ายรงัวดั ในส่วนของฝ่ายทะเบยีนนัน้ 

มีหน้าที่ส าคญัในการบริหารจดัการเอกสารสิทธิในที่ดินและท านิติกรรมต่างๆ 

ให้แก่ประชาชน ซึ่งต้องยดึถือตามระเบียบข้อบงัคบัจากประมวลกฎหมายที่ดิน 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์รวมถงึกฎระเบยีบอื่นทีป่รบัปรุงใหม่ ส่งผลให้

บุคลากรจ าเป็นต้องพฒันาความรู้ทางกฎหมายอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากลกัษณะ

ของนิตกิรรมมคีวามหลากหลายและซบัซ้อนไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย การจ านอง 

การขายฝาก การโอนมรดก หรือการแบ่งแยกที่ดิน ซึ่งต้องใช้ความละเอียด

รอบคอบในการพจิารณาตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

ด้วยเหตุนี้  การท างานของเจ้าหน้าที่จึงไม่ได้ครอบคลุมเพียงแค่การ

ปฏบิตัติามระเบยีบขัน้ตอนเท่านัน้    แต่ยงัต้องมทีกัษะในการแก้ไขปัญหา การ

สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการประสานงานทีม่คีุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ 

"สมรรถนะ" (Competency) ตามค าจ ากดัความของกองการเจ้าหน้าที่ กรมที่ดนิ 

(2553, หน้า 1) ที่ได้ก าหนดสมรรถนะหลกัไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ์การมจีติใจบรกิาร การสร้างความเชี่ยวชาญในวชิาชพี การยดึมัน่ใน

คุณธรรมจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี ทัง้นี้ ยงัสอดรบักบัแผนพฒันาบุคลากร

กรมที่ดิน  พ.ศ.  2567-2570  ที่มุ่ ง เ น้นเสริมสร้างข้าราชการให้เ ป็นผู้ที่มี



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 471 

 

ความสามารถสูง มีความยืดหยุ่น เท่าทนัต่อความเปลี่ยนแปลง และใฝ่เรียนรู้

ตลอดเวลาภายใต้หลกัธรรมาภิบาล การน าหลกัสมรรถนะมาใช้จึงถือเป็นการ

ยกระดบัพฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคลากรใหก้า้วขา้มการท างานในรูปแบบเดมิ 

เพื่อใหส้ามารถเผชญิหน้ากบัความทา้ทายใหม่ๆ และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของภาคประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัซึ่งเป็นขา้ราชการฝ่ายทะเบยีน 

ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายทะเบยีน ส านักงาน

ทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีตลอดจนศกึษาปัญหาและอุปสรรค  ทีส่่งผลต่อ

การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะในการปฏบิตัิงานฝ่ายทะเบยีน ส านักงานที่ดนิจงัหวดัปทุมธานี สาขา

ธญับุร ีเพื่อน าผลการศกึษาดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขา

ธัญบุรี ให้ดียิ่งขึ้นและให้บริการได้อย่างมีประสิทธิและประสิทธิผล ท าให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์ร และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่าย

ทะเบยีน ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขา

ธญับุร ี
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3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  ให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยเรื่อง การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ :

กรณีศึกษา ฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี  เป็น

งานวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 

หนังสอื บทความทางวชิาการ รายงานการวจิยั กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และ

สบืคน้จาก Internet เป็นตน้ 

 2.การวจิยัสนาม ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์

แบบเป็นทางการ  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายทะเบยีน ส านักงานที่ดนิ

จงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี 

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการ

ศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568 หน้า 33) เพือ่เลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key 

informants) จ านวน 5 คน โดยเลอืกเจาะจงเฉพาะขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานในฝ่าย

ทะเบยีน ต าแหน่งนกัวชิาการทีด่นิช านาญการหรอืเจา้พนกังานทีด่นิช านาญงาน

ขึน้ไป และมปีระสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี     



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 473 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ผู้วจิยัใช้เป็นแนวการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มี

ค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน 

(สุภางค์ จนัทวานิช, 2554, หน้า 75 อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2568, หน้า 40) 

นอกจากนี้ในการจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผู้

ศึกษาได้ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อน

ล่วงหน้าในการสมัภาษณ์   ผู้สมัภาษณ์จะใช้จดบนัทกึโดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ

อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

การวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มูลเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัน าขอ้มลูที่

ไดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะหเ์ป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกตามแต่ละประเดน็  

2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไป

วเิคราะห ์ 

4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั 

เพือ่สรุปผลการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะใน
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การปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี 
สาขาธญับุร ีเพื่อน าไปสู่การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่าย

ทะเบยีน ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ : กรณีศกึษาฝ่าย

ทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี จากขอ้มลูวเิคราะหข์อ้มลูที่

ไดร้บัจากการสมัภาษณ์ประกอบการวจิยัเอกสารสามารถสรุปผลการวจิยัเพื่อตอบ

วตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1. เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการฝ่ายทะเบยีนส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี

  ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ

ฝ่ายทะเบียนส านักงานที่ดินหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี คือการเรียนรู้ผ่าน

เทคโนโลยเีป็นหลกั ซึ่งได้แก่ การอบรมผ่านระบบ Zoom, E-Learning ของกรม

ที่ดินตามโครงการให้ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ประจ าปี และการสอนงานผ่าน

โครงการ "พีส่อนน้อง" (Coaching) โดยเนื้อหาการของการพฒันามุ่งเน้นไปทีก่าร

เรยีนรูใ้นเรือ่งระเบยีบ/กฎหมายทีด่นิ และการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบิตังิานเพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา ระบบงานค้าง

ของฝ่ายทะเบยีน, กรณีศกึษาธุรกจิเฉพาะ: กรณีการเก็บและการใช้สทิธยิกเว้น, 

ความรูเ้บื้องต้นกบักฎหมายจดัสรรทีด่นิ, การจดทะเบยีนมรดก ซึ่งเจา้หน้าทีฝ่่าย

ทะเบยีนผูใ้หข้อ้มูลเหน็ว่ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะนัน้สอดคลอ้งกบัสภาพการ
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ท างานจรงิ ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามระเบยีบอย่างถูกต้องแม่นย า อกีทัง้

ยงัช่วยยกระดบัทกัษะการสื่อสารและการใหบ้รกิารประชาชนใหม้คีุณภาพและเป็น

มอือาชพีมากยิง่ขึน้ 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดิน

จงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี

 ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคและข้อจ ากัดส าคญัที่ท าให้การพฒันา

สมรรถนะของขา้ราชการฝ่ายทะเบยีนส านักงานทีด่นิหวดัปทุมธานี สาขาธญับุรไีม่

บรรลุผล มดีงันี้ 

 1. ข้อจ ากัดด้านเวลาและภาระงานเนื่องจากปริมาณผู้ร ับบริการที่

หนาแน่นในแต่ละวนั ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความเหนื่อยลา้และไม่มเีวลาเพยีงพอทีจ่ะ

เรยีนรูห้รอืฝึกฝนสมรรถนะใหม่ๆ  ในเวลางานไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 2. ความซบัซ้อนและช่องว่างของกฎหมายเนื่องจากระเบยีบกฎหมาย

เกี่ยวกบัทีด่นิมจี านวนมากและบางฉบบัล้าสมยั ไม่ชดัเจน ท าใหต้้องใชดุ้ลยพนิิจ

ส่วนตวัในการพจิารณา ซึง่อาจสง่ผลต่อการท างานทีผ่ดิพลาดได ้

 3. ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร โดยเฉพาะอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบ

เครอืขา่ย รวมถงึการเขา้ถงึเทคโนโลยบีางอย่างยงัไม่ทนัสมยัหรอืมไีม่เพยีงพอต่อ

การใชง้าน 

 4. การเปลี่ยนแปลงการปรบัปรุงระเบยีบกฎหมายบ่อยครัง้เพื่อใหท้นั

ยุคกบัสมยั ท าใหเ้จา้หน้าทีศ่กึษา และท าความเขา้ใจเนื้อหาที่เปลี่ยนแปลงไปได้

อยา่งทัว่ถงึภายใตก้รอบเวลาทีจ่ ากดั 
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 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขา

ธญับุรใีหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีเพื่อให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มดีงันี้ 

 1. ควรปรับปรุ งรูปแบบการอบรมให้มุ่ ง เ น้นการฝึกปฏิบัติจริง 

(Workshop) ทีจ่ าลองสถานการณ์จากปัญหาหน้างาน มากกว่าการบรรยายทฤษฎี

เพยีงอย่างเดยีว พรอ้มทัง้รวบรวมกรณีศกึษาจากเหตุการณ์จรงิมาจดัท าเป็นคลงั

ปัญญาหรอืฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ผ่านระบบ

แอปพลเิคชนัทีท่นัสมยัเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีเ่ขา้ถงึความรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 

  2. การบริหารจดัการเวลาอย่างเป็นระบบ โดยควรจดัสรรช่วงเวลา

ส าหรบัการพฒันาตนเองทีช่ดัเจน เช่น การจดัอบรมนอกช่วงเวลาบรกิารหรอืการ

จ ากดัปรมิาณงานต่อวนัในบางชว่งเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่สีมาธใินการเรยีนรู ้ 

 3. การสรา้งแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การมอบ

รางวลัเชดิชูเกยีรตแิก่ผูป้ฏบิตังิานดเีด่น และการเชื่อมโยงผลการพฒันาสมรรถนะ

เขา้กบัความกา้วหน้าในเสน้ทางอาชพี และสวสัดกิารทีต่อบโจทย ์และ  

 4. การผลกัดนันโยบายสนับสนุนความมัน่คง โดยเฉพาะการก าหนด

แนวทางประกนัความเสีย่งจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยสุจรติ เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีม่คีวาม

มัน่ใจในการใช้ดุลยพนิิจตดัสนิใจ รวมถงึการพจิารณาปัจจยัเกื้อหนุนส่วนบุคคล 

เช่น การเปิดโอกาสให้ย้ายกลับภูมิล าเนา ซึ่งจะช่วยลดความกังวลและสร้าง
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ความสุขในการท างาน น าไปสู่การปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประชาชนอย่างมปีระสทิธภิาพ

และยัง่ยนื 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการฝ่าย

ทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีเน้นไปที่การเรยีนรู้ผ่าน

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยการอบรมผ่านระบบ Zoom และการสอนงานแบบ "พี่

สอนน้อง" (Coaching) ซึง่ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Leonard Nadler 

(1989, อ้างถึงใน ภาสกร เรืองวานิช , 2560, หน้า 211) ที่มองว่าการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์คือประสบการณ์เรียนรู้ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แน่นอนและมี

วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเป็นไปได้ในการปรับปรุงและส่งเสริมให้เกิด

ความกา้วหน้าในการท างาน และเป็นกระบวนการพฒันาประสทิธภิาพการท างาน

ของทรพัยากรบุคคลให้สามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทัง้ในและนอก

องคก์ร อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรยีนรูก้ารพฒันา Model 70:20:10 ของ

กองฝึกอบรม กรมที่ดิน (2567, หน้า 24) โดยเฉพาะในรูปแบบ 20 ที่เป็นการ

เรียนรู้และพัฒนาจากบุคคลอื่น เช่น การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) และการให้

ค าปรกึษา (Coaching) ซึง่ถอืเป็นการถ่ายทอดทกัษะอนัเกดิจากประสบการณ์ตรง 

(Tacit Knowledge) ทีห่าไม่ไดจ้ากต ารา รวมถงึรูปแบบ 10 ซึ่งเป็นการเรยีนรูแ้ละ

พฒันาที่ผ่านการอบรมอย่างเป็นทางการผ่านระบบ Zoom และ E-Learning ซึ่ง

วธิกีารเหล่านี้ช่วยส่งเสรมิสมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) และ

ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้หน็วา่เป็นการพฒันาในส่วนทีม่องเหน็ไดช้ดั (Knowledge & 

Skills) ตามแนวคดิของ McClelland (1973, อ้างถงึใน ภาสภร เรอืงวานิช, 2560, 
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หน้า 26-27) คอื ความรู้ในระเบยีบกฎหมายที่ดนิและการใช้ระบบดจิทิลั เพื่อให้

บุคลากรมคีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะในงานทะเบยีนและกฎหมายทีด่นิตามทีอ่งคก์ร

คาดหวงั ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาบุคลากรกรมที่ดนิ พ.ศ. 2567-2570 (กรม

ทีด่นิ, 2567) ทีมุ่่งเน้นการพฒันาทกัษะดจิทิลัและการเรยีนรูผ้่านระบบเทคโนโลยี

เพือ่ขบัเคลื่อนสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลั 

 ในดา้นของปัญหาและอุปสรรคการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการ ฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจังหวัดปทุมธานี สาขาธัญบุรี จาก

ผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่าปัจจยัหลกัที่ขดัขวางการยกระดบัขดีความสามารถของ

บุคลากร นัน้ เกิดจากปรมิาณภาระงานที่มจี านวนมากในแต่ละวนั (Workload) 

เนื่ องจากอ าเภอธัญบุรีเ ป็นเขตพื้นที่ที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

อสงัหารมิทรพัยอ์ย่างรวดเรว็ มโีครงการหมู่บา้นจดัสรรและอาคารพาณิชยจ์ านวน

มาก ส่งผลใหม้ผีูร้บับรกิารหนาแน่นและเจา้หน้าทีต่อ้งเร่งระบายงานประจ าวนัให้

ทนัตามกรอบเวลาทีก่ฎหมายก าหนด จนเกดิภาวะความเครยีดสะสมและไมม่เีวลา

ส าหรบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองในเวลางาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุรเชษฐ ์

ทองค า (2567) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักวทิย

บรกิาร ส านักงานอยัการสูงสุด ชี้ใหเ้หน็ว่าภาระงานประจ าที่สูงเกนิไปและกรอบ

เวลาที่จ ากัด รวมถึงภาระงานที่มีความซ ้าซ้อน ถือเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการ

พฒันาสมรรถนะ นอกจากนี้ ความซบัซ้อนของกฎหมายที่ดนิและกฎหมายอื่นที่

เกี่ยวข้องที่มีการปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ หรือบางส่วนยังมีความล้าสมัยไม่

สอดคลอ้งกบับรบิทปัจจุบนั ยงัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึปัญหาซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแห่ง

ความโกลาหล (Chaos Theory) (อา้งถงึใน อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ,์ 2551, หน้า114-
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115) ในระบบองค์การ ซึ่งอธิบายได้ว่าการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบหรือ

สภาพแวดลอ้มทีร่วดเรว็และไม่แน่นอน อาจน าไปสู่สภาวะทีเ่จา้หน้าทีไ่ม่สามารถ

ปรบัตวัหรอืท าความเขา้ใจในเนื้อหาเชงิลกึไดท้นัท่วงท ีจนเกดิเป็นความผดิพลาด

เชงิระบบได้ง่าย ยิง่ไปกว่านัน้เมื่อพจิารณาผ่านทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 

จะพบขอ้จ ากดัอยา่งชดัเจนในส่วนของ ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยเฉพาะปัญหาดา้น

อุปกรณ์เทคโนโลยแีละการเขา้ถงึระบบเครอืข่ายทีไ่ม่เพยีงพอหรอืไม่ทนัสมยั ซึ่ง

ท าหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคญั เมื่อปัจจยัน าเขา้มคีวามบกพร่องจงึส่งผล

กระทบโดยตรงต่อกระบวนการ (Process) ในการถ่ายทอดความรูแ้ละการฝึกฝน

ทกัษะดจิทิลั ส่งผลให้ผลลพัธ์ (Output) ของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายทีว่างไว ้กลายเป็นขอ้จ ากดัทีท่ าใหบุ้คลากรไม่สามารถก้าวขา้มขดี

ความสามารถเดิมเพื่อรองรับการบริการภาครัฐในยุคดิจิทัลได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ 

 ส าหรบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 

ฝ่ายทะเบยีน ส านักงานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ีเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น คือการมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) และการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) ซึ่งเป็นการรวบรวมแนวทางวิธีปฏิบัติและค า

วนิิจฉยัต่างๆ มาสรา้งเป็นคลงัปัญญาเพือ่ใหเ้จา้หน้าทีใ่ชเ้ป็นแนวทางอา้งองิในการ

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมาตรฐานเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Swanson (1995, 

อ้างถึงใน อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 2551 หน้า 19) ที่เห็นว่าการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์เป็นกระบวนการของการพฒันาและการคน้หาความสามารถของพนักงาน

ด้วยวธิกีารต่าง ๆ ที่ใช้ในการพฒันาองค์การ (Organization Development) การ
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ฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน (Personnel Training and Development) เพื่อ

ปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น รวมถึงการสร้างแรงจูงใจด้วยรางวัลและ

ความกา้วหน้าในสายงาน (Career Path) เป็นการน าทฤษฎกีารเสรมิแรงทางบวก 

(Positive Reinforcement) ของ B.F. Skinner มาใช้เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์และตอบสนองความตอ้งการในล าดบัขัน้ทีส่งูขึน้ตามทฤษฎขีอง Maslow 

(1943, อ้างถึงใน รฐัศิรินทร์ วงักานนท์, 2567, หน้า 18) คือความต้องการการ

ยอมรบั (Self Esteem) และความต้องการประจกัษ์ในตนเอง (Self-actualization) 

รวมถงึสอดคล้องกบัทฤษฎี Y ของ McGregor (1960 อ้างถงึใน รฐัศรินิทร์ วงักา

นนท์, 2567, หน้า 16-17) ที่เชื่อว่ามนุษย์มศีกัยภาพและพร้อมท างานหากได้รบั

การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมจากผู้บริหาร การก าหนดนโยบาย

ประกนัความเสีย่งจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยสุจรติจะช่วยสรา้งความมัน่ใจในการใช้

ดุลยพนิิจ และการพจิารณาความต้องการส่วนบุคคล เช่น การยา้ยกลบัภูมลิ าเนา  

ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยลดความวติกกงัวล สร้างขวญัก าลงัใจ และความสุขใน

การท างาน ดงัพระบรมราโชวาทของรชักาลที ่9 ทีว่า่การพฒันาตอ้งน ามาซึง่ความ

ปลอดภยัและความสุขของแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ตามยทุธศาสตรข์องกรมทีด่นิทีย่ ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี  
 1. ควรจดัอบรมเพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ/กฎหมายทีด่นิ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการปฏิบตัิงานของฝ่ายทะเบียนอยู่เสมอ เนื่องจากการปฏิบตัิงานของฝ่าย
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ทะเบียนต้องเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบนัยงัพบว่า

เจ้าหน้าที่บางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ รวมถงึมกีารตคีวามขอ้กฎหมายที่

คลาดเคลื่อนจนอาจก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ เพื่อเป็นการ

เสรมิสรา้งความช านาญและกระบวนการเรยีนรูใ้นข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึควร

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจในค่านิยมร่วมขององค์กร 

พร้อมทัง้เปิดโอกาสในการสร้างความสมัพนัธ์อันดีระหว่างผู้บังคบับัญชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. ควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการพฒันาสมรรถนะ เช่น การสรา้ง

สภาพแวดล้อมที่ใหโ้อกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง หรอืการจดัอบรมนอก

เวลาทีไ่มม่ภีาระงานบรกิารซึง่จะท าใหเ้จา้หน้าทีม่เีวลาในการเรยีนรูท้ าความเขา้ใจ

ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 3. ควรจดัสรรงบประมาณที่เพยีงพอในการจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 

เช่น คอมพวิเตอรซ์ึง่จ าเป็นต่อการปฏบิตังิานและการพฒันาสมรรถนะทีต่อ้งอาศยั

เทคโนโลยใีนการเขา้ถงึ ให้มจี านวนเพยีงพอต่อจ านวนของบุคลากรและมคีวาม

ทนัสมยั  

  4. ควรสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน เช่น ปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การ

ใหร้างวลั ยกย่องชมเชยและมอบเกยีรตบิตัรแก่บุคลากรทีม่กีารปฏบิตังิานดเีป็นที่

ยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากร

เกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะท างานและพฒันาตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป  

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 

 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัทีมุ่่งเน้นศกึษารปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏิบตัิงาน ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของข้าราชการฝ่ายทะเบียน ส านักงานที่ดินจงัหวดัปทุมธานี สาขา

ธญับุร ีการวจิยัครัง้ต่อไปควรวจิยัในมติอิื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการพฒันาสมรรถนะ

ของขา้ราชการในการปฏบิตังิานในภาพรวมทัง้ส านกังาน  

 2.ควรท าการวจิยัที่มุง้เมน้การประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะการของ

ขา้ราชการฝ่ายทะเบยีน ส านกังานทีด่นิจงัหวดัปทุมธานี สาขาธญับุร ี
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