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บทคดัย่อ 

   การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการด าเนินการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปัจจัยความส าเร็จ และ

แนวทางในการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 

4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ การวจิยันี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผู้ให้ข้อมูล

ส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบวา่ กรมสอบสวนคดพีเิศษด าเนินการขบัเคลื่อน 

1นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างเป็นระบบ ผ่าน

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดพีเิศษสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 และแผนอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชก้รอบของ

เกณฑ ์PMQA 4.0 เป็นเครือ่งมอืยกระดบัการพฒันาระบบราชการ 4.0 มปัีจจยัความส าเรจ็

ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน คือ 1) ปัจจัยด้านผู้น า ในการน าองค์การอย่างมี

วสิยัทศัน์ ก ากบัติดตาม สร้างแรงจูงใจ และการมสี่วนร่วม 2) ปัจจยัด้านแผน มกีาร

วางแผนเชงิกลยุทธ์ที่ชดัเจน ถ่ายทอดสู่หน่วยงานและบุคลากรผ่านตวัชี้วดั 3) ปัจจยั

ดา้นบุคลากร มุ่งพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นมอือาชพี แต่ยงัมขีอ้จ ากดัดา้น

ทศันคตติ่อ PMQA 4.0 และ 4) ปัจจยัสนับสนุนด้านเทคโนโลย ีเชื่อมโยงการท างาน

ของ 3 ปัจจยัหลกั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพสู่ระบบราชการ 4.0 แนวทางในการยกระดบั

การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรม

สอบสวนคดีพิเศษควรมุ่งเน้นขบัเคลื่อน PMQA 4.0 ทัว่ทัง้องค์การให้เกิดผลเป็น

รูปธรรม ผ่านการน าองค์การเชงิรุก การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์ใหค้วามส าคญักบั

ผู้ร ับบริการ ยกระดับกระบวนงานผ่านดิจิทัล  มุ่ งเน้นพัฒนาบุคลากร และ

ระบบปฏิบตัิการอย่างบูรณาการ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ที่ตอบสนองประชาชน สงัคม 

และประเทศชาตอิยา่งยัง่ยนื 

ค าส าคญั: รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั; ระบบราชการ 4.0;           

กรมสอบสวนคดพีเิศษ 
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Abstract 
 This study aimed to examine the implementation of Public Sector 
Management Quality Development toward Government 4.0 (PMQA 4.0), 
identify success factors, and propose guidelines for enhancing PMQA 4.0 
implementation within the Department of Special Investigation (DSI). The 
research employed a qualitative approach, utilizing documentary research 
and formal interviews with seven key informants. The findings indicate that 
the Department of Special Investigation systematically drives public sector 
management quality development toward Government 4.0 through the 
formulation of action plans, operational plans, and related strategic 
frameworks aligned with PMQA 4.0 criteria as a tool for advancing 
organizational development. Key success factors include: (1) leadership 
factors, characterized by visionary leadership, effective monitoring, 
motivation, and stakeholder participation; (2) planning factors, involving 
clear strategic planning communicated through performance indicators to 
agencies and personnel; (3) personnel factors, focusing on professional 
capacity development, although limitations remain regarding staff attitudes 
toward PMQA 4.0; and (4) technological support factors, which integrate 
the three main factors to enhance operational efficiency toward 
Government 4.0. The study recommends that future development efforts 
should emphasize organization-wide implementation of PMQA 4.0 through 
proactive leadership, strategic planning, service-user orientation, digital 
transformation of work processes, integrated personnel development, and 
operational system improvement to generate sustainable outcomes 
benefiting citizens, society, and the nation. 
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บทน า 

 การพฒันาระบบราชการให้มคีวามทนัสมยั โปร่งใส คล่องตวั และตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นภารกิจส าคัญในการ

ขบัเคลื่อนประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยภาครฐัตอ้งมุง่สูก่ารเป็นองคก์าร

สมรรถนะสงู เปิดกวา้ง และเชื่อมโยงกนั พรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายในปัจจุบนั และ

อนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2567, หน้า 2) กลไกส าคญัในการ

ยกระดบัการพฒันาระบบราชการ คอื เกณฑ์ประเมนิคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

(PMQA 4.0) ทีมุ่ง่เน้นผลลพัธต์่อประชาชน และประเทศชาตอิยา่งเป็นรปูธรรม 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ขบัเคลื่อนการปฏิบัติงาน และการพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ภายใต้แผนปฏิบตัิราชการ แผนขบัเคลื่อนการ

ปฏิบตัิงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยน าเกณฑ ์

PMQA 4.0 มาใช้เป็นกรอบ และเครื่องมอืบรหิารจดัการคุณภาพองค์การ เพื่อมุ่งสู่

การเป็นองค์การที่มีการบรหิารจดัการภาครฐัตามหลักธรรมาภิบาล และองค์การ

สมรรถนะสงูดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั และนวตักรรม ถงึแมว้่าทีผ่่านมา กรมสอบสวนคดี

พเิศษจะมผีลการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ระดบัก้าวหน้า (Advance) แต่

ยงัคงเป็นความทา้ทายของหน่วยงานในการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัใหส้อดคลอ้งตามเกณฑ ์PMQA 4.0 ในระดบัทีส่งูขึน้  
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 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ปัจจยัความส าเรจ็ และแนวทางการ

ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 

4.0) เพื่อน ามาปรบัใช้ในการพฒันาการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดพีเิศษให้มี

ประสทิธภิาพ โปรง่ใส และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง การขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)กรณีศึกษา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผู้วจิยัก าหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาคุณ ภาพการบริห าร

จัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 

4.0 ของกรมสอบสวนคดพีเิศษ 

- หมวด 1 การน าองคก์าร  

- หมวด 2 การวางแผนเชงิ

ยุทธศาสตร ์ 

- หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั

ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  

- หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และ

การจดัการความรู ้ 

- หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร  

- หมวด 6 การมุง่เน้นระบบ 

ปฏบิตักิาร  

- หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ 

วิเคราะห์การด า เนิ นการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐตามเกณฑ์ 

PMQA 4 . 0  ข อ ง ก ร ม

สอบสวนคดีพิเศษ โดยใช้

การวิเคราะห์ตามแนวคิด 

แ ล ะท ฤ ษ ฎี ก า รบ ริห า ร

คุ ณ ภ า พ  ( Quality 

Management) ข อ ง  Peter 

D. Mauch (2010, pp. 1-

142) 

- ปัจจยัดา้นผูน้ า (Leader) 

- ปัจจยัดา้นแผน (Plan) 

- ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) 

 

แนวทางการ

ยกระดับการ

พั ฒ น า

คุณภาพการ

บรหิารจดัการ

ภาครฐัสูร่ะบบ

ราชการ 4.0 

(PMQA 4 .0 ) 

ข อ ง ก ร ม

สอบสวนคดี

พเิศษ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้การวจิยัเอกสาร ศกึษา เก็บ

รวบรวมขอ้มลู จากเอกสารทางวชิาการ เอกสารทางราชการ และวทิยานิพนธต์่าง ๆ 

และการวจิยัสนามดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น

ทางการ 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบตังิานในสงักดักรมสอบสวนคดพีเิศษ 

จ านวน 1,356 คน  

 2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดย

เจาะจงเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรกรมสอบสวนคดพีเิศษ ซึ่งปฏบิตังิานมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในงาน และมี

ประสบการณ์การท างานโดยตรงในการขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัของกรมสอบสวนคดพีเิศษ จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 

  2.1 ผูบ้รหิาร ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการ จ านวน 2 คน 

 2.2 บุคลากร ระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 2 คน 

 2.3 บุคลากร ระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ลกัษณะของการ

สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่ีค าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์

ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั สุภางค ์จนัทวานิช (2551, หน้า 75-81 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อ

สกุล, 2568, หน้า 38) ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทีม่ชีุดค าถามก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน มกีารจดัเรยีงค าถาม
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ตามประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยก่อนน าแบบสมัภาษณ์ไป

ใช้จรงิ ผู้วจิยัได้น าแบบสมัภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความเหมาะสม 

และความครอบคลุมของประเด็นค าถามก่อนน าไปสมัภาษณ์ ในการจะท าการ

สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนั

สัมภาษณ์  โดยได้แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบก่อนล่วงหน้า และผู้วิจัยได้ใช้การ

บนัทกึเสยีงควบคู่กบัการจดบนัทกึ โดยขออนุญาตและไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ห้

ขอ้มลู 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัสู่

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 กรมสอบสวนคดพีเิศษด าเนินการขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) อย่างเป็นระบบ ผ่านกระบวนการ
จดัท าแผนปฏิบตัิราชการ แผนขบัเคลื่อนการปฏิบตัิงานของกรมสอบสวนคดี
พเิศษสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และแผนอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชก้รอบของเกณฑ ์
PMQA 4.0 เป็นเครือ่งมอืยกระดบัการพฒันาระบบราชการ 4.0 มรีายละเอยีดการ
ด าเนินงานในแต่ละหมวด ดงันี้ 

หมวดที ่1 การน าองคก์าร : ผูบ้รหิารไดแ้สดงบทบาทความเป็นผูน้ า ผ่านการ
ก าหนดค่านิยมร่วมขององค์การ “เกียรติศักดิ ์เชี่ยวชาญ ซื่อสัตย์” และมีการ
วเิคราะห์ คาดการณ์ ก าหนดทศิทางองคก์าร แผนปฏบิตัริาชการใหส้อดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป ควบคู่การสื่อสาร
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ถ่ายทอดนโยบายผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย และใหค้วามส าคญัในการก ากบัดูแล
องคก์ารทีด่ ีโปรง่ใส และค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคม 

หมวดที ่2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์: มกีารวางแผนเชงิยุทธศาสตรท์ี่
ตอบสนองความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง โดยการวิเคราะห์แนวโน้ม
อาชญากรรม เพื่อจดัท าและทบทวนแผนให้สอดคล้องกับบริบทอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสรมิให้บุคลากรเขา้มามสี่วนร่วม เพื่อสรา้งการรบัรู ้ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงาน
และบุคลากรผ่านตวัชี้วดัส าคญั น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้สนับสนุนการตดิตาม 
ประเมนิผล เพือ่ปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์  

หมวดที่ 3 การให้ความส าคญักับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี : 
ให้บรกิารโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้ประโยชน์จากขอ้มูลความ
ต้องการ ความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน น า AI 
และ e-service มาใช้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และลดความเหลื่อมล ้าในการ
เขา้ถงึกระบวนการยตุธิรรม 

หมวดที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้: ก าหนดตวัชี้วดั
ส าคญัเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร ์และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เพือ่ถ่ายทอด
ค่าเป้าหมายลงสู่หน่วยงาน และบุคลากร สามารถก ากบัตดิตามไดอ้ย่างเป็นระบบ 
และใช้ประกอบการตดัสนิใจเชงิยุทธศาสตร์ได้ รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการขอ้มูล 
และสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ และมกีระบวนการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
เพือ่ใหส้ามารถพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : ให้ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากร
บุคคล ผ่านการจดัท าแผนกลยุทธ์ แผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่ตอบสนอง
ความต้องการหน่วยงานและแนวโน้มอาชญากรรมรูปแบบใหม่  สร้าง
สภาพแวดล้อมที่ด ีและจดัสวสัดกิารในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรเกดิแรงจูงใจ มี
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ความรกั ความผูกพนัต่อองค์การ และมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการเขา้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้  

หมวดที ่6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิตักิาร : มกีารจดัการกระบวนการท างาน
ทีเ่ชื่อมโยงตัง้แต่ตน้จนจบ (End to End Process) ผ่านการบูรณาการ/เชื่อมโยง
ฐานขอ้มูลกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชก้ ากบัตดิตามอย่าง
เป็นระบบ ควบคู่กบัการสร้างนวตักรรม เพื่อให้เกิดการปรบัปรุงกระบวนการ 
ผลผลติ และการบรกิารอย่างต่อเนื่อง สามารถส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพให้แก่
ประชาชน และยกระดบัคุณภาพการบรกิารใหเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

หมวดที ่7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ : มกีารรวบรวม น าเสนอขอ้มลูการบรรลุ
ผลลพัธ์ของตวัชีว้ดัในดา้นต่างๆ จากผลการด าเนินงานภายใตแ้ผนปฏบิตัริาชการ
อย่างครบถ้วน อาท ิตวัชี้วดัจ านวนคดพีเิศษที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ ตวัชี้วดัความ
เชื่อมัน่ของสาธารณชนทีม่ตี่อกรมสอบสวนคดพีเิศษ ตวัชี้วดัความพงึพอใจดา้นการ
บรหิารทรพัยากร บุคคล ตวัชี้วดัคะแนนความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรม
สอบสวนคดพีเิศษ เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายามในการบรรลุผลลพัธ์ตาม
เกณฑ ์PMQA 4.0 ของกรมสอบสวนคดพีเิศษอย่างต่อเนื่อง และเป็นรปูธรรม 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินการพฒันาคณุภาพการ

บริหารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัความส าเรจ็ในการขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบว่า ปัจจยัความส าเรจ็เป็นผลจากการบูรณาการร่วมกนัของปัจจยัส าคญัต่างๆ 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผู้น า (Leader) ปัจจยัด้านแผน (Plan) และปัจจยัด้าน
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บุคลากร (Staff) โดยพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) เป็นปัจจัย

สนับสนุนทีส่ าคญั ดงันี้ 

 ปัจจยัดา้นผูน้ า (Leader) : มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการขบัเคลื่อน โดย

ผูบ้รหิารกรมสอบสวนคดพีเิศษมบีทบาทในการก าหนดทศิทาง น าองคก์ารโดยใช ้

PMQA 4.0 เป็นกรอบและเครื่องมือหลัก ถ่ายทอดตัวชี้ว ัดลงสู่หน่วยงานและ

บุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการก ากับ ติดตามอย่างต่อเนื่ อง ควบคู่การสร้าง

แรงจูงใจ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร และให้ความส าคัญกับวฒันธรรม

องคก์รทีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  

 ปัจจยัด้านแผน (Plan) : เป็นกลไกเชิงระบบในการขบัเคลื่อน โดยกรม

สอบสวนคดพีเิศษมคีวามพรอ้มดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธท์ีเ่ชื่อมโยงกนัอย่างเป็น

ระบบ มีกระบวนการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติผ่านการก าหนดตัวชี้วดั  และการ

มอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบทีส่ามารถตดิตามประเมนิผลไดอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้

เกดิการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั ทัง้นี้ พบขอ้จ ากดั คอื ทศันคตขิองบุคลากร

ทีย่งัไม่สามารถบูรณาการ PMQA 4.0 เขา้กบัภารกจิประจ าได ้รวมทัง้ขอ้จ ากดัดา้น

กฎระเบยีบ และงบประมาณดา้นเทคโนโลยทีีย่งัไมส่มบูรณ์ และไมต่่อเนื่อง 

 ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff) : บุคลากรเป็นทัง้ปัจจยัความส าเรจ็ และปัจจยั

ท้าทายส าคญัในการขบัเคลื่อน โดยบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษมศีกัยภาพที่

เพยีงพอ แต่ดว้ยลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั คอื งานสนับสนุน และงานคด ีท าใหเ้กดิ

ข้อจ ากัดด้านความรู้ ความเข้าใจต่อ PMQA 4.0 ที่บุคลากรด้านคดียงัไม่สามารถ

บูรณาการเขา้กบัภารกจิประจ าได้ และยงัพบขอ้จ ากดัด้านทกัษะดจิทิลั และความ

พรอ้มในการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งกรมสอบสวนคดพีเิศษต้องสรา้งความเขา้ใจ
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ให้บุคลากรทุกระดับเห็นถึงความส าคัญ  เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ทัว่ทัง้

องคก์าร 

 ปัจจยัสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (Technology) : มีบทบาทส าคญัในการ

สนับสนุน และเชื่อมโยงปัจจัยหลักทัง้ 3 ปัจจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน ตัง้แต่การบรหิารจดัการขอ้มูล การติดตามประเมนิผล การรายงานผล 

และการสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ทัง้นี้ พบขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยทีีย่งัไม่

สมบูรณ์ ในดา้นงบประมาณ การบรหิารโครงการ รวมทัง้ยงัขาดการประเมนิความพงึ

พอใจของผูใ้ชง้าน เพื่อสะทอ้นความส าเรจ็ในการใชง้านระบบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ง

อาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง และประสทิธภิาพการใชง้านระบบ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ    

 จากผลการศึกษาแนวทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดพีเิศษ พบว่า 

กรมสอบสวนคดพีเิศษควรมุ่งเน้นขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ทัว่ทัง้องคก์าร ผา่นการน าองคก์ารเชงิรุก การ

วางแผนเชงิยุทธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร การยกระดบักระบวนงาน

ผ่านดจิทิลั การมุ่งเน้นพฒันาบุคลากร และระบบปฏิบตัิการอย่างบูรณาการ เพื่อให้

เกิดผลลพัธ์อย่างเป็นรูปธรรมที่ตอบสนองประชาชน สงัคม และประเทศชาติอย่าง

ยัง่ยืน โดยมีแนวทางการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดพีเิศษ ในแต่ละหมวด ดงันี้ 

  หมวดที่ 1 การน าองค์การ : มุ่งสร้างบทบาทผู้น าเชิงรุกที่ก าหนดทิศทาง 

ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ และเชื่อมโยงเป้าหมายเชงิผลลพัธ์ได้อย่างชดัเจน ส่งเสรมิการมี
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ส่วนร่วมของบุคลากร และก ากับติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่องจากการศึกษา 

พบว่า ควรด าเนินการผ่านกิจกรรมการปรบับทบาทหวัหน้าหน่วยงานสู่การเป็น

ผู้น าต้นแบบ แสดงออกให้บุคลากรเห็นถึงความตัง้ใจในการปฏิบัติงาน เช่น การ

ก ากับติดตามงาน การสร้างขวัญก าลังใจ การสื่อสารวิสัยทัศน์ให้เข้าใจชัดเจน 

สนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วม กล้าตดัสนิใจ และสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อ

ยกระดบัการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูลส าคญั คนที่ 3 

(2568) ใหข้อ้มลูวา่  

 “…การน าองคก์ารของผูบ้รหิารเป็นปัจจยัพื้นฐานทีส่ าคญัทีสุ่ด ผูบ้รหิาร DSI มี

บทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางและขบัเคลือ่นองค์กรในการสรา้งบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ ด้วยการสือ่สาร วสิยัทศัน์ ค่านิยม นโยบายของ

ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และทัว่ถงึ ผ่านการประชุมผูบ้รหิารประจ าเดอืน ระบบการ

น าองค์การ และกระบวนการจดัท า และทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้ที ่

เกีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนรว่ม...” 

 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ : มุ่งเน้นการใช้ Big Data ในเชิง

วเิคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการคาดการณ์และวางแผน รวมทัง้ถ่ายทอด

แผนเพื่อสร้างความเข้าใจในเกณฑ์  PMQA 4.0 ให้บุคลากรเข้าใจร่วมกัน จาก

การศกึษา พบว่า ควรด าเนินการผา่นกจิกรรมการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ โดย

ส่งเสรมิให้หน่วยงานสงักดักองคดีมกีารวเิคราะห์ขอ้มูลคดีในอดีต เปรยีบเทียบกบั

รปูแบบการกระท าความผดิในปัจจุบนั เพื่อคาดการณ์แนวโน้มอาชญากรรมในอนาคต 

และน าไปสู่การวางแผนรบัมือกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่5 (2568) ใหข้อ้มลูวา่  
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 “...ควรก าหนดนโยบายและทิศทางการขับเคลือ่น PMQA 4.0 โดยมีการ

เชือ่มโยง PMQA 4.0 กบัยุทธศาสตร์และภารกิจกรมสอบสวนคดีพเิศษอย่างชดัเจน 

รวมทัง้ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนับสนุนใหส้อดคลอ้ง

กบัเกณฑ์ PMQA 4.0 และถ่ายทอดใหบุ้คลากรภายในองคก์ร เพือ่สรา้งความตระหนัก

ใหก้บับุคลากรทุกระดบัในองค์กรใหต้ระหนักเรือ่ง PMQA 4.0 ว่าเป็นเครือ่งมอืในการ

พฒันาการปฏบิตังิานต่อไป...” 

 หมวดที ่3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี : มุ่งเน้น

การใชข้อ้มูลความตอ้งการของผูร้บับรกิารมาวเิคราะหเ์พื่อพฒันาการใหบ้รกิารเชงิรุก 

เช่น การน า AI / e-service เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร จากการศกึษา พบว่า 

ควรด าเนินการโดยการวเิคราะห์ประเด็นปัญหา เพื่อออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้อง

ความตอ้งการ ผูร้บับรกิาร เช่น ปัญหาทีผู่ร้บับรกิารไม่เขา้ใจกระบวนการสบืสวนสอบสวน

คดพีเิศษ หน่วยงานสามารถปรบัปรุงการใหบ้รกิารโดยการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์หรอื

สื่อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่ออธบิายกระบวนการสบืสวนสอบสวนที่เขา้ใจ

งา่ย รวดเรว็ และทนัต่อสถานการณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่

2 (2568) ใหข้อ้มลูวา่  

 “...ปัจจัยทีส่ าคัญต่อความส าเร็จในการขบัเคลือ่นการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าใจความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย เพือ่

ออกแบบบรกิารทีต่อบสนองอยา่งตรงจุด...” 

 หมวดที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ : มุ่งเน้นการพฒันา

ขอ้มลูและสารสนเทศทีม่คีุณภาพ ก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลการด าเนินงานไดจ้รงิ 

และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันทัว่ทัง้องค์การ จากการศึกษา พบว่า ควร
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ด าเนินการผ่านกิจกรรมการสร้างหรอืพฒันาองค์ความรู้ ส่งเสรมิให้หน่วยงานสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน หรือ

กจิกรรมการพฒันา/จดัท าฐานขอ้มลู โดยก ากบัตดิตามใหบุ้คลากรน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบ

สารสนเทศของหน่วยงานให้ครบถ้วน เพื่อให้สามารถบรหิารจดัการขอ้มูลได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนที ่7 (2568) ใหข้อ้มูล

วา่  

 “...ควรสรา้งระบบการบรหิารจดัการแผนการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยการก าหนดแผนการ

ขบัเคลือ่นการด าเนินงาน ถ่ายทอดไปยงัหน่วยงานอย่างชดัเจน สู่การน าไปปฏบิตัทิี ่

การประเมนิผลอยา่งจรงิจงั โดยการก าหนดค่าน ้าหนกัในการประเมนิผลลงสู่หน่วยงาน

ปฏิบตัทิีเ่ขม้ขน้ขึ้น ถ้าน้อยเกนิไป หน่วยงานอาจไม่ให้ความส าคญัในการขบัเคลือ่น 

รวมทัง้ควรมกีารสรา้งบรรยากาศ และแรงจงูใจในการขบัเคลือ่นใหม้ากยิง่ขึน้...” 

 หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร : มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะและทศันคติ

ของบุคลากรให้เห็นถึงความส าคัญของ PMQA 4.0 สามารถบูรณาการเข้ากับ

ภารกิจงานได้ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม และผลสมัฤทธิต่์อประชาชน จาก

การศกึษา พบว่า ควรด าเนินการผ่านกจิกรรมการปรบักรอบแนวคดิ โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรน าเสนอปัญหาหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็

ถึงความเชื่อมโยงระหว่างงานกบัผลกระทบต่อสงัคมในมติิต่าง ๆ หรอืกิจกรรมการ

วเิคราะหช์อ่งวา่งดา้นทกัษะของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถสรรหาและพฒันาบุคลากร

ไดส้อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

คนที ่4 (2568) ใหข้อ้มลูวา่  
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 “...ควรมีการสร้างความเข้าใจในเรือ่งระบบราชการ 4.0 ให้บุคลากรสามารถ

เข้าใจในระดับทีส่ามารถปรบัและน ามาใช้กับภารกิจงานของหน่วยงานตัวเองได้ 

โดยเฉพาะหน่วยงานกองคดีทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ยงันึกภาพไม่ออกว่าต้องท าอะไร

เพือ่ให้ตอบเกณฑ์ PMQA 4.0 หน่วยงานกองคดี ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิตามกรอบของ

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แต่อาจจะยงัไม่เขา้ใจว่างานทีป่ฏบิตันิัน้สามารถน ามาต่อยอดให้

เป็นไปตามเกณฑ ์PMQA 4.0 ได.้..” 

 หมวดที ่6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิตักิาร : มุ่งเน้นออกแบบกระบวนการท างาน 

และบูรณาการฐานขอ้มูล โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

การคาดการณ์ น าไปสู่การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ จากการศึกษา 

พบว่า ควรด าเนินการผ่านกจิกรรมการรเิริม่ สร้าง หรอืใช้นวตักรรม โดยส่งเสรมิให้

หน่วยงานน า AI หรอื Big Data มาประยุกต์ใช้ และสนับสนุนการปฏิบตังิาน เพื่อให้

หน่วยงานสามารถวเิคราะหค์าดการณ์รปูแบบอาชญากรรม และเพิม่ประสทิธภิาพการ

สบืสวนสอบสวนใหร้วดเรว็ยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัค าตอบของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่4 

(2568) ใหข้อ้มลูวา่  

 “...การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชส้นับสนุนในการท างาน เพือ่ให ้Leader, Plan และ 

Staff สามารถท างานไดง้า่ย ประหยดัเวลา และเพิม่ประสทิธภิาพไดม้ากยิง่ขึ้น โดยน า

เทคโนโลยมีาเป็นตวัเชือ่มของผู้บรหิารในการก าหนดนโยบายสู่การก าหนดแผนที ่

ชดัเจน เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากร และท าใหเ้กดิแพลตฟอรม์ในการเขา้

สูด่จิทิลั และระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน...” 

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ : มุ่งเน้นการพัฒนา ยกระดับตัวชี้วดัที่

สะท้อนผลผลติ ผลลพัธ์ และผลกระทบต่อสงัคมในทุกมติิ รวมทัง้น าผลลพัธ์มาใชใ้น

การเรยีนรู ้ปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง จากการศกึษา พบว่า ควรด าเนินการ
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ผ่านกจิกรรมการยกระดบัตวัชี้วดั โดยทบทวน/ปรบัปรุงการก าหนดตวัชี้วดัสู่การวดั

ผลลพัธ์ และผลกระทบ เพื่อสะท้อนคุณค่าต่อสงัคม หรอืกจิกรรมทบทวนและเรยีนรู้

จากผลลพัธ์ เพื่อน าผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้มาเชื่อมโยงกบัการปรบัปรุงแผน น าไปสู่การถอด

บทเรยีน และสร้างแนวปฏิบตัิที่ดีของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้

ขอ้มลูส าคญั คนที ่2 (2568) ใหข้อ้มลูวา่  

 “...กรมสอบสวนคดีพิเศษน าผลคะแนน (รอบ KPI) และรายงานสรุปผลการ
ตรวจรบัรองสถานะฯ ในปีทีผ่่านมา (Feedback Report) ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. จดัส่งให้
กรมสอบสวนคดพีเิศษ มาใช้ในการทบทวนและปรบัปรุงแผนฯ เพือ่น าไปใชเ้ป็นแนว
ทางการด าเนินการตามตัวชี้วดัดังกล่าว เพือ่ให้การขบัเคลือ่นเกิดผลเป็นรูปธรรม 
สอดคล้องกนั ทัง้ในเชงินโยบาย ยุทธศาสตร์ และการปฏบิตัจิรงิของกรมสอบสวนคดี
พเิศษใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด...” 

ตารางที ่1 แนวทางการยกระดบั PMQA 4.0 รายหมวด 
หมวด  

PMQA 4.0 
หลกัเกณฑ ์PMQA 4.0  ผลการด าเนินงาน

ของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ (As is) 

แนวทางยกระดบัของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ          

(To be) 
หมวด 1  
การน า
องคก์าร 

บทบาทของผู้น าที่มสี่วน
ร่วมในการจดัท า ตดิตาม
ความก้าวหน้า การก ากบั
ดู แ ล อ ง ค์ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ส่งเสรมิหลกัธรรมาภบิาล 
มุ่งเน้นใหเ้กดิผลลพัธ ์

ผูบ้รหิาร DSI มี
บทบาทชดัเจนในการ
ขบัเคลื่อน PMQA 
4.0 ก าหนดทศิทาง
องคก์าร และก ากบั
ตดิตามเป็นระบบ 
สรา้งแรงจงูใจ สรา้ง
วฒันธรรมองคก์รทีด่ ี
มุง่ผลสมัฤทธิต์่อ
ประชาชน 

• ปรบับทบาทหวัหน้า
หน่วยงานสูผู่น้ า
ตน้แบบ โดยการ
สือ่สารวสิยัทศัน์
เป้าหมายเชงิผลลพัธ์
อยา่งต่อเนื่อง และ
ส่งเสรมิการคดิเชงิ
นวตักรรม 
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หมวด 2 
การ
วางแผน
เชิง
ยุทธศาสตร ์

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ มี
คุณภาพ ใช้ข้อมูล  Big 
Data เพื่อคาดการณ์และ
ว า ง แ ผ น  รั บ มื อ 
ถ่ ายท อดแผนทั ่วทั ้ง
อ งค์ก ารและทบทวน
ปรบัปรุงต่อเนื่อง 

พรอ้มในเชงิ
ยุทธศาสตร ์เช่น แผน
ขบัเคลื่อนสูร่ะบบ
ราชการ 4.0 ใช ้
PMQA เป็นกรอบ
หลกั เชื่อมโยงแผน 
ตวัชีว้ดั ตดิตามและ
น า Feedback มาใช้
ปรบัปรุง เน้นการมี
ส่วนรว่มของบุคลากร 
แต่ยงัมขีอ้จ ากดัดา้น
ความเขา้ใจของ
บุคลากร 
  

• เสรมิความเขา้ใจ 
PMQA 4.0 ให้
บุคลากรทุกระดบั 
• วเิคราะหข์อ้มลู Big 
Data เชงิเปรยีบเทยีบ
แนวโน้มอาชญากรรม
จากขอ้มลูคดใีนอดตี
และปัจจุบนั   

หมวด 3 
ผู้รบั 
บริการและ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่
ประชาชน วเิคราะห์
ความตอ้งการเพือ่พฒันา
นวตักรรมบรกิารเชงิรุก 
ใหท้ัว่ถงึ เท่าเทยีม  

มฐีานขอ้มลู
สารสนเทศ เพือ่
พฒันากระบวนงาน
ใหส้อดคลอ้งความ
ตอ้งการและความ
คาดหวงัผูร้บับรกิาร 
วเิคราะหข์อ้มลูน า
เทคโนโลย ีAI / e-
service มาใชใ้นการ
รบัเรือ่งรอ้งทุกข ์เพือ่
สะดวก ลดความ
เหลื่อมล ้า 
 
 
  

• วเิคราะหป์ระเดน็
ปัญหาของผูร้บับรกิาร 
เช่น การไมเ่ขา้ใจ
กระบวนการสบืสวน
สอบสวน ควรจดัท าสือ่
ประชาสมัพนัธ ์หรอื
สือ่สารเชงิรุกผา่น 
Social Media ทีเ่ขา้ใจ
งา่ยทนัต่อสถานการณ์ 
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หมวด 4 
การวดั 
วิเคราะห ์
และจดัการ
ความรู้ 

พฒันาระบบฐานขอ้มลูที ่
สนบัสนุนงานไดแ้ม่นย า 
ทบทวนตวัชีว้ดัเพื่อปรบั
แผนไดท้นัต่อ
สถานการณ์ และมกีาร
จดัการความรู ้

ก าหนด KPI 
เชื่อมโยงทุกระดบั ใช้
เทคโนโลยวีเิคราะห ์
ปรบัปรุงงาน 
สนบัสนุนผูบ้รหิาร 
เปิดเผย โปรง่ใส และ
จดัการความรูท้ ัว่ทัง้
องคก์ารเป็นระบบ  

• สรา้งวฒันธรรมการ
เรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่
ถ่ายทอดประสบการณ์  
• พฒันา Data Base 
เพือ่บรหิารจดัการ 
เชื่อมโยงขอ้มลูไดม้ี
ประสทิธภิาพ 

หมวด 5 
การมุ่งเน้น
บคุลากร 

มุ่งพฒันาสมรรถนะ
บุคลากร สรา้งสภาพ 
แวดลอ้มทดี ีสรา้ง
แรงจงูใจ ความผกูพนั
ใหแ้ก่บุคลากร 

เน้นพฒันาศกัยภาพ 
คา่นิยมรว่มเพือ่สรา้ง
ความรกั ความผกูพนั 
แต่บุคลากรบางสว่น
ยงัมอีคตติ่อ PMQA 
4.0 ขาดความเขา้ใจ
เชงิบรูณาการ 

• เชื่อม PMQA 4.0 
เขา้กบัภารกจิงานจรงิ
ของกองคด ี
• ปรบักรอบแนวคดิ
บุคลากรใหเ้หน็
ความส าคญั PMQA 
4.0 
• วเิคราะหช์่องวา่ง
ทกัษะบุคลากร 
  

หมวด 6 
การมุ่งเน้น
ระบบ 
ปฏิบติัการ 

ส่งมอบบรกิารทีม่ี
คุณภาพสอดคลอ้งความ
ตอ้งการประชาชน ใช้
เทคโนโลย ีและสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมอื 

จดัการกระบวนการ
ท างานทีเ่ชื่อมโยง
ตัง้แต่ตน้จนจบ (End 
to End Process)
บรูณาการฐานขอ้มลู 
ใชน้วตักรรมมา
พฒันา/ปรบัปรุง
ผลผลติ เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพ 
  

• ใชน้วตักรรม 
พฒันาการสบืสวนเชงิ
รุกดว้ย AI / Big Data 
เพือ่วเิคราะห์
คาดการณ์ เชื่อมโยง
ขอ้มลูกบัหน่วยงาน
ภายนอก ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

หมวด 7 ก าหนดตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้น มุ่งบรรลุผลลพัธ ์ • ยกระดบัตวัชีว้ดัเพือ่
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ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 

ผลลพัธ ์และผลกระทบ 
เชื่อมโยงทุกหมวด
กระบวนการ และตอบ
ยุทธศาสตรช์าต ิ

ก าหนดตวัชีว้ดัครบ
ทุกมติ ิเช่น คดทีีแ่ลว้
เสรจ็ ความเชื่อมัน่
ประชาชน ความพงึ
พอใจ ความโปรง่ใส 
และมลูคา่ความ
เสยีหายทีป้่องกนัได ้ 

สะทอ้นผลลพัธ ์และ
ผลกระทบต่อ
ประชาชน 
• ทบทวนและเรยีนรู้
จากผลลพัธ ์เพือ่
ปรบัปรุงแผน น าไปสู่
การถอดบทเรยีน และ
สรา้งแนวปฏบิตัทิีด่ ี

ทีม่า : รวบรวมและสรุปโดยผูว้จิยั (2568) 

 : องคค์วามรู ้เรื่อง การขบัเคลื่อนไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ของกรมสอบสวน

คดพีเิศษ (2568) 

อภิปรายผลการวิจยั  

 จากผลการวจิยัสามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัสู่ระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) กรณีศึกษา กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ผลการวจิยัขา้งต้นพบว่า ความส าเรจ็ในการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผู้น า (Leader) ปัจจยัด้านแผน (Plan) และปัจจยัด้าน

บุคลากร (Staff) สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารคุณภาพ (Quality Management) 

ของ Peter D. Mauch (2010, pp. 1-142) ที่กล่าวถึง ปัจจัยการจัดการองค์การ

อย่างมคีุณภาพ (Organizing for Quality) โดยการมภีาวะผูน้ า (Leadership) ปัจจยั

การวางแผนอย่างมคีุณภาพ (Planning for Quality) และปัจจยัการจดัการบุคลากรอย่าง

มคีุณภาพ (Staffing for Quality) และพบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) 
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เป็นปัจจยัสนับสนุนสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งทุกปัจจยัมคีวามส าคญัในการขบัเคลื่อน

การด าเนินงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ทัง้ 7 หมวด สามารถอภิปราย

ผลการวจิยั ไดด้งันี้  

 

ปัจจยัด้านผูน้ า (Leader)  

 ผูบ้รหิารกรมสอบสวนคดพีเิศษมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางและ

น าองคก์ารโดยใช ้PMQA 4.0 เป็นเครื่องมอืหลกั มกีารถ่ายทอดตวัชีว้ดั เพื่อก ากบั 

ตดิตามอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการขบัเคลื่อน

การด าเนินงานทัว่ทัง้องค์การ รวมทัง้ มุ่งสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งผลสมัฤทธิต่์อ

ประชาชน สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของ

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2567) หมวด 1 การน าองค์การและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ระบุวา่ ผูน้ ามบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางองคก์าร 

เพื่ อมุ่ งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  มีการก ากับดูแลองค์การที่มี

ประสทิธิภาพและโปร่งใส ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม และมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ 

รวมทัง้ผลกระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) กล่าวถงึ ผูน้ าว่าเป็นผูก้ าหนดทศิทาง และวสิยัทศัน์ว่า

หน่วยงานจะปรบัเปลีย่นไปสูร่ะบบราชการ 4.0 อยา่งไร มกีารสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั

เพื่อให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจเป้าหมายเดยีวกนั เป็นต้นแบบให้แก่บุคลากร เขา้ใจ

บทบาทหน้าที ่และความส าคญัของการพฒันาตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 

และถ่ายทอดแนวคดิไปสูผู่บ้รหิารในระดบัต่าง ๆ  

 แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานในปัจจัยด้านผู้น า  (Leader) 

สอดคลอ้งตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 1 การน าองคก์าร โดยควรมุ่งเน้นการสรา้ง
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ผูน้ าตน้แบบทีส่ามารถก าหนดทศิทาง ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ และเชื่อมโยงยุทธศาสตร์

กบัเป้าหมายเชงิผลลพัธไ์ด ้พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของบุคลากรผ่านกลไก

การก ากบัติดตาม และการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวทางการ
ปฏิบตัิที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (2567) หมวด 1 ประเดน็การสื่อสารโดยผูน้ าไปยงับุคลากร และผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี การตดิตามผลการด าเนินการ ฯลฯ และสอดคลอ้งกบั วาสนา ปะสงัคานนท ์

(ม.ป.ป.) ที่พบข้อเสนอแนะในการขบัเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน

ส่วนกลางสงักดักรมอนามยั คือ การก าหนดนโยบาย โดยผู้บรหิารควรก าหนด

ทิศทางนโยบายที่ชดัเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม และการ

สื่อสารนโยบาย โดยผูบ้รหิารต้องมกีารสื่อสาร สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหบุ้คลากร

เห็นถึงความส าคญั PMQA และถ่ายทอดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการขบัเคลื่อน PMQA 

4.0 โดยมองเป้าหมายรว่มกนั  

 ผลการวจิยัขา้งต้นพบว่า ความส าเรจ็ในการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผู้น า (Leader) ปัจจยัด้านแผน (Plan) และปัจจยัด้าน

บุคลากร (Staff) สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารคุณภาพ (Quality Management) 

ของ Peter D. Mauch (2010, pp. 1-142) ที่กล่าวถึง ปัจจัยการจัดการองค์การ

อย่างมคีุณภาพ (Organizing for Quality) โดยการมภีาวะผูน้ า (Leadership) ปัจจยั

การวางแผนอย่างมคีุณภาพ (Planning for Quality) และปัจจยัการจดัการบุคลากรอย่าง

มคีุณภาพ (Staffing for Quality) และพบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) 

เป็นปัจจยัสนับสนุนสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งทุกปัจจยัมคีวามส าคญัในการขบัเคลื่อน
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การด าเนินงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ทัง้ 7 หมวด สามารถอภิปราย

ผลการวจิยั ไดด้งันี้  

 

ปัจจยัด้านผูน้ า (Leader)  

 ผูบ้รหิารกรมสอบสวนคดพีเิศษมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางและ

น าองคก์ารโดยใช ้PMQA 4.0 เป็นเครื่องมอืหลกั มกีารถ่ายทอดตวัชีว้ดั เพื่อก ากบั 

ตดิตามอย่างต่อเนื่อง ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม และสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิการขบัเคลื่อน

การด าเนินงานทัว่ทัง้องค์การ รวมทัง้ มุ่งสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งผลสมัฤทธิต่์อ

ประชาชน สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของ

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2567) หมวด 1 การน าองค์การและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ระบุวา่ ผูน้ ามบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางองคก์าร 

เพื่ อมุ่ งสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด  มีการก ากับดูแลองค์การที่มี

ประสทิธิภาพและโปร่งใส ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม และมุ่งเน้นให้เกิดผลลพัธ์ 

รวมทัง้ผลกระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (2568) กล่าวถงึ ผูน้ าว่าเป็นผูก้ าหนดทศิทาง และวสิยัทศัน์ว่า

หน่วยงานจะปรบัเปลีย่นไปสูร่ะบบราชการ 4.0 อยา่งไร มกีารสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั

เพื่อให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจเป้าหมายเดยีวกนั เป็นต้นแบบให้แก่บุคลากร เขา้ใจ

บทบาทหน้าที ่และความส าคญัของการพฒันาตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 

และถ่ายทอดแนวคดิไปสูผู่บ้รหิารในระดบัต่าง ๆ  

 แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานในปัจจัยด้านผู้น า  (Leader) 

สอดคลอ้งตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 1 การน าองคก์าร โดยควรมุ่งเน้นการสรา้ง

ผูน้ าตน้แบบทีส่ามารถก าหนดทศิทาง ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ และเชื่อมโยงยุทธศาสตร์
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กบัเป้าหมายเชงิผลลพัธไ์ด ้พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของบุคลากรผ่านกลไก

การก ากบัติดตาม และการประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวทางการ
ปฏิบตัิที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (2567) หมวด 1 ประเดน็การสื่อสารโดยผูน้ าไปยงับุคลากร และผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี การตดิตามผลการด าเนินการ ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัวาสนา ปะสงัคานนท ์

(ม.ป.ป.) ที่พบข้อเสนอแนะในการขบัเคลื่อนสู่ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน

ส่วนกลางสงักดักรมอนามยั คือ การก าหนดนโยบาย โดยผู้บรหิารควรก าหนด

ทิศทางนโยบายที่ชดัเจน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม และการ

สื่อสารนโยบาย โดยผูบ้รหิารต้องมกีารสื่อสาร สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหบุ้คลากร

เห็นถึงความส าคญั PMQA และถ่ายทอดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการขบัเคลื่อน PMQA 

4.0 โดยมองเป้าหมายรว่มกนั  

 

ปัจจยัด้านแผน (Plan)  

 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความพร้อมด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

กระบวนการถ่ายทอด การก าหนดตวัชี้วดั การมอบหมายหน่วยงานรบัผดิชอบ 

รวมถงึการตดิตามประเมนิผลทีเ่ชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กดิการมสี่วน

รว่มของบุคลากรทุกระดบั และพบขอ้จ ากดั คอื ทศันคตขิองบุคลากรทีย่งัไม่สามารถ

บูรณาการ PMQA 4.0 เข้ากบัภารกิจประจ าได้ รวมทัง้ข้อจ ากดัด้านกฎระเบียบ 

และงบประมาณดา้นเทคโนโลยทีีย่งัไม่สมบูรณ์ สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏบิตัทิี่

ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2567) หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสาร ระบุว่า ต้องสร้างแผน
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ยุทธศาสตร์ทีม่คีุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูล Big Data บูรณาการขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 

รวมถงึถ่ายทอดแผนใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนั เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ารรว่มกนั  

 แนวทางการขบัเคลื่อนการด าเนินงานในปัจจยัด้านแผน (Plan) สอดคล้อง

ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยควรมุ่งเน้นการ

สื่อสารแผนทีเ่ขา้ใจง่าย เชื่อมโยงสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ รวมทัง้พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อ

สนับสนุนการตดัสนิใจ เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูล Big Data เชงิเปรยีบเทยีบ เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพเิศษ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัแนวทางการปฏบิตัทิี่ดเีพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (2567) ระบุว่า เครื่องมอืการพฒันาในหมวด 2 ได้แก่ Big Data 

Analytic , Scenario Planning เป็นตน้ และสอดคลอ้งตามเกณฑ ์PMQA 4.0 หมวด 4 

การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ โดยควรมกีารสร้างหรอืพฒันาองค์ความรู ้

หรอืการจดัท าฐานขอ้มูล (Data Base) ให้สามารถบรหิารจดัการขอ้มูล และยกระดบั

ไปสู่การวเิคราะห์ความเชื่อมโยงของคดตี่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั

แนวทางการปฏบิตัทิีด่เีพือ่มุ่งสูร่ะบบราชการ 4.0 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2567) ระบุว่า เครื่องมอืการพฒันาในหมวด 4 ได้แก่ การวเิคราะห์

ขอ้มลูดจิทิลั การบรหิารความเสีย่งดา้นขอ้มลูและเทคโนโลยดีจิทิลั การจดัการความรู ้

และสอดคล้องกบั ธวชัชยั รกัษานนท์ และณัฐธดิา ช านิยนัต์ (2567) ได้ศกึษาการ

พฒันาระบบบรหิารจดัการองค์กรด้วยเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั (PMQA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวงั ป้องกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่8 จงัหวดัอุดรธานี พบว่า แนวทางในการ

พฒันาทีส่ าคญั คอื การวเิคราะหค์าดการณ์ และก าหนดทศิทางการด าเนินการเชงิรุก 

เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ การทบทวนการจดัท าแผน พรอ้ม
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ประเมนิการรบัรู้ และติดตามการด าเนินการ และประเมนิผลกระทบทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยาวในทุกมติ ิและการจดัการความรูอ้ยา่งต่อเนื่องและเป็นมาตรฐาน 

 

ปัจจยัด้านบคุลากร (Staff) 

 กรมสอบสวนคดพีเิศษใหค้วามส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรบุคคล และ

การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ  มีการสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมที่ดี และมกีารจดัสวสัดกิารในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดบุคลากรเกิด

แรงจงูใจ มคีวามรกั ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยบุคลากรกรมสอบสวนคดพีเิศษมี

ศักยภาพที่เพียงพอ แต่มีข้อจ ากัดด้านความรู้ ความเข้าใจต่อ PMQA 4.0 ที่

บุคลากรด้านคดียังไม่สามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจประจ าได้  และยังพบ

ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะดจิทิลั และความพรอ้มในการเป็นระบบราชการ 4.0 สอดคลอ้งกบั

แนวทางการปฏบิตัทิีด่เีพือ่มุ่งสูร่ะบบราชการ 4.0 ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2567) หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ระบุว่า ตอ้งมุง่เน้นการ

พฒันาบุคลากรให้มสีมรรถนะสูง จดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบตัิราชการ 

พัฒนาระบบบรหิารบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้บรรลุ

เป้าหมาย  

 แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานในปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) 

สอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 5การมุ่งเน้นบุคลากร โดยควรมกีารปรบั

กรอบแนวคิดของบุคลากรให้มีความเข้าใจ PMQA 4.0 มากขึ้น เปิดโอกาสให้

บุคลากรไดน้ าเสนอปัญหา หรอืผลกระทบจากการปฏบิตังิาน เพื่อใหม้องเหน็ความ

เชื่อมโยงระหว่างงานกบัผลกระทบต่อสงัคมในมติิต่างๆ หรอืส่งเสรมิการวเิคราะห์

ความต้องการด้านทักษะของบุคลากร เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม และ
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สอดคล้องกับความต้องการและบรบิทของหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2567) ระบุว่า เครื่องมือการพัฒนาในหมวด  5 ได้แก่  การวางแผน

อตัราก าลงั การสร้างวฒันธรรมองค์กร การบรหิารบุคลากรที่มสีมรรถนะสูง การ

วางแผนความกา้วหน้าในอาชพี ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที่ 4 

(2568) กล่าววา่ บุคลากรในหน่วยงานมคีวามรู ้ความเขา้ใจเพิม่มากขึน้ แต่กย็งัไม่

สามารถรวมเป็นเนื้อเดยีวกบังานได้ จงึควรมกีารสร้างความเขา้ใจในเรื่องระบบ

ราชการ 4.0 ให้สามารถน ามาปรบัใช้กบัภารกจิงานของหน่วยงานตวัเองได้ และ

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 6 (2568) ใหข้อ้เสนอแนะว่า ควรปรบัมุมมอง ทศันคตขิอง
บุคลากรให้เขา้ใจว่า PMQA 4.0 ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่อยู่ในงานที่ทุกคนไดป้ฏบิตัเิป็น

ประจ าอยู่แลว้ อยากใหม้มีุมมองทีม่องประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสอดคลอ้งกบั

นโยบายของผูบ้รหิารทีม่แีนวคดิว่ารางวลัเลศิรฐัทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษไดร้บั ถอื

เป็นความส าเรจ็ในภาพรวมหน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบั พรนภสัส ์พราหมณ์โชต ิ

(2563) ศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการคุณภาพองคก์ารวทิยาลยั

นานาชาตมิหาวทิยาลยัมหดิลสู่การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูดา้นสถาบนัการศกึษา

นานาชาติ พบว่า ทรพัยากรบุคคลถอืเป็นต้นทุนและก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อน

องคก์าร จงึตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ เพื่อสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์าร 

 

ปัจจยัสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (Technology)  

 เทคโนโลยี (Technology) มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของกรม

สอบสวนคดพีเิศษในการสนับสนุนและเชื่อมโยงปัจจยัหลกัทัง้ 3 ปัจจยั เพื่อเพิม่
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ประสิทธิภาพในการสนับสนุนข้อมูลผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง  แม่นย า เพิ่ม

ประสทิธภิาพในการวางแผน และการปฏิบตัิงานให้มคีวามรวดเรว็และคล่องตวั 

และส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพพรอ้มสู่ระบบ

ราชการ 4.0 สอดคล้องกบัแนวทางการปฏิบตัิที่ดีเพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ของ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2567) หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ระบุว่า มุ่งเน้นการใหบ้รกิารประชาชนผูข้อรบั

บรกิาร โดยการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพื่อพฒันาระบบและ

จดัท าฐานข้อมูลรองรบั และการสร้างนวตักรรมเพื่อยกระดบัการให้บรกิารของ

ภาครฐัที่มปีระสทิธภิาพอย่างทัว่ถึง เท่าเทยีมกนั และสอดคล้องกบัหมวด 6 ด้าน

กระบวนการคุณภาพและนวตักรรม ระบุว่า มุ่งเน้นการส่งมอบบรกิารใหป้ระชาชน 

ผูร้บับรกิารที่มคีุณภาพ เป็นไปตามกฎระเบยีบ และความต้องการของประชาชน

และผู้รบับรกิาร โดยใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาการให้บรกิารรูปแบบใหม่  เพื่อลด

ต้นทุน มคีวามถูกต้อง รวดเรว็ แม่นย า และใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่

จากผลการวจิยั พบขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยทีีย่งัไม่สมบูรณ์ ในดา้นงบประมาณ การ

บรหิารโครงการ รวมทัง้ยงัขาดการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน เพื่อสะทอ้น

ความส าเรจ็ในการใชง้านระบบอย่างเป็นรปูธรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่อง และ

ประสทิธภิาพการใชง้านระบบ 

 แนวทางการขบัเคลื่อนการด าเนินงานในปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 

สอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 3 โดยควรส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มูลความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับรกิารมาพฒันากระบวนการ และ

นวตักรรมการใหบ้รกิารเชงิรุก เช่น การน า AI หรอื e-service เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการใหบ้รกิาร และลดความเหลื่อมล ้า สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏบิตัทิีด่เีพื่อมุง่สู่
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ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2567) ระบุว่า 

เครื่องมอืการพฒันาในหมวด 3 ไดแ้ก่ การพฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรบัเขา้ถงึขอ้มูล 

และขอรบับรกิาร การใชเ้ทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิความรวดเรว็ แมน่ย า เขา้ใจงา่ย เช่น AI 

และสอดคลอ้งตามเกณฑ ์PMQA 4.0 หมวด 6 โดยควรออกแบบกระบวนการท างาน 

และบูรณาการฐานข้อมูล โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่ อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการคาดการณ์ น าไปสูก่ารป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพเิศษได้

ทนัต่อสถานการณ์ สอดคล้องกบัแนวทางการปฏบิตัทิี่ดเีพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 

ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2567) ระบุว่า เครื่องมือการ

พฒันาในหมวด 6 ได้แก่ การจดัการกระบวนการ การเพิม่ผลติภาพของการปฏบิตัิ

ราชการ การจดัการนวตักรรม สอดคลอ้งกบั ป้องรฐั แยม้งามเรยีบ, นิตยา สนิเธาว ์

และขจรศกัดิ ์เจา้กรมทอง (2568) ศกึษาเรื่อง ยุทธศาสตรก์ารพฒันาองค์กรใหเ้ป็น

องคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสูงของกองพลทหารราบที่ 11 พบว่า การปรบัตวัเขา้สู่ระบบ

ราชการ 4.0 เป็นแนวทางส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของหน่วยงาน 

โดยมุ่งเน้นการเปิดกว้าง การเชื่อมโยงขอ้มูล และการใช้เทคโนโลยดีิจทิลั เพื่อลด

ความซ ้าซ้อน และเพิม่ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ

ตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 การขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 

4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นกระบวนการเชิงระบบที่อาศยั

การบูรณาการของปัจจยัส าคญั ได้แก่ ปัจจยัด้านผู้น า (Leader) ปัจจยัด้านแผน 

(Plan) และปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) รวมถึงปัจจัยสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 

(Technology) ซึ่งมคีวามเชื่อมโยง และสนับสนุนการด าเนินการร่วมกนัอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบ
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ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในทุกหมวดกระบวนการ (หมวด 1–6) และสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึศกัยภาพของกรมสอบสวนคดพีเิศษในการมุ่งมัน่สู่การบรรลุผลลพัธ์ในหมวดที่ 

7 อย่างครอบคลุมในทุกมติิ เพื่อน าไปสู่การยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นภาครัฐที่ เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน  

มุง่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน โดยยดึประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง และการเป็นภาครฐัอจัฉรยิะ มีขดีสมรรถนะสูง และทันสมยั และมุ่ง

ขบัเคลื่อนกรมสอบสวนคดีพิเศษสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านคุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัทีส่ามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาติ

ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 

1. ปัจจยัด้านผูน้ า: เสรมิสรา้งบทบาทเชงิรุกเพื่อน าไปสู่ผูน้ าดา้นคุณภาพ 

ในการสื่อสารถ่ายทอดวสิยัทศัน์ นโยบาย และเป้าหมาย รวมทัง้ก ากบัตดิตาม และ

สนับสนุนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งตามเกณฑ ์PMQA 4.0  

 2. ปัจจยัดา้นแผน: พฒันากลไกการวางแผนเชงิยุทธศาสตรอ์ย่างบูรณาการ

และเชื่อมโยงตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ทบทวนตวัชี้วดั เพื่อสะท้อนผลผลติ ผลลพัธ ์

และผลกระทบ และประเมนิผลต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงแผนงานหรอืยกระดบัการ

ด าเนินงานเชงิรุก รวมทัง้พฒันากระบวนการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏบิตัอิย่างมี

ประสทิธภิาพ  
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 3.  ปัจจยัด้านบุคลากร: สร้างความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติที่เอื้อต่อการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 รวมทัง้ส่งเสรมิให้

บุคลากรมสี่วนรว่มในการพฒันากระบวนการท างานและสรา้งนวตักรรม  

 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี: ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพิ่ม

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ควบคู่กับการพฒันาทักษะดิจิทลัของบุคลากรทุก

ระดบัใหม้คีวามพรอ้มสูร่ะบบราชการ 4.0  

 ในภาพรวมการขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัสู่

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตอ้งอาศยัการบูรณาการปัจจยัส าคญัทัง้ 4 ปัจจยั

อย่างเป็นระบบ โดยก ากบัตดิตาม และประเมนิผลการขบัเคลื่อน PMQA 4.0 อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อสะทอ้นความส าเรจ็ และน าขอ้เสนอแนะมาใชพ้ฒันาการด าเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ ์PMQA 4.0 ทัง้ 7 หมวดอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

 1.  การศึกษาวจิยัครัง้ต่อไปควรใช้การวจิยัแบบผสมผสาน ทัง้การวจิยัเชิง

ปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามครบถว้น สมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

 2.  ควรขยายขอบเขตกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมไปถงึบุคลากรในหน่วยงาน

กองคดี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถสะท้อนภาพรวมของการ

ขบัเคลื่อนการด าเนินงานไดอ้ยา่งรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 

 3. ควรพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัเพิม่เตมิ นอกเหนือจากปัจจยัดา้นผูน้ า 

ปัจจยัด้านแผน และปัจจยัด้านบุคลากร โดยอาจพจิารณาปัจจยัด้านเทคโนโลย ี

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 
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