
 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 385 

 

อปุสรรคในการเรียกร้องสิทธิท่ีเป็นเงินตามพระราชบญัญติั
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของลกูจ้าง: กรณีศึกษา

ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 3 

Obstacles to claiming monetary rights under the Labor 
Protection Act B.E. 2541 (1998): A case study of the Bangkok 

Area 3, Office of Labor Protection and Welfare 

ดนัย มีบญุรอด1 & วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ2 

Danai Meeboonrord1 & Weerayuth Phonpotthanamas2 

Corresponding author: 6714830067@rumail.ru.ac.th 
Received: 02/02/689, Revised: 20/02/69, Accepted: 21/02/69 

 บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอุปสรรคและผลกระทบในการเรยีกรอ้ง
สทิธทิี่เป็นเงนิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของลูกจ้าง และ
เสนอแนวทางพฒันากระบวนการคุม้ครองสทิธแิรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยเป็น
การวจิยัเชงิค ุณภาพ ใชว้ธิกีารวจิยัเอกสารร่วมกบัการสมัภาษณ์แบบกึ ่ง
โครงสรา้งจากลูกจา้งผู เ้คยยื่นค ารอ้งและพนักงานตรวจแรงงาน รวม 7 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ อุปสรรคและผลกระทบในการเรยีกรอ้งสทิธทิีเ่ป็นเงนิสามารถ 
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จ าแนกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธทิี่
เป็นเงนิ ส่งผลให้ลูกจ้างไม่ตระหนักถึงการถูกละเมดิสทิธหิรอืใชส้ทิธไิม่ถูกต้อง 
(2) ดา้นขัน้ตอนและกระบวนการยื่นและพจิารณาค ารอ้ง ส่งผลใหก้ารด าเนินการ
ล่าชา้และลูกจา้งบางส่วนยุตกิารเรยีกรอ้งก่อนสิน้สุดกระบวนการ (3) ดา้น
ระยะเวลาและค่าใชจ้่าย ส่งผลใหลู้กจา้งเกดิภาระทางเศรษฐกจิและไม่สามารถ
ตดิตามสทิธไิดอ้ย่างต่อเนื่อง (4) ดา้นความสมัพนัธ์เชงิอ านาจระหว่างนายจา้ง
กบัลูกจา้ง ส่งผลใหลู้กจา้งเกรงกลวัผลกระทบและไม่กล้าใชส้ทิธ ิและ (5) ดา้น
บทบาทและขอ้จ ากดัในการปฏบิตังิานของพนักงานตรวจแรงงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและความเป็นธรรมในการคุ้มครองสิทธิแรงงาน แนวทางพัฒนา
กระบวนการคุม้ครองสทิธแิรงงาน ไดแ้ก่ การส่งเสรมิความรูด้า้นสทิธแิรงงาน
แก่ลูกจา้ง การปรบัปรุงขัน้ตอนการยื่นค ารอ้งใหส้ะดวกและรวดเรว็ การพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนักงานตรวจแรงงาน และการปรบัปรุงกลไกการ
บังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ลูกจ้างสามารถเข้าถึงและได้รบัสิทธิที่เป็นเงินตาม
กฎหมายอยา่งเป็นธรรมและมปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั: สทิธทิี่เป็นเงนิ; สทิธทิี่เป็นเงนิของลูกจ้าง; อุปสรรคในการเรยีกร้อง
สทิธแิรงงาน 

 

 
Abstract 

The study aimed to examine the obstacles and impacts associated 

with employees’ claims for monetary entitlements under the Labour 

Protection Act B.E. 2541 (1998) and to propose guidelines for improving the 

effectiveness of labor rights protection mechanisms. The research employed 
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a qualitative approach using documentary research combined with semi-

structured interviews with seven key informants, including employees who 

had previously filed claims and labor inspectors. The findings indicate that 

obstacles and impacts in claiming monetary rights can be categorized into 

five aspects: (1) insufficient knowledge and understanding of monetary 

entitlements, leading employees to overlook rights violations or exercise their 

rights improperly; (2) procedural complexities in filing and processing claims, 

resulting in delays and causing some employees to withdraw before 

completion of the process; (3) time and financial constraints, creating 

economic burdens that hinder continuous pursuit of claims; (4) power 

imbalances between employers and employees, causing fear of retaliation 

and reluctance to assert rights; and (5) operational limitations faced by labor 

inspectors, affecting the efficiency and fairness of labor rights protection. The 

study recommends strengthening employees’ knowledge of labor rights, 

simplifying and expediting claim procedures, enhancing the professional 

capacity of labor inspectors, and improving law enforcement mechanisms to 

ensure fair and effective access to monetary entitlements under labor law. 

 

Keywords: Monetary rights; Employees’ monetary rights; Obstacles to  
labor rights claims 
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บทน า 
 แรงงานเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและการพฒันา
ประเทศ เนื่องจากเป็นกลไกหลกัในกระบวนการผลติและการให้บรกิาร อีกทัง้
คุณภาพชวีติในการท างานและความมัน่คงในการประกอบอาชพียงัมคีวามสมัพนัธ์
โดยตรงกบัคุณภาพชวีติของแรงงานและครอบครวั การคุม้ครองสทิธแิละการจดั
สวสัดกิารแรงงานจงึมบีทบาทส าคญัในการเสรมิสร้างความมัน่คงในการท างาน 
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และลดความขดัแยง้ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง 
อนัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื (จาตุรนต์ พุ ่ม
เพชร และคณะ, 2568) อย่างไรกต็าม ความสมัพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งมี
ลกัษณะไม่เท่าเทยีมกนั เนื่องจากนายจา้งมอี านาจเหนือกว่าในดา้นเศรษฐกจิและ
การตดัสนิใจ ขณะที่ลูกจ้างอยู่ในฐานะพึ่งพงิ ความแตกต่างดงักล่าวอาจน าไปสู่
การเอารดัเอาเปรยีบและความไม ่เป็นธรรม รฐัในฐานะผู ร้กัษาความสงบ
เรยีบรอ้ยของสงัคมจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลไกทางกฎหมายเพื่อ
คุม้ครองลูกจา้งและสรา้งความเป็นธรรมในความสมัพนัธ์แรงงาน (ธรีะปกรณ์ ธรีะ
ภทัรปกรณ์, 2564) 
 พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จงึถูกตราขึน้เพื่อก าหนด
มาตรฐานการคุม้ครองแรงงาน เช่น ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าชดเชย และสทิธขิ ัน้
พืน้ฐานของลูกจา้ง รวมทัง้ก าหนดใหพ้นักงานตรวจแรงงานเป็นกลไกส าคญัใน
การตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และวนิิจฉัยขอ้พพิาทเกี่ยวกบัสทิธทิี่เป็นเงนิ โดย
มเีป้าหมายใหลู้กจา้งไดร้บัสทิธอิย่างทนัท่วงท ีเป็นธรรม และไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่าย 
อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตัยิงัพบว่าลูกจา้งจ านวนไม่น้อยประสบอุปสรรคในการ
เรยีกรอ้งสทิธ ิอนัเกดิจากขอ้จ ากดัดา้นความรู ้ภาระทางเศรษฐกจิ อ านาจต่อรอง 
ขัน้ตอนของรฐั และขอ้จ ากดัของการใหบ้รกิารภาครฐั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธรีะปกรณ์ ธรีะภทัรปกรณ์ (2564) และศวรีะ โภคเนืองนอง (2565) ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึ
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ปัญหาความล่าชา้ ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร เทคโนโลย ีและความเขา้ใจในกฎหมาย
ของผูร้บับรกิาร 
 กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มหีน้าทีก่ ากบัดแูล
ให้สถานประกอบกิจการปฏิบตัติามพระราชบญัญัตคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
โดยส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 เป็น
หน่วยงานระดบัปฏิบตัิที่รบัผดิชอบพื้นที่รวม 6 เขตของกรุงเทพมหานคร จาก
ขอ้มูลสถติกิารยื่นค ารอ้งเกีย่วกบัสทิธทิีเ่ป็นเงนิในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–
2568 (ข้อมูล ณ วนัที่ 5 มกราคม 2569) พบว่า มีจ านวนลูกจ้างมายื่นค าร้อง
เกี่ยวกบัสทิธทิี่เป็นเงนิอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มจี านวน 
1,394 ค ารอ้ง ลูกจา้งรวม 2,046 คน ไมไ่ดร้บัสทิธ ิ83 คน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
จ านวน 1,521 ค าร้อง ลูกจ้างรวม 2,020 คน ไม่ได้ร ับสิทธิ 100 คน และใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มจี านวน 1,450 ค ารอ้ง ลูกจา้งรวม 1,795 คน ไม่ไดร้บั
สทิธ ิ98 คน ขอ้มูลดงักล่าวสะท้อนว่ายงัมลีูกจ้างบางส่วนไม่ได้รบัสทิธแิม้จะถูก
ละเมิดสิทธิ สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาการเข้าถึงสิทธิแรงงานยังค งมีอยู่ (กรม
สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน, 2568) 
 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีส่ านักงานสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 จงึมคีวามสนใจศกึษาอุปสรรคในการ
เรยีกร้องสิทธิที่เป็นเงินตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของ
ลูกจา้ง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอุปสรรคและผลกระทบทีลู่กจา้งประสบ และ
เสนอแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการคุม้ครองสทิธแิรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกจา้ง เพื่อใหลู้กจา้งสามารถเขา้ถงึและไดร้บั
สทิธติามกฎหมายอยา่งเป็นธรรม 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาอุปสรรคและผลกระทบที่ลูกจ้างประสบในการเรยีกร้อง

สทิธทิีเ่ป็นเงนิตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
2. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขอุปสรรค และพัฒนากระบวนการ

คุม้ครองสทิธแิรงงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิดี าเนินการ ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย 
วทิยานิพนธ์ ดุษฎนีิพนธ์ รายงานการประชุม รวมถงึระเบยีบ กฎหมาย และค าสัง่ที่
เกีย่วขอ้งกบัส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 
 2. การวิจยัสนาม ( Field Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล โดยลงพื้นที่
สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งก าหนดขอ้ค าถามที่
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของงานวจิยัเท่านัน้ ไม่ก าหนดถ้อยค าและการเรยีงล าดบั
ของค าถามอยา่งตายตวั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยั เรือ่ง อุปสรรคในการเรยีกรอ้งสทิธทิีเ่ป็นเงนิตามพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของลูกจ้าง : กรณีศึกษาส านักงานสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตพื้นที่ส าหรบั
ก า รศ กึ ษ าค รั ง้ นี ้เฉ พ า ะ ส า น ัก ง าน ส ว สั ด กิ า รแ ล ะคุ ้ม ค รอ งแ ร ง ง าน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 โดยใช้การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมผีูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 7 คน ดงันี้  
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 1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มพนกังานตรวจแรงงาน จ านวน 2 คน  
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มลูกจา้ง จ านวน 5 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  คือ การ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
จดบนัท กึข อ้ม ูล เป็นหลกั  โดยก าหนดประเด น็ค าถามให ส้อดคล ้อง กับ
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิการวจิยั ไม่ก าหนดถ้อยค าและการเรยีงล าดบัของ
ค าถามอย่างตายตวั ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยประสานงานและขอความยนิยอม
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ล่วงหน้า พรอ้มชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
จากนัน้จงึด าเนินการสมัภาษณ์ตามวนั เวลา และสถานทีท่ีผู่ใ้หข้อ้มูลสะดวก โดย
เน้นการซกัถามตามประเดน็หลกัของการวจิยั และปรบัล าดบัค าถามใหเ้หมาะสม
กบับทบาทของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย ทัง้นี้ เกบ็ขอ้มูลจนกว่าจะไดข้อ้มูลทีเ่พยีงพอ
ส าหรบัการวเิคราะหเ์พือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ผลการวิจยัและอภิปราย 

  ก า ร ว ิจ ยั เ รื ่อ ง อ ุป ส ร รค ใน ก า ร เร ีย ก ร ้อ ง ส ิท ธ ิที ่เป ็น เง ิน ต าม
พระราชบญัญ ัต ิคุ ้มครองแรงงาน  พ.ศ. 2541 ของลูกจ ้าง : กรณ ีศ ึกษา
ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ผู้วิจยัสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 

 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาอุปสรรคและผลกระทบท่ีลูกจ้าง
ประสบในการเรียกร้องสิทธิท่ีเป็นเงินตามพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541  
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 ผลจากการสมัภาษณ์ผู ้ให ้ขอ้มูลส าคญัทัง้ 7 ราย ผู ้วจิยัสามารถ
สงัเคราะห์อุปสรรคและผลกระทบในการเรียกร้องสิทธิที่เป็นเงินออกเป็น 5 
ประเดน็ ดงันี้ 

 ประเดน็ท่ี 1 ความรู้และความเข้าใจของลกูจ้างเก่ียวกบัสิทธิท่ี
เป็นเงินและการใช้สิทธิ 
 อปุสรรค 
 ลูกจา้งส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กีย่วกบัสทิธทิีเ่ป็นเงนิเพยีงระดบัพืน้ฐาน และ
ขาดความเขา้ใจในรายละเอียดทางกฎหมาย โดยเฉพาะการจ าแนกเงนิสวสัดกิาร
หรอืเงนิอื่นที่สามารถน ามาค านวณเป็นค่าจ้างได้ ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่2 (2568) ที่กล่าวว่า “เราแยกไม่ออกว่าเงนิสวสัดกิารหรอื
เงนิประกนัตวัไหนบา้งทีก่ฎหมายนบัเป็นคา่จา้ง” ขณะเดยีวกนัผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่ม
พนักงานตรวจแรงงานสะทอ้นว่า ลูกจา้งมกัสบัสนระหว่างเงื่อนไขตามกฎหมายกบั
ความรูส้กึส่วนตวัว่าตอ้งไดร้บัเงนิทุกครัง้ และเจา้หน้าทีต่อ้งใชเ้วลาจ านวนมากใน
การอธบิายขอ้กฎหมายซ ้าๆ ดงัค าใหส้มัภาษณ์กล่าวว่า “อุปสรรคใหญ่ คอื 
ลูกจา้งมกัสบัสนระหว่างเงือ่นไขตามกฎหมายกบัความรูส้กึส่วนตวัว่าต้องไดเ้งนิ
ทุกครัง้” (ผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที ่1, 2568) นอกจากนี้ 
ลูกจ้างยงัขาดเครื่องมอืในการตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงนิที่นายจา้งจ่าย 
ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่3 (2568) ทีก่ล่าวว่า “เรา
ตรวจสอบไม่ไดเ้ลยว่าทีน่ายจา้งจ่ายมามนัถูกตามกฎหมายไหม เพราะเราค านวณ
ไม่เป็น” อุปสรรคดงักล่าวจงึส่งผลใหลู้กจา้งขาดความมัน่ใจในการใชส้ทิธ ิและเพิม่ภาระ
งานให้แก่เจ้าหน้าที่  ท าให้กระบวนการคุ้มครองสิทธิแรงงานล่าช้าและลด
ประสทิธภิาพลง 
 ผลกระทบ 
 การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธทิี่เป็นเงนิส่งผลให้ลูกจา้ง
สญูเสยีสทิธทิีพ่งึไดร้บัและขาดความมัน่ใจในการเขา้สู่กระบวนการเรยีกรอ้งสทิธิ
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อย่างเตม็ที ่ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที่ 4 (2568) ที่
กล่าวว่า “ความไม่รู้นีแ่หละทีท่ าให้เราไม่กล้าเดินหน้าต่อ กลวัว่าฟ้องไปแล้วจะ
เสยีเวลาฟร”ี ขณะเดยีวกนั ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนของลูกจา้งส่งผลใหเ้จา้หน้าที่
ต้องใช้เวลาในการให้ค าอธิบายซ ้าๆ ซึ่งเพิ่มภาระงานและท าให้กระบวนการ
พจิารณาค ารอ้งล่าชา้ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจ
แรงงานคนที่ 1 (2568) กล่าวว่า “ต้องใช้เวลาจ านวนมากในการอธิบายข้อ
กฎหมายซ ้าไปซ ้ามาให้ลูกจ้างฟัง ซึง่มนัไปดงึเวลาในการจดัการค าร้องรายอืน่ทีม่ ี
ปริมาณมากให้ล่าช้าออกไปอีก กระทบต่อความรวดเร็วและความแม่นย าในการ
คุม้ครองสทิธแิรงงาน” ผลกระทบดงักล่าวท าใหก้ระบวนการคุม้ครองสทิธแิรงงาน
ล่าชา้ ลดประสทิธภิาพในการให้บรกิาร และส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของลูกจา้งต่อ
ระบบการคุม้ครองแรงงานของรฐั 
 

 ประเดน็ท่ี 2 ขัน้ตอนและกระบวนการในการยื่นและพิจารณาค า
ร้อง 
 อปุสรรค 
 อุปสรรคส าคญัในการเขา้สู่กระบวนการยื่นค ารอ้งของลูกจา้ง คอื ภาระ
ในการจัดหาพยานหลักฐานและความซบัซ ้อนของขัน้ตอนทางเอกสาร 
โดยเฉพาะในกรณีการเรยีกรอ้งค่าล่วงเวลาหรอืเงนิประกนัการท างาน  ซึ่ง
จ าเป็นต้องใช้เอกสารเชิงประจกัษ์ เช่น บนัทึกเวลาท างาน สลิปเงนิเดือน หรอื
ขอ้มลูจากระบบภายในองคก์ร อย่างไรก็ตาม ภายหลงัพ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง 
นายจ้างมกัปิดกัน้การเขา้ถ ึงระบบขอ้ม ูลทนัท ีท าให ้ลูกจ ้าง ไม่สามารถน า
หลกัฐานมาใช้ยนืยนัสทิธขิองตนได้ ดงัค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่ม
ลูกจ้างคนที่ 3 (2568) สะทอ้นว่า “เราไม่มหีลกัฐานในมอืเลยครบั พอออกจาก
งานเขากต็ดัสทิธิเ์ขา้ดูระบบออนไลน์ของบรษิทัทนัท ีจะเอาบตัรลงเวลามายนัก็
ไม่ม ีแถมแบบ คร.7 กเ็ขยีนยาก มแีต่ภาษากฎหมาย ยิง่ต้องแยกยอดเงนิเรายิง่
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งง” ซึ่งค าให้สมัภาษณ์ดงักล่าวสะทอ้นว่า แบบฟอร์มค ารอ้ง (คร.7) มลีกัษณะ
เป็นทางการสูง ต้องระบุรายละเอยีดตวัเลขและฐานการค านวณอย่างชดัเจน ซึ่ง
บางครัง้เกนิขดีความสามารถของลูกจา้งทัว่ไปทีไ่ม่มคีวามรูท้างกฎหมายหรอื
การค านวณเชงิบญัช ีส่งผลใหลู้กจา้งเกดิความสบัสนตัง้แต่ขัน้ตอนเริม่ตน้ และ
มองว่ากระบวนการยื่นค ารอ้งเป็นเรื่องยุ่งยากเกนิไป ในมุมของพนักงานตรวจ
แรงงานให้ความเห็นว่า อุปสรรคเชิงระบบเกิดจากกรอบเวลาตามกฎหมายที่
ก าหนดให้ต้องด าเนินการสอบสวนให้แล้วเสรจ็ภายใน 60 วนั ซึ่งเป็นแรงกดดนั
ส าคญัต่อการท างาน โดยเฉพาะในกรณีที่พยานหลกัฐานไม่ครบถ้วน ดงัค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที ่2 (2568) กล่าว
ว่า “อุปสรรคส าคญัคอืตอนเราต้องไล่ตามพยานหลกัฐานทีลู่กจา้งไม่ม ีแต่ถูกเกบ็
ไวท้ีน่ายจา้ง ซึง่เขามกัจะประวงิเวลาส่งเอกสารให้เราช้าทีสุ่ด พอเรามเีวลาจ ากดั
แค่ 60 วนั เจ้าหน้าทีต่้องเร่งรดัส านวน” จากข้อมูลดงักล่าวสะท้อนว่า อุปสรรค
ไม่ไดเ้กดิจากลูกจา้งฝ่ายเดยีว แต่เป็นผลจากโครงสรา้งกระบวนการที่ต้องพึง่พา
เอกสารจากนายจา้งเป็นหลกั เมื ่อประกอบกบัขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท าให้
เจา้หน้าทีไ่ม่สามารถด าเนินการตรวจสอบได้อยา่งละเอยีดรอบคอบเท่าทีค่วร 
 ผลกระทบ 
 ผลจากขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนและการทีลู่กจา้งต้องเดนิทางมาใหป้ากค า ณ 
ส านักงานสวสัดิการฯ หลายครัง้ ประกอบกับระยะเวลาการสอบสวนที่นาน 
ส่งผลให้ลูกจ้างจ านวนหนึ่งเกิดความเครียด ท้อถอย และเบื่อหน่าย ในการ
ด าเนินคดตี่อไป ซึ่งผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่มลูกจ้างคนที่ 5 (2568) ให้สมัภาษณ์ว่า 
“ขัน้ตอนมนัซบัซ้อนจนเราเครยีดครบั ทัง้ตอ้งหาพยานหลกัฐานทีน่ายจา้งไม่ยอม
ใหม้า ทัง้ตอ้งลางานจากทีใ่หม่เพือ่เดนิทางมาพบเจา้หน้าทีห่ลายรอบ พอเรือ่งลาก
ยาวเราก็สูค้่าเสยีเวลาไม่ไหว สุดท้ายเลยยอมรบัเงนิแค่บางส่วนตามทีเ่ขาเสนอมา” 
ซึ่งค าให้สมัภาษณ์นี้สะท้อนให้เห็นว่า ภาระต้นทุนทางเวลาและค่าใช้จ่าย ใน
การเดนิทาง รวมถงึผลกระทบต่อการท างานใหม่ ท าใหลู้กจา้งตอ้งชัง่น ้าหนักระหว่าง
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การต่อสู้เพื่อสทิธกิบัการด าเนินชีวติต่อไปแม้ไม่ได้รบัสทิธ ิจนน าไปสู่การตดัสนิใจ
ยอมรบัขอ้เสนอการประนีประนอมทีเ่สยีเปรยีบเพื่อใหข้อ้พพิาทยุตลิงโดยเร็ว ใน
ขณะเดยีวกนั อุปสรรคดงักล่าวยงัสะท้อนผ่านมุมมองของผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่ม
พนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า “อุปสรรคส าคญัคอืตอนเราต้องไล่
ตามพยานหลกัฐานทีลู่กจา้งไม่ม ีแต่ถูกเกบ็ไวท้ีน่ายจา้ง ซึง่เขามกัจะประวงิเวลา
ส่งเอกสารใหเ้ราชา้ทีส่ ุด พอเรามเีวลาจ ากดัแค่ 60 วนั เจา้หน้าทีต่ ้องเร่งรดั
ส านวนจนบางครัง้ขาดความละเอยีดในการเจรจาไกล่เกลีย่ ท าใหก้ารคุม้ครองสทิธิ
ลูกจ้างท าได้ไม่เต็มที”่  อกีทัง้ผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 1 
(2568) ก็ยืนยันว่า ปัจจัยส าคญัที่ท าให้กระบวนการล่าช้า คือ การที่ลูกจ้างไม่
สามารถระบุรายละเอียดสิทธิได้ชัดเจนตัง้แต่ต้น ประกอบกับพฤติการณ์ของ
นายจ้างที่ล่าช้าในการส่งเอกสาร จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสงัเคราะห์ไดว้่า 
อุปสรรคดา้นขัน้ตอนและกระบวนการไม่เพยีงส่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกจา้ง
เท่านัน้ แต่ยงับัน่ทอนประสทิธภิาพของระบบคุม้ครองสทิธแิรงงานโดยรวม ท า
ใหก้ระบวนการพจิารณาค ารอ้งขาดความรวดเรว็ ความต่อเนื่อง และความเป็น
ธรรม 

 ประเดน็ท่ี 3 ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องสิทธิ 
 อปุสรรค 
 อุปสรรคส าคัญในการเรียกร้องสิทธิที่เป็นเงิน คือ ความล่าช้าใน
กระบวนการพจิารณาค ารอ้ง ซึ่งในหลายกรณีใชเ้วลานานเกนิกรอบ 60 วนัตามที่
กฎหมายก าหนด สาเหตุส าคญัเกดิจากนายจา้งใชส้ทิธขิอเลื่อนนัดสอบขอ้เทจ็จรงิ
หรอืไม่มาตามนัดเพื่อประวงิเวลา ส่งผลให้กระบวนการยดืเยื้อ ลูกจ้างต้อง
แบกรบัภาระค่าใช้จ่ายระหว่างด าเนินคดี เช่น ค่าเดนิทางมาพบเจา้หน้าทีห่ลาย
ครัง้ และค่าเสยีโอกาสจากการลางานจากที่ท างานใหม่ ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มลูกจ้างคนที่ 4 (2568) ทีก่ล่าวว่า “กระบวนการมนัรอนาน
เกนิไปส าหรบัคนตกงานครบั ยิง่นายจา้งประวงิเวลาเลือ่นนัดไปเรือ่ย ๆ เรากย็ิง่
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แย่” ขณะเดยีวกนัผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 ยืนยนั
ว่า ภาระด้านเวลาได้กลายเป็นเครื่องม ือที่นายจ้าง ใชก้ดดนัลูกจ้างให้ยอม
ความ ดงัค าให้สมัภาษณ์ที่กล่าวว่า “พอเรือ่งมนัล่าช้า นายจ้างเขาก็ใช้จุดนี้มา
บบีให้ลูกจ้างยอมความในยอดเงนิทีน้่อยลง” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มพนกังานตรวจ
แรงงานคนที ่2, 2568) 
 ผลกระทบ 
 ผลจากความล่าชา้และภาระค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหลู้กจา้งจ านวน
หนึ่งขาดสภาพคล่องทางการเงินและตดัสนิใจถอนค าร ้องหรอืยอมรบัการ
ประนีประนอมในยอดเงนิที่ต ่ากว่าสทิธทิี่ควรได้รบัเพื่อความอยู่รอด  ดงัค า
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่2 (2568) ทีก่ล่าวว่า “บางทเีงนิที ่
เรยีกรอ้งไปมนัอาจจะไม่คุม้เสยีดว้ยซ ้า หลายคนเลยเลอืกทีจ่ะยอมแพไ้ปเอง หรอื
ยุติเรือ่งเอง” และในมุมของผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 1 
(2568) สะท้อนว่า “ความล่าช้าเพิม่ความเสีย่งทีลู่กจ้างจะไม่ได้ร ับเงินจริง 
เนือ่งจากนายจา้งอาจยกัยา้ยถ่ายเททรพัยส์นิหรอืปิดกจิการหนีก่อนค าสัง่จะออก ” 
ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า  “เรา
ยอมรบัวา่ภาระดา้นเวลาและคา่ใชจ้่ายของลูกจา้งมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจถอน
ค าร้อง โดยเฉพาะพวกแรงงานรายวันทีเ่ขาไม่มีเงินส ารอง พอเรือ่งมันล่าช้า 
นายจ้างเขาก็ใช้จุดนี้มาบีบให้ลูกจ้างยอมความในยอดเงนิทีน้่อยลง ซึง่มนัท าให้
เป้าหมายในการคุ้มครองสทิธแิรงงานถูกลดทอนประสทิธภิาพลง ลูกจ้างต้องรบั
เงนิบางส่วนเพือ่ความอยู่รอด” ผลกระทบดงักล่าวจงึท าใหค้วามเชื่อมัน่ของลูกจา้ง
ต่อระบบคุม้ครองสทิธแิรงงานของรฐัลดลง 
 

 ประเดน็ท่ี 4 ความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจระหว่างนายจ้างกบัลกูจ้าง 
  อปุสรรค 
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  ความไม่สมดุลของอ านาจระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเป็นอุปสรรคที่
ส าคัญอย่างหนึ่ ง ลูกจ้างมักอยู่ในสถานะเสยีเปรยีบทัง้ดา้นเศรษฐกจิและ
สถานภาพทางสงัคม โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดกลางและเลก็ทีม่ ี
ความใกล้ชดิส่วนตวั ความใกล้ชดิดงักล่าวกลบักลายเป็นแรงกดดนัทางจติใจ 
ท าใหลู้กจา้งเกดิความเกรงใจและไมก่ลา้เรยีกรอ้งสทิธขิองตนเอง ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มูล
ส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่2 (2568) สะทอ้นว่า “ท างานกนัมานานครบั มนัมคีวาม
เกรงใจกนัอยู่ พอเคา้ไม่จ่ายตามกฎหมาย เรากไ็ม่รูจ้ะพูดยงัไง กลวัจะถูกมองว่า
เป็นคนเนรคุณ กลวัเคา้จะโกรธแลว้บบีใหเ้ราอยู่ทีเ่ดมิล าบาก สุดทา้ยกต็้องยอมปล่อย
ไปเพือ่รกัษาบรรยากาศการท างานเอาไว้” ขณะเดียวกันยงัปรากฏรูปแบบการใช้
อ านาจบงัคบับญัชาในลกัษณะขม่ขูแ่ละกดดนัจากนายจา้ง เพื่อควบคุมพฤติกรรม
ลูกจ้าง ซึ่งสะท้อนจากผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มลูกจ้างคนที่ 4 (2568) ที่กล่าวว่า 
“มีการขู่เป็นนัย ๆ ว่าถา้เรือ่งถงึกรมแรงงาน เขาจะไมเ่ซน็ใบผ่านงานให”้ ในมุมของ
พนักงานตรวจแรงงานพบว่า ภาวะความเหลื่อมล ้า เชิงอ านาจนี้ส่งผลต่อการ
สอบสวนและการด าเนินการอย่างมนีัยส าคญั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มพนักงาน
ตรวจแรงงานคนที่ 1 (2568) ให้ความเหน็ว่า “นายจา้งเขามทีุกอย่างครบ ทัง้เงนิ 
ทัง้ทนายเก่งๆ ทีเ่อามากดดนัทัง้ลูกจา้งและเจ้าหน้าที ่หลายครัง้เราเห็นเลยว่า
ล ูกจ ้างยอมจ านนยอมรบั เง ินแค ่ไม ่กี บ่ าท เพราะสู ้แรงกดดนัไม ่ไหว  ถ้า
พนักงานตรวจแรงงานไม่เข้มแข็งพอ ความเหลือ่มล ้านี้จะท าให้ลูกจ้างมองว่า
หน่วยงานรฐัไม่ใช่ทีพ่ึง่ทีแ่ท้จรงิของพวกเขา” จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
อ านาจต่อรองทีไ่ม่เท่าเทยีมถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืกดดนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม ท า
ให้ลูกจ้างขาดเสรภีาพในการใช้สทิธิอย่างแท้จรงิ ก่อให้เกิดความวิตกกังวลใน
กระบวนการเรยีกรอ้งสทิธ ิ
 ผลกระทบ 
 ความเหลื่อมล ้าเชงิอ านาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤตกิรรมของลูกจา้ง
ในการเขา้สู่กระบวนการยุตธิรรม ลูกจา้งจ านวนหนึ่งเกดิความกงัวลว่าจะถูกกลัน่
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แกล้งหรอืขึ้นบญัชีด าในสายอาชีพ หากด าเนินการร้องเรยีนอย่างจรงิจงั ดงัค า
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่3 (2568) กล่าวว่า “กลวัเขาจะโทร
ไปบอกบรษิัทอืน่ในสายงานเดยีวกนัไม่ให้รบัเราเขา้ท างาน ความกลวัว่าจะโดน
แกลง้ลบัหลงัหรอืหางานใหม่ไม่ไดม้นัน่ากลวัยิง่กวา่การไม่ไดร้บัเงนิคนืเสยีอกี” ใน
ขณะเดยีวกนั ผูว้จิยัพบวา่ ความกลวัดงักล่าวส่งผลต่อเพื่อนร่วมงานของลูกจ้าง
ที่ยงัท างานอยู่ โดยไม่กล้าออกมาเป็นพยาน ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญกลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 (2568) ให้ข้อมูลว่า “มักพบการ
แทรกแซงกระบวนการในรปูแบบการเจรจาลบันอกรอบ เพราะนายจา้งเรยีกไปกดดนั
เป็นการส่วนตวั” ขอ้มูลทัง้สองฝ่ายสะท้อนสอดคล้องกนัว่า อ านาจเหนือกว่าของ
นายจ้างถูกใช้แทรกแซงกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้ลูกจ้างยอมจ านนหรอื
เปลี่ยนค าให้การเพื่อหลกีเลี่ยงแรงกดดนั ผู้วจิยัจงึสรุปได้ว่า ความสมัพนัธ์ เชงิ
อ านาจทีไ่ม่สมดุลไม่เพยีงลดโอกาสในการเขา้ถงึความยุตธิรรมของลูกจา้งเท่านัน้ 
แต่ยงับัน่ทอนความเชื่อมัน่ต่อระบบคุม้ครองสทิธแิรงงานของรฐัในภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญั 

 ประเดน็ท่ี 5 บทบาทและข้อจ ากดัในการปฏิบติังานของพนักงาน
ตรวจแรงงาน 
 อปุสรรค 
 อุปสรรคส าคญัอาจไม่ได้เกิดจากพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเดียว 
หากแต่เป็นผลจากโครงสร้างการท างานของหน่วยงานรฐัที่มีข้อจ ากัดด้าน
ทรพัยากรและระบบการใหบ้รกิาร ลูกจา้งส่วนใหญ่รบัรูบ้ทบาทของพนักงานตรวจ
แรงงาน ในฐานะผู ป้ ระสานงานมากกว ่าผู คุ้ ม้ ค รองสทิ ธ  ิเนื ่อ งจากการ
ตดิต่อสื่อสารท าไดย้าก ระบบโทรศพัท ์ส ่วนกลางไม่สะดวก และต ้องรอ
เจ้าหน้าที่เจ้าของส านวนเพียงคนเดียว ท าให้การให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง 
ดงัสะทอ้นจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่2 (2568) ทีก่ล่าวว่า “เรารูส้กึ
ว่าเจา้หน้าทีเ่ขาพยายามใหเ้รายอมความมากกว่าจะช่วยหาความจรงิครบั โทร
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ไปสายว่างแต่ไม่มคีนรบั” ผูว้จิยัวเิคราะห์ว่า การสื่อสารทีข่าดช่วงนี้สะทอ้น
ช่องว่างเชงิโครงสรา้งระหว่างรฐักบัประชาชน ท าใหลู้กจา้งไม่สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลทางกฎหมายและค าแนะน าไดอ้ย่างทนัท่วงท ีจนน าไปสู่การตคีวามว่า
หน่วยงานรฐัไม่สามารถเป็นทีพ่ึง่ได้อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญั
กลุ่มลูกจ้างคนที่ 5 (2568) ที่กล่าวว่า “ต้องรอเจ้าหน้าทีเ่จ้าของส านวนคนเดยีว 
พอเขาไม่ว่างเรากเ็ควง้” ในขณะเดยีวกนัในมุมของพนักงานตรวจแรงงาน ผูว้จิยั
พบว่า อุปสรรคเชงิโครงสรา้งส าคญัคอืภาระงานลน้มอืและขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร
บุคคล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 (2568) กล่าวว่า 
“ภาระงานธุรการและจ านวนค าร้องมันล้นมือ ท าให้เรามีเวลาสอบสวนเชิงลึก
น้อยลง โดยเฉพาะเคสทีม่กีารค านวณคา่ล่วงเวลาสะสมหลายเดอืนมนัตอ้งใชค้วาม
ละเอียดสูงมาก พอเจ้าหน้าทีน้่อยและงานเยอะ เราก็ต้องเร่งรดัการพิจารณา”  
ผูว้จิยัสงัเคราะหเ์พิม่เตมิวา่ ภาระงานทีเ่กนิขดีความสามารถของเจา้หน้าทีไ่มเ่พยีง
ลดคุณภาพการสอบสวนเท่านัน้ แต่ยงับบีใหก้ารท างานมุ่งไปทีก่ารจดัการปรมิาณ
คดมีากกว่าการคุ้มครองสทิธอิย่างแท้จรงิ ซึ่งสอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญักลุ่ม
พนักงานตรวจแรงงานคนที ่1 (2568) ทีร่ะบุว่า “เมือ่เจา้หน้าทีแ่บกภาระงานมาก
เกนิไป การใหค้ าปรกึษาเชงิลกึแก่ล ูกจา้งจงึลดน้อยลง” จากข้อมูลทัง้หมด 
สะทอ้นอุปสรรคดา้นบทบาทพนักงานตรวจแรงงานเป็นปัญหาเชงิระบบที่
เชื่อมโยงระหว่างขอ้จ ากดัทรพัยากรของรฐักบัประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร ท าให้
ภาพลกัษณ์ของรฐัในฐานะผูพ้ทิกัษ์สทิธถิูกลดทอนลงอย่างมนียัส าคญั 
 ผลกระทบ 
 ขอ้จ ากดัดา้นการสื่อสารและการตดิตามส านวน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความเชื่อมัน่ของลูกจา้งต่อระบบคุม้ครองสทิธแิรงงาน ลูกจา้งจ านวนหนึ่งเริม่มอง
ว่าการเรยีกรอ้งสทิธเิป็นเรื่องไม่คุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเวลาและพลงังานทีต่อ้ง
ใช ้โดยเฉพาะในกรณีเงนิจ านวนไม่มาก ดงัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่ม
ลูกจา้งคนที่ 2 (2568) ใหข้อ้มูลว่า “ถ้าเป็นเรือ่งเงนิเลก็ๆ น้อยๆ อย่างค่าพาหนะ 
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อย่าไปเสียเวลาตามเลยดีกว่า” ทัศนคติลักษณะนี้สะท้อนการค านวณต้นทุน 
ผลตอบแทนของลูกจา้ง ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าระบบคุม้ครองสทิธขิองรฐัยงัไม่สามารถช่วย
ลดต้นทุนในการเขา้ถงึความยุตธิรรมไดอ้ย่างเพยีงพอ ส่งผลใหลู้กจา้งเลอืกการ
ถอยมากกว่าการสูเ้พื่อใหไ้ดส้ทิธิในเชงิจติวทิยา สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
กลุ่มลูกจา้งคนที ่4 (2568) ระบุว่า “การสือ่สารทีข่าดช่วงท าใหลู้กจา้งเกดิความไม่
มัน่ใจในผลพจิารณา” ขณะเดยีวกนั ในมุมของพนกังานตรวจแรงงาน พบวา่ขอ้จ ากดั
ด้านอ านาจบงัคบัคดี ท าให้การคุ้มครองสทิธไิม่สามารถเกิดผลในเชงิรูปธรรมได้
ทนัท ีตอ้งพึง่พากระบวนการศาลทีย่ดืเยือ้ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
กลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 2 (2568) สะท้อนว่า “อ านาจการบังคบัคดีที ่
กฎหมายให้มาไม่เพียงพอทีจ่ะสัง่ให้นายจ้างจ่ายได้ทันที” ดงันัน้ ข้อจ ากัดเชิง
โครงสร้างของหน่วยงานรัฐไม่เพียงกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจา้หน้าทีเ่ท่านัน้ แต่ยงัสรา้งความไม่เชื่อมัน่ในหมู่ลูกจา้ง ส่งผลใหก้ารใชส้ทิธติาม
กฎหมายลดลง และบัน่ทอนศกัยภาพของระบบคุม้ครองแรงงานในภาพรวม 

 2. วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขอุปสรรคและ
พฒันากระบวนการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
  ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มลูกจ้างและพนักงานตรวจ
แรงงาน จ านวน 7 ราย ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการ
คุม้ครองสทิธแิรงงานออกเป็น 3 แนวทาง ดงันี้ 

 แนวทางท่ี 1 การพฒันานวตักรรมดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการเข้าถึง
สิทธิ 
 จากการที่ลูกจ้างประสบปัญหาขาดความรูใ้นการค านวณสทิธทิี่เป็นเงนิ
และไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงนิทีน่ายจา้งจ่ายใหไ้ด ้แนว
ทางการพฒันาทีส่ าคญัจงึควรน านวตักรรมดจิทิลัมาใชเ้พื่อลดความเหลื่อมล ้า
ด้านข้อมูล โดยเฉพาะการพัฒนาระบบค านวณสิทธิที่เป็นเงินออนไลน์ (Self-
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Calculation Tool) ทีลู่กจา้งสามารถกรอกขอ้มูลพืน้ฐานและประเมนิยอดเงนิทีค่วร
ไดร้บัเบื้องตน้ไดด้ว้ยตนเองก่อนยื่นค ารอ้งจรงิ สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่5 (2568) ทีก่ล่าวว่า “ถ้ามโีปรแกรมค านวณเงนิทีใ่ช้
งานง่าย จะช่วยเพิม่อ านาจการต่อรองได้มาก” นอกจากนี้ ควรมีการเชื่อมโยง
ฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั (Data Integration) เช่น ขอ้มูลประกนัสงัคม 
ขอ้มูลการจ่ายค่าจา้ง หรอืขอ้มูลภาษี เพื่อช่วยลดภาระการจดัหาพยานเอกสาร
ของลูกจ้าง ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่า ภาระดงักล่าวเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าให้
ลูกจ ้างไม่สามารถพิสูจน์สิทธิของตนได้อย่างเต็มที่ แนวทางนี้จะช่วยเพิ่มความ
แม่นย าในการพจิารณาค ารอ้ง และลดความเสยีเปรยีบของลูกจ้างในเชงิโครงสร้าง
ขอ้มูล สอดคล้องกบัมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที ่
2 (2568) ที่ใหค้วามเหน็ว่า “ระบบดจิทิลัจะช่วยให้เจา้หน้าทีด่งึหลกัฐานมายนัได้
ทนัท”ี  

 แนวทางท่ี 2 การปฏิรปูกระบวนการพิจารณาค าร้องให้มีความรวดเรว็
และยืดหยุ่นมากขึน้ 
 ความล ่าช า้ในการพ จิารณาค ารอ้งและภาระค ่าใช จ้ ่ายระหว ่าง
กระบวนการเป็นปัจจยัส าคญัทีบ่ ัน่ทอนการเขา้ถงึสทิธขิองลูกจา้ง โดยเฉพาะใน
กรณีทีข่อ้เทจ็จรงิไม่ซบัซ้อน แต่กลบัตอ้งใชร้ะยะเวลาพจิารณาใกลเ้คยีงกบัคดทีีม่ ี
ความซบัซ้อนสูง แนวทางการพฒันาที่เหมาะสมจงึควรน าระบบพจิารณาค ารอ้ง
แบบทางด่วน (Fast-Track) มาใชส้ าหรบัคดทีี่มขีอ้เทจ็จรงิชดัเจนและมูลค่าไม่สูง 
เพื่อใหส้ามารถยุตกิระบวนการภายในระยะเวลาประมาณ 30 วนั ควบคู่กบัการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการสอบสวนและใหป้ากค า เช่น การสอบสวนผ่านระบบ Video 
Conference หรอืการยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดภาระด้านเวลา ค่า
เดนิทาง และค่าเสยีโอกาสจากการลางานของลูกจา้ง แนวทางดงักล่าวสอดคล้อง
กบัค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญักลุ่มลูกจา้งคนที ่2 (2568) ทีส่ะทอ้นว่า “ควร
มชี่องทางใหเ้ราตดิตามสถานะค ารอ้งไดแ้บบเรยีลไทม์ และการสอบสวนออนไลน์
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จะช่วยลดค่าใชจ้่ายเราไดม้าก ไม่ต้องลางานจากทีใ่หม่มาบ่อย ๆ จนเสีย่งตกงาน
อกีรอบ” ขณะเดยีวกนัในมุมของพนักงานตรวจแรงงาน ซึ่งสะทอ้นแนวทางการ
จดักระบวนการพจิารณาแบบทางด่วนและการใชร้ะบบออนไลน์  ยงัสอดคล้อง
กบัข้อจ ากัดด้านภาระงานและกรอบเวลาที่เจ้าหน้าที่ต้องเผชิญ โดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที ่2 (2568) ใหค้วามเหน็ว่า “ถา้สามารถแยก
คดทีีไ่ม่ซบัซ้อนออกมาท าแบบเร่งด่วน หรอืใชร้ะบบออนไลน์ช่วยสอบขอ้เทจ็จรงิ 
จะชว่ยลดภาระงานของเจา้หน้าทีไ่ดม้าก และท าใหลู้กจา้งไดร้บัเงนิเรว็ขึน้”  

แนวทางท่ี 3 การปรบับทบาทพนักงานตรวจแรงงานสู่การท างานเชิง
รกุและการสร้างเครือข่ายสนับสนุน 

การทีลู่กจา้งจ านวนหนึ่งรบัรูบ้ทบาทของพนกังานตรวจแรงงานในฐานะผู้
ประสานงานมากกวา่ผูคุ้ม้ครองสทิธแินวทางการพฒันาทีส่ าคญัจงึควรปรบับทบาท
การท างานจากลกัษณะเชงิตัง้รบัมาเป็นการด าเนินงานเชงิรุก โดยเฉพาะการสุ่ม
ตรวจสถานประกอบก ิจการที ่ม คีวามเสี ่ยงส ูงหรอืมปีระวตั ิการร ้องเรยีน
บ่อยครัง้ เพื่อลดแรงกดดนัต่อลูกจ ้างที ่ไม ่กล้าเป็นผู ้เริม่ต ้นร ้องเรยีนด้วย
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจ
แรงงานคนที่ 1 (2568) ทีก่ล่าวว่า “เราตอ้งเปลีย่นบทบาทมาเป็นการเดนิเขา้หา
โรงงานเพือ่ตรวจเชงิรุก วธินีี้จะช่วยคุม้ครองพยานไดจ้รงิ เพราะนายจา้งจะไม่รูว้่า
ใครเป็นคนใหข้อ้มลู” นอกจากนี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สองกลุ่มยงัเสนอใหม้กีารสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือด้านกฎหมายแรงงาน เช่น การจัดตัง้ คลินิกกฎหมาย
แรงงาน โดยความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา หรอืเครอืขา่ยอาสาสมคัร เพื่อช่วย
ลูกจา้งคดักรองพยานหลกัฐาน ค านวณยอดเงนิ และจดัเตรยีมขอ้เทจ็จรงิเบื้องตน้
ก่อนเข้าสู่กระบวนการอย่างเป็นทางการ แนวทางดงักล่าวสอดคล้องก ับค า
สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญักลุ่มพนักงานตรวจแรงงานคนที่ 1 (2568)  ที่
ระบุว่า “การมคีลนิิกกฎหมายช่วยคดักรองส านวนก่อนถึงมอืเจ้าหน้าที ่จะช่วยให้เรา
วนิิจฉยัคดไีดแ้มน่ย าและรวดเรว็ขึ้นอยา่งเป็นธรรม”  
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อภิปรายผลการวิจยั 
การวิจยัเรื่องอุปสรรคในการเรยีกร้องสิทธิที่เป็นเงนิตามพระราชบญัญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของลูกจ้าง : กรณีศกึษาส านักงานสวสัดกิารและ
คุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวจิยัมาอภปิราย
ร่วมกบัแนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งตามวตัถุประสงค์การวจิยัสรุปได ้
ดงันี้ 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาอุปสรรคและผลกระทบท่ีลูกจ้าง
ประสบในการเรียกร้องสิทธิท่ีเป็นเงินตามพระราชบญัญติัคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 
 ผลการวจิยัพบวา่ อุปสรรคและผลกระทบในการเรยีกรอ้งสทิธทิีเ่ป็นเงนิ
ของลูกจ้าง ประกอบด้วย 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของ
ลูกจา้ง  2. ดา้นขัน้ตอนและกระบวนการพจิารณาค ารอ้ง 3. ดา้นระยะเวลาและ
ภาระค่าใช้จ่าย 4. ด้านความไม่สมดุลของอ านาจระหว่างนายจ้างกบัลูกจ้าง 
และ 5. ด้านบทบาทและขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน 
อุปสรรคดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจใชส้ทิธ ิท าใหลู้กจา้ง
จ านวนหนึ ่งยอมล้ม เล ิกการ เร ียกร ้อ งห ร ือป ระนีป ระนอมใน เงื่อน ไขที่
เสียเปรียบ แม้จะเป็นสิทธิที่กฎหมายรับรองไว้ก็ตาม เมื่อพจิารณาผลการวจิยั
ตามวตัถุประสงค์ข้อนี้ พบว่า ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการน า
นโยบายไปปฏบิตัขิอง Van Meter and Van Horn ซึ ่งเสนอไว ้เมื ่อปี  ค .ศ . 
1975 (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล , 2568, หน้า 85) ชี้ให ้เห ็นว่า ความส าเร ็จของ
นโยบายขึน้อยู ่กบัความชดัเจนของนโยบาย ทรพัยากร การสื่อสาร และ
สมรรถนะของหน่วยงานผูป้ฏบิตั ิทัง้นี้ ในบรบิทของการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัิ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แมก้ฎหมายจะก าหนดสทิธขิองลูกจา้งไวอ้ย่างชดัเจน 
แต่ในทางปฏิบตัิ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานยงัเผชิญข้อจ ากดัด้านทรพัยากรบุคคล 
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ภาระงาน และกรอบระยะเวลาตามกฎหมาย ส่งผลให้การคุ้มครองสิทธิไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสะท้อนความไม่สอดคล้องระหว่าง
นโยบายในเชงิกฎหมายกบัศกัยภาพในการน านโยบายไปปฏิบตัจิรงิ นอกจากนี้ 
ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีะปกรณ์ ธรีะภทัรปกรณ์ (2564) และ 
ศวีระ โภคเนืองนอง (2565) ที่พบว่า กระบวนการเข้าถึงความยุติธรรมด้าน
แรงงานยังมีความซับซ้อน ล่าช้า และผู้ใช้บริการขาดความเข้าใจในกฎหมาย
แรงงาน ส่งผลให้การใช้สิทธิตามกฎหมายไม่เกิดขึ้นอย่างเต็มที่ เหตุผลที่
ผลการวจิยัเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากลกัษณะของพืน้ทีศ่กึษา ซึง่มปีรมิาณค ารอ้ง
จ านวนมาก แต่มจี านวนพนักงานตรวจแรงงานจ ากดั ประกอบกบัลูกจา้งส่วนใหญ่
มขี้อจ ากดัทางเศรษฐกิจ ไม่สามารถแบกรบัต้นทุนของกระบวนการที่ยดืเยื้อได ้
ส่งผลใหอุ้ปสรรคเชงิโครงสรา้งดงักล่าวปรากฏชดัเจนในทางปฏบิตั ิ

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขอุปสรรค และ
พฒันากระบวนการคุ้มครองสิทธิแรงงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการคุ้มครองสิทธิ
แรงงานทีเ่สนอ เป็นการสงัเคราะหจ์ากอุปสรรคทัง้ 5 ดา้น ซึง่มคีวามเชื่อมโยงกนัใน
เชงิโครงสรา้ง จงึเสนอแนวทางการพฒันาในลกัษณะบูรณาการ มุ่งแกไ้ขปัญหาในเชงิ
ระบบ โดยสามารถสรุปเป็น 3 แนวทางหลัก ครอบคลุมด้านกระบวนการ 
เทคโนโลย ีและบทบาทของเจา้หน้าทีร่ฐั ดงันี้ 
 แนวทางท่ี 1 การพฒันานวตักรรมดิจิทลัเพื่อส่งเสริมความรู้และ
ลดภาระการพิสจูน์สิทธิ  
 ผลการวจิยัพบว่า ลูกจา้งส่วนใหญ่ขาดความรูใ้นการค านวณสทิธทิีเ่ป็น
เงนิและไม่สามารถจดัหาพยานหลกัฐานได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้เสยีเปรยีบใน
การเจรจา แนวทางการพฒันานวตักรรมดจิทิลั เช่น ระบบค านวณสทิธอิตัโนมตัิ
และการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการ
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บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ที ่เน ้นการใช ้เทคโนโลย ีเพื ่อ เพิ ่ม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง อีกทัง้ ยงัสอดคลอ้ง
กบังานศกึษาของ ฐติญิาภรณ์ รอดหลง (2564) แล ะศวรีะ โภคเนืองนอง (2565) 
โดยงานวจิยันี้ช่วยชีใ้หเ้หน็เพิม่เตมิว่า เทคโนโลยจีะมปีระสทิธผิลสูงสุดกต็่อเมื่อ
ถูกออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหาการพสิูจน์สทิธซิึ่งเป็นอุปสรรคหลกัของลูกจา้ง 

 แนวทางท่ี 2 การปฏิรปูกระบวนการพิจารณาค าร้องแบบทางด่วน  
 ผลการวจิยัพบว่า ความล่าช้าในกระบวนการพจิารณาค าร้องเป็น
ปัจจ ยัส าค ญั ที ่ท า ให ้ล ูก จ ้า งถอนค าร ้อ ง หรือยอมความ แนวทางการจัด
กระบวนการพจิารณาแบบทางด่วนส าหรบัคดไีมซ่บัซอ้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
บริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ที ่ให ้ความส าคญักบัผลลพัธ์ ความ
รวดเร็ว และความคุ ้มค่า และยงัสอดคล้องกบังานของ ธีระปกรณ์ ธีระภัทร
ปกรณ์ (2564) และศวรีะ โภคเนืองนอง (2565) โดยงานวจิยันี้ช่วยยนืยนัว่าเวลา
เป็นปัจจัยเชิงอ านาจที่นายจ้างสามารถใช้กดดันลูกจ้างได้ หากรัฐไม่ปรับ
กระบวนการด าเนินใหเ้หมาะสม 

 แนวทางท่ี 3 การปรับบทบาทเจ้าหน้าท่ีจากการตัง้ร ับสู่การ
คุ้มครองสิทธิเชิงรกุ 
 ผลการวจิยัสะท้อนว่า ความไม่สมดุลของอ านาจเป็นอุปสรรคเชงิ
โครงสร้างที่ลูกจ้างไม่สามารถแก้ไขไดด้ว้ยตนเอง แนวทางการตรวจแรงงานเชงิ
รุกและการจดัตัง้คลนิิกกฎหมายแรงงาน สอดคล้องกบัการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ (NPM) และงานวจิยัของ พมิลลกัษณ์ พรหมรกัษ์ (2566) และ ณัฏฐ์ สี
ทองประเสรฐิ (2565) ซึง่ชีว้า่บทบาทเชงิรุกของเจา้หน้าทีร่ฐัมผีลต่อความเชื่อมัน่ของ
ประชาชน งานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า หากรฐัยงัจ ากดับทบาทตนเองไวเ้พยีงผูร้บัเรื่อง 
ความเหลื่อมล ้าเชงิอ านาจจะยงัคงอยู ่และการคุม้ครองสทิธแิรงงานจะไมบ่รรลุผล 

 ข้อเสนอแนะ 
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 ขอ้เสนอแนะดงักล่าวเป็นแนวทางทีส่งัเคราะห์จากขอ้คน้พบของการ
วจิยัและบรบิทของพืน้ทีศ่กึษา โดยมุ่งเสนอแนวทางทีส่ามารถน าไปพจิารณาปรบั
ใชไ้ดใ้นทางปฏบิตั ิดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1.1 ควรพฒันาแนวทางการเชื่อมโยงหรอืใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานที ่เกี ่ยวขอ้งกบั การคุ้มครองแรงงาน เพื่อสนับสนุนการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิด้านสถานะการจ้างและการจ่ายค่าจ้างของพนักงานตรวจ
แรงงาน อนัจะช่วยลดการพึง่พาเอกสารจากฝ่ายนายจา้ง ลดภาระการพสิูจน์ของ
ลูกจา้ง และลดความล่าชา้ในกระบวนการพจิารณา 
  1.2 ควรทบทวนแนวทางการบังคบัใช้กฎหมายในกรณีนายจ้าง
ไม่ ให้ความร่วมมือหรือก่อให้ เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ เพื่ อ เพิ่ม
ประสทิธภิาพในการคุม้ครองสทิธทิีเ่ป็นเงนิของลูกจา้ง และลดการใชร้ะยะเวลาใน
กระบวนการเป็นปัจจยักดดนัใหลู้กจา้งยอมรบัเงือ่นไขทีเ่สยีเปรยีบ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัส านักงานสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานกรงุเทพมหานครพืน้ท่ี 3 
  2.1 ควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารดิจิทัลที่เหมาะสม เช่น LINE 
Official Account หรือระบบตอบกลบัอตัโนมตั ิเพื่อใหลู้กจา้งสามารถตดิตาม
สถานะค ารอ้ง ตรวจสอบขัน้ตอน และรบัค าแนะน าเบื้องต้นไดอ้ย่างสะดวกและ
ต่อเนื่อง 
  2.2 ควรส่งเสรมิความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา หน่วยงาน
ดา้นกฎหมาย หรอืเครอืข่ายอาสาสมคัร ในการใหค้ าปรกึษาเบื้องตน้แก่ลูกจา้ง
ก่อนยื่นค ารอ้ง เช่น การเตรยีมพยานหลกัฐานและการค านวณสทิธิที่เป็นเงนิ 
เพือ่เพิม่คุณภาพของขอ้มลูในส านวนและลดภาระงานของพนกังานตรวจแรงงาน 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
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  3.1 ควรศึกษาการใช้ระบบค าร้องออนไลน์ (E-Service) ในการ
เรยีกร้องสทิธทิี่เป็นเงนิของลูกจ้าง โดยมุ่งประเมนิอุปสรรค ความเหมาะสมของ
ระบบ และความเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
  3.2 ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใช้ดุลพินิจของพนักงานตรวจ
แรงงานในการวินิจฉัยสิทธิที่ เป็นเงิน โดยเฉพาะในคดีที่มีข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลกัฐานไมค่รบถว้น 
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