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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ี
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่า
มะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี และ  2) เปรยีบเทียบความคดิเห็นของ
ประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บรกิารด้านโครงสรา้งพื้นฐาน จ าแนกตามปัจจยั
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ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กลุ่ม
ตวัอย่างคอืประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว สุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ จ านวน 358 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ Independent Samples t-test และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) F-test โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่(LSD) ผลการวจิยัพบวา่ 

1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว พบว่าม ี3 ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย รองลงมาคอื ดา้นระบบไฟฟ้า และดา้น
ก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน และม ี1 ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
พฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค  
           2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการใหบ้รกิาร

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อความคิดเห็น

เกี่ยวกับการให้บรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเว้น 

ปัจจยัดา้นอาชพีทีม่คีวามแตกต่างต่อการให้บรกิารดา้นบรกิารโครงสรา้งพื้นฐาน

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ความคดิเหน็ของประชาชน; คุณภาพการใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน; 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว 
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Abstract 

This research aimed to: 1 . Examine public opinions regarding the 

quality of infrastructure services provided by the Tha Manao Subdistrict 

Administrative Organization, Chai Badan District, Lopburi Province; and 2 . 

Compare public opinions on the quality of infrastructure services based on 

personal factors, namely gender, age, educational level, occupation, and 

monthly income. The sample group consisted of 358 residents living within 

the jurisdiction of the Tha Manao Subdistrict Administrative Organization, 

selected through stratified random sampling. Data were collected using 

questionnaires and analyzed with descriptive statistics (percentage, mean, 

and standard deviation) as well as inferential statistics, including the 

Independent Samples t-test and One-Way ANOVA (F-test), with pairwise 

comparisons conducted using the Least Significant Difference (LSD) 

method. The findings revealed that: 

1 .  Public opinions on the quality of infrastructure services were 

rated at a high level in three areas: solid waste management, electricity 

systems, and road construction and maintenance. One area was rated at a 

moderate level, namely the development of water resources for 

consumption and household use. 

2 .  When comparing public opinions by personal factors, it was 

found that gender, age, educational level, occupation, and monthly income 

did not significantly affect perceptions of infrastructure services. However, 
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occupation was the only factor that showed statistically significant 

differences at the 0.05 level in relation to opinions on infrastructure services 

provided by the Tha Manao Subdistrict Administrative Organization, Chai 

Badan District, Lopburi Province. 

Keywords: Public opinion; the quality of infrastructure services;  

Tha Manao subdistrict administrative organization 

 
บทน า 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ใหค้วามส าคญักบั

การบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ โดยมบีทบญัญตัวิ่าดว้ยการบรหิารส่วนทอ้งถิน่ไว ้

ใน หมวด 9 และรฐัธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้

ยกระดับความส าคัญของการบริหารท้องถิ่นมากขึ้นกว่าเดิม โดยก าหนด

รายละเอยีดต่าง ๆ เพิม่เตมิใน หมวด 14 การปกครองสว่นทอ้งถิน่ ครอบคลุมเรือ่ง

โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่นอย่าง

ชดัเจน รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 การจดัตัง้องค์การ

บรหิารส่วนต าบลมพีื้นฐานมาจากพระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบรหิาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งใช้เป็นกฎหมายหลักในการบริหารงานท้องถิ่นแทน

ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่326 (13 ธนัวาคม 2515) ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ไดม้ี

การตรา พระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 

2542 เพื่อปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบั รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 

โดยมกีารแกไ้ขในประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่  โครงสรา้งและทีม่าของสมาชกิสภาต าบล
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และองค์การบริหารส่วนต าบล อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  , 

บทบาทการมสี่วนร่วมของประชาชน องค์การบรหิารส่วนต าบล (อบต.) จดัแบ่ง

โครงสรา้งภายในออกเป็น 3 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ 1) ส านักปลดั 2) ส่วนการคลงั 

และ 3) ส่วนโยธา (สถาบันพระปกเกล้า, 2566, หน้า 15) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่

ก าหนดไวเ้พื่อรองรบัการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในระดบัต าบล

ให้มปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ โดยมี

บทบัญญัติว่าด้วยการบริหารส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 ซึ่งการตระหนักถึง

ความส าคัญดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพการบรหิารประเทศ เพราะการ

กระจายอ านาจบรหิารสู่ทอ้งถิน่เป็นเสมอืนการกระจายอ านาจสู่ประชาชน และเน้น

การบรหิารดว้ยคนในชุมชนของตนเองซึ่งจะส่งผลใหก้ารบรหิารและการแกปั้ญหา

สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2548 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 และฉบบัที ่

3 พ.ศ. 2561 โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อพฒันาและตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในพืน้ที ่โดยประเดน็ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึง่ประกอบดว้ย 

การสนับสนุนก่อสร้าง ปรบัปรุง บ ารุงรกัษาถนน สะพาน  ทางเท้า ท่อระบายน ้า

และท่าเทียบเรือ สนับสนุนปรบัปรุงก่อสร้างเส้นทางคมนาคมในพื้นที่เกษตร 

สนับสนุนจัดหาแหล่งน ้ าคูระบายน ้ าคลองชลประทานให้เพียงพอ และสะดวก

รวดเรว็ สนับสนุนสรา้งและบูรณะสาธารณูปการและไฟฟ้า และการจดัท าผงัเมอืง

และการใชป้ระโยชน์  

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

คุณภาพการให้บรกิารโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว 
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อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีเพื่อที่จะรบัทราบความคดิเห็นของประชาชนต่อ

การใหบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐาน ใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมกีาร

วางแผนการด าเนินงานมาจากประชาชน โดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธิแ์ละทราบถงึระดบั

ความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อการด าเนินงาน ซึ่งงานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์

ให้กับองค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว ในการน าไปพัฒนาการบรกิารด้าน

โครงสร้างพื้นฐานที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับแผนพฒันาท้องถิ่นโดยตรง จึงต้องการ

ศกึษาระดบัความคดิเห็นต่อการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล 

จงัหวดัลพบุร ีใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน 2) ดา้นระบบ

ไฟฟ้า 3) ด้านการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค และ 4)  ด้านการ

บรหิารจดัการขยะมูลฝอย เพื่อน าผลของการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการ

ปรบัปรุงการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บรกิาร

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่ามะนาว 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ 
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Good (อ้างถงึใน ประเสรฐิ กุศลสนอง, 2555, หน้า 8) ให้ความหมายของ

ความคิดเห็นไว้ ได้แก่ 1. ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเชื่อ ความเห็น 

ขอ้พจิารณาความรูส้กึ หรอืทศันะทีย่งัไม่ไดร้บัการพสิจูน์อย่างแน่นอน และยงัขาด

น ้าหนักทางเหตุผลหรอืการวเิคราะห์ หรอืกล่าวกว้าง ๆ ได้ว่า มคีวามเป็นไปได้

มากกว่าความรู้   2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรอืข้อวนิิจฉัย

อย่างมแีบบแผนจากแหล่งขอ้มูลหรอืบุคคลทีเ่ชื่อถอืได้ 3. ความคดิเหน็สาธารณะ 

หมายถงึ การพจิารณาหรอืขอ้วนิิจฉัยรวม ๆ ของกลุ่มคนในสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบั

ความเชือ่ หรอืขอ้เทจ็จรงิ 

สงวน ค ารศ (อา้งถงึใน คณะกรรมการด าเนินงานการวจิยั, 2556, หน้า 15) 

กล่าวว่าความคดิเหน็เป็นการแสดงออกโดยการพดูหรอืเขยีนเกีย่วกบัทศันคตหิรอื

ความเชื่อหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทัศนคติตรงที่ไม่

จ าเป็นต้องแสดงความรู ้อารมณ์หรอืการแสดงพฤตกิรรมที่จะตอบสนองต่อสิง่สิง่

หนึ่ง เป็นค าพูดพร้อมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา และถ้าไม่มีคนเห็นด้วยก็อาจ

เปลีย่นค าพูดดงักล่าวได ้ดงันัน้บุคคลทีม่ทีศันะคตหิรอืความเชื่อหรอืค่านิยมอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง แต่ถ้าไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็จะไม่มีบุคคลใดทราบเลยว่า

บุคคลนัน้มทีศันคต ิความเชือ่หรอืคา่นิยมเชน่ใด 

สรุปความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกทศันคตจิากความเชื่อ ความเหน็

ความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ดว้ยการพูด 

การเขยีน พจิารณาอาศยัความรูห้รอืประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มจากบุคคลที่

แสดงความรูส้กึทางดา้นอารมณ์ต่อบุคคลไดท้ัง้ดา้นบวก หรอืดา้นลบ จากการรบั

ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งความคิดเห็นเกิดจากการประเมินผลออกมาเป็นค าพูดอาจ

เหมอืนหรอืแตกต่างกนั หรอืไดร้บัการยอมรบัหรอืปฏเิสธจากบุคคลอื่นได ้
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นแนวคิดด้านการจดัการที่

องค์กรหรือหน่วยงานให้ความส าคัญในการสร้างและพัฒนาความสมัพันธ์กับ

ผูร้บับรกิารเพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญ กบัผู้รบับรกิารเป็นศูนย์กลาง (น ้าลนิ 

เทียมแก้ว, 2556) มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารไวแ้ตกต่างกนัไป  

    อมรารตัน์ บุญภา (2557, หน้า 55) กล่าวว่า คุณภาพการให้บรกิาร 

(Service Quality) หมายถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ผูร้บับรกิาร โดยคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งความพงึ

พอใจแก่ผู้รบับรกิาร การให้บรกิารที่มีคุณภาพ ควรตรงกับความคาดหวงัของ

ผู้รบับรกิาร ซึ่งผู้ให้บรกิารต้องพยายามด าเนินการให้ตรงตาม ความต้องการ

เหล่านัน้ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นเวลา สถานที ่และรปูแบบของบรกิารหากผูร้บับรกิาร 

ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการในเวลาเหมาะสม และในรปูแบบทีพ่งึพอใจ จะส่งผลใหเ้กดิความ

พงึพอใจ ต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

         ชญานิษฐ์ โสรส (2559, หน้า 45) กล่าวว่า ค ุณภาพการใหบ้รกิาร 

(Service Quality) หมายถงึ ความสามารถของผูใ้หบ้รกิารในการตอบสนอง

ความต้องการของผูร้บับรกิาร โดยการน าเสนอการบรกิารทีต่รงกบัความ

ต้องการหรอืความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ถอืเป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารจ าเป็นต้อง

ด าเนินการเพราะจะช่วยใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจเมื่อไดร้บัในสิง่ที่

ต ้องการ ดงันั น้  ค ุณภาพการบรกิารจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีช่ ่วยสรา้งความ
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แตกต ่าง และท าให อ้งค ์กรหรอืหน่วยงานสามารถใหบ้รกิารได อ้ย ่างมี

ประสทิธภิาพ พรอ้มทัง้บรรลุวตัถุประสงค์ของการให้บรกิารได้อย่างเหมาะสม  

แนวคดิทฤษฎ ีเกี ่ยวกบัคุณภาพการบรกิารของ Parasuraman และ 

Berry (1988) ทีไ่ดร้บัการพฒันาในรูปแบบทีเ่รยีกว่า SERVQUAL Model ซึ่ง

ถอืเป็นกรอบการวเิคราะห์ทีส่ าคญัในการศกึษาคุณภาพการบรกิาร โดยมี

จ ุด เน ้น ที ก่ า ร เป ร ยี บ เท ยี บ ระห ว ่า ง  ค ว าม ค าดห ว งัข อ งผู ร้ บั บ ร กิ า ร 

( expectations) แ ล ะ ก า ร ร บั รู จ้ ร งิ จ า ก ก า ร ใ ช บ้ ร กิ า ร  ( perceptions) 

Parasuraman และ Berry มองว่าคุณภาพการบรกิารไม่ใช่สิง่ทีอ่งค์กรก าหนด

เอง แต่เกดิจากการรบัรูข้องลูกคา้เมื่อเปรยีบเทยีบสิง่ทีค่าดหวงัไวก้บัสิง่ทีไ่ดร้บั

จรงิ หากการรบัรูต้รงหรอืสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะพงึพอใจและมองว่า

บรกิารมคีุณภาพ แต่หากต ่ากว่าความคาดหวงัจะน าไปสู่ความไม่พอใจและการ

ประเมนิคุณภาพในเชงิลบ โมเดล SERVQUAL จงึถูกออกแบบขึน้ เพื ่อวดั

คุณภาพการบรกิารผ่าน 5 มติหิลกั ไดแ้ก่ Tangibles (สิง่ทีจ่บัต ้องได)้ เช่น 

อาคาร สถานที ่เครื่องมอื และบุคลากรทีส่ะทอ้นภาพลกัษณ์ขององค ์กร 

Reliability (ความเชื ่อถอืได)้ ความสามารถในการใหบ้รกิารทีถ่ ูกต ้องและ

สม ่าเสมอ Responsiveness (การตอบสนอง) ความรวดเรว็และความเตม็ใจใน

การช่วยเหลอืลูกคา้ Assurance (ความมัน่ใจ) ความรู ้ความสุภาพ และความ

น่าเชื่อถอืของบุคลากร Empathy (ความเขา้ใจและเอาใจใส่) การดูแลลูกคา้เป็น

รายบ ุคคลและเข า้ใจความต ้องการเฉพาะ  กล ่าวโดยสร ุป  แนวคดิของ 

Parasuraman และ Berry (1988) ชี้ใหเ้หน็ว่า คุณภาพการบรกิารเป็นผลลพัธ์

จากการรบัรูข้องลูกคา้ ซึ่งเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ที่
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ไดร้บัจรงิ และการวดัคุณภาพบรกิารจงึต้องครอบคลุมทัง้ดา้นทีจ่บัต้องไดแ้ละ

ดา้นทีเ่ป็นประสบการณ์ทางจติใจ เพื่อสะทอ้นภาพรวมของการบรกิารอย่าง

แทจ้รงิ 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดับรกิารสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน

   

 จนัจริา  จติจง (2552, หน้า 30-31) กล่าวว่า การใหบ้รกิารสาธารณะ ดา้น

โครงสร้างพื้นฐานนัน้ เพื่อเป็นการให้บริการประชาชนซึ่งหากพิจารณาด้าน

รายละเอียดจะ พบว่า การให้บรกิารด้านโครงสร้างพื้นฐานมีภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

เป็นงานบรกิารล าดบัแรกทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลจะตอ้งด าเนินการ ดงันี้ 

1. จดัใหม้แีละบ ารุงรกัษาทางน ้า และทางบก 

 1.1 ก่อสรา้งสะพาน 

 1.2 ก่อสรา้งสะพานทางเดนิเทา้ 

     1.3 ก่อสรา้งถนน 

 1.4 การปรบัปรุงซ่อมแซมถนนสะพาน 

 2. ใหม้แีละบ ารุงการไฟฟ้าหรอืแสงสวา่งโดยวธิอีื่น 

   2.1 ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าสาธารณะถนนซอย 

   2.2 ปรบัปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ 

 3. ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและ

การเกษตรภายในชุมชน 

  3.1 อุดหนุนการขยายท่อเมนประปา 

 3.2 ก่อสรา้งท่อระบายน ้า 
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4. การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่น ๆ  

 4.1 การตดิตัง้ขยายโทรศพัท ์ 

 4.2 ก่อสรา้งสญัญาณจราจร  

 4.3 ก่อสรา้งสะพานลอยคนขา้มถนน 

 4.4 ป้ายบอกทาง  

 4.5 ป้ายบอกชือ่ถนน 

 4.6 การเพิม่ชอ่งจราจรเพือ่ลดปัญหาการจราจรตดิขดั 

               5. การสาธารณูปโภค 

 5.1 ก่อสรา้งอาคารหอ้งสมดุ พพิธิภณัฑ ์ศูนยศ์ลิปวฒันธรรม  

 5.2 ก่อสรา้งโรงเรยีนวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั 

 5.3 ก่อสรา้งโรงพยาบาล สถานีอนามยั ศูนยส์าธารณสุข  

 5.4 ก่อสรา้งสวนสาธารณะ สนามกฬีา 

ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสรุปว่า การใหบ้รกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน คือ การด าเนินงานเกี่ยวระบบการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานที่มีความจ าเป็นของชุมชน เพื่ อรองรับความต้องการของชุมชน 

ประกอบดว้ย  ดา้นการคมนาคม ดา้นระบบระบายน ้า  ดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นแหล่ง

น ้าและประปา และดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ด้านการคมนาคม หมายถึง การด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วน

ต าบลที่เกี่ยวกบัการก่อสรา้งและปรบัปรุงถนน สะพาน และทางเดนิเท้าให้อยู่ใน

สภาพที่ด ีการสร้างถนนเชื่อมภายในชุมชน มกีารติดตัง้บ ารุงรกัษาเครื่องหมาย

จราจร ตดิป้ายทางร่วม ทางแยก ใหส้ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนอยู่เสมอ เพื่อ

ลดอุบตัเิหตุในพืน้ทีแ่ละเขตชุมชน 
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  2. ด้านระบบไฟฟ้า หมายถึง การด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วน

ต าบลที่ เกี่ยวกบัการตดิตัง้และซ่อมแซมระบบไฟส่องสว่างตามถนนและจุดเสีย่ง

และสถานที่สาธารณะอบ่างเพียงพ่อและสม ่ าเสมอ เพื่ อลดอุบัติเหตุและ

อาชญากรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน และการติดตัง้ขยายเขตและซ่อมแซมดูแล

รกัษาการใชไ้ฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยอ์ยา่งทัว่ถงึและสม ่าเสมอ 

  3. ดา้นระบบระบายน ้า หมายถงึ การด าเนินงานขององคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลที่ เกี่ยวกบัการจดัสรา้งและบ ารุงซ่อมแซมทางระบายน ้า หรอืท่อระบายน ้า

อย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ มกีารขุดลอกแหล่งน ้าทีต่ื้นเขนิในฤดูแล้งส าหรบัรองรบั

การเก็บกับน ้าในฤดูฝนให้เพียงพอกับคนในชุมชน และการบ ารุงรกัษาคูคลอง

แหล่งน ้าและแหล่งน ้าสาธารณะ ส าหรบัการเกษตร เชน่ ลอกลางน ้า คคูลอง 

  4. ดา้นแหล่งน ้าและประปา หมายถงึ การด าเนินงานขององคก์ารบรหิาร

ส่วนต าบลที่ เกี่ยวกับการขยายพื้นที่การให้บริการด้านประปาอย่างเพียงพอ

ภายในชุมชน เพื่อในการอุปโภค -บริโภค และมีความสะอาดปลอดภัย และ

เพยีงพอต่อความตอ้งการของคนในชุมชน มกีารซ่อมแซม/ปรบัปรุง ระบบประปา

ภายในหมูบ่า้นอยา่งทนัท่วงท ีและการจดัสรรน ้าเพือ่การเกษตรอยา่งเพยีงพอ 

5. ดา้นการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ หมายถงึ การด าเนินงานขององคก์ารบรหิาร

ส่วนต าบลที ่เกีย่วกบัการจดัใหม้สีถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ ลานกฬีา 

อาคารเอนกประสงค์หรอืศาลาประชาคม มกีารควบคุมอาคารสถานที่ให้เป็นไป

ตามกฎหมาย และมกีารวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสรา้งไดม้าตรฐาน 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

สมชาย พงษ์ศร ี(2561) ศกึษาการบรหิารจดัการโครงสรา้งพื้นฐานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า การก่อสรา้งและซ่อมแซมถนนเป็นภารกจิหลกั
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ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากประชาชนสามารถ

รบัรูผ้ลลพัธไ์ดช้ดัเจนและส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติ 

วราภรณ์ แสงทอง (2562) ที่ศึกษาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าใน

ระดบัท้องถิน่ พบว่า การพฒันาแหล่งน ้ามกัประสบปัญหาด้านสภาพภูมปิระเทศ

และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้การให้บริการน ้ าอุปโภคบริโภคยังไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ จงึท าให้ระดบัการ

ประเมนิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุภาพร แก้วค า (2564) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า ระบบไฟฟ้าเป็นบรกิาร

พื้นฐานที่ประชาชนให้ความส าคญัสูง หากมคีวามเพียงพอและมกีารซ่อมบ ารุง

อย่างสม ่าเสมอ จะส่งผลใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึประสทิธผิลการบรหิารงานขององคก์ร

ปกครอง 

กรชุล ีจนัทะรงั (2564) ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อประสทิธผิล

การใหบ้รกิารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า การจดัการขยะมูลฝอยเป็น

บรกิารทีป่ระชาชนสามารถรบัรูผ้ลการด าเนินงานไดช้ดัเจน หากมคีวามสม ่าเสมอ

และเพยีงพอ จะส่งผลใหป้ระชาชนประเมนิการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ความคดิเห็นของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการให้บรกิาร
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
Parasuraman and Berry (1988) โดยได้พฒันารูปแบบของแนวคดิของคุณภาพ
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การบรกิารทีใ่ชว้ดัระดบัการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของผูร้บับรกิาร ความไวว้างใจได้
การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการจัดบริการ
สาธารณะดา้นโครงสรา้งพื้นฐานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ 5 ปี (2566 –2570) ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี(องค์การ
บรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว, 2567, หน้า 16-18) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิใน
การวจิยั ดงันี้ 

  ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม

 
ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ก ารวิจัย นี้ เ ป็ น ก า รวิจัย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative research) ม ี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อคุณภาพ
การให้บริการด้านบริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การส่วนต าบลท่ามะนาว 
อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

  4. อาชพี 

  5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
ท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี
1. ดา้นการก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน 
2. ดา้นระบบไฟฟ้า 
3. ด้านการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภค
และบรโิภค 

4. ดา้นการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย 
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศกึษาการวจิยันี้ คอื เก็บข้อมูลจากประชากรใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีโดย
ประชากรทัง้หมดมจี านวน 3,487 คน จาก 8 หมู่บ้าน (องค์การบรหิารส่วนต าบล
ท่ามะนาว, 2567, หน้า 35) 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขต
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีใชว้ธิกีาร
ค านวณจากสูตรของยามาเน (Yamane, 1973, p. 251; อ้างถงึใน ธานินทร์ ศลิป
จารุ, 2557, หน้า 45) โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้มคีวาม
คลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 โดยใชส้ตูรดงันี้ 

สตูร  n = 
N

1+𝑁(𝑒)2
 

เมือ่  N = ขนาดของประชากร 

       n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนคา่ สตูร  n  = 
3,487

1+3,487(0.052)
 

         = 358.92 
         = 358 คน 

 ทัง้นี้  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรอย่าง

เหมาะสม ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งชัน้ 

(Strata) ตามหมู่บ้านหรือเขตพื้นที่ภายในต าบลท่ามะนาว แล้วสุ่มเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างตามสดัส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละชัน้ วธิกีารดงักล่าวช่วยให้การ

สุ่มมคีวามครอบคลุมทุกพืน้ที ่ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
หมูท่ี ่1 บา้นสนัตะลุง 497 51 
หมูท่ี ่2 บา้นท่ามะนาว  1,229 126 
หมูท่ี ่3 บา้นคลองไทร 139 14 
หมูท่ี ่4 บา้นโรงสบู 325 33 
หมูท่ี ่5 บา้นถนนสุด 286 29 
หมูท่ี ่6 บา้นท่าฉาง 375 38 
หมู่ ที่  7  บ้ านคลองเดื่ อ
พฒันา 

450 46 

หมูท่ี ่8 บา้นเนินมะพรา้ว 186 21 
รวม 3,487 358 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
 
 เครือ่งมือที ่ใช้ในการวิจัย  ในการวิจัยครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการ

ใหบ้รกิารดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว 

อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นการก่อสรา้งและ

บ ารุงรกัษาถนน 2. ดา้นระบบไฟฟ้า 3. ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและ

บรโิภค 4. ดา้นการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating Scale) ตามเกณฑ์การวดัแบบลิเคิร์ท (Likert, 1961) ซึ่ง

ก าหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบัคะแนน เพื่อใชว้ดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบ

แบบสอบถามอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการ

ตรวจสอบความเทีย่งตรงแลว้ไปท าการทดสอบใช ้(Try out) กบัประชาชนทีอ่าศยั

อยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 

แลว้น ามาทดสอบความเชื่อมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ตูรของ 

Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1990) ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .898 ถอื

ไดว้่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิ

ได ้

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ โดยการ
แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 358 คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างด้วยตนเองโดยใช้การลงพื้นที่แจกตวัแทนกลุ่มทุกกลุ่มด้วยตวัเอง แล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล เมื่อได้รบัแบบสอบถามคนืมา
ทัง้หมด แลว้น าไปด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยตนเอง โดยท าการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 358 ชุด ซึ่ง

เป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยั

บาดาล จงัหวดัลพบุร ีเพื่อใหต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง รวบรวมแบบสอบถาม

ทีผู่ต้อบส่งคนืจนครบจ านวน 358 ชุด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แต่ละฉบบั หากพบว่าฉบบัใดไม่สมบูรณ์จะไม่น ามาวเิคราะห์จดัหมวดหมู่และลง

รหัสข้อมูล (Coding) ก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ ผู้วิจัยใช้สถิติ Independent 

Samples t-test ส าหรบัตวัแปรที่มเีพยีง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้ การวเิคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ส าหรบัตวัแปรทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ ประชากรทีม่อีายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพื่ อระบุคู่ กลุ่ มที่มีความ

แตกต่างอยา่งชดัเจน 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 358 

ตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.40 อาย ุ

41 - 50 ปี จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.30 มรีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษา

ตอนต้น จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.70 มอีาชพี คา้ขายหรอืธุรกจิส่วนตวั 

จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.20 มรีายได ้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 251 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.10  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็ต่อการบริหารด้านการพฒันาโครงสร้าง

พื้ นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล   ท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล 

จงัหวดัลพบรีุ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิาร

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี
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การบริหารด้านการพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐาน 
x̅  S.D. 

ระดบั

ความพึง

พอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน 3.69 .685 มาก 3 

2. ดา้นระบบไฟฟ้า 3.85 .688 มาก 2 

3. ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและ

บรโิภค 

3.45 .909 ปานกลาง 4 

4. ดา้นการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย 4.02 .656 มาก 1 

ภาพรวม 3.75 .618 มาก  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการบริหารด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.75, S.D. = .618) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน  โดยเรยีงค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

ด้านการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย (x̅ = 4.02, S.D. = .656) รองลงมาคือ ด้าน

ระบบไฟฟ้า    (x̅ = 3.85, S.D. = .688) และดา้นก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน (x̅ 

= 3.69, S.D. = .685) และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

พฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค (x̅ = 3.45, S.D. = .909)  

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิาร

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีดา้นก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน 
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ด้านก่อสร้างและบ ารงุรกัษาถนน x̅  S.D. 

ระดบั

ความ

พึงพอใจ 

ล าดบั

ท่ี 

1. ถนนในพื้นที่ได้ร ับการซ่อมแซมบ ารุงรกัษา

อยา่งเหมาะสม 

3.61 1.054 มาก 2 

2. มีการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้สะดวกและ

ปลอดภยั 

3.54 1.081 มาก 3 

3. ถนนในพื้นที่สามารถรองรับการเดินทางได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.44 1.251 ปาน

กลาง 

5 

4. การแจ้งปัญหาถนนช ารุดได้รบัการแก้ไขอย่าง

รวดเรว็ 

4.39 .986 มาก 1 

5. การจดัสรรงบประมาณเพื่อบ ารุงรกัษาถนนมี

ความเหมาะสม 

3.48 .925 ปาน

กลาง 

4 

ภาพรวม 3.69 .685 มาก  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

จากตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการบริหาร ด้านก่อสร้างและ

บ ารุงรกัษาถนน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.69, S.D. = .685) โดย

เรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การแจง้ปัญหาถนนช ารุดได้รบัการแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว (x̅ = 4.39, S.D. = .986) รองลงมาคือ ถนนในพื้นที่ได้รบัการซ่อมแซม

บ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม (x̅ = 3.61, S.D. = 1.054) และมกีารพฒันาเส้นทาง

คมนาคมใหส้ะดวกและปลอดภยั (x̅ = 3.54, S.D. = 1.081) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิาร

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีดา้นระบบไฟฟ้า 

 

ด้านระบบไฟฟ้า x̅  S.D. 
ระดบั

ความพึง
พอใจ 

ล าดบั
ท่ี 

1. ระบบไฟฟ้าในพื้นที่มีเสถียรภาพและไม่เกิด

ปัญหาบ่อยครัง้ 

3.42 .931 ปานกลาง 5 

2. มีการขยายเขตไฟฟ้าเพื่อรองรบัความต้องการ

ของประชาชน 

3.67 .964 มาก 4 

3. การซ่อมบ ารุงไฟฟ้าในพืน้ทีม่คีวามรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ 

3.96 .925 มาก 2 

4. การจัดวางเสาไฟฟ้าและสายไฟเป็นระเบียบ

เรยีบรอ้ย 

4.31 .671 มาก 1 

5. ไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของประชาชน 

3.92 .907 มาก 3 

ภาพรวม 3.85 .688 มาก  

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 จากตารางที ่4 ระดบัความพงึพอใจในการบรหิารดา้นระบบไฟฟ้า พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.85, S.D. = .688) โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ได้แก่ การจดัวางเสาไฟฟ้าและสายไฟเป็นระเบียบเรียบร้อย ( x̅ = 4.31, 

S.D. = .671) รองลงมาคือ การซ่อมบ ารุงไฟฟ้าในพื้นที่มีความรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ (x̅ = 3.96, S.D. = .925) และไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของประชาชน (x̅ = 3.92, S.D. = .907) ตามล าดบั  

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิาร

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีดา้นการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค 
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ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที ่5 ระดบัความพงึพอใจในการบรหิารดา้นการพฒันาแหล่งน ้า

ส าหรบัอุปโภคและบรโิภค พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.45, S.D. 

= .909) โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัญหาน ้าขาดแคลนได้รบัการ

แก้ไขอย่างมปีระสทิธภิาพ (x̅ = 3.86, S.D. = .928) รองลงมาคอื การจดัการน ้า

ด้านการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอปุโภคและ

บริโภค 
x̅  S.D. 

ระดบั

ความพึง

พอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. แหล่งน ้ าในพื้นที่มีคุณภาพเหมาะสม

ส าหรบัอุปโภคและบรโิภค 

3.27 1.126 ปานกลาง 4 

2. มีการพัฒนาและดูแลรักษาแหล่งน ้ าให้

สะอาดและปลอดภยั 

3.57 1.034 มาก 3 

3. ระบบประปาสามารถให้บริการได้อย่าง

ทัว่ถงึ 

2.89 1.251 ปานกลาง 5 

4. ปัญหาน ้าขาดแคลนไดร้บัการแก้ไขอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

3.86 .928 มาก 1 

5. การจดัการน ้าเสยีมมีาตรฐานและเป็นมติร

ต่อสิง่แวดลอ้ม 

3.65 .983 มาก 2 

ภาพรวม 3.45 .909 ปาน

กลาง 
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เสยีมมีาตรฐานและเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม (x̅ = 3.65, S.D. = .983) และมกีาร

พฒันาและดูแลรกัษาแหล่งน ้าให้สะอาดและปลอดภยั (x̅ = 3.57, S.D. = 1.034) 

ตามล าดบั  

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิาร

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอ

ชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีดา้นการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย 

ด้านการบริหารจดัการขยะมลูฝอย x̅  S.D. 
ระดบั
ความ

พึงพอใจ 

ล าดบั
ท่ี 

1 . มีก ารจัด เก็บ ขยะอย่ าง เป็ น ระบบและมี
ประสทิธภิาพ 

4.04 .962 มาก 3 

2. การคดัแยกขยะในชุมชนไดร้บัการส่งเสรมิและ
สนับสนุน 

4.05 .920 มาก 2 

3. มีสถานที่รองรับขยะที่ได้มาตรฐานและไม่
ก่อใหเ้กดิมลพษิ 

4.01 1.05
5 

มาก 4 

4. การจดัการขยะอนัตรายมีความปลอดภัยและ
ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภบิาล 

3.95 1.08
9 

มาก 5 

5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดขยะและรกัษา
ความสะอาดของชุมชน 

4.08 1.02
5 

มาก 1 

ภาพรวม 4.02 .656 มาก  

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 จากตารางที ่6 ระดบัความพงึพอใจในการบรหิารดา้นการบรหิารจดัการ

ขยะมูลฝอย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.02, S.D. = .656) โดยเรยีง

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ประชาชนมสี่วนร่วมในการลดขยะและรกัษาความ

สะอาดของชุมชน (x̅ = 4.08, S.D. = 1.025) รองลงมาคือ การคัดแยกขยะใน

ชุมชนไดร้บัการส่งเสรมิและสนับสนุน (x̅ = 4.05, S.D. = .920) และมกีารจดัเกบ็

ขยะอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ (x̅ = 4.04, S.D. = .962) ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

ด้านบริการโครงสร้างพื้ นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะนาว 

อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบรีุ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาว จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า 

โดยภาพรวม ปัจจยัส่วนบุคคลสว่นใหญ่ไมม่ผีลต่อความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น "อาชีพ" ที่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างของความ

คิดเห็นในภาพรวม และในบางด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง

รายละเอยีดต่อไปนี้ 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามเพศ พบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ กล่าวคอื เพศของผู้ตอบแบบสอบถามไม่

ส่งผลต่อความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารด้านโครงสรา้งพื้นฐานขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 226 

 

            ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามช่วงอายุ พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่า อายุไม่ส่งผลต่อระดบั

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามระดบัการศกึษา พบว่า 

ไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิระดบัการศกึษาจงึไมเ่ป็นปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อความแตกต่างของความคดิเห็นด้านบรกิารโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บรหิารสว่นต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ีในประเดน็นี้ 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามอาชพี พบว่า มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติใินภาพรวมทีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.049) และ

เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านระบบไฟฟ้าอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.044) 

            ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) ในดา้นระบบไฟฟ้า

โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) มีจ านวน 3 คู่  ได้แก่  1) กลุ่มรับราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ กบั กลุ่มคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 2) กลุ่มรบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

กบั กลุ่มเกษตรกร 3) กลุ่มรบัจา้งทัว่ไป กบั กลุ่มคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ตามรายไดต้่อเดอืน พบว่า 

ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งแสดงว่า ระดบัรายไดต้่อเดอืน

ไม่มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่ามะนาว อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุร ี
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อภิปรายผล 

 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้านบริการ
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะนาว อ าเภอชัยบาดาล 
จงัหวดัลพบุร ีแบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 1. ด้านก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนน ผลการวเิคราะห์พบว่า อยู่ในระดบั 

มาก แสดงใหเ้หน็ว่าองคก์ารบรหิารส่วนต าบลใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดา้นการคมนาคม ซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่่งผลต่อการด ารงชวีติ การเดนิทาง และ

การประกอบอาชีพของประชาชนในพื้นที่และการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้

สะดวกและปลอดภยั ซึ่งสะทอ้นถงึ ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมชาย พงษ์ศร ี(2561) 

ทีศ่กึษาการบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พบว่า 

การก่อสร้างและซ่อมแซมถนนเป็นภารกิจหลักที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประชาชนสามารถรบัรู้ผลลพัธ์ได้ชดัเจนและ

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีติ 

2. ด้านระบบไฟฟ้า ผลการวเิคราะห์พบว่า อยู่ในระดบั มาก สะท้อนให้

เห็นว่าองค์การบรหิารส่วนต าบลสามารถดูแลและพฒันาระบบไฟฟ้าให้มคีวาม

เพยีงพอและปลอดภยัต่อการใชง้านของประชาชนสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภา

พร แกว้ค า (2564) ซึง่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารสาธารณะ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า ระบบไฟฟ้าเป็นบรกิารพืน้ฐานทีป่ระชาชน

ให้ความส าคญัสูง หากมีความเพียงพอและมีการซ่อมบ ารุงอย่างสม ่าเสมอ จะ

ส่งผลใหป้ระชาชนรบัรูถ้งึประสทิธผิลการบรหิารงานขององคก์รปกครอง 
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3. ด้านการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค ผลการวเิคราะห์

พบว่า ด้านนี้อยู่ในระดบั ปานกลาง แสดงให้เห็นว่ายงัมขีอ้จ ากดับางประการใน

การด าเนินงาน เช่น ความเพยีงพอของแหล่งน ้า ปัญหาน ้าแล้งตามฤดูกาล และ

งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านน ้ าการด าเนินงานยังไม่

ครอบคลุมหรอืไม่ต่อเนื่องเพยีงพอ ขอ้จ ากดัอาจเกดิจากงบประมาณ โครงสรา้ง

พื้นฐานที่ล้าสมยั หรอืการมสี่วนร่วมของประชาชนที่ยงัไม่มากพอ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของวราภรณ์ แสงทอง (2562) ทีศ่กึษาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าใน

ระดบัท้องถิน่ พบว่า การพฒันาแหล่งน ้ามกัประสบปัญหาด้านสภาพภูมปิระเทศ

และข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ส่งผลให้การให้บริการน ้ าอุปโภคบริโภคยังไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ จงึท าให้ระดบัการ

ประเมนิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4. ดา้นการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย ผลการวเิคราะหพ์บว่า อยู่ในระดบั 

มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสทิธภิาพในการวางระบบจดัเก็บขยะ การก าหนด

รอบการจดัเก็บที่ชดัเจน และการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่

โดยเฉพาะในประเดน็ประชาชนมสี่วนรว่มในการลดขยะ การคดัแยกขยะไดร้บัการ

ส่งเสรมิ  อย่างเป็นระบบ และการจดัเกบ็ขยะด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 

การจดักจิกรรมส่งเสรมิ เช่น ธนาคารขยะ, การอบรมในโรงเรยีน, และจุดรบัขยะ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกรชุลี จันทะรัง (2563) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อประสทิธผิลการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า การ

จดัการขยะมลูฝอยเป็นบรกิารทีป่ระชาชนสามารถรบัรูผ้ลการด าเนินงานไดช้ดัเจน 

หากมคีวามสม ่าเสมอและเพยีงพอ จะส่งผลให้ประชาชนประเมนิการบรหิารงาน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายพฒันาบรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มอาชพี จากผลการวจิยัที่พบว่า อาชพีเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความคดิเห็น

ของประชาชน โดยเฉพาะดา้นระบบไฟฟ้า องค์การบรหิารส่วนต าบลควรก าหนด

นโยบายการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่ค านึงถึงลักษณะการใช้งานของ

ประชาชนในแต่ละกลุ่มอาชพี เช่น มแีผนส ารองไฟฟ้าส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการ

ธุรกิจในพื้นที่ตลาด (หมู่ 2 บ้านท่ามะนาว) เป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมีนัยส าคญั กลุ่มค้าขายหรอืธุรกิจ

ส่วนตัวที่ต้องพึ่งพาระบบไฟฟ้าอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้การให้บริการมีความ

เหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

          2. นโยบายการพฒันาแหล่งน ้าเพื่ออุปโภคและบรโิภคอย่างยัง่ยนื  จาก

ผลการวจิยัทีพ่บว่า ดา้นการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภคอยู่ในระดบั

ปานกลาง องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ามะนาวควรก าหนดนโยบายเชงิรุกในการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านน ้ า โดยมุ่งเน้นการลงทุนในระบบน ้ าประปาให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่ การปรบัปรุงสถานีสูบน ้า ระบบท่อส่งน ้า และการส ารองน ้า

ในช่วงฤดูแล้ง ควบคู่กับการวางแผนบริหารจัดการทรพัยากรน ้ าในระยะยาว 

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึน ้าสะอาดไดอ้ยา่งเพยีงพอและต่อเนื่อง 

3. นโยบายส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย 

แม้ว่าผลการวจิยัจะพบว่าด้านการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยอยู่ในระดบัมาก แต่

เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามยัง่ยนื องคก์ารบรหิารส่วนต าบลควรก าหนดนโยบาย

ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนกจิกรรมการคดัแยก



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่2 (พฤษภาคม – สงิหาคม 2569) หน้า 230 

 

ขยะ การลดขยะจากต้นทาง และการรไีซเคิลในระดบัครวัเรอืนและชุมชน เพื่อ

เสรมิสรา้งความรบัผดิชอบรว่มกนั ลดภาระการจดัการขยะในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

1. ดา้นการก่อสรา้งและบ ารุงรกัษาถนนควรมกีารตรวจสอบสภาพถนน

ในพื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และจดัล าดบัความส าคญัในการซ่อมแซมถนนที่

ช ารุด  เพื่ อ เพิ่มความปลอดภัยในการสัญ จรของประชาชน รวมถึงการ

ประชาสมัพนัธข์อ้มูลแผนการซ่อมแซมถนนใหป้ระชาชนรบัทราบล่วงหน้า เพื่อลด

ผลกระทบต่อการเดนิทางและการประกอบอาชพี  

2. ดา้นระบบไฟฟ้า ควรจดัท าแผนตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า

สาธารณะอย่างเป็นระบบ เช่น การตรวจสอบไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนและชุมชน

ทุก 6 เดอืน พรอ้มทัง้จดัช่องทางรบัแจง้ปัญหาจากประชาชนทีส่ะดวกและรวดเรว็ 

เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและทนัเวลา โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มกีารใช้

ไฟฟ้าสงูจากกลุ่มคา้ขายหรอืธุรกจิสว่นตวั 

3. ด้านการพฒันาแหล่งน ้าส าหรบัอุปโภคและบรโิภค องค์การบรหิาร

ส่วนต าบลควรด าเนินการส ารวจปัญหาและความตอ้งการดา้นน ้าของประชาชนใน

แต่ละพื้นที่อย่างละเอียด พรอ้มทัง้จดัท าแผนปรบัปรุงและขยายระบบน ้าประปา 

เช่น การซ่อมแซมท่อส่งน ้า การเพิม่จุดจ่ายน ้า และการจดัตัง้แหล่งกกัเก็บน ้าใน

ชุมชน นอกจากนี้ ควรจดัอบรมหรอืกจิกรรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัการใช้

น ้าอย่างประหยดัและการดูแลรกัษาแหล่งน ้า เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและความ

ยัง่ยนืในการจดัการทรพัยากรน ้า 
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4. ดา้นการบรหิารจดัการขยะมลูฝอย ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการคดัแยก

ขยะอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรมการคดัแยกขยะในครวัเรอืน การจดัตัง้จุดรบัขยะ

รไีซเคลิในชุมชน และการสนับสนุนกิจกรรมธนาคารขยะในหมู่บ้าน รวมถึงการ

ตดิตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งความตระหนักรูแ้ละพฤตกิรรม

ทีถู่กตอ้งในการจดัการขยะของประชาชน 

ข้อเสนอในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ระหว่างต าบลท่ามะนาวกบัต าบลใกลเ้คยีง เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิาร

ในบริบทที่คล้ายคลึงกัน และน าไปสู่การหาแนวทางปรบัปรุงการให้บริการที่

เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2. ควรศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชน โดยเปรยีบเทยีบระหวา่ง

พืน้ที่ทีม่โีครงสรา้งพื้นฐานไดร้บัการพฒันาแล้วกบัพื้นที่ทีย่งัไม่มกีารพฒันาอย่าง

ทัว่ถงึ เพือ่ประเมนิผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของประชาชนในแต่ละบรบิท 

 3. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบเกี่ยวกบัการจดัการขยะและแหล่งน ้า 

ระหว่างต าบลท่ามะนาวและต าบลใกล้เคยีง เพื่อตรวจสอบความแตกต่างในการ

บรหิารจดัการ และการมสี่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพืน้ที ่ซึ่งจะเป็นขอ้มูลทีม่ ี

ประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาอยา่งมสี่วนร่วมในระดบัทอ้งถิน่ 
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