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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัท ABC และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิทั ABC กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาได้แก่ พนักงานบรษิทั ABC 
จ านวน 80 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และค านวณหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ผลการการวจิยั 
พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความสัมพันธ์
ผู้ปฏิบตัิงานกบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ผู้ปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านบรรยากาศในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามล าดบั  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท 
ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มเีพศ อายุ สถานภาพ
สมรส  ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน  มคีวามคดิเหน็ต่อ 
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ส่วนพนักงานที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน ABC แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 

 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ; การปฏบิตังิาน; พนกังาน  
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the performance of 
employees at ABC company 2) to compare the performance of employees 
at ABC company. The sample group was 80 employees selected through 
simple sampling.  The research instrument was a questionnaire. The 
statistical in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation t-test and F-test.   Analysis by using the computer program. The 
results were as follows: (1) the performance of employees at ABC company 
was at a high level for all aspects. It sorted from the highest mean were 
relationship between operators and supervisors, relationship between 
workers and coworkers, work atmosphere and Work progress respectively. 
(2) The comparison of performance of employees at ABC company as 
classified by gender, age, marital status, education level and work 
experience, it was found that they were not significantly different. 
Employees with difference income levels had significantly different factors 
affecting work performance at the .01 level. 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์นับว่ามคีวามส าคญักบั

องค์การต่าง ๆ ทัง้องค์การภาครฐัและภาคเอกชน เพราะทรพัยากรมนุษย์เป็น
หวัใจของการบรหิารจดัการและเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหอ้งค์การเจรญิเตบิโต และท า
ให้องค์การมีศักยภาพสามารถด ารงอยู่ และได้ เปรียบในการแข่งขัน ได ้
ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อศกัยภาพของ
องค์การ ดังนั ้นหากองค์การมีบุคลากรที่มีทักษะในการท างานที่ดี จะท าให้
ประสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้ การเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์าร 
จงึเป็นการพฒันากระบวนการท างานและทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใหเ้กดิผลลพัธม์าก
ทีสุ่ดโดยมตี้นทุนทีต่ ่า การเป็นองคก์ารทีม่ขีดีความสามารถและสมรรถนะทีส่งูขึน้ 
จะท าใหเ้กดิความสามารถและประสทิธภิาพในการแข่งขนัทีส่งูขึน้ โดยการเน้นใน
ดา้นการพฒันาบุคลากรในองค์การเป็นหลกั และจะต้องอาศยันวตักรรมทีส่่งเสรมิ
ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรในองคก์าร (พสุ เดชะรนิทร,์ 2549, 
หน้า 4) เพราะประสทิธิภาพในการท างานเกิดจากบุคลากรเป็นหลกั การสร้าง
ประสทิธภิาพในการท างานและเพิม่ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวับุคลากรใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมายที่บรษิัทได้ก าหนดไว้ และการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งต้อง
ก าหนดเป้าหมายทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัพนักงาน โดยในระดบัองคก์ารจะมี
วตัถุประสงค์เพื่อค้นหาวธิกีารท างานที่ดแีละปฏบิตัิให้ได้ผลสูงสุด และในระดบั
พนักงานการทีพ่นักงานจะปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพย่อมขึน้อยู่กบัความ
ร่วมมือ ความเสียสละ และความทุ่มเทในการท างาน โดยความร่วมมือนัน้มี
หลากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุทีส่ าคญัประการหนึ่งคอืความพงึพอใจในการท างาน
ของพนักงาน เพราะความพงึพอใจในการท างานจะเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงาน  มี
ความตัง้ใจและมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานดว้ยความสมคัรใจ ท าให้ 
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องคก์ารบรรลุเป้าหมายและเกดิประสทิธภิาพสงูสุด ความพงึพอใจในการท างานจงึ
มคีวามส าคญักบัผู้ปฏิบตัิงานทุกคน ดงันัน้ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัและใส่ใจ
น ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะหง์าน เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการบรหิาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานอันน าไปสู่
ประสทิธภิาพในการท างาน (วรทิรนิทร ์สริเิกยีรตศิรุต และสมยศ อวเกยีรต,ิ 2567) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC” เนื่องจากบรษิทั ABC เป็นองคก์รทีม่ ี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิและการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ซึ่งประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานถอืเป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและ
ความส าเร็จขององค์กร นอกจากนี้แล้วลักษณะการบริหารงานบริษัทยังให้
ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน รวมถงึการสรา้ง
บรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งผลจากการวจิยัจะสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้กว่าเดมิ ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายดงัที่องค์การได้ตัง้ไว ้รวมทัง้ยงัเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา
ทรพัยากรบุคคลในอนาคตอกีดว้ย  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ABC 
2. เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท 

ABC เมือ่จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  
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ทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของประสทิธภิาพในการท างาน 

พิชญา วฒันรงัสรรค์ (2558) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างาน หมายถงึ การใชท้รพัยากรจ านวนทีน้่อยทีสุ่ดในการด าเนินงานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ และเป็นไปดว้ยความประหยดัไม่ว่าจะเป็นเวลา แรงงานและสิง่ต่าง ๆ 
ทีต่อ้งใชใ้นการท างาน ทัง้ความเพยีรพยายามในการท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ การ
เอาใจใส่ในการท างาน การพจิารณาหาเหตุผล และการวางแผนในการท างานให้
เป็นผลส าเรจ็บรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 

ศริพิงศ ์สมพรีพนัธุ์ (2560) กล่าวถงึ ประสทิธภิาพในการท างาน หมายถงึ 
การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในเวลาที่รวดเรว็และใช้ทรพัยากรน้อย
ทีสุ่ด 

พรรณิดา ค านา (2562) กล่าวถึง ประสทิธภิาพในการท างานว่าเป็นการ
กระท าของบุคคลที่มีความพร้อมและความสามารถ ที่พยายามทุ่มเทในการ
ปฏบิตังิานใหเ้สรจ็อยา่งรวดเรว็และทนัเวลา  

กล่าวสรุปได้ว่า ประสทิธภิาพในการท างาน หมายถงึ การปฏบิตังิานของ
พนักงานที่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้
งานที่ตนเองปฏิบตัสิามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
คุณภาพ 

ประเภทของประสทิธภิาพ 
ประสิทธิภาพสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี้ (ชยัวุฒิ เทโพธิ,์ 

2563) 
1. ประสทิธิภาพบุคคล บุคคลที่มปีระสทิธภิาพในการท างานคอืบุคคลที่

ตัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ และผลงานทีอ่อกมามคีุณภาพโดยใชเ้วลา
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และพลงังานน้อยที่สุด รวมถึงการเป็นบุคคลที่มคีวามสุขและความพอใจในการ
ท างาน มคีวามคดิรเิริม่ เปลีย่นแปลงวธิกีารท างานใหไ้ดผ้ลดตีลอดเวลา 

2. ประสทิธภิาพองค์กร องค์กรมกีารใชท้รพัยากรและก าลงัคนอย่างคุม้ค่า 
ลกัษณะการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ เกิดความราบรื่นในการท างาน 
รวมทัง้บุคลากรมขีวญัก าลงัใจในการท างาน 

องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานในองค์กรประกอบดว้ยปัจจยั 3 

ประการดงันี้  
1. คุณภาพ เป็นคุณภาพของงานทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยใหม้คีวามผดิพลาด

น้อยทีสุ่ด  
2. ปรมิาณงาน เป็นจ านวนงานที่ได้กระท าให้เสรจ็ภายในระยะเวลาที่ได้

ก าหนด ตามมาตรฐานของหน่วยงานหรอืองคก์าร 
 3. ผลผลิต เป็นผลงานที่พนักงานหรอืบุคลากรได้แสดงออกมาภายใต้

นโยบายการท างานขององคก์ร  
สมเกียรติ แก้วหอม (2555 อ้างถึงใน ชยัวุฒิ เทโพธิ,์ 2563) ได้กล่าวว่า 

ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรเกดิจาก 3 ปัจจยั ดงันี้ 
1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) เช่น เพศ ความรู ้

ทศันคต ิคา่นิยม 
2. การสนับสนุนจากองคก์าร เช่น ค่าตอบแทน สวสัดกิาร การมอบหมาย

งาน การสือ่สาร และความยตุธิรรม เป็นตน้ 
3. ความตัง้ใจและความพยายามในการท างาน (Work effort) แรงจูงใจใน

การท างาน เชน่ ความสนใจและความตัง้ใจ บุคคลทีม่แีรงจงูใจในการท างานสงูจะมี
ความตัง้ใจและความพยายามในการท างานมากกวา่ผูท้ีม่แีรงจงูใจในการท างานต ่า 

ปีเตอร์สนั และโพลวแมน (Peterson & Plowman, 1989 อ้างถงึใน จนัทร์
เพญ็ อวนศร,ี 2564) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้ดงันี้  
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1. คุณภาพงาน ต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ผลติได้อย่าง
คุม้คา่ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

2. ปรมิาณงาน งานที่เกดิขึน้ต้องมปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามที่ไดก้ าหนดไว้
ในแผนงานหรอืเป้าหมายขององค์กร และมีการวางแผนบรหิารจดัการเวลาได้
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรไดก้ าหนดไวอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3. ค่าใชจ้่าย มุ่งเน้นการลงทุนทีใ่ชท้รพัยากรน้อยแต่คุม้ค่า เพื่อใหส้ามารถ
สรา้งผลตอบแทนไดส้งูสดุ  

4. เวลา เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และมกีาร
พฒันาเทคนิควธิกีารท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความสะดวกและความรวดเรว็
ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

กล่าวสรุปไดว้่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึความสามารถในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดไว้ด้วยความรวดเร็ว คุ้มค่า 
ประหยัดเวลา รวมทัง้มีการใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสมทัง้เวลา งบประมาณ 
บุคลากร และเครือ่งมอืโดยผลงานทีไ่ดม้คีุณภาพมาตรฐาน 

ปัจจยัทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
สมยศ นาวกีาร (2554) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัที่ท าให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. บุคลากร (Staff) หากบุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีด่จีะ

ท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน 
2. ระบบ (System) ระบบขององค์กรจะช่วยอ านวยความสะดวกและช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้

3. โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งขององค์กรที่มคีวามเหมาะสมจะช่วย
ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 
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4. ความสามารถ (Skill) เป็นความสามารถหรอืทกัษะในการท างานของ
บุคลากร 

5. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นกลยุทธ์ในการก าหนดภารกิจ การพิจารณา
จุดอ่อนจุดแขง็ เพือ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร 

6. ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมขององค์กรจะสรา้งความเป็นน ้าหนึ่ง
ใจเดยีวกนัของบุคลากรในองคก์ร ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้

7. แบบ (Style) เป็นรูปแบบหรือลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อ
การปฏิบัติงานโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่พัฒนาจากการทบทวนเอกสาร 
ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดก้รอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
               ตวัแปรอิสระ                                            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
6. รายได ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

1. ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 
2. ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
3. ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิานกบัเพือ่นร่วมงาน 
4. ดา้นบรรยากาศในการปฏบิตังิาน 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) เรื่อง 

“ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC”  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงาน

บรษิทั ABC จ านวน100 คน  
กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทั 

ABC จ านวน 80 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ่       
ยามาเน่ (Yamane 1973, p. 125) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 0.5 ได้กลุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั 80 คน 

ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้ 2) ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ยดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธ์ผูป้ฏบิตังิาน
กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน และด้าน
บรรยากาศในการปฏบิตังิาน  

 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เองจากการศกึษา

เอกสารประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน รวมทัง้งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยการสรา้งแบบสอบถามจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนักงานในบรษิทั ABC 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล อาทิ เพศ 
สถานภาพสมรส อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน  โดย
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ระดับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 
(Likert, 1967, pp. 90-95) ซึง่มเีกณฑม์าตรฐานการใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 

5 หมายความวา่ มากทีสุ่ด 
4 หมายความวา่ มาก  
3 หมายความวา่ ปานกลาง 
2 หมายความวา่ น้อย 
1 หมายความวา่ น้อยทีสุ่ด 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์  จะน าเสนอโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ 
(Absolute Criteria) ของเบสต ์(Best, 2001, p. 204) ตามระดบัคะแนนดงันี้ 

4.50-5.00 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.50-4.49 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
2.50-3.49 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
1.00-1.49 คะแนน หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ  
การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอื 
การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื เป็นการหาค่าความตรงเชงิเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence, IOC) ซึ่งเครื่องมือนี้ ได้
ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญและการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการ
วิจัยในมนุษย์แล้วว่ามีความปลอดภัยและไม่ละเมิดสิทธิผ์ู้เข้าร่วมวิจัยโดย
ผลการวิจัยค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.87 และน า
เครื่องมอืไปลองใช ้(Try out) กบับรษิทัทีไ่ม่ใชก้ลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าความเทีย่งโดย
การหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alfa Coefficient) ได้
เท่ากบั 0.95 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถาม

ให้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 80 ชุด คดิเป็นร้อยละ 100 แล้วน าแบบสอบถามมา
ตรวจให้คะแนน แล้วน าไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ

 
การวเิคราะหข์อ้มลู  
1. ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลที่ผูว้จิยัได้รวบรวมจากแบบสอบถามน ามา

วิเคราะห์  โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าความถี ่
(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท  ABC วิเคราะห์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะห์โดย
การทดสอบท ี(t-test) และคา่เอฟ (F-test)  

 
ผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพสว่นบุคคล  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 มอีายุ 26-30 ปี ร้อยละ 44 

สถานภาพโสด ร้อยละ 48 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตรหีรอืสูงกว่าปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 66 มปีระสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี รอ้ยละ 46 และมรีายได ้15,001-
20,000 บาท รอ้ยละ 46 
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ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ABC  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. การแปล

ผล 

1. ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 3.39 .609 ปานกลาง 
2. ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิานกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.62 .550 มาก 

3. ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิานกบัเพื่อน
รว่มงาน 

3.60 .613 มาก 

4. ดา้นบรรยากาศในการปฏบิตังิาน 3.55 .667 มาก 
ภาพรวม 3.54 .527 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั 

ABC โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.49, S.D. = .445) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นโดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์ผูป้ฏบิตังิาน
กบัผู้บงัคบับญัชา ( X = 3.62, S.D. = .550) ด้านความสมัพนัธ์ผู้ปฏิบตัิงานกับ
เพื่อนร่วมงาน ( X = 3.60, S.D. = .613) ดา้นบรรยากาศในการปฏบิตังิาน ( X = 
3.55, S.D. = .667) และดา้นความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ( X = 3.39, S.D. = 
.609) ตามล าดบั 
ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ABC 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล ด้านเพศ   

 เพศ   

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ชาย หญิง t Sig. 

 X  SD. X  SD.   

1 . ด้ านความก้ าวห น้ าในการ
ปฏบิตังิาน 

3.47 .468 3.36 .646 .826 .259 

2. ด้านความสมัพนัธ์ผู้ปฏิบตัิงาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.64 .514 3.60 .517 .300 .922 

3. ด้านความสมัพนัธ์ผู้ปฏิบตัิงาน
กบัเพือ่นรว่มงาน 

3.59 .596 3.60 .598 -
.042 

.975 

4 . ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ใน ก า ร
ปฏบิตังิาน 

3.59 .652 3.49 .661 .615 .910 

รวม 3.57 .479 3.51 .500 .508 .929 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC ในภาพรวมและราย
ดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษัท ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอายุ โดย
แบง่เป็น 5 กลุ่มระหว่างช่วงอาย ุ26-30 ปี 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

1.ดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม .650 2 .325 .874 .422 

 ภายในกลุ่ม 28.669 77 .372   
 รวม 29.319 79    
2.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.052 2 .526 1.772 .177 

 ภายในกลุ่ม 22.867 77 .297   
 รวม 23.919 79    
3.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .576 2 .288 .760 .471 

 ภายในกลุ่ม 29.184 77 .379   
 รวม 29.760 79    
4.ดา้นบรรยากาศในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม .655 2 3.27 .729 .486 

 ภายในกลุ่ม 34.565 77 .449   
 รวม 35.219 79    
 ระหว่างกลุ่ม .695 2 .348 1.258 .290 

รวม ภายในกลุ่ม 21.273 77 .276   
 รวม 21.969 79    

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุต่างกนัซึ่งผูว้จิยัไดแ้บ่ง

ระดบัอายอุอกเป็น 5 กลุ่มคอือาย ุ26-30 ปีโดยมเีป้าหมายเพือ่ดคูวามแตกต่างของ
ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานรวมทัง้
บรรยากาศในการปฎิบัติงานโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC ในภาพรวมและรายดา้น
ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บริษทั ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบคุคลด้านการศึกษา  
 การศึกษา   

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปวช./ปวส. ปริญญาตรี

หรือสงูกว่า 

t Sig. 

 X  SD. X  SD.   

1 . ด้ านความก้ าวห น้ าในการ
ปฏบิตังิาน 

3.38 .568 3.37 .542 .070 .605 

2. ด้านความสมัพนัธ์ผูป้ฏบิตังิาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.72 .552 3.49 .484 1.939 .646 

3. ด้านความสมัพนัธ์ผูป้ฏบิตังิาน
กบัเพือ่นรว่มงาน 

3.60 .620 3.53 .583 .510 .862 

4 . ด้ า น บ ร ร ย า ก า ศ ใน ก า ร
ปฏบิตังิาน 

3.58 .657 3.45 .656 .866 .941 

รวม 3.57 .480 3.46 .492 .976 .755 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ABC ใน
ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษัท ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ
สมรส (โสด, สมรส, หย่าร้าง) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F Sig 

1.ดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม .733 3 .244 .650 .586 

 ภายในกลุ่ม 28.586 76 .376   

 รวม 29.319 79    

2.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม .181 3 .060 .193 .901 

 ภายในกลุ่ม 23.739 76 .312   

 รวม 23.920 79    

3.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .673 3 .224 .586 .626 

 ภายในกลุ่ม 29.087 76 .383   

 รวม 29.760 79    

4.ดา้นบรรยากาศในการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุ่ม .609 3 .203 .446 .721 

 ภายในกลุ่ม 34.610 76 .455   

 รวม 35.220 79    
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 ระหว่างกลุ่ม .362 3 .121 .425 .736 

รวม ภายในกลุ่ม 21.606 76 .284   

 รวม 21.969 79    

 
จากตารางที ่5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั(โสด, 

สมรส, หย่าร้าง)มคีวามคดิเห็นต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บรษิัท ABC ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

บ ริษั ท  ABC จ าแ น กต าม สถ าน ภ าพ ส่ วน บุ ค ค ล  ด้ าน
ประสบการณ์ในการท างาน (1-2ปี, 2-3 ปี, 3-5 ปีข้ีนไป) 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แหล่งความ

แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

1.ดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.830 3 .610 1.687 .177 

 ภายในกลุ่ม 27.489 76 .362   
 รวม 29.319 79    

 
2.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.093 3 .698 2.429 .072 

 ภายในกลุ่ม 21.827 76 .287   
 รวม 23.919 79    
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3.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.839 3 .613 1.668 .181 

 ภายในกลุ่ม 27.921 76 .367   
 รวม 29.760 79    
4.ดา้นบรรยากาศในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.786 3 .929 2.177 .098 

 ภายในกลุ่ม 32.433 76 .427   
 รวม 35.220 79    
 ระหว่างกลุ่ม 1.975 3 .658 2.503 .066 

รวม ภายในกลุ่ม 19.993 76 .263   

 รวม 21.969 79    

 
จากตารางที ่6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มปีระสบการณ์ในการท างาน

ซึ่งผูว้จิยัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 1-2ปี, 2-3 ปี, 3-5 ปีขีน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 
 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษัท ABC จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านรายได้ 
(รายได้ระดบัสงู, รายได้ระดบักลาง, รายได้ระดบัต า่) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 
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1.ดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.161 4 1.290 4.005 .005** 

 ภายในกลุ่ม 24.159 75 .322   
 รวม 29.320 79    
2.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.702 4 1.426 5.869 .000** 

 ภายในกลุ่ม 18.217 75 .243   
 รวม 23.919 79    
3.ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิาน
กบัเพือ่นร่วมงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.191 4 1.298 3.962 .006** 

 ภายในกลุ่ม 24.569 75 .328   
 รวม 29.760 79    
4.ดา้นบรรยากาศในการ
ปฏบิตังิาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.244 4 .811 1.902 .119 

 ภายในกลุ่ม 31.976 75 .426   
 รวม 35.220 79    
 ระหว่างกลุ่ม 4.667 4 1.167 5.058 .001** 

รวม ภายในกลุ่ม 17.301 75 .231   
 รวม 21.969 79    

** มนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 
 

จากตารางที ่7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต้่างกนัคอืกลุ่มรายได้
ระดบัสูง, รายได้ระดบัปานกลาง, และกลุ่มที่มรีายได้ระดบัต ่ามคีวามคดิเห็นต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ABC ในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัผู้บงัคบับญัชา และด้านความสมัพนัธ์
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ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  
 
อภิปรายผล 
การศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ABC 

1) ดา้นความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะผูต้อบแบบสอบถามมองว่า ไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ ทีท่างบรษิทั
จดัใหอ้ยา่งเหมาะสม งานทีท่ ามโีอกาสใชค้วามสามารถความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์น
การปฏบิตังิาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสวสัดกิารเป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งในการ
จงูใจใหค้นท างานใหก้บัองคก์ารทีอ่งคก์ารจดัแสวงหาเพื่อบรกิารหรอืใหป้ระโยชน์
แก่บุคลากร เพื่อตอบแทนในการปฏบิตังิานหรอืเพื่อเอื้ออ านวยแก่การปฏบิตังิาน  
ซึ่งสอดคล้องกับ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (2550, หน้า 1) กล่าวว่า 
“สวสัดิการแรงงานเป็นเรื่องที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง ซึ่งจะมีทัง้สวสัดิการใน
สถานที่ท างานและสวสัดกิารนอกสถานที่ท างาน แมก้ารจดัสวสัดกิารแรงงานถอื
เป็นส่วนหนึ่งของตน้ทุนของนายจา้ง แต่ถอืเป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างานของลูกจา้ง และยงัช่วยลดปัญหาการด ารงชพีของลูกจา้ง รวมถงึการท า
ให้ลูกจ้างมีขวญัก าลงัใจที่ดี เกิดความจงรกัภักดีต่อองค์กร และยงัสามารถคดั
ลูกจ้างที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ท าให้ลดอตัราการเขา้ออกงานและการขาดงาน
ของลูกจ้าง ซึ่งจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ทางบวกต่อองค์กร ทัง้ยงัลดอิทธพิลและ
บทบาทของสหภาพแรงงาน”  

2) ดา้นความสมัพนัธผ์ูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามมองว่า หวัหน้างานควรใช้เหตุผล
ความยตุธิรรมในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่สอดคลอ้งกบั เตอืนตา มจัฉาชพี 
(2554) ไดก้ล่าวว่า “การบงัคบับญัชาหมายถงึ พฤตกิรรมหรอืแนวทางการปฏบิตัิ
ของหวัหน้าที่มตี่อผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อส่งเสรมิให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
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ประสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นการจดัระบบงาน ดา้นการชีน้ า และดา้นการควบคุม เป็น
ตน้” 

3) ด้านความสมัพนัธ์ผู้ปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะผูต้อบแบบสอบถามมองว่าความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
เป็นสิง่ทีส่ าคญัในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ช่วยใหก้ารท างานส าเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่าง
ราบรื่น บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีด่ตี่อผูอ้ื่นย่อมส่งผลใหต้นเองไดร้บัความสมัพนัธ์
ที่ดจีากผู้อื่นเช่นกนั สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ นิ่มนวน ทองแสน (2557) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติ
เครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ระดบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
อยูใ่นระดบัมาก  

4) ด้านบรรยากาศในการปฏิบตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็น
เช่นนี้เพราะ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างานทีเ่อื้อต่อการท างานร่วมกนั ซึ่งจะมสี่วนช่วยเสรมิสรา้งความร่วมมอื
ภายในทมี และยงัเป็นแรงสนับสนุนการท างานนอกเหนือจากผลตอบแทน ส่งผล
ให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน และยงัสามารถเพิ่มแนวโน้มระดับ
ประสทิธภิาพในการท างานให้เกดิขึน้ในองค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ กอปร
ลาภ อภยัภกัดิ ์(2563) ทีก่ล่าวถงึ “บรรยากาศในการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างานเป็นอย่างมาก เพราะถ้าบรรยากาศในการท างานด ีประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของงานกจ็ะดตีามไปดว้ย” 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน บรษิทัควรมกีารพจิารณาขึน้คา่จา้ง
และเงนิเดอืนตามสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั และผูบ้รหิารควรเลง็เหน็ความส าคญั
ในเรื่องสวสัดกิารโดยจดัใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิใหม้ากขึน้ เพื่อเป็น
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ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานในการที่จะพัฒนาฝีมือ  ทักษะ และเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างาน โดยอาจจะเพิม่แรงจูงใจโดยการให้เงนิเป็นรางวลัใน
การท างาน 

2. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา
ควรปรบัพฤติกรรมให้มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูป้ฏบิตังิาน เพื่อสรา้งความรู้สกึที่ดี
ใหแ้ก่กนัและเกดิความใกลช้ดิในการท างาน 

3. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน  บรษิัทควร
ส่งเสรมิความสมัพันธ์อันดีต่อกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะ
น าไปสู่การท างานเป็นทีมที่มปีระสทิธภิาพ และเสรมิสร้างบรรยากาศที่ดใีนการ
ท างาน และควรจดักจิกรรมให้พนักงานร่วมกนั เช่น งานกฬีาส ีการประกวดรอ้ง
เพลง เป็นตน้ เพือ่เป็นการกระชบัความสมัพนัธข์องพนักงาน 

4. ดา้นบรรยากาศในการปฏบิตังิาน ควรมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจ
แก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างเหมาะสม และมรีะบบป้องกนัความปลอดภยัในการท างานที่
จดัใหก้บัพนักงาน รวมทัง้การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งเหมาะสม 

5. บรษิทัควรรกัษาและส่งเสรมิบรรยากาศในการท างานและความสมัพนัธ์
ทีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนักงาน รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
โดยสนับสนุนการสื่อสารแบบเปิดกว้าง รบัฟังความคิดเห็น ให้ค าแนะน าอย่าง
สรา้งสรรคเ์พือ่คงประสทิธภิาพการท างานทีด่ใีนระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. . ควรศกึษาแรงจงูใจในการท างานเพื่อสรา้งความกา้วหน้าในอาชพี และ
ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพควบคู่กบัระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึซึง่สามารถน าไปใชป้ระกอบการก าหนดแนวทางกลยทุธข์ององคก์รได้
อยา่งเหมาะสม 
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2. ควรศึกษาเปรยีบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
บรษิทัทีม่ธีุรกจิแตกต่างกนัเพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 
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