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บทคดัย่อ 

 การวิจยัในครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการใหบ้รกิาร ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี และ 2) ศึกษา

เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
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ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนครัง้ในการใช้บรกิารงานด้านการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนที่

อยู่ในต าบลท่าแค จ านวน 389 คน ผลการวิจัยพบว่ า  1) ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการให้บรกิารด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การ

บรหิารส่วนต าบลท่าแคในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย

มากไปน้อย ดงันี้ ดา้นบุคลากร ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม ดา้นอุปกรณ์   2) ความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแคพบว่าประชาชนที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

ได้แก่ เพศ อายุ มคีวามคดิเห็นต่อการให้บรกิารด้านการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดับการศกึษา ดา้นอาชพี และจ านวนครัง้ใน

การใชบ้รกิารงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทีพ่บว่ามคีวามคดิเหน็

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้ การปรบัสรุปผลดงักล่าวท า

ให้สอดคล้องกับผลการศึกษารายละเอียดในแต่ละตัวแปร และควรตัดตัวแปร 

“รายไดต้่อเดอืน” ออกไปเนื่องจากไมม่ผีลการศกึษาในสว่นนี้ 
 

ค าส าคญั: ความคดิเหน็ของประชาชน;  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั;  

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of public 

opinion toward the disaster prevention and mitigation services of the Tha 

Khae Subdistrict Administrative Organization, Mueang Lopburi District, 

Lopburi Province; and 2) to compare public opinions on these services 

according to personal factors, including gender, age, educational level, 

occupation, and the frequency of using disaster prevention and mitigation 

services. This quantitative research was conducted with a sample of 389 

residents of Tha Khae Subdistrict. The research results found that: 1 )  The 

overall public opinion toward the disaster prevention and mitigation services 

of the Tha Khae Subdistrict Administrative Organization was at a moderate 

level. When ranking by mean score from highest to lowest, the aspects were: 

personnel, preparedness, and equipment. 2 )  The public’s opinions on the 

provision of disaster prevention and mitigation services by the Tha Khae 

Subdistrict Administrative Organization. were analyzed by personal factors. 

The results revealed that citizens with different gender and age did not have 

significantly different opinions regarding the disaster prevention and 

mitigation services. However, differences were found in relation to 

educational level, occupation, and the number of times using disaster 

prevention and mitigation services, all of which showed statistically significant 

differences at the .05 level. This revised summary aligns with the detailed 
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findings for each variable, and the variable “monthly income” should be 

excluded, as no results were reported for this factor. 

Keywords: Public opinion; Disaster prevention and mitigation; Tha Khae 

Subdistrict Administrative Organization 

 

บทน า 

 “สาธารณภยั” หรอื “ภยัพบิตั”ิ หมายถงึภยัทีเ่กดิจากธรรมชาตหิรอืมนุษย์

ซึ่งก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตและทรพัย์สินของประชาชนหรือของรฐั สามารถ

เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้าง จังหวัดลพบุรี 

โดยเฉพาะต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีเป็นพืน้ทีร่าบลุ่มที่มคีวามเสีย่งต่อการ

เกิดอุทกภัยซ ้าซาก จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัเพื่อลดความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่า

แค มภีารกจิในการดแูลทุกขส์ุขของประชาชน จงึด าเนินการเตรยีมความพรอ้มทัง้

บุคลากรและเครื่องมอืในการปฏบิตังิานตลอด 24 ชัว่โมง ภายใตก้รอบแผนปฏบิตัิ

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ อบต.ท่าแค ทีส่อดคล้องกบัแผนป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. 2564–2570 และพระราชบญัญตัป้ิองกนั

และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2564) 

อดีตพื้นที่ต าบลท่าแคเคยประสบอุทกภยัรุนแรงในปี พ.ศ. 2553 และ 

พ.ศ. 2554 ส่งผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะ

ปัญหาความล่าชา้ในการใหค้วามช่วยเหลอืเนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ท า
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ใหป้ระชาชนบางส่วนไมพ่งึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่า

แค จากสถติ ิ3 ปียอ้นหลงั (พ.ศ. 2564–2566) พบว่าสาธารณภยัทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ 

อุทกภัย 1 ครัง้ อัคคีภัย 2 ครัง้ วาตภัย 7 ครัง้ และอุบัติเหตุทางถนน 5 ครัง้ 

(องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค, 2566) 

แม้ปี พ.ศ. 2566 จะไม่มสีาธารณภยัขนาดใหญ่ แต่ยงัคงมภียัทัว่ไปที่

สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ตาม อบต.ท่าแคยงัประสบปัญหาขาดบุคลากรและ

ทรัพยากรด้านเครื่องมือ รวมถึงงบประมาณในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

(ส านักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัลพบุรี, 2566) ดงันัน้ เพื่อใหก้าร

ด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมปีระสทิธภิาพและตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจังหวดัลพบุร ีเพื่อประเมนิ

ระดบัความคดิเหน็และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานใน

อนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารด้านการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ี

จงัหวดัลพบุร ี

2. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยั ขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี
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จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) การศกึษา 4) อาชพี และ 5) 

จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิารงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ 

 แนวคดิเกี่ยวกบัความคดิเห็น กมลชนก สุขสวสัดิ ์ให้ความหมายของ 

“ความคิดเห็น” ไว้ดงันี้ Webster (1968 อ้างถึงใน กมลชนก สุขสวสัดิ,์ 2564) 

อธบิายว่า “ความคดิเหน็” คอืความเชื่อทีไ่ม่ไดต้ัง้อยู่บนความแน่นอนหรอืความรู้

จรงิ แต่เกดิจากความเหน็ส่วนตวัของแต่ละบุคคล ส่วน Good (1973) มองว่าเป็น

ความเชื่อหรือการตัดสินใจที่ไม่ได้มาจากการพิสูจน์ความถูกต้อง ขณะที่ Best 

(1977) เห็นว่าเป็นการแสดงออกของความเชื่อและความรู้สึก ซึ่งน าไปสู่การ

คาดคะเนหรือการตีความพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ และ Isaak (1981) ให้

ความหมายว่าเป็นการแสดงออกทางค าพูดหรอืค าตอบของบุคคลต่อสถานการณ์

ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยความคดิเหน็ต่างจากเจตคตใินแง่ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง

มากกวา่ 

Remmer (1954 อา้งถงึใน กมลชนก สุขสวสัดิ,์ 2564) แบ่งประเภทของ

ความคิดเห็นออกเป็น 2 ประการ คือ (1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด–เชิงลบสุด 

(Extreme Opinion) เป็นความคดิเหน็ทีเ่กดิจากประสบการณ์และเปลี่ยนแปลงได้

ยาก เช่น ความรกัหรอืความรงัเกยีจ และ (2) ความคดิเหน็จากความรูค้วามเขา้ใจ 

(Cognitive Contents) ซึ่งเกิดจากความรู้สึกที่มีต่อสิ่งนัน้ เช่น ชอบหรือไม่ชอบ 

เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความคดิเหน็มหีลายประการ Oskamp (1977 อา้งถงึใน กมล

ชนก สุขสวสัดิ,์ 2564) เสนอว่าเกดิจาก (1) ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย เช่น 

อายุหรอืสุขภาพ (2) ประสบการณ์ตรงของบุคคล (3) อทิธพิลจากครอบครวั (4) 

กลุ่มสงัคมที่อยู่ร่วม และ (5) สื่อมวลชน ส่วน จ าเรียง ภาวจิตร (2536) กล่าว

เพิม่เตมิว่า ปัจจยัทางสงัคม เช่น ภูมหิลงัทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ และกลุ่มทีม่คีวาม

กระตอืรอืรน้กม็อีทิธพิลต่อความคดิเหน็เชน่กนั 

สรุปไดว้่า ความคดิเหน็ของบุคคลเกดิจากการผสมผสานของปัจจยัส่วน

บุคคลและสภาพแวดล้อม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สื่อมวลชน กลุ่มสงัคม และ

ครอบครวั ซึง่ลว้นส่งผลต่อทศันะและการตดัสนิใจของบุคคลในแต่ละบรบิท 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 

 สมติ สชัฌุกร (2561) อธบิายว่า การบรกิารคอืการปฏบิตังิานเพื่ออ านวย

ความสะดวกและสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนไพรพนา ศรเีสน (2544) 

เหน็ว่าการบรกิารเป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการทีบุ่คคลหรอืองคก์รด าเนินการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ื่นใหเ้กดิความสุข ความสะดวกสบาย และความพงึ

พอใจ โดยมลีกัษณะจบัต้องไม่ได้และเกดิจากความมนี ้าใจไมตร ีขณะที่ วรีพงษ์ 

เฉลิมจิระรัตน์ (2562) ระบุว่า “Service” หมายถึงกิจกรรมหรือประโยชน์ที่

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้ให้บริการควรมีคุณสมบตัิที่อ านวยความ

สะดวกและท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสรุปค าวา่ Service ใหห้มายถงึแนวคดิ

บริการ (Satisfaction) ความกระตือรือร้น ความพร้อม ความมีคุณค่า ความ

ประทบัใจ ความสะอาด ความถูกต้อง ความมไีมตรจีติ ความอดกลัน้ และความ

จริงใจ และดนัย เทียนพุฒ (2563) กล่าวว่า การบริการที่เป็นเลิศคือการเข้า
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ใจความคาดหวงัของลูกคา้และตอบสนองไดท้นัเวลา อกีทัง้ ก าพล เกยีรตปิฐมชยั 

(2564 อา้งถงึใน จามจุร ีจนัทรตันา, 2543) เหน็ว่าการบรกิารทีด่ตีอ้งเขา้ใจความ

ตอ้งการของประชาชนและตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 Kotler (1994) ใหค้วามหมายว่าการบรกิารคอืกจิกรรมหรอืการปฏบิตัทิี่

น าเสนอสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ดแ้ละไมก่่อใหเ้กดิการเป็นเจา้ของ ขณะที ่ Max Weber 

(1996) กล่าวว่า การบริการที่มีประสิทธิภาพคือการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

ปราศจากอคตสิ่วนบุคคล และ Gronruse (1990) กล่าวถงึองคป์ระกอบของ

ระบบบริการ ได้แก่ ระบบบริการ (ความสะดวก ความทัว่ถึง ความคุ้มค่า 

ความกา้วหน้า) กระบวนการบรกิาร (ความรวดเรว็ ความต่อเนื่อง ความปลอดภยั 

ความสอดคล้องกบัความต้องการ) และเจ้าหน้าที่บรกิาร (ความเอาใจใส่ ความ

เสมอภาค) 

 สรุปได้ว่า การบรกิารคอืกิจกรรมหรอืการด าเนินงานที่บุคคลหนึ่งมอบ

ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ซึ่งไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่สรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจแก่

ผูร้บับรกิาร 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้ให้

ความหมายของค าวา่ “สาธารณภยั” ตามมาตรา 4 วา่หมายถงึ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่

ก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ชวีติ ร่างกาย หรอืทรพัยส์นิของประชาชน หรอืของรฐั ไม่ว่า

จะเกดิจากธรรมชาต ิการกระท าของมนุษย ์อุบตัเิหตุ หรอืเหตุอื่นใด รวมถงึภยัทาง

อากาศและการก่อวนิาศกรรม (พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั , 

2550) ในท านองเดยีวกนั ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าด้วยเงนิทดรองราชการ
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เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตักิรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 ขอ้ 5 ได้ให้ความหมาย

ของค าว่า “ภยัพบิตั”ิ ว่าหมายถงึ สาธารณภยัทีค่รอบคลุมภยัประเภทต่าง ๆ เช่น 

อคัคภียั วาตภยั อุทกภยั ภยัแล้ง ภยัจากลูกเหบ็ ไฟป่า โรคระบาด ศตัรูพชื ภยั

สงคราม และภยัจากการก่อการรา้ย เป็นตน้ 

 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ยงัไดก้ าหนด

แนวทาง “การจดัการสาธารณภัย” (Disaster Management: DM) ซึ่งได้พฒันา

ไปสู่ แนวคิด  “ การจัดการความ เสี่ ย งจากสาธารณภัย ”  ( Disaster Risk 

Management: DRM) ที่มุ่งเน้นการด าเนินการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบจากภัย

พบิตั ิโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ระยะก่อนเกดิภยั (Prevention and Mitigation) มุ่งเน้นการป้องกนั

และลดผลกระทบ เช่น การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การออกกฎหมายควบคุม

อาคาร และการจดัสรรการใชท้ีด่นิ 

2) ระยะเกดิภยั (Response) มุง่เน้นการชว่ยเหลอืและกูภ้ยั เชน่ การกู้

ชีพ การแจกจ่ายสิ่งของ การจัดการศูนย์อพยพ และการประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน 

3) ระยะหลงัเกิดภยั (Recovery) มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูทัง้ด้านโครงสร้าง

และจติใจของผูป้ระสบภยั รวมถงึการบรูณะซ่อมแซมอาคาร การเยยีวยาทางสงัคม

และเศรษฐกจิ และการวางแผนฟ้ืนฟูอยา่งยัง่ยนื 

 นอกจากนี้ ระเบยีบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การแต่งตัง้

และการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2553 

ได้ก าหนดให้มเีจ้าพนักงานผู้ได้รบัการแต่งตัง้ตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว เพื่อ
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ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ต่าง ๆ โดยเจ้า

พนักงานต้องเป็นผู้ได้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการจากผู้มีอ านาจ และต้อง

ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายก าหนด (กระทรวงมหาดไทย, 2553) 

 กล่าวโดยสรุป แนวคดิและกรอบกฎหมายดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงการ

จัดการสาธารณภัยของประเทศไทยที่มุ่งเน้นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

ครอบคลุมทัง้การป้องกนั การรบัมอื และการฟ้ืนฟู เพือ่ใหห้น่วยงานและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถ

ด าเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นเอกภาพทัว่ประเทศ 

 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ปภ.) เป็นหน่วยงานหลกัในการ

บรหิารจดัการสาธารณภยัของประเทศไทย มบีทบาทในการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั และเป็นระบบ โดยอยู่ภายใต้

การก ากบัดแูลของ กองมาตรการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซึง่มภีารกจิหลกั 

ได้แก่ (1) ก าหนดมาตรการและมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณภัยให้

เป็นไปตามกฎหมาย (2) พฒันางานป้องกนัและลดผลกระทบในพืน้ทีเ่สีย่งภยั (3) 

จดัระบบบรหิารจดัการเครื่องมอื เครื่องจกัรกล วสัดุและอุปกรณ์ดา้นสาธารณภยั 

(4) ประเมินความเสียหายและจัดท าโครงการฟ้ืนฟูพื้นที่ประสบภัย และ (5) 

สนับสนุนหรอืบูรณาการการท างานรว่มกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ทรพัยากรด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ของกรมฯ ถูกกระจายไปยงั ศูนย์

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขตทัง้ 18 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อให้สามารถเข้า

ช่วยเหลอืพื้นที่ที่ประสบภยัได้อย่างทนัท่วงทใีนกรณีที่เกนิขดีความสามารถของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อ าเภอ หรอืจงัหวดั นอกจากนี้ กรมฯ ยงัมี
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ระบบฐานขอ้มูลเครื่องมอืและเครื่องจกัรกลที่สามารถสบืค้นผ่านเวบ็ไซต์ เพื่อให้

การสนบัสนุนเป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของสาธารณภยัในแต่ละพืน้ที ่

 ในระดบัพื้นที่ จงัหวดั อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้อง

จดัท าบญัชขีอ้มลูทรพัยากร เครื่องจกัรกล และรายชื่อผูเ้ชีย่วชาญดา้นสาธารณภยั 

รวมถงึขอ้มูลการตดิต่อประสานงานกบัมูลนิธ ิเครอืข่ายภาครฐั และภาคเอกชน 

เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนเมือ่เกดิสถานการณ์ภยัพบิตั ิโดยกระบวนการขอรบัการ

สนับสนุนจะต้องเป็นไปตาม ระเบียบกฎหมายและแผนป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยัในแต่ละระดบั 

 ประเทศไทยมกีรอบการด าเนินงานด้านการจดัการความเสี่ยงจากภยั

พบิตัทิีส่อดคลอ้งกบักรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ

ค.ศ. 2015–2030 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015–2030

) โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานใน 4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ (1) การเขา้ใจความเสีย่งจาก

ภยัพบิตั ิผ่านการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มลูดา้นภยัพบิตัอิย่างเป็นระบบ (2) การ

เสรมิสร้างธรรมาภิบาลด้านการบรหิารจดัการความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานทุก

ระดบัมบีทบาทและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน (3) การลงทุนเพื่อลดความเสีย่งและ

สร้างความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สนับสนุนทีม่คีวามยดืหยุ่น และ (4) การเสรมิสรา้งความพรอ้มและการฟ้ืนฟูหลงั

ภัยพิบัติให้ดีกว่าเดิม (Build Back Better) เพื่อให้การฟ้ืนตัวของชุมชนมีความ

เขม้แขง็และยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ แนวทางดงักล่าวมเีป้าหมายเพื่อเสรมิสร้าง “ความ

ยดืหยุ่นของประเทศ” (Resilience) โดยบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 
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ทัง้ภาครฐั เอกชน และชุมชน เพือ่ใหเ้กดิระบบการจดัการภยัพบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ

และยัง่ยนื (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2564) 

 ทัง้นี้ การด าเนินงานทัง้หมดอยู่ภายใต้กรอบของ แผนการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาต ิพ.ศ. 2564–2570 พจิารณาจากกรอบนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ระดบัชาตแิละนานาชาต ิแนวโน้มสถานการณ์ภยัในประเทศไทยและ

ทัว่โลก รวมถึงบทเรียนจากการจดัการภัยพิบตัิที่ผ่านมา เพื่อให้สอดคล้องกับ

บริบทจริงของประเทศ และเมื่อได้ร ับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว 

หน่วยงานภาครฐัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งถอืปฏบิตัแิละใชเ้ป็นแผน

แมบ่ทส าหรบัการจดัการความเสีย่งจากสาธารณภยัของประเทศ 

แนวทางปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องระดบักองอ านวยการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแค 

 องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแคมกีารด าเนินงานด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยโดยบูรณาการความร่วมมือกับหลายหน่วยงาน ทัง้ระดับ

อ าเภอ จงัหวดั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขา้งเคยีง โดยมแีนวทางส าคญั 

ดงันี้ 

1. ดา้นการเตรยีมความพรอ้มในการประสานงานกบัอ าเภอและจงัหวดั 

1.1 จดัเจา้หน้าทีต่ดิต่อประสานงานและรายงานสถานการณ์ที่

เกดิขึน้อยา่งต่อเนื่องในระหวา่งเกดิภยั 
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1.2 ในกรณีที่สาธารณภัยมีความรุนแรง ให้ประสานขอก าลัง

สนับสนุนจากกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอหรอืจงัหวดั

ตามล าดบั 

2. ดา้นการเตรยีมความพร้อมในการประสานงานกบัองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ขา้งเคยีง 

2.1 หากสาธารณภยัในพืน้ทีท่่าแคมคีวามรุนแรงและขยายวงกวา้ง 

ใหร้ายงานอ าเภอและประสานขอการสนบัสนุนจากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค 

2.2 หากเกดิสาธารณภยัในพื้นที่เทศบาลต าบลถนนใหญ่ อบต.ท่า

แคจะใหก้ารสนบัสนุนเพือ่เสรมิความรว่มมอืและบูรณาการการปฏบิตัริว่มกนั 

3. ดา้นอุปกรณ์พรอ้มแนวทางการยอมรบัและบรหิารความเสีย่ง 

3.1 ด าเนินการฝึกอบรมด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย

เพือ่เตรยีมความพรอ้มของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.2 จดัท าแผนอพยพ โดยก าหนดจุดอพยพ เส้นทาง เจ้าหน้าที่

รบัผดิชอบ และจ านวนประชากรทีต่อ้งอพยพตามความเรง่ด่วน 

3.3 เตรยีมความพรอ้มดา้นสถานทีร่องรบัผูป้ระสบภยั เชน่ ศูนยพ์กั

พงิชัว่คราว 

3.4 จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานสามารถ

ใหบ้รกิารประชาชนในภาวะวกิฤตไิด ้

3.5 จดัระบบแจง้เตอืนภยัทีร่วดเรว็ ครอบคลุมทุกกลุ่มประชาชน 
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3.6 เตรยีมทรพัยากรและอุปกรณ์ด้านสาธารณภยัให้พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา 

4. ดา้นบุคลากร โดยการเพิม่ศกัยภาพของบุคลากร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแคได้เปิดรบั

บุคลากรเพิม่เตมิเพื่อสนับสนุนงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ช่วยแบ่งเบา

ภาระของเจ้าหน้าที่เดิม และเพิ่มความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้สามารถ

ชว่ยเหลอืประชาชนไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืง

ลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีผูว้จิยัน ากรอบแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ก าหนดออกมาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
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   ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อการใหบ้รกิารดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วน

ต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ 

ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่ต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีจ านวน 

13,380 คน และกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากร 

ที่แน่นอน (Finite population)  โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

   

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศกึษา 

4. อาชพี 

5. จ านวนครัง้ในการใช้

บรกิารงานดา้นการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

1. ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 

2. ดา้นบุคลากร 

3. ดา้นอุปกรณ์ 
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ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัคา่ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิความ

คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัไดจ้ านวนไม่น้อยกว่า 389 

คน จงึจะยอมรบัได ้ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 389 คน ซึง่ถอื

ไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขก าหนด 

 สตูร n  =  
N

1+N(e2)
 

 เมือ่ N = ขนาดของประชากร 

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนคา่ สตูร n = 
13,380 

1+13,380 x(0.05)2
 

  n   = 389   คน 

นอกจากนี้ เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามเป็นตวัแทนของประชากรอย่าง

เหมาะสม ผู้วิจัยใช้ การสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งชัน้ 

(Strata) ตามหมู่บ้านหรอืเขตพืน้ที่ภายในต าบลท่าแค แล้วสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ตามสดัส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละชัน้ วธิกีารดงักล่าวช่วยใหก้ารสุ่มมคีวาม

ครอบคลุมทุกพื้นที่ ลดความเอนเอียงในการคดัเลือก และท าให้กลุ่มตัวอย่าง

สะทอ้นลกัษณะของประชากรจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 141 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมลูประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี ต าบลท่าแค อ าเภอเมือง

ลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุและกลุ่มตวัอย่าง แยกรายพืน้ท่ี ระดบัต าบล/แขวง 

หมู่ท่ี จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

หมู ่1 บา้นหนองแขม 1,778 52 

หมู ่2 บา้นหนองแขม 3,471 100 

หมู ่3 บา้นท่าแค 583 17 

หมู ่4 บา้นท่าแค 470 14 

หมู ่5 บา้นท่าแค 655 19 

หมู ่6 บา้นท่าแค 952 28 

หมู ่7 บา้นป่ากลว้ย 522 15 

หมู ่8 บา้นป่ากลว้ย 923 27 

หมู ่9 บา้นดอนดู่ 3,023 88 

หมู ่10 บา้นเสาธงพฒันา 1,004 29 

รวม 13,380 389 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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 ตวัแปรทีศ่กึษา  ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) เพศ 2) อายุ 3) การศกึษา 4) อาชพี และ 5) จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิารงาน

ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยใชค้วามถี่ (Frequency) และค่ารอ้ย

ละ (Percentage) และตวัแปรตาม คอื ระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารในการปฏบิตังิานในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นอุปกรณ์ โดย

มกีารวดัระดบัตวัแปรดว้ยแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็น

การวดัเพือ่แสดงระดบั 5 ระดบัคะแนน (Likert, 1961) 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดย

เครื่องมือวิจัยได้รบัการตรวจสอบปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่

ปรกึษาและผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน จนไดแ้บบสมัภาษณ์ทีเ่หน็ว่าตรงประเดน็

มากที่สุด โดยมคี่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหารายขอ้ ( IOC) เท่ากบั 0.67 – 1.00 

และตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชาชนที่ไม่ได้เป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะหห์าคา่ความเทีย่งหรอืความเชื่อถอื

ได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's AIpha Coefficient) ผลกา รทดสอบได้ ค่ า ค ว าม เ ชื่ อ มั น่ ข อ ง

แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.962 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการ

แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 389 คน โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างด้วยตนเองโดยใช้การลงพื้นที่แจกตวัแทนกลุ่มทุกกลุ่มด้วยตวัเอง แล้ว
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น ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล เมื่อได้รบัแบบสอบถามคนืมา

ทัง้หมด แลว้น าไปด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของ

แบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 389 ชุด มา

ลงรหสัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ศกึษาระดบัความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บรกิารด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืง

ลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีและวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืง

ลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีผูว้จิยัใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ส าหรบัตวัแปรที่

มเีพยีง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ และใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) ส าหรบัตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชพี และจ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) เพือ่ระบุคูก่ลุ่มทีม่คีวามแตกต่างอยา่งชดัเจน 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 389 

ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 51.67  มอีายุ46-60 ปี จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.79 ระดบั

การศึกษามธัยมหรอืเทียบเท่า จ านวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 61.95 มอีาชีพ

พนกังาน/ลูกจา้งทัว่ไป จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.61 และ มจี านวนครัง้ใน
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การใช้บริการงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเดือนละ 1 -2 ครัง้ 

จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.29 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารดา้นการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ี

จงัหวดัลพบุร ี

ตารางท่ี 2 แสดงระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอ

เมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวม 

การให้บริการด้านการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 3.35 1.09 ปานกลาง 

2. ดา้นบุคลากร 3.82 1.11 มาก 

3. ดา้นอุปกรณ์ 2.82 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.33 1.09 ปานกลาง 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค 

อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̅ = 3.33, 

S.D. = 1.09) เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร โดย

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.82, S.D. 

= 1.11) รองลงมา คอื ด้านการเตรยีมความพร้อม อยู่ในระดบัปานกลาง ( x̅ = 

3.35, S.D. = 1.09) และล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นอุปกรณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ 

= 2.82, S.D. = 1.07) 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอ

เมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ ด้านการเตรียมความพร้อม 

ด้านการเตรียมความพร้อม 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

1. มกีารใหค้วามรูใ้นการเตรยีมความ

พรอ้มใหก้บัประชาชนก่อนเกดิภยั 

3.08 1.08 ปานกลาง 

2. ประชาชนมคีวามรูใ้นการชว่ยเหลอื

ตนเองไดข้ณะเกดิภยั 

3.49 1.12 มาก 
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ด้านการเตรียมความพร้อม 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

3. เมือ่เกดิภยัในพืน้ทีแ่ลว้ประชาชนรูถ้งึ

ขัน้ตอนการชว่ยเหลอืหลงัเกดิภยั 

3.88 1.14 มาก 

4. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารแต่ละขัน้ตอนมี

ความสะดวกรวดเรว็ 

2.89 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.33 1.08 ปานกลาง 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ด้านการป้องกนัและบรรเทา  สาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค 

อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีด้านการเตรยีมความพร้อม ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 3.33, S.D. = 1.08) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก

ไปหาน้อย คอื เมือ่เกดิภยัในพืน้ทีแ่ลว้ประชาชนรูถ้งึขัน้ตอนการชว่ยเหลอืหลงัเกดิ

ภยั อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 1.14) รองลงมา คอื ประชาชนมคีวามรู้ใน

การช่วยเหลอืตนเองไดข้ณะเกดิภยั อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.49, S.D. = 1.12) มกีาร

ให้ความรู้ในการเตรยีมความพร้อมให้กบัประชาชนก่อนเกดิภยั อยู่ในระดบัปาน

กลาง (x̅ = 3.08, S.D. = 1.08) และล าดบัสุดท้าย คอื ขัน้ตอนการให้บรกิารแต่ละ

ขัน้ตอนมคีวามสะดวกรวดเรว็ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.89, S.D. = 1.01)  



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 147 

 

ตารางท่ี 4 แสดงระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอ

เมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ ด้านบคุลากร 

ด้านบคุลากร 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

1. เจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส ่

กระตอืรอืรน้ในงานป้องกนัภยั 

3.14 1.02 ปานกลาง 

2. เจา้หน้าทีท่ีต่อบขอ้ซกัถามและ

ค าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจน   เขา้ใจ

งา่ย 

3.47 1.08 มาก 

3. เจา้หน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ

การปฏบิตัหิน้าที ่

4.43 1.19 มาก 

4. เจา้หน้าทีม่คีวามรวดเรว็ในการ

ปฏบิตัหิน้าที ่

4.16 1.16 มาก 

ภาพรวม 3.80 1.11 มาก 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 
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จากตารางที ่4 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค 

อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีดา้นบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 

3.80, S.D. = 1.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย 

คอื เจา้หน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัหิน้าที ่อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.43, 

S.D. = 1.19) รองลงมา คอื เจ้าหน้าที่มคีวามรวดเร็วในการปฏบิตัิหน้าที่ อยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 1.16) เจา้หน้าทีท่ีต่อบขอ้ซกัถามและค าแนะน าได้

อยา่งชดัเจนเขา้ใจงา่ย อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 1.08) และล าดบัสดุทา้ย 

คอื เจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ในงานป้องกนัภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(x̅ = 3.14, S.D. = 1.08) 

 

ตารางท่ี 5 แสดงระดบัความคิดเหน็ของประชาชนต่อการให้บริการด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอ

เมืองลพบรีุ จงัหวดัลพบรีุ ด้านอปุกรณ์ 
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ด้านอปุกรณ์ 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

1. อปพร. ในพืน้ทีข่องท่านมอีุปกรณ์

เครือ่งมอืพรอ้มต่อการปฏบิตังิาน 

3.30 1.19 ปานกลาง 

2. ท่านคดิวา่อุปกรณ์ ในการชว่ยเหลอื

ผูป้ระสบภยัในทอ้งถนน มคีวามทนัสมยั 

รวดเรว็ ปลอดภยั 

2.67 1.06 ปานกลาง 

3. สญัญาณไฟจราจร ป้ายค าเตอืน ป้าย

บอกทาง มคีวามชดัเจนและถูกตอ้ง 

1.94 1.01 ปานกลาง 

4. รถยนตก์ูภ้ยัทอ้งถนน มี

ประสทิธภิาพ เหมาะสมในการ

ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั 

3.07 1.10 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.74 1.09 ปานกลาง 

ท่ีมา: ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

จากตารางที ่5 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค 

อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีดา้นอุปกรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ 
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= 2.74, S.D. = 1.09) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื 

อปพร. ในพื้นที่ของท่านมอีุปกรณ์เครื่องมอืพร้อมต่อการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̅ = 3.30, S.D. = 1.19) รองลงมา คือ รถยนต์กู้ภัยท้องถนน มี

ประสทิธภิาพ เหมาะสมในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 

3.07, S.D. = 1.10) ท่านคดิวา่อุปกรณ์ ในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัในทอ้งถนน มี

ความทนัสมยั รวดเรว็ ปลอดภยั อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 2.67, S.D. = 1.06) 

และล าดบัสุดท้าย คือ สญัญาณไฟจราจร ป้ายค าเตือน ป้ายบอกทาง มีความ

ชดัเจนและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 1.94, S.D. = 1.01) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมืองลพบุรี 

จงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศกึษา 4) อาชพี 

และ 5) จ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร ในภาพรวม โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว F-test (One-way ANOVA) เมื่อพบนัยส าคญัทางสถิติจะใช้

การทดสอบเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least-Significant 

Difference : LSD) ส าหรบัตวัแปรทีม่ ี2 กลุ่ม พบว่า ประชาชนทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกันส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ยกเว้น ปัจจยัด้านอาชีพ และปัจจยัด้านจ านวนครัง้ในการใช้บริการ ที่พบว่ามี

ความคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จ าแนกตามเพศ ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี

โดยในการวเิคราะหแ์ต่ละดา้นพบว่า ในภาพรวมและรายดา้น มคีวามคดิเหน็ต่อ

การปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติ ิ

 จ าแนกตามอาย ุความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี

โดยในการวเิคราะหแ์ต่ละดา้นพบว่า ในภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติ ิ

 จ าแนกตามระดบัการศกึษา ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ี

จงัหวดัลพบุร ีมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใน

การวเิคราะหแ์ต่ละดา้นพบว่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรยีม

ความพรอ้ม และดา้นอุปกรณ์ พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 

0.05 

 จ าแนกตามอาชพี ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยในการวเิคราะหแ์ต่

ละดา้นพบว่า เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม ดา้น

อุปกรณ์ พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จ าแนกตามจ านวนครัง้ในการใชบ้รกิาร ความคดิเหน็ของประชาชนต่อ

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค อ าเภอ
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เมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยในการวเิคราะหแ์ต่ละดา้นพบวา่ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การเตรยีมความพรอ้ม ดา้นบุคลากร และดา้นอุปกรณ์ พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 

การศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารด้านการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ี

จงัหวดัลพบุร ีแบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้ 

 1. ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 

 พบว่า การเตรียมความพร้อมในการให้บริการด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยเฉพาะดา้น “ประชาชนรูถ้งึขัน้ตอนการช่วยเหลอืหลงัเกดิภยั” อยูใ่น

ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนกจิ สุขสนัตดิลิก (2563) ที่ศึกษาความ

คดิเห็นของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลต าบล

อุทยั พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ ประชาชนต าบลท่าแคมี

ความรูถ้งึขัน้ตอนการช่วยเหลอืหลงัเกดิภยัในเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น อุบตัเิหตุทาง

ถนน หรือเหตุสตัว์ร้ายได้ดี สอดคล้องกับ พรสรวง เถาตะกู (2562) ที่พบว่า

ประชาชนมคีวามรูใ้นการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการดบัเพลงิเบื้องต้น รวมถงึ

สอดคล้องกบั พงษ์เผ่า เกษทอง (2560) ซึ่งพบว่าการจดัท าแผนซ้อมหนีภยัใน

พืน้ทีห่าดป่าตองท าใหป้ระชาชนมคีวามรู้และสามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนการหนี

ภยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 
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 ในขณะเดยีวกนั ดา้น “ประชาชนมคีวามรูใ้นการช่วยเหลอืตนเองไดข้ณะ

เกิดภัย” อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองในกรณีเกิด

อุบตัเิหตุทางถนนและใหค้วามร่วมมอืกบัเจา้หน้าทีไ่ดด้ ีสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ ณฎัฐพ์ชิชาพร ทองเหีย่ง (2564) ทีร่ะบุว่าประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงบา้น

สวนสามารถช่วยเหลอืตนเองไดด้จีากการอบรมของส านักงานป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั 

 อย่างไรกต็าม ดา้น “การใหค้วามรูใ้นการเตรยีมความพรอ้มก่อนเกดิภยั” 

ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากการจดัอบรมมเีพยีงปีละครัง้และผู้เข้าร่วมมี

จ านวนน้อย ท าใหค้วามรูไ้ม่ทัว่ถงึ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณัฎฐ์พชิชาพร 

ทองเหีย่ง (2564) ทีพ่บว่าการจดัอบรมใหค้วามรูด้้านสาธารณภยัแก่ประชาชนยงั

ไมค่รอบคลุมและไมเ่พยีงพอต่อการรบัมอืภยัพบิตัใินอนาคต 

 

 2. ดา้นบุคลากรในการใหบ้รกิาร 

 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มจีุดเด่นในดา้น “เจา้หน้าที่

มคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัหิน้าที”่ และ “มคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน” ซึง่

อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับ รณชยั มณีอินทร์ (2560) ที่ศึกษาบทบาทของ

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่าเจ้าหน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบ

สูงและสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ทัง้การช่วยเหลอื

อุบตัเิหตุทางถนนและเหตุอคัคภียั นอกจากนี้ เจา้หน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วน

ต าบลท่าแคยงัมคีวามคล่องแคล่วในการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัและสตัว์

เลีย้งไดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึง่สอดคลอ้งกบั วลัภา นิยมตรง (2561) ทีพ่บว่าเจา้หน้าที่
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มคีวามรวดเร็วในการให้บรกิารช่วยเหลอืผู้ประสบภยั และสามารถระงบัเหตุได้

อยา่งดเียีย่ม 

 3. ดา้นอุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร 

 พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะด้าน “อุปกรณ์เครื่องมือของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปพร.)” และ “รถยนต์กู้ภยัทอ้งถนน” ซึ่งยงั

ขาดความทันสมยัและมีอายุการใช้งานยาวนาน อย่างไรก็ตาม อุปกรณ์ยงัคง

สามารถใชง้านไดแ้ละมคีวามพรอ้มในระดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ธนกจิ 

สุขสนัตดิลิก (2563) และ รณชยั มณีอนิทร์ (2560) ที่พบว่าอุปกรณ์ของ อปพร. 

อยู่ในระดบัปานกลาง สามารถปฏบิตังิานไดห้ลายประเภท เช่น อุทกภยั วาตภยั 

และอคัคภียั รวมถงึสอดคลอ้งกบั ณฎัฐพ์ชิชาพร ทองเหีย่ง (2564) ทีพ่บว่ารถยนต์

กูภ้ยัมสีภาพทรุดโทรมแต่ยงัคงสามารถใหบ้รกิารไดด้ ี

 

การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีพบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ได้แก่ การเตรียมความพร้อม บุคลากร และ

อุปกรณ์ โดยประชาชนมีความรู้ข ัน้ตอนช่วยเหลือหลังเกิดภัยและสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ด ีขณะที่การให้ความรู้ล่วงหน้ากบัประชาชนยงัมจี ากดั การ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีม่คีวามรบัผดิชอบและรวดเรว็ แต่ดา้นอุปกรณ์ยงัมคีวาม

พร้อมปานกลาง ทัง้อุปกรณ์อาสาสมคัรและรถกู้ภัยที่มีอายุการใช้งานสูง การ
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วเิคราะห์ผลสอดคล้องกบังานวจิยัก่อนหน้า เช่น ธนกจิ สุขสนัตดิลิก (2563) , รณ

ชยั มณีอนิทร์ (2560) และ ณัฎฐ์พชิชาพร ทองเหีย่ง (2564) ซึ่งสะทอ้นถงึความ

จ าเป็นในการพฒันาประสทิธภิาพการจดับรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่า

แค โดยควรเพิม่การอบรมและใหค้วามรูป้ระชาชนอย่างต่อเนื่อง ปรบัปรุงอุปกรณ์

ให้ทนัสมยัและพร้อมใช้งาน รวมถึงเสริมกลไกการติดตามและประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารได้อย่างรวดเร็ว

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดความสูญเสยีจากภยัพบิตัิและเสรมิสร้างความ

มัน่คงดา้นความปลอดภยัในชุมชนอยา่งยัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ในการศึกษาการเปรยีบเทียบความ

คดิเหน็ของประชาชนต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ท า

ให้สามารถระบุความแตกต่างของความพงึพอใจและการรบัรู้ต่อการให้บรกิารใน

กลุ่มประชาชนที่มลีกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั เช่น อายุ การศึกษา รายได้ และ

อาชพี พบว่า มคีวามคดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารด้านการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลท่าแค อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดั

ลพบุร ีผูว้จิยัจงึไดเ้สนอแนะผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1. ด้านการสนับสนุนทรพัยากรและงบประมาณ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

ควรให้การสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ส าหรบัการป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภัยให้เพียงพอและทันสมยั เช่น อุปกรณ์ดับเพลิง รถกู้ภัย และสถานที่
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ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของกองป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

2. ด้านการบริหารจัดการและการบริการความปลอดภัย ควรให้

ความส าคญักบัการวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในภาวะฉุกเฉิน โดยจดัท าแผน

รองรบัเหตุการณ์ภยัพบิตัทิีช่ดัเจน ครอบคลุมขัน้ตอนการปฏบิตั ิเครอืข่ายความ

ร่วมมือ และช่องทางการติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยกู้ภั ย 

โรงพยาบาล และสถานีต ารวจ เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ี

3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและชุมชน ควรส่งเสรมิการฝึกอบรม

และใหค้วามรูด้า้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแก่บุคลากรและประชาชนใน

พื้นที่ โดยเฉพาะในสถานศกึษาและชุมชน รวมถงึเพิม่จ านวนและศกัยภาพของ

ก าลงัพลด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้มีบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ และพรอ้มปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค เปรยีบเทยีบ

กบัพืน้ทีอ่ื่น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 157 

 

2. ควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึทัง้ชุมชนและเจา้หน้าที ่

เพือ่น าขอ้มลูมาพฒันาแนวทางการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบับรบิทพืน้ที ่

3. ควรศึกษางานวิจัยหรือแนวทางการจัดการด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยัจากต่างประเทศ เพื่อประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลท่าแค ใหม้คีุณภาพและไดม้าตรฐานสากลมากยิง่ขึน้ 
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