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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการรับชมสื่อ

ออนไลน์จากส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

รามค าแหง และ (2) ศึกษาความต้องการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศกึษา ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง การวจิยัครัง้นี้

เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ  (Mixed 

Methods Research) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ชัน้ปีที ่1–4 จ านวน 400 คน 

           1) ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมและความตอ้งการรบัชมสือ่ออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง อยูใ่นระดบัมาก โดยพฤตกิรรม 
 

1 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
1 The Office of Educational Technology, Ramkhamhaeng University    
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การรบัชมสื่อออนไลน์มคีวามแตกต่างกนัตามเพศ อายุ และชัน้ปีการศกึษา โดยสื่อ

ออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในการรบัชมมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละช่องทาง ดงันี้ 

(1) Facebook อยู่ในระดับมาก แสดงถึงความแพร่หลายในกลุ่มนักศึกษา (2) 

YouTube อยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นช่องทางหลกัที่นักศกึษาใช้รบัชมเนื้อหา (3) 

Instagram อยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นถงึความนิยมในการรบัชมสื่อภาพและวดิโีอสัน้ (4) 

X (Twitter) อยูใ่นระดบัปานกลาง บ่งชีว้า่ยงัมผีูใ้ชง้านแต่ไมแ่พรห่ลาย (5) Line อยู่

ในระดบัมาก ไดร้บัความนิยมในการรบัขอ้มูลขา่วสาร (6) TikTok อยู่ในระดบัมาก 

แสดงถงึความนิยมสงูในการรบัชมเนื้อหาบนัเทงิและกระชบั 

2) ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมและความต้องการที่

หลากหลายของนักศกึษาในการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยกีารศกึษา 

ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสื่อและช่องทางการสื่อสารให้มี

ประสทิธภิาพและตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์; สื่อสงัคมออนไลน์; ความตอ้งการใชส้ื่อ; 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร;ี มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  

Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study the online media 

consumption behaviors from the Office of Educational Technology among 

undergraduate students at Ramkhamhaeng University, and (2) to examine their 

needs for consuming such online media. The methodology employed in this 
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study is mixed methods research. The sample group consisted of 400 

undergraduate students from years 1–4 

1)  The results revealed  that both the behaviors and needs of 

undergraduate students in consuming online media from the Office of 

Educational Technology were at a high level. Online media consumption 

behaviors significantly differed by gender, age, and year of study. The 

popularity of online media platforms varied, as follows: (1)  Facebook – high 

level, indicating its widespread use among students. ( 2 )  YouTube – highest 

level), serving as the primary channel for content consumption. (3) Instagram 

– high level reflecting popularity for visual and short video content. ( 4 )  X 

(Twitter) – moderate level), suggesting limited but existing use. ( 5 )  Line – 

high level commonly used for receiving news and information. ( 6 )  TikTok – 

high level showing strong popularity for entertainment and concise content. 

2)   The findings highlight the diverse behaviors and needs of 

undergraduate students in consuming online media from the Office of 

Educational Technology. These insights can serve as a guideline for improving 

media development and communication channels to be more effective and 

responsive to target audiences. 

 

Keywords: Online media usage behavior; Social media; Media needs; 

Undergraduate students; Ramkhamhaeng University 
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บทน า  

 ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัในชวีติประจ าวนัของคน

ไทย โดยเฉพาะการใชง้านผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ชื่อมต่อคอมพวิเตอรห์ลาย

เครื่องเขา้ดว้ยกนั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็

ทั ว่ โ ลก  ( วิ โ ร จ น์  ชัยมู ล  และสุพรรษา  ยวงทอง , 2552, หน้า  223-226) 

ความกา้วหน้าของคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยกีารสื่อสาร และอนิเทอรเ์น็ตยงัไดส้รา้ง

นวตักรรมทางสงัคมใหม่ทีเ่รยีกว่า “สงัคมออนไลน์” หรอื “เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์” 

(วยิะดา ฐติมิชัฌมิา, 2553, หน้า 151) สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีบ่นโลกดจิทิลัทีผู่ค้น

สามารถแบ่งปันความสนใจร่วมกันและสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ โดยผู้ใช้

สามารถสร้างเนื้อหา แบ่งปันข่าวสาร และโต้ตอบกับผู้อื่นได้ สังคมออนไลน์

สามารถครอบคลุมพื้นที่ได้กว้าง ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ

หลากหลาย (สุดารตัน์ ดษิยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล, 2555, หน้า 239-240) การ

พฒันาเทคโนโลยที าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสื่อออนไลน์ไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ทัง้อุปกรณ์

ที่มขีนาดเล็กลงและสามารถพกพาได้ง่าย ส่งผลให้สื่อสงัคมออนไลน์มบีทบาท

ส าคญัและมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของนิสตินักศึกษามากกว่าสื่ออื่น ๆ 

ขอ้มูลจากการส ารวจพบว่า วยัรุ่นและเยาวชนไทยมกีารใช้โทรศพัท์มอืถือสูงถึง

ร้อยละ 96.9 และการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากไม่ถึงร้อยละ 45 ในปี 2551                

เป็นร้อยละ 91.4 ในปี 2561 เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายุอื่น ๆ พบว่าวยัรุ่นและ

เยาวชนมสีดัส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสูงทีสุ่ด กจิกรรมบนโลกออนไลน์ทีว่ยัรุ่นและ

เยาวชนท ามากทีสุ่ดคอื การสื่อสารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ รองลงมาคอื การ

ใชง้านเพือ่ความบนัเทงิ เชน่ การดาวน์โหลด และอปัโหลดรปูภาพ วดิโีอ เพลง  
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หรอืภาพยนตร์ในลกัษณะการแชร์ ในขณะทีก่จิกรรมเพื่อการศกึษา มสีดัส่วนต ่า

กว่ารอ้ยละ 30 อยู่ในอนัดบัที ่9 (มูลนิธเิพื่อคนไทย, 2564) อกจากนี้ งานวจิยัของ 

(ชรนิทรท์พิย ์อะถาพฒัน์ 2566) ยงัระบุว่า การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในชวีติประจ า

วันของประชากรในกรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นการติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ทีส่ามารถ

เชือ่มต่อกนัไดแ้มอ้ยูห่า่งไกล 

สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างกลุ่มเพื่อแบ่งปันข้อมูล ความรู้ หรอื

ความสนใจร่วมกนั แสดงความคดิเห็น และตัง้ค าถาม โดยผูท้ี่สนใจหรอืมขี้อมูล

สามารถช่วยกนัตอบไดท้ัง้ในรูปแบบขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง 

ตวัอย่างสื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ Facebook, Twitter, Line, 

Instagram, YouTube และ TikTok  
 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศกึษาของนกัศกึษา      

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาความต้องการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศกึษาของนกัศกึษา 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา

และคณะที่สังกัดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราค าแหง 

สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้น

การรบัรู้ประโยชน์ ด้านการเข้าใจง่ายในการใช้งาน ด้านทศันคติต่อการใช้งาน 

พฤติกรรมการใช้งาน application ในการเขา้ใช้สื่อออนไลน์ ของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความตอ้งการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

ของนักศึกษาระดับ    ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผู้วิจยัมุ่งเน้นการ

วเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลทีอ่าจมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการดงักล่าว 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และคณะทีส่งักดัของนกัศกึษา 

เพือ่ใหก้ารศกึษาครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมจรงิของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบแบบสอบถาม ก าหนดตวัแปรการวจิยั 

และวเิคราะหข์อ้มลูอย่างเป็นระบบ โดยพจิารณาองคป์ระกอบส าคญัดงันี้ 
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ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
 (Independent variables)                 (Dependent Variable) 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล  
-เพศ  
-อาย ุ 
-ระดบัการศกึษา                                                           
-คณะทีส่งักดั                                                                
                                           

พฤติกรรมการใช้ส่ือ 
ออนไลน์ของนักศึกษา                พฤตกิรรมการเขา้รบัชมสือ่ออนไลน์ของ 
ชอ่งทางสือ่ออนไลน์ทีใ่ชง้าน         ส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา               
-Facebook                              ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
-YouTube                               มหาวทิยาลยัรามค าแหง                                             
-Instagram 
-X (Twitter) 
-Line 
-TikTok 

      

 

 

 

ท่ีมา : ประมวลผลโดยผูว้จิยั 

 

ระดบัความตอ้งการ 
รับชมส่ือออนไลน์ 
ของส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ขอบเขตด้านการวิจยั  

1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ  (Mixed Methods Research) โดยใชว้ธิวีจิยั

เชิงส ารวจ  (Survey Research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหงขอบเขตด้านประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ นักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1–4 ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวนทัง้สิน้ 291,873 

คน (ส านักบรกิารทางวชิาการและทดสอบประเมนิผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง , 

2568) 

 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1–4 จ านวน 400 

คน โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการใช้ตารางของ Yamane (Yamane, 

1967) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

หรอืคา่ระดบันยัส าคญัที ่0.05 

1.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่มหาวทิยาลยัรามค าแหง   

1.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา มนีาคม 2568 – กุมภาพนัธ ์2568 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเองโดยอ้างอิงจาก

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เครือ่งมอืแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ชัน้ปีการศกึษา และ

คณะทีส่งักดั 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัชมสื่อออนไลน์จาก

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 

ส่วนที่ 3 โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามมาตรวดัแบบลเิคริ์ท 5 ระดบั (Likert Scale) ซึ่งประกอบด้วย ระดบัมาก

ทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถามแก่

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ด้วยตนเอง และจากการเก็บข้อมูลผู้วจิยัได้แจก

แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่าง    จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 100 

น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเรจ็รปู 
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การวิเคราะหข์้อมลู  

ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของแบบสอบถาม และน า

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 400 ชุด มาลงรหสัใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

การวจิยัเรื่อง “การศกึษาช่องทางในการรบัชมข่าวสารของมหาวทิยาลยั

รามค าแหง” เป็นงานวจิยั เชงิส ารวจ ทีมุ่่งเน้นศกึษาความตอ้งการและพฤตกิรรม

ของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหงในการรบัชมข่าวสารของมหาวทิยาลยั โดย

มจีุดประสงค์เพื่อวเิคราะห์และระบุช่องทางที่นักศกึษาใช้ในการติดตามข่าวสาร 

ตลอดจนช่องทางทีน่ักศกึษาใหค้วามสนใจและต้องการใหม้หาวทิยาลยัใชใ้นการ

สื่อสารขอ้มูล โดยมปีระชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ชัน้ปีที่ 1–4 ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวนทัง้สิ้น 291,873 คน (ส านัก

บรกิารทางวชิาการและทดสอบประเมนิผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2568) กลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1–4 จ านวน 

400 คน โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการใชต้ารางของ Yamane (1967) 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืค่า

ระดบันยัส าคญัที ่0.05 

 

การวิเคราะหข์้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

1.  เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถติหิาความถี ่และ

รอ้ยละ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราค าแหง ใช้สถิติหา

ความถี ่และรอ้ยละ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการรับชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราค าแหง ใช้สถิติหา

คา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งประกอบด้วย t-test 

และ F-test (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

การวจิยัทีต่ัง้ไว ้ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราค าแหง สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะห ์คอื t-test และ F-test (One-Way Analysis of Variance ) 

สมมติฐานที่ 2 ความต้องการที่มีผลต่อการเข้าใช้สื่อออนไลน์ของ

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราค าแหง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื t-

test และ F-test (One-Way Analysis of Variance)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปได ้ดงันี้ 

เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 ขณะทีเ่พศ

ชายม ีคดิเป็นรอ้ยละ 29.25 ช่วงอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 

25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 รองลงมาคอื กลุ่มอายรุะหวา่ง 25–35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

16.50 อายุระหว่าง 36–45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 และกลุ่มทีม่อีายุ 46–55 ปี คดิ

เป็นร้อยละ 0.50 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด ระดับชัน้ปีการศึกษา กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบัชัน้ปี นักศกึษาชัน้ปีที่ 3 มจี านวนมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 

29.50 รองลงมา นักศกึษาชัน้ปีที่ 4 คดิเป็นร้อยละ 29.00 ชัน้ปีที่ 2 คดิเป็นร้อยละ 

23.00 และนักศกึษาชัน้ปีที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 คณะทีส่งักดั กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ สงักดัคณะนิตศิาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 รองลงมาคอื คณะศกึษาศาสตร ์คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.25 คณะบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 คณะรฐัศาสตร์ คดิเป็น

ร้อยละ 15.00 คณะมนุษยศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 11.25 คณะสื่อสารมวลชน คดิเป็น

รอ้ยละ 4.25 คณะวทิยาศาสตร์ คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และคณะทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ด คอื คณะเศรษฐศาสตร ์คดิเป็น

รอ้ยละ 0.75 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมสื่อออนไลน์ ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน  

 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามถี่ในการเขา้ใชส้ื่อออนไลน์ในระดบัสูงส่วนใหญ่เขา้ใช้

งานวนัละ 2–10 ครัง้ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 รองลงมาคอื เขา้ใชง้านวนัละ

มากกว่า 20 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และเขา้ใช ้2–3 วนัต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 
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16.75 ส าหรบัผูท้ีม่คีวามถีใ่นการใชง้านในระดบัปานกลางถงึน้อย พบว่า มกีารเขา้

ใชว้นัละ 11–20 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 เขา้ใชส้องสปัดาหค์รัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 

และเขา้ใช้สปัดาห์ละ 1 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 7.25 ขณะที่มนีักศึกษาที่เข้าใช้งาน

มากกว่า 1 ครัง้ต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และกลุ่มทีเ่ขา้ใชเ้พยีงวนัละ 1 ครัง้ คดิ

เป็นรอ้ยละ 5.00 ซึง่ถอืเป็นสดัส่วนทีน้่อยทีสุ่ด 

ระยะเวลาในการใชส้ือ่ออนไลน์ นกัศกึษาสว่นใหญ่ใชส้ือ่ออนไลน์มากกว่า 

3 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมาคอื ใชเ้วลา 1–2 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ย

ละ 26.25 ตามดว้ยการใชง้าน 2–3 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และกลุ่มทีใ่ชง้าน

น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 

สถานทีใ่นการรบัชมสื่อออนไลน์ ทีน่ักศกึษาใชใ้นการรบัชมสื่อออนไลน์

มากทีสุ่ด คอื ทีบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอื ภายในมหาวทิยาลยั คดิเป็น

ร้อยละ 13.25 ที่ท างาน คดิเป็นร้อยละ 6.25 ขณะเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 4.00 

สถานที่อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.50 ร้านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 1.25 และ

รา้นอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 

ชว่งเวลาในการรบัชมสื่อออนไลน์ ทีม่กีารใชง้านสือ่ออนไลน์มากทีสุ่ด คอื 

ช่วงเวลา 20.01–00.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 รองลงมาคอื ช่วงเวลา 12.01–16.00 

น. คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 ช่วงเวลา 08.01–12.00 น. และ 16.01–20.00 น. คดิเป็น

ร้อยละ 18.75 ช่วงเวลา 00.01–04.00 น. มผีู้ใช้งาน คดิเป็นร้อยละ 4.75 และ

ชว่งเวลา 04.01–08.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมสื่อออนไลน์ นักศกึษาส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอื 

(Smart Phone) ในการรบัชมสื่อออนไลน์มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคอื 
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แท็บเล็ต คดิเป็นร้อยละ 16.75 โน้ตบุ๊ก คดิเป็นร้อยละ 7.50 คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ 

(PC) คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 และ Smart TV คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 

ประสบการณ์การเข้าใช้ ส่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.28 

รองลงมา คอื ระยะเวลา 1–2 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 16.75 และระยะเวลา 3–4 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 14.50 ขณะทีก่ลุ่มทีม่ปีระสบการณ์รบัชม น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 4.50 

ช่องทางการรูจ้กัสื่อสงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่สมคัรดว้ยตนเอง คดิเป็นรอ้ย

ละ 64.25 รองลงมาคอื ไดร้บัการแนะน าหรอืชกัชวนจากเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 

และสมคัรจากการพบเหน็โฆษณา คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

จุดประสงค์ที่เขา้ใช้สื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้เพื่อความบนัเทงิและตดิตาม

ขา่วสารเกีย่วกบัศลิปิน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 ใชเ้พื่อการศกึษา เช่น การสบืคน้ขอ้มลู

ทางวชิาการและแหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ คดิเป็นร้อยละ 76.00 ใช้ในการซื้อขายสนิคา้ 

ผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิารต่าง ๆ คดิเป็นร้อยละ 46.50 ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลทีรู่จ้กั เช่น เพื่อนหรอืครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 47.25 ใชเ้พื่อเขา้ร่วมกจิกรรม

กลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ คดิเป็นร้อยละ 17.00 ใช้ในการค้นหาเพื่อนใหม่ และใช้เพื่อ

วตัถุประสงคอ์ื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 

ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตอ้งการเขา้ใชส้ื่อออนไลน์จากส านัก

เทคโนโลยกีารศกึษา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้่าเฉลีย่

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า 

เพศ กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมรีะดบัความต้องการรบัชมสื่อออนไลน์อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ส่วนเพศชายมคีวามต้องการในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.44 ช่วงอายุ กลุ่มทีม่อีายุต ่ากว่า 25 ปี มคีวามตอ้งการ
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ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.55) ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 25–35 ปี มคีวามตอ้งการในระดบั

มากเช่นกนั (ค่าเฉลีย่ 3.58) ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 36–45 ปี มคีวามตอ้งการในระดบั

มาก (ค่าเฉลี่ย 3.79) และกลุ่มที่มอีายุระหว่าง 46–55 ปี มคีวามต้องการรบัชมสื่อ

ออนไลน์ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่สงูถงึ 4.00 ชัน้ปีการศกึษา นกัศกึษาชัน้ปีที ่

1 มคีวามต้องการรบัชมในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) ชัน้ปีที่ 2 อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.58) ชัน้ปีที่ 3 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.61) และชัน้ปีที่ 4 ก็อยู่ใน

ระดบัมากเชน่กนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ในการวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านัก

เทคโนโลยกีารศกึษา ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง การ

วจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรบัชมสื่อออนไลน์จาก

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 2) เพื่อศึกษาความต้องการรบัชมสื่อออนไลน์จากส านักเทคโนโลยี

การศกึษา ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

รามค าแหงมคีวามตอ้งการในการเขา้ใชส้ื่อออนไลน์จากส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามต้องการทัง้ในดา้นการเขา้ใชส้ื่อ

ออนไลน์และช่องทางการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีในระดบัสงูผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั

แนวทางการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยกีารศกึษาทีไ่ดจ้ดัเตรยีมช่องทางการ

ตดิต่อประสานงานและการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเพยีงพอแก่นักศกึษา ผ่าน

ช่องทางออนไลน์หลกั ไดแ้ก่ Facebook,YouTube, Instagram, X (Twitter), Line 
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และ TikTok ซึ่งเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่นักศกึษาใช้งานอย่างแพร่หลายส่งผลให้

ความต้องการในการเข้ารบัชมสื่อออนไลน์ของนักศึกษาจากส านักเทคโนโลยี

การศกึษามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงผลการวจิยันี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ โชติ

มา เวสารัชชานนท์ (2565) ที่ พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุของ

นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระ จิรโสภณ (2541, หน้า 634-635) 

พบว่า นกัศกึษาทีม่ชีว่งอายตุัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลัเพื่อการ

เรยีนรู้สูงกว่านักศกึษาช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี และช่วงอายุ 26-30 ปี ซึ่งแสดงให้

เหน็ถงึความแตกต่างทางพฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิทิลัตามลกัษณะประชากรศาสตร์

อยา่งชดัเจน 

ผลการศึกษาความต้องการในการเข้ารบัชมสื่อออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัรามค าแหง เมื่อพจิารณาแยกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ และชัน้ปีทีศ่กึษา พบว่า ความตอ้งการในการเขา้รบัชมสื่อออนไลน์

ของนักศกึษากลุ่มต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากนักศกึษาทุกเพศ 

ทุกช่วงอายุ และทุกชัน้ปีการศึกษามีช่องทางการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของส านัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่เพียงพอและหลากหลาย เช่น Facebook, YouTube, 

Instagram, X (Twitter), Line และ TikTok ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยม 

ส่งผลใหค้วามตอ้งการในการเขา้รบัชมสื่อออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไม่

แตกต่างกนั แสดงให้เห็นว่าช่องทางและรูปแบบการให้บริการสื่อออนไลน์ของ

ส านักเทคโนโลยกีารศกึษาสามารถตอบสนองความต้องการของนักศกึษาได้อย่าง

ทัว่ถงึในทุกชว่งวยั  
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จากขอ้มลูทีไ่ดพ้บว่า ความตอ้งการรบัชมสือ่ออนไลน์ของนักศกึษาพบว่า

มคีวามหลากหลาย ทัง้ในดา้นเพศ ช่วงอายุ และชัน้ปี โดยนักศกึษาสามารถเขา้ถงึ

สื่อออนไลน์ของส านักเทคโนโลยกีารศึกษาได้ผ่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น

แพลตฟอร์มที่ ใช้ เ ป็นประจ าอยู่ แล้ว  เช่น  YouTube, Facebook, เว็บไซต์

มหาวทิยาลยั หรอืระบบสื่อดจิทิลัรูปแบบต่าง ๆ ความหลากหลายของช่องทาง

เหล่านี้ท าใหก้ารเขา้ถงึเนื้อหามคีวามสะดวก รวดเรว็ และตอบสนองต่อพฤตกิรรม

การบรโิภคสื่อของนักศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการวเิคราะห์ในงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งสนับสนุนแนวโน้มดงักล่าว โดยชีใ้หเ้หน็ว่านักศกึษามหาวทิยาลยัส่วนใหญ่

ใชส้ือ่ออนไลน์ในระดบัสงูอยา่งต่อเนื่อง ทัง้เพือ่การเรยีนรู ้การสือ่สาร และความบนัเทงิ 

เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นเครือ่งมอืทีเ่ขา้ถงึงา่ย และผสานเขา้กบัวถิชีวีติประจ าวนัของ

นักศกึษาอย่างแนบแน่น การใชส้ื่อออนไลน์จงึกลายเป็นกจิกรรมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ

พฤตกิรรมประจ าวนั ส่งผลใหส้ือ่ออนไลน์จากส านกัเทคโนโลยกีารศกึษามโีอกาสไดร้บั

การรบัชมจากนกัศกึษากลุ่มต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 

ขอ้มูลพืน้ฐานและพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ของนักศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 ซึง่มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคอื กลุ่มทีม่อีายุต ่า

กว่า 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 แสดงใหเ้หน็ถงึสดัส่วนของนักศกึษาวยัรุ่นตอน

ปลายถงึวยัต้นของการท างานทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของการใชส้ื่อออนไลน์ใน

ชวีติประจ าวนั ทัง้ในดา้นการเรยีนรูแ้ละความบนัเทงิในทางกลบักนั เมื่อพจิารณา

จากคณะทีส่งักดั พบว่า นักศกึษาทีม่าจากคณะนิตศิาสตร ์มจี านวนมากทีสุ่ด คดิ

เป็นรอ้ยละ 27.75 ขณะทีก่ลุ่มทีม่สีดัส่วนน้อยทีสุ่ด คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่3 คดิเป็น

รอ้ยละ 29.50 แมจ้ะจดัอยูใ่นอนัดบัสดุทา้ยของกลุ่มตวัอยา่งตามชัน้ปี แต่ยงัคงเป็น
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กลุ่มทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งอย่างมนีัยส าคญัในการใชส้ื่อออนไลน์ในระดบัสูงเช่นกนั ใน

ดา้นพฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ พบวา่ นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการใชง้านสงู 

โดยเฉลีย่มากกว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั หรอืคดิเป็น 39.25 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์และนิยม

ใช้งานที่บ้านมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 72.50) แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมที่เป็น

ส่วนตวัมผีลต่อการเลอืกใชส้ื่อออนไลน์เพื่อการเรยีนรูแ้ละความบนัเทงิ นอกจากนี้ 

ยงัพบว่า อุปกรณ์ทีน่ิยมใชค้อื สมารท์โฟน และแทบ็เลต็ (ค่าเฉลีย่ 67.50) ทัง้นี้ ผล

การศกึษาครัง้นี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ ความพรอ้มและความคุน้เคยของนักศกึษา ในการใช้

สื่อออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการรบัข้อมูลข่าวสาร การเรยีนรู้ ตลอดจนการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 

โดยเฉพาะในกลุ่มนกัศกึษารุน่ใหม่  

จากขอ้มูลที่ได้พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.75) 

และมีอายุต ่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 79.50) ซึ่งถือเป็นช่วงวยัของ “Digital Native” 

หรือคนรุ่นใหม่ที่เติบโตท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้มีความคุ้นเคย 

คล่องตวั และเปิดรบัการใชส้ื่อออนไลน์ในชวีติประจ าวนัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้น

การเรยีนรู ้การสบืคน้ขอ้มูล และการรบัชมเนื้อหาบนัเทงิต่าง ๆ ลกัษณะดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการใชง้านสื่อออนไลน์ของนักศกึษารุ่นใหม่ทีม่กัใชส้ื่อดจิทิลั

เป็นเครื่องมอืหลกัในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาครัง้นี้ยงั

สะทอ้นใหเ้หน็ความแตกต่างดา้นเพศ โดยพบว่านักศกึษาหญงิมสีดัการใชส้ื่อออนไลน์

สูงกว่านักศึกษาชาย ซึ่งแม้จะเป็นประเด็นที่ไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัในหลาย

งานวจิยัทีผ่่านมา แต่กอ็าจสะทอ้นถงึรูปแบบพฤตกิรรมการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัตาม

บทบาท ความสนใจ หรอืความถนัดของแต่ละเพศ ทัง้นี้ประเดน็ดงักล่าวอาจเป็นปัจจยั
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ทีค่วรน าไปพจิารณาเพิม่เตมิในการออกแบบสื่อหรอืกจิกรรมการเรยีนรู้ที่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รยีนไดต้รงกลุ่มมากยิง่ขึน้ 

ความถีใ่นการเขา้ชมสื่อออนไลน์ จากผลการส ารวจพฤตกิรรมการรบัชมสื่อ

ออนไลน์ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบว่า นักศกึษา

ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเขา้ชมสื่อออนไลน์ วนัละ 2–10 ครัง้ มากที่สุด คดิเป็น

รอ้ยละ 25.50 รองลงมาคอื กลุ่มทีร่บัชมมากกวา่ 20 ครัง้ต่อวนั คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษาส่วนมากมคีวามคุน้เคยกบัการใชส้ื่อออนไลน์ในชวีติประจ าวนั

อยา่งต่อเนื่องและหลากหลายชว่งเวลา ในขณะทีก่ลุ่มทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ชม น้อย

ทีสุ่ด คอื กลุ่มทีเ่ขา้ชม วนัละครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ซึง่อาจแสดงถงึขอ้จ ากดัดา้น

เวลา ความสนใจ หรอืความจ าเป็นในการใชง้านสื่อออนไลน์ทีน้่อยกว่ากลุ่มอื่น ผล

การศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่มแีนวโน้มสูงในกลุ่ม

นักศกึษา โดยเฉพาะในช่วงเวลาหลายครัง้ต่อวนั ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีค่วรน ามา

พจิารณาในการวางแผนพฒันาและออกแบบสื่อการเรยีนการสอนออนไลน์ใหต้รงกบั

พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ  

จากการวเิคราะห์พฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่

เขา้ชมสื่อออนไลน์วนัละ     2–10 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 25.50 ซึ่งถือเป็นสดัส่วน

สูงสุด โดยสาเหตุที่เป็นไปได้คือ นักศึกษามักใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือเป็น

เครื่องมอืหลกัในการเขา้ถึงสื่อออนไลน์ ท าให้สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว 

และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดท้นัทตีามความตอ้งการ นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยงัเป็น

ช่องทางส าคญัส าหรบัการรบัขอ้มูล ข่าวสาร ความบนัเทงิ และตดิตามเหตุการณ์

ต่าง ๆ ในชวีติประจ าวนั ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการเขา้ชมอย่างต่อเนื่อง ส าหรบั

กลุ่มที่เข้าชมสื่อออนไลน์มากกว่า 20 ครัง้ต่อวนั สะท้อนให้เห็นว่าสื่อออนไลน์
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กลายเป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมประจ าวนั ทัง้ในดา้นการตดิต่อสื่อสาร การท างาน

กลุ่ม การเรยีนออนไลน์ รวมถงึการตรวจสอบขา่วสาร หรอือปัเดตขอ้มลูต่าง ๆ ท า

ใหจ้ านวนครัง้ในการเขา้ชมสงูกว่ากลุ่มอื่นอย่างมนีัยส าคญั ในทางกลบักนั กลุ่มที่

เขา้ชมเพยีงวนัละครัง้ อาจประสบขอ้จ ากดัด้านเวลา เช่น การท างานพเิศษหรอื

ภาระสว่นตวัอื่น ๆ รวมถงึขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์หรอืสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต ส่งผลให้

เขา้ชมสือ่ออนไลน์ไดน้้อยกวา่ 

ผลการวเิคราะหด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วยิะดา ฐติมิชัฌมิา 

(2553) ซึ่งพบว่านักศกึษามแีนวโน้มใช้สื่อสงัคมออนไลน์บ่อยครัง้ และเขา้ถงึสื่อ

อย่างต่อเนื่อง ท าใหส้ื่อออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมการสื่อสารและ

กจิกรรมในเวลาวา่งของนกัศกึษาในยคุดจิทิลัอย่างชดัเจน 

ระยะเวลาในการเขา้ชมสื่อออนไลน์ จากการศกึษาพบว่า นักศกึษาระดบั

ปริญญาตรีส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เวลาในการรบัชมสื่อออนไลน์ในระดับ

ค่อนขา้งสงู โดยอนัดบัแรก คอื กลุ่มทีใ่ชเ้วลามากกว่า 3 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นรอ้ย

ละ 39.25 รองลงมาคอื กลุ่มที่ใช้เวลา 1–2 ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 26.25 

แสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะใชส้ื่อออนไลน์เป็นเวลานานในแต่

ละวนั ซึ่งอาจสะทอ้นถงึการพึง่พงิเทคโนโลยใีนดา้นการเรยีนรูห้รอืความบนัเทงิ ใน

ขณะเดียวกนั กลุ่มที่ใช้เวลาในการเข้าชมน้อยที่สุด คอื กลุ่มที่ใช้เวลาน้อยกว่า 1 

ชัว่โมงต่อวนั คดิเป็นร้อยละ 15.00 แสดงให้เหน็ว่ามนีักศกึษาจ านวนหนึ่งที่จ ากดั

เวลาการใช้งานสื่อออนไลน์ หรอือาจเลอืกใชช้่องทางอื่นในการรบัขอ้มูลข่าวสาร

และเนื้อหาทางวชิาการ นอกจากนี้ ยงัชี้ให้เห็นว่าเวลาที่ใช้ไปกบัสื่อออนไลน์มี

ความสมัพนัธก์บัความสนใจและความสะดวกในการเขา้ถงึสือ่ดงักล่าว  
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จากผลการศกึษา พบว่านักศกึษามแีนวโน้มใช้เวลารบัชมสื่อออนไลน์

เป็นเวลานาน เนื่องจากสื่อเหล่านี้ถอืเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย สะดวก 

และตอบสนองความตอ้งการทัง้ดา้นการเรยีนและความบนัเทงิไดอ้ย่างครอบคลุม 

แพลตฟอรม์ออนไลน์มเีนื้อหาทีห่ลากหลายและสามารถดงึดูดความสนใจของผูใ้ช ้

ท าใหส้ามารถใชเ้วลาอยู่กบัสื่อไดต้่อเนื่องโดยไม่รูส้กึเบื่อ นอกจากนี้ นักศกึษายงั

จ าเป็นตอ้งใชโ้ซเชยีลมเีดยีในการตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน กลุ่มเรยีน และกจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัมหาวทิยาลยั ท าใหก้ารสื่อสารส่วนใหญ่เกดิขึน้ในโลกออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่อง พฤตกิรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วยิะดา ฐติมิชัฌมิา (2553) 

ที่ชี้ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นพื้นที่ส าคัญส าหรับการสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลในชวีติประจ าวนั ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีาร

ใชส้ื่อออนไลน์เกนิ 3 ชัว่โมงต่อวนัในสดัส่วนทีส่งู แสดงใหเ้หน็ถงึความผกูพนัและ

การพึง่พาสือ่ออนไลน์ในกจิกรรมต่าง ๆ ของนกัศกึษาในยคุดจิทิลัอย่างชดัเจน  

สถานที่ในการเข้าชมสื่อออนไลน์ จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั รามค าแหง ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเขา้ชมสื่อออนไลน์

จาก ทีพ่กัอาศยั (บา้น) มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอื สถานทีภ่ายใน

มหาวทิยาลยั คดิเป็นร้อยละ 13.25 แสดงให้เห็นว่า นักศกึษาให้ความส าคญักบั

ความสะดวกและความเป็นส่วนตัวในการรับชมสื่อออนไลน์ ในขณะที่สถานที่ที่

นักศกึษาใชเ้ขา้ชมน้อยทีสุ่ด คอื รา้นอาหาร คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า 

สภาพแวดล้อมในร้านอาหารอาจไม่เอื้อต่อการเรยีนรู้หรอืรบัชมสื่อด้านวชิาการ 

เนื่องจากมคีวามวุ่นวายหรอืสิง่รบกวนจากภายนอกมากกว่าสถานที่อื่น ๆ พบว่า 

นักศกึษาส่วนใหญ่เลอืกเรยีนรู้จากที่บ้านหรอืหอพกั เนื่องจากมคีวามเป็นส่วนตวั 

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวก และสามารถจดัตารางเวลาในการเรยีนรูไ้ดต้ามความ
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เหมาะสมของตนเอง โดยมสีถานศกึษาหรอืมหาวทิยาลยัเป็นทางเลอืกในล าดบั

รองลงมา ส าหรบักรณีทีต่อ้งการใชอุ้ปกรณ์หรอืสือ่การสอนเฉพาะทาง  

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหงส่วนใหญ่เลอืก

เขา้ชมสื่อออนไลน์จากที่พกัอาศยัเป็นหลกั คดิเป็นร้อยละ 72.50 โดยสถานที่ที่

นิยม ไดแ้ก่ บ้านหรอืหอพกั สาเหตุส าคญัอาจเกดิจากความสะดวกในการเขา้ถึง

อนิเทอร์เน็ตที่มคีวามเสถยีรมากกว่าสถานที่อื่น ๆ การมสีญัญาณอนิเทอร์เน็ตที่

เสถียรช่วยให้นักศกึษาสามารถรบัชมสื่อออนไลน์ เช่น วดิโีอการสอน บทเรยีน

ออนไลน์ หรอืกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ synchronous ไดอ้ย่างต่อเนื่องและราบรื่น 

นอกจากนี้  การอยู่ในที่พักอาศัยยังเอื้อต่อการจัดสรรเวลาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

นักศกึษาสามารถเลอืกเวลาในการเรยีนทีเ่หมาะสมกบัตนเองโดยไม่ถูกจ ากดัดว้ย

เวลาเปิด–ปิดของสถานศกึษา นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัรายงานของ 

ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2564) ซึ่งระบุว่า โดยทัว่ไปนักศกึษาจะใช้

พื้นที่ภายในสถานศึกษาเฉพาะเมื่อจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือ

ซอฟต์แวร์เฉพาะทางที่ไม่สามารถเขา้ถงึจากที่พกัอาศยัได้ แสดงให้เหน็ว่าที่พกั

อาศยัถอืเป็นแหล่งเรยีนรูห้ลกัส าหรบักจิกรรมออนไลน์ทัว่ไป ขณะทีส่ถานศกึษา

ยงัคงมบีทบาทส าคญัในการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์และทรพัยากรเฉพาะทาง 

ช่วงเวลาที่นักศึกษานิยมเข้าชมสื่อออนไลน์มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 

20.01–00.00 น. ซึ่งมีนักศึกษาเลือกใช้ช่วงเวลานี้มาก คิดเป็นร้อยละ 30.25 

รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01–16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 25.25 แสดงให้เห็นว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่มกัเลือกเข้าชมสื่อออนไลน์ในช่วงเวลาว่างหลงัเลิก เรียนหรือ

ในช่วงพกักลางวนั ในทางตรงกนัขา้ม ช่วงเวลาทีม่กีารเขา้ชมน้อยทีสุ่ด คอื ช่วงเวลา 

04.01–08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.25 ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
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นักศกึษาทีม่กัพกัผ่อนในช่วงเวลาดงักล่าว พบว่า นักศกึษามแีนวโน้มในการใชส้ื่อ

ออนไลน์สงูในช่วงเวลากลางคนื โดยเฉพาะช่วงหลงั 20.00 น. เป็นตน้ไป ซึ่งเป็น

ชว่งเวลาทีส่ะดวก  

จากผลการวจิยัพบว่า ช่วงเวลาทีน่ักศกึษามกีารเขา้ชมสื่อออนไลน์มาก

ทีสุ่ดคอืระหว่างเวลา    20.01–00.00 น. (รอ้ยละ 30.25) ซึง่เป็นช่วงหลงัเลกิเรยีน

หรอืหลงัจากเสรจ็กจิกรรมหลกัในชวีติประจ าวนั ท าใหน้ักศกึษามเีวลาว่างเพิม่ขึน้

และสามารถใชเ้วลานี้เพื่อผ่อนคลายได้อย่างเตม็ที ่พฤตกิรรมดงักล่าวสะท้อนให้

เหน็ว่า ช่วงเวลาในตอนเยน็ต่อเนื่องจนถงึก่อนเขา้นอน เป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสม

ส าหรบัการพกัผ่อนทางจิตใจและร่างกาย นักศึกษาจึงเลือกใช้สื่อออนไลน์เป็น

ช่องทางหลกัส าหรบัการรบัชมความบนัเทงิ การตดิตามขา่วสาร รวมถงึการเขา้ถงึ

ขอ้มูลตามความสนใจส่วนบุคคล ลกัษณะการใชส้ื่อเช่นนี้ยงัสะทอ้นรูปแบบการใช้

เวลาว่าง (Leisure Time Use) ของนักศกึษา ซึ่งส่วนใหญ่เลอืกกจิกรรมทีช่่วยลด

ความตงึเครยีดหลงัจากเผชญิภาระงานดา้นการเรยีนตลอดทัง้วนั สื่อออนไลน์จงึ

ท าหน้าทีเ่ป็นกจิกรรมผ่อนคลายทีต่อบสนองความต้องการดา้นอารมณ์และความ

บนัเทงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ขอ้มูลเชงิสถติยิงัสนับสนุนว่าการใชส้ื่อ

ออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการหลกีหนีความเครยีด 

(Stress-relief Motivation) และการปรบัสมดุลชีวิตส่วนตัวหลังจากการเรียนรู้ที่

เขม้ขน้ในแต่ละวนัอีกดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัดา้นพฤตกิรรมการใชส้ื่อของ

นักศกึษาไทยหลายงานวจิยั พบว่านักศกึษานิยมใชอ้นิเทอร์เน็ตใน    ช่วงค ่าถงึ

ก่อนนอน เนื่องจากเป็นชว่งเวลาทีไ่มม่กีจิกรรมทางวชิาการแลว้ และเหมาะแก่การ

พกัผอ่น        
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อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าชมสื่อออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า อุปกรณ์ที่

นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง ใช้ในการเขา้ชมสื่อออนไลน์

มากที่สุด คอื โทรศพัท์มอืถอื (Smart Phone) คดิเป็นร้อยละ 67.50 ซึ่งสะท้อนให้

เหน็ถงึบทบาทส าคญัของสมารท์โฟนในชวีติประจ าวนัของนักศกึษา เนื่องจากความ

สะดวกในการพกพาและการเขา้ถึงสื่อออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมอีุปกรณ์ที่

ไดร้บัความนิยม รองลงมาคอื แทบ็เลต็ คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 แสดงใหเ้หน็วา่ อุปกรณ์

ขนาดกลางที่มีหน้าจอใหญ่กว่าสมาร์ทโฟน ก็ยงัคงได้รบัความนิยมส าหรบัการ

เรยีนรู้และรบัชมเนื้อหาออนไลน์ ในทางตรงกนัขา้ม อุปกรณ์ที่มกีารใช้งานน้อย

ทีสุ่ด คอื สมารท์ทวี ี(Smart TV) คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมส้มารท์

ทวีจีะมจีอขนาดใหญ่และเหมาะสมกบัการรบัชมสื่อ แต่กลบัไม่ไดร้บัความนิยมใน

กลุ่มนักศึกษา อาจเนื่องจากข้อจ ากัดด้านความสะดวกในการใช้งาน และการ

เขา้ถงึเฉพาะในพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัเท่านัน้  

ผลการวจิยัพบว่า อุปกรณ์ที่นักศกึษาใช้ในการเขา้ชมสื่อออนไลน์มาก

ที่สุดคอื โทรศพัท์มอืถือ สมาร์ทโฟน สะท้อนให้เห็นว่าโทรศพัท์มอืถือมบีทบาท

ส าคญัในชวีติประจ าวนัของนักศกึษา เนื่องจากความสะดวกในการพกพาและการ

เขา้ถงึสื่อออนไลน์ไดทุ้กทีทุ่กเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยขีอง

ผูเ้รยีนในยุคดจิทิลัทีเ่น้นการเขา้ถงึสื่ออย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง ในทางตรงกนัขา้ม 

สมารท์ทวี ีมกีารใชง้านน้อยทีสุ่ด แมว้่าสมารท์ทวีจีะมจีอขนาดใหญ่และเหมาะสม

กบัการรบัชมสื่อ แต่ไม่ได้รบัความนิยมในกลุ่มนักศกึษา อาจเนื่องจาก ขอ้จ ากดั

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน และการเขา้ถงึเฉพาะในพืน้ทีอ่ยู่อาศยัเท่านัน้ ซึ่ง

ไมส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเขา้ถงึสือ่ออนไลน์ทีต่อ้งการความคล่องตวั 
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ประสบการณ์การใช้สื่อออนไลน์ จากผลการวจิยั พบว่า นักศกึษาส่วน

ใหญ่มปีระสบการณ์ในการเขา้ชมสื่อออนไลน์มากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้นเคยและความช านาญในการใช้สื่อออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่อง รองลงมาคอื กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 1-2 ปี หรอืรอ้ยละ 16.75 ในขณะที่

กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์น้อยทีสุ่ด คอื กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 4.50 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มนักศกึษาส่วน

ใหญ่มคีวามยาวนานและมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ในอนาคต  

จากผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการเขา้ชมสื่อ

ออนไลน์มากกว่า 5 ปี     ซึง่สะทอ้นถงึความคุน้เคยและความช านาญในการใชส้ื่อ

ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ท าให้กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงและใช้สื่อ

ออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว นอกจากนี้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 1–2 ปี และกลุ่มทีม่ ี

ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มจี านวนน้อยที่สุด ข้อมูล

ดงักล่าวสอดคล้องกบัพฤตกิรรมของนักศกึษาที่ใช้สื่อออนไลน์เป็นประจ าทุกวนั 

และมกัใชผ้่านอุปกรณ์ทีเ่ขา้ถงึง่าย เช่น โทรศพัทม์อืถอื แสดงใหเ้หน็ว่าการใช้สื่อ

ออนไลน์เป็นส่วนหนึ่ งของกิจวัตรประจ าวันของนักศึกษา ความยาวของ

ประสบการณ์การใช้สื่อออนไลน์ที่มากกว่า 5 ปี สะท้อนถึงแนวโน้มการใช้สื่อ

ออนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้และต่อเนื่องในอนาคต 

ช่องทางการรู้จกัสื่อออนไลน์ ผลการวจิยั พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่รู้จกัสื่อ

ออนไลน์โดยการสมคัรใช้งานด้วยตนเอง คดิเป็นร้อยละ 64.25 ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ถงึ

ความมีส่วนร่วมและความตัง้ใจในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ด้วยตนเองมากที่สุด 

รองลงมาคอื การรูจ้กัจากการแนะน าหรอืชกัชวนของเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบอกต่อในกลุ่มเพื่อนยังคงเป็นช่องทางส าคัญในการ
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เผยแพร่และกระจายสื่อออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั ส่วนช่องทางทีม่ผีูรู้จ้กัน้อยทีสุ่ด 

คอื การโฆษณา คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ซึง่อาจบ่งชีไ้ดว้า่ การโฆษณายงัไม่เป็นวธิทีี่

มปีระสทิธภิาพสูงในการดงึดูดนักศกึษาให้รู้จกัสื่อออนไลน์ แต่โดยรวมแล้วการ

สมคัรใชง้านดว้ยตนเองยงัคงเป็นช่องทางทีม่สี่วนร่วมและความตัง้ใจในการเขา้ถงึ

สือ่ออนไลน์มากทีสุ่ด   

ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า นักศกึษาส่วนใหญ่รูจ้กัสื่อออนไลน์โดยการสมคัร

ใช้งานด้วยตนเอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตัง้ใจและความมีส่วนร่วมของ

นักศกึษาในการเขา้ถงึสื่อออนไลน์ดว้ยตนเองอย่างสงูการสมคัรใชง้านดว้ยตนเอง

เป็นช่องทางที่ผูใ้ช้มอีสิระในการเลอืกและตดัสนิใจ จงึสอดคล้องกบัแนวคดิเรื่อง

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีความกระตือรือร้นและมีแรงจูงใจภายใน  การรู้จ ักสื่อ

ออนไลน์จากเพื่อนหรอืคนรอบขา้งซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าการบอกต่อในกลุ่มเพื่อนยงั

เป็นช่องทางส าคญัในการกระจายสื่อออนไลน์ โดยสะทอ้นถงึอทิธพิลของเครอืขา่ย

สงัคมและความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลทีม่าจากเพื่อนร่วมกลุ่ม ส่วนช่องทางทีม่ผีูรู้จ้กั

น้อยที่สุด คือ การโฆษณา  ซึ่งบ่งชี้ว่าการโฆษณายังไม่ เ ป็นช่องทางที่มี

ประสทิธิภาพสูงส าหรบันักศึกษา อาจเนื่องจากนักศึกษามแีนวโน้มมุ่งเน้นการ

ค้นหาและเลือกสื่อด้วยตนเองมากกว่าการรบัข้อมูลผ่านโฆษณา  สอดคล้องกบั

ผลการวิจยัแสดงความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้มี

แนวโน้มคน้หาสื่อดว้ยตนเองและมสี่วนร่วมอย่างมเีจตนา รวมถงึความส าคญัของ

เครอืข่ายเพื่อนในการเผยแพร่ข้อมูล ไม่สอดคล้องการโฆษณาเป็นช่องทางที่มี

ประสิทธิภาพต ่ากว่าที่อาจคาดหมายไว้ในบริบทการตลาดออนไลน์ ซึ่งอาจ

แตกต่างจากผลการศกึษาที่เน้นกลุ่มผู้ใช้ทัว่ไปหรอืกลุ่มวยัท างาน โดยสรุปการ
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สมคัรใชง้านดว้ยตนเองและการบอกต่อจากเพื่อนเป็นช่องทางหลกัทีน่ักศกึษาใช้

ในการรูจ้กัสือ่ออนไลน์ ขณะทีก่ารโฆษณามบีทบาทน้อย 

เมื่อจ าแนกความต้องการเข้าใช้ส่ือออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั 

จ าแนกตามเพศ กลุ่มเพศหญิง มคีวามต้องการเขา้ใช้งานในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 กลุ่มเพศชาย มคีวามต้องการเขา้ใชง้านในระดบัมาก

เช่นกนั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 จากการวเิคราะห์ในแต่ละประเภทของแอป

พลิเคชัน พบว่า เพศหญิง มีความต้องการใช้งานสูงสุด คือ TikTok (4.04) 

รองลงมา คือ YouTube (3.88) ที่มีความต้องการใช้น้อยที่สุด คือ X (Twitter) 

(2.88) กลุ่มเพศชาย มคีวามตอ้งการใชง้านสงูสุด คอื YouTube (3.97) รองลงมา คอื 

Facebook (คา่เฉลีย่ 3.87) ทีม่คีวามตอ้งการใชน้้อยทีสุ่ด คอื X (Twitter) (2.35)  

จ าแนกตามช่วงอายุ  จากผลการศึกษา พบว่า  โดยรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามต้องการเข้าใช้สื่อออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัมาก 

( 3 . 7 3 )  เ มื่ อพิจ า รณาแยกตามช่ ว ง อายุ  พบว่ า  กลุ่ ม อ ายุ  4 6 –55  ปี   

มรีะดบัความต้องการมากที่สุด (4.00) รองลงมาคอื กลุ่มอายุ 36–45 ปี (3.79) 

ขณะทีก่ลุ่มอายุต ่ากว่า 25 ปี มรีะดบัความตอ้งการน้อยทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม

อื่น (3.55) เมื่อลงรายละเอยีดเป็นรายแอปพลเิคชนัในแต่ละช่วงอายุ พบว่า กลุ่มอายุ

ต ่ากวา่ 25 ปี มคีวามตอ้งการเขา้ใช ้TikTok มากทีสุ่ด (3.91) รองลงมา Instagram 

(3.89) มคีวามตอ้งการเขา้ใชน้้อยทีสุ่ด คอื X (Twitter) (2.78) กลุ่มอายุ 25–35 ปี 

Facebook (4.06) Line (4.03) มีความต้องการเข้าใช้น้อยที่สุด คือ X (Twitter) 

(2.45) กลุ่มอาย ุ36–45 ปี YouTube (4.57) Facebook (4.29) มคีวามตอ้งการเขา้

ใช้น้อยที่สุด คือ Instagram (3.14) กลุ่มอายุ 46–55 ปีLine (5.00) YouTube 

(4.50) มคีวามตอ้งการเขา้ใชน้้อยทีสุ่ด คอื Instagram, X (Twitter) และ TikTok มี
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ค่าเฉลีย่เท่ากนั (3.50) จากผลการศกึษา พบว่า แอปพลเิคชนั Line และ YouTube 

ไดร้บัความนิยมสงูสุดในกลุ่มอาย ุ36–55 ปี  

 

องคค์วามรู้ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใช้สื่อ

ออนไลน์สงู ใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกั ใชเ้วลาและความถีต่่อวนัมาก และ

มคีวามต้องการเขา้ถึงสื่อออนไลน์ในระดบัมาก ทัง้เพื่อความบนัเทงิ การศกึษา 

และการสือ่สาร โดยความตอ้งการใชง้านแตกต่างกนัเลก็น้อยตามเพศและชว่งอายุ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการในการเข้าถึงสื่อ

ออนไลน์ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง  

1. การเพิม่ช่องทางในแอปพลเิคชนัยอดนิยม และพฒันาแอปพลเิคชนัเฉพาะ

ของส านักเทคโนโลยกีารศกึษา นักศกึษาส่วนใหญ่เสนอแนะใหส้ านักฯ พฒันาหรอื

เผยแพร่สื่อการเรยีนรู้ผ่านแอปพลิเคชนัที่ใช้งานอยู่เป็นประจ า เช่น YouTube, 

หน้าส าหรบัการรบัชมวดิโีอบรรยายยอ้นหลงั สื่อการเรยีนรูแ้บบคลปิสัน้ หรอืสาร

คดีด้านการศึกษา  LINE Official Account, หน้าเพื่อแจ้งเตือนข่าวสาร บทเรยีน

ใหม่ และกิจกรรมทางการศึกษา TikTok, หน้าส าหรบัการสื่อสารข้อมูลแบบสัน้ 

กระชับ และสร้างสรรค์ โดยเฉพาะเนื้อหาให้ความรู้ที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

Facebook Page และ Facebook Group, หน้าเพื่อสร้างพื้นที่ในการแลก เปลี่ยน

ความคดิเหน็ ตอบค าถาม และตดิตามเนื้อหาแบบเรยีลไทม ์ควรพฒันาแอปพลเิค

ชนัของหน่วยงานเอง ที่สามารถรวมบรกิารต่าง ๆ ไว้ในที่เดยีว เช่น การรบัชม
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วิดีโอออนไลน์แบบไลฟ์สด การดูวิดีโอย้อนหลัง การดาวน์โหลดเอกสาร

ประกอบการเรยีน หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิความรู ้เพื่อใหเ้กดิความสะดวก

และเป็นระเบยีบต่อผูใ้ชง้าน 

2. การสนับสนุนระบบสอบถาม/สื่อสารแบบโต้ตอบ การเข้าถึงผ่านระบบ 

LMS และ e-Learning บนมอืถือ และการปรบัปรุงคุณภาพสื่อและระบบให้มคีวาม

เสถยีร นักศกึษามคีวามตอ้งการใหม้ชี่องทางทีส่ามารถตดิต่อสอบถาม หรอืพูดคุย

กบัผูส้อนไดแ้บบเรยีลไทม ์เชน่ การแชทผา่นแอปพลเิคชนั หรอืการจดักจิกรรม Live 

พรอ้มระบบ Q & A เพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม และควรพฒันาแพลตฟอร์ม 

LMS (Learning Management System) ให้สามารถใช้งานบนมือถือได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เช่น ระบบ Moodle หรอืระบบทีพ่ฒันาขึน้เองทีใ่ชง้านงา่ย ดาวน์โหลด

เนื้อหาได ้และมรีะบบแจง้เตอืน และควรพฒันาใหก้ารรบัชมวดิโีอ หรอืการใชง้าน

ระบบออนไลน์มคีวามคมชดั ไม่สะดุด รองรับผูใ้ชง้านจ านวนมาก และสามารถใช้

งานไดใ้นสภาพแวดลอ้มของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็ต ่าไดด้ว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เพื่อใหก้ารศกึษาในครัง้ต่อไปมคีวามสมบูรณ์และลกึซึ้งยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึมี

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต ดงันี้ 

1.  การขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุม และหลากหลายมากขึน้เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพรวมของกลุ่มประชากรอย่างแม่นย าและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

รวมทัง้สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชใ้นวงกวา้งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ควรใชเ้ครื่องมอืวจิยัทีห่ลากหลาย เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group) เพื่อเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพทีช่่วยอธบิายและขยายความผลการวจิยัได้

อยา่งชดัเจนและละเอยีดลกึซึง้มากขึน้   

2.  การศกึษาและวเิคราะหต์วัแปรเพิม่เตมิทีอ่าจส่งผลต่อผลลพัธข์องการ

วจิยั เช่น ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม หรอืประสบการณ์ส่วนบุคคล เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ใจพฤตกิรรมและความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างรอบดา้นและมบีรบิทที่

หลากหลาย การศกึษาผลกระทบในระยะยาว หรอืการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรม

และความคิดเห็นตามช่วงเวลาเพื่อประเมินแนวโน้มและทิศทางของการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาและการก าหนดนโยบายทีม่ี

ความยัง่ยนืในอนาคต 

 

 

เอกสารอ้างอิง 

โชตมิา เวสารชัขานนท.์ (2565). การใชส้ือ่ดจิทิลัเพื่อการเรยีนรูบ้นชวีติวถิใีหมข่อง

นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหง. วารสารวจิยัราชภฏัพระนคร สาขา

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 17(2), 36–49. 

ชชรนิทรท์พิย ์อะถาพฒัน์. (2566). พฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ใน

ชวีติประจ าวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร (วทิยานิพนธ์

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบญัช)ี. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปรชัญา ปิยะมโนธรรม และอุมาภรณ์ สุขารมณ์. (2566). การศกึษาความตอ้งการ

การใหค้ าปรกึษาออนไลน์ของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามค าแหง. วารสาร

จติวทิยา มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ, 13(2), 8–22. 



 

  

ปีที ่9 ฉบบัที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) หน้า 124 

 

พรีะ จริโสภณ. (2541). “ทฤษฎกีารใชส้ือ่เพื่อประโยชน์และความพงึพอใจ.” ใน 

สารานุกรมศพัทส์ือ่สารมวลชน (หน้า 634–635). กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพ์

โอเดยีนสโตร.์ 

มลูนิธเิพื่อ “คนไทย”. (2564). รายงานประจ าปี 2564. กรุงเทพมหานคร: มลูนิธิ

เพือ่ “คนไทย” 

วยิะดา ฐติมิชัฌมิา. (2553). “เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์: แนวโน้ม ปรากฏการณ์ 

และจรยิธรรม,” วารสารนกับรหิาร, 30 (4), 50-156.  

วโิรจน์ ชยัมลู และ สุพรรษา ยวงทอง. (2552). ความรูเ้บื้องตน้เกีย่วกบั

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ. กรุงเทพฯ: โปรวชิัน่. 

สุดารตัน์ ดษิยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล. (2555). รูเ้ท่าทนัโซเชยีลมเีดยี. ใน ธาม 

เชือ้สถาปนศริ ิ(บ.ก.), รวมบทความแนวคดิ ทฤษฎ ีเทคนิค และ

ประสบการณ์ดา้นการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่ (หน้า 234–247). กรุงเทพฯ: ออฟ

เซท็พลทั. 

ส านกับรกิารทางวชิาการและทดสอบประเมนิผล มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

(2568). จ านวนผูล้งทะเบยีนเรยีน . คน้เมือ่ 22 กุมภาพนัธ,์ จาก

https://en.wikipedia.org/wiki/Ramkhamhaeng_University  

ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2564). รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบมสี่วน

รว่มเพือ่เพิม่เตมิประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรู.้ กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศกึษาธกิาร. 
 


