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บทคดัย่อ   
 การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการ
ปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึศกึษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทวงคมนาคม โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวมข้อมูลจาก
เอกสาร และจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์ด้วยการ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ผลการวจิยัพบว่า 1. 
ทกัษะทีบุ่คลากรส่วนใหญ่สามารถใชง้านไดแ้บบขัน้พืน้ฐาน 2. ปัญหาและอุปสรรค 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ 1) ด้านคอมพิวเตอร์ เกิดจาก

คอมพวิเตอรส์ านักงานมอีายุการใช้งานทีย่าวนาน ท าใหเ้กดิระบบอนิเทอรเ์น็ตไม่

เสถยีร 2) บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจทกัษะทีจ่ะใชโ้ปรแกรมในดา้นต่าง ๆ  

และ 3) ขาดงบประมาณในการบ ารุงรกัษาคอมพวิเตอรส์ านักงานมอีายุการใชง้าน

ทีย่าวนาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานของเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละบุคลากร

ต้องเป็นคนออกค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์เสรมิด้วยตัวเอง 3. แนวทางการ

พฒันาบุคลากรในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิาน 1) จดัสรรงบประมาณ

เพื่อจดัหาอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวกบัเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ ตรงกบัความต้องการใน

การใช้ปฏิบตัิงาน 2) ควรมกีารฝึกอบรมและฝึกปฏิบตัโิปรแกรมต่างๆ ที่มคีวาม

จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานแต่ละต าแหน่ง ทัง้ที่เป็นโปรแกรมพื้นฐานที่ต้องใช้ทุก

ต าแหน่ง และโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาใหม ่ 

ค าส าคญั: การพฒันาบุคลากร; บุคลากร; ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
 

 
Abstract   

This research aimed to study the use of digital technology in the 
workplace, its problems and obstacles, and ways to improve its use among 
personnel in the Human Resources Management Division, Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Transport. Qualitative research was 
conducted, gathering data from documents and nine key informants 
through semi-structured interviews. The findings revealed: 1. The majority 
of personnel possess basic skills. 2. Problems and obstacles in the use of 
digital technology in the workplace include: 1) Computer-related issues: 
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Office computers are old and inoperable, resulting in unstable internet 
access; 2) Personnel lack the knowledge, understanding, and skills to use 
various programs; and 3) a lack of maintenance budget. Office computers 
are old and inoperable, resulting in delays and requiring personnel to cover 
the costs of additional equipment. 3. Personnel development guidelines for 
the use of technology in the workplace: 1) Allocate a budget to acquire 
efficient technological equipment that meets operational needs; 2) Provide 
training and practice on various programs necessary for each position, 
including both basic and newly developed programs. 

 
Keywords: Human resource development; personnel; Digital Literacy 
 
บทน า 

สงัคมในยุคปัจจุบันมีบรบิทและสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
ประเทศทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ และมคีวามซบัซอ้นหลากหลาย
มติ ิทัง้ด้านเศรษฐกจิที่ผนัผวน ความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่
กา้วกระโดด การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีร่วดเรว็และคาดการณ์ไดย้าก การ
เกิดขึ้นของโรคระบาด และโรคอุบตัิใหม่ การเข้าสู่สงัคมสูงวยั การจ้างงานและ
อาชีพที่จะมีรูปแบบและลักษณะงานที่เปลี่ยนไป ความต้องการแรงงานที่มี
สมรรถนะสงูเพิม่มากขึน้ การบรหิารจดัการและการด าเนินการเชงิรุกเพื่อป้องกนั 
หรือรบัมือกับสถานการณ์ต่างๆ จ าเป็นต้องมีทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มี
ความรู ้สมรรถนะและทกัษะทีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ดงันัน้ หวัใจทีส่ าคญั
ของการพัฒนาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า นัน่คือ ทรพัยากรมนุษย์ เนื่องจากใน
บรรดาทรพัยากรขององค์กรทัง้หมด ทรพัยากรมนุษย์นัน้เป็นสิง่ส าคญัที่สุดที่จะ
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ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย เพราะมนุษย์เป็นทรพัยากรที่มี
ชีวติ สติปัญญา และมีความรู้ความสามารถ ต่างจากทรพัยากรที่เป็นวตัถุหรอื
เครื่องมอือุปกรณ์ ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นการพฒันาที่ส าคญั
ทีสุ่ด โดยการพฒันาบุคลากรภาครฐั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาบุคลากรภาครฐั
ที่ต้องเน้นให้เรยีนรู้และพฒันาตนเอง การสร้างระบบนิเวศที่ส่งเสรมิให้เกิดการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาทีย่ดืหยุ่นต่อเนื่อง พรอ้มปรบัใหท้นั กบัการเปลีย่นแปลง รวมถงึ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพื่อเร่งการ
เสรมิสรา้งศกัยภาพและประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรภาครฐั ประกอบกบั 

กรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ไดต้ามทีก่ าหนดใหต้อ้งมี
การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อใหบุ้คลากรและหน่วยงาน
ภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมทันต่อเหตุการณ์  น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้าง
นวตักรรม และการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
จูงใจใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างาน ในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้พฒันา
บุคลากรภาครฐัให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสรมิการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้
ก าลงัคนภาครฐัมสีมรรถนะสูง มีความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่ทนัสมยั 
ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ และยดึมัน่ในคุณธรรม รวมถงึพฒันาภาวะผูน้ าในทุก
ระดบัใหม้ขีดีความสามารถสงู มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอือาชพี โดยทีก่าร 
พัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถ
ขบัเคลื่อน การพฒันาประเทศภายใต้บรบิทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้ในปัจจุบนั 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2560 – 2564) มี
สาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “. . .การยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
บรหิารจดัการภาครฐัใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง
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เป็นรูปธรรมและทันต่อสถานการณ์ โดยเร่งปรบัตัวให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง 
สามารถใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีาร
เชือ่มโยงจากส่วนกลางสูท่อ้งถิน่ไดอ้ยา่งมบีูรณาการ และมธีรรมาภบิาล เพื่อรกัษา
เสถยีรภาพทางสงัคมและฟ้ืนฟูความเชือ่มัน่ในรฐั. . .” 

จากความเป็นมาดงักล่าว ทัง้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ที่
ให้ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะวจิยัการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรฝ่าย
พัฒนาบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทวง กระทรวง
คมนาคม 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรฝ่ายพฒันาบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทวง 
กระทรวงคมนาคม 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงานของ
ฝ่ายพฒันาบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง กระทรวง
คมนาคม 
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วิธีด าเนินการวิจยั   
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  ดงันี้  
 วธิวีจิยัเอกสาร โดยการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  วารสาร หนังสอื 
วทิยานิพนธ ์บทความ คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ เอกสารราชการ รวมทัง้การ
สบืคน้จากสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ 
 วจิยัสนาม   ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง   
 
ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานฝ่ายพฒันาบุคคล กอง
บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยั ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  เพือ่
เลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  โดยเจาะจงเลอืกเฉพาะบุคลากรจากฝ่ายพฒันาบุคคล กอง
บรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม จ านวน 9 คน 
 1. นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ 1 คน 
 2. นกัทรพัยากรบุคคลช านาญการ  2 คน 
 3. นกัทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร  2 คน 
 4. ลูกจา้ง     4 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง   
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สร้างเครื่องมอืส าหรบัใช้ใน
การวจิยั ดงันี้ 
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 1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวคดิ
ทฤษฎทีีจ่ะน ามาก าหนดขอบเขตของการศกึษาและสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. ก าหนดประเดน็ค าถามหลกั ซึ่งต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั ใชก้ารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) คอื เป็น
การสมัภาษณ์ทีม่ทีัง้ค าถามแน่นอนตายตวัและค าถามทีเ่ป็นปลายเปิด ใชภ้าษาที่
ชดัเจน ไมช่ีน้ า และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถอธบิายไดอ้ยา่งอสิระ 
 3. ส่งแบบร่างแบบสมัภาษณ์ให้ที่ปรกึษาค้นคว้าอสิระตรวจสอบ เพื่อ
พจิารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความชดัเจนของถอ้ยค าและความครอบคลุม
เนื้อหาของการวจิยั 
 4. ปรับแก้และพัฒนาแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรกึษา เพื่อให้เครื่องมอืมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 
 
การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบใชเ้ครือ่งมอืโดยการทดลองสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-
structured Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจค าถาม
หรือไม่ และค าตอบที่ได้ร ับตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย
ดงักล่าวหรอืไม่ หากพบว่าแบบสมัภาษณ์มคีวามยากเกินไป กว้างเกินไป หรอื
ซบัซอ้นเกนิไป กต็อ้งด าเนินการแกไ้ขใหช้ดัเจน 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทวง กระทรวงคมนาคม 

ผลการวจิยัพบว่า การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏิบตังิานของบุคลากร
ฝ่ายพฒันาบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทวง กระทรวง
คมนาคม มดีงันี้ 

1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการใช้
คอมพวิเตอรเ์พื่อสบืคน้ขอ้มลู กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อน าเสนอแก่
ผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึการจดัท าเอกสารราชการต่าง ๆ ที่เป็นขัน้ตอนของการจดั
โครงการฝึกอบรม โดยมกีารใช้โปรแกรมมพื้นฐานอย่าง Microsoft Office เป็น
ตน้ 

2) ดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในการสบืคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั รวมถงึขอ้มูลทีจ่ าเป็นใน
การจดัท าโครงการฝึกอบรม เช่น ที่พกั สถานที่จดัประชุมการเดนิทางทัง้ทางบกและ
ทางอากาศ (เครื่องบนิโดยสาร) และใชต้ดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้
ทาง E-mail line รวมถงึการประชุมต่าง ๆ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เช่น โปรแกรม 
Zoom เป็นตน้ 

3) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใช้
โปรแกรมในการท าหนังสอืราชการ รายงานการประชุม หนังสอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัท าโครงการ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของค า การจดัรูปแบบหน้ากระดาษ 
โดยโปรแกรมทีใ่ชค้อื Microsoft Word 
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4) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรใช้
โปรแกรมตารางค านวณในการคดิงบประมาณในการฝึกอบรมในปีงบประมาณ
นัน้ๆ ใช้ในการคิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโครงการฝึกอบรมต่าง  ๆ ใช้คิด
ค่าเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบประเมนิโครงการ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Excel ในการคดิค านวณ 

 5) ดา้นการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ผลวจิยัพบว่า บุคลากรใชโ้ปรแกรมการ
น าเสนองานในดา้นการท ารายละเอยีดขอ้มูล รูปภาพ เพื่อน าเสนอในทีป่ระชุม ใช้
ด าเนินการโครงการฝึกอบรมตัง้แต่ขัน้ตอนแรกถงึขัน้ตอนสุดท้าย เช่น การใชท้ า
เอกสารประกอบการบรรยายของโครงการฝึกอบรม การชี้แจงรายละเอยีดต่างๆ 
ของโครงการฝึกอบรม ใช้สไลด์น าเสนอในพิธีเปิดและปิด โดยส่วนใหญ่ใช้
โปรแกรม Power Point และโปรแกรม Canva ในการท างาน 

 6) ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ผลวจิยัพบว่า บุคลากรจะใชท้ัง้
ในเรื่องของการประชุมต่าง ๆ เช่น การชี้แจงโครงการฝึกอบรมผ่านระบบ
โปรแกรมประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Team 
เนื่ องจากมีความสะดวก สามารถประชุมได้ทุกที่ ทุกเวลา แม้จะไม่ได้อยู่ใน
ส านักงาน นอกจากนัน้ ยงัมกีารใชโ้ปรแกรมและแอปพลเิคชนัออนไลน์ เพื่อรบั - 
ส่งขอ้มลูแบบออนไลน์ เชน่ แอปพลเิคชนั Line และ e–mail อกีดว้ย 

 7) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิทิลั ผลวจิยัพบว่า บุคลากรมกีารใช้
โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิลัในหลายขัน้ตอนของการด าเนินการจดัโครงการฝึกอบรม 
เชน่ การประชาสมัพนัธโ์ครงการ การชีแ้จงโครงการ การน าเสนอต่าง ๆ รวมไปถงึ
การท าสรุปโครงการ การท าท าเนียบรุ่นของโครงการ ส่วนใหญ่จะใช้โปรแกรม 
Canva เป็นหลกั 
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 วัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  2 เพื่ อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายพัฒนาบุคคล กอง
บริหารทรพัยากรบคุคล ส านักงานปลดักระทวง กระทรวงคมนาคม 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรฝ่ายพฒันาบุคคล กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทวง กระทรวงคมนาคม มดีงันี้ 

 1) ดา้นการใชง้านคอมพวิเตอร ์ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมปัีญหาดา้น
การใช้งานคอมพิวเตอร์ที่เกิดจากคอมพิวเตอร์ส านักงานมีอายุการใช้งานที่
ยาวนาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานของเครื่องคอมพวิเตอร ์เวลาเปิดงาน
หลายโปรแกรมพรอ้มกนักท็ าใหเ้ครื่องสะดุดหรอืเครื่องคา้ง ท าใหเ้กดิความล่าชา้ 
เป็นอุปสรรคในการท างาน 

 2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีปัญหา
อุปสรรคทีเ่กดิจากการทีร่ะบบอนิเทอรเ์น็ตของส านกังานไม่เสถยีร ใชไ้ดบ้า้ง ไม่ได้
บ้าง กรณีที่ใช้ได้บางครัง้ก็มคีวามล่าช้าท าให้เกิดอุปสรรคในการใช้งาน เช่น การ
ประชุมผ่านระบบออนไลน์ทีอ่าจท าใหเ้กดิการดเีลยข์องภาพและเสยีง เวลามงีานด่วนก็
ไม่สามารถเปิดไฟล์งานได ้เนื่องจากตอ้งใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเปิดไฟล์งานทีอ่ยู่
ในระบบคอมพวิเตอร ์

 3) ด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมี
ปัญหาในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า เนื่องจากผูใ้ชย้งัไมม่คีวามรู ้ความช านาญ
ในการใช้โปรแกรมเท่าที่ควร รวมถึงมีอุปสรรคที่เกิดจากการใช้งานคอมหลาย
เครือ่ง ท าใหม้ภีาระการแกไ้ขปัญหาเรือ่ง front เพิม่ขึน้มา 

 4) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมี
ปัญหาดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ เนื่องจากยงัมคีวามรู ้ความช านาญไม่
เพยีงพอในการใช้โปรแกรมดงักล่าว ส่งผลให้ยงัไม่สามารถใช้โปรแกรมได้อย่าง
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เต็มประสทิธภิาพ ซึ่งจะสามารถช่วยให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการท างาน
ไดม้ากกกวา่ปัจจุบนั 

 5) ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ผลวิจัยพบว่า บุคลากรที่ เป็น
ผูป้ฏบิตังิานผา่นโปรแกรมน าเสนอมปัีญหาในการใชง้านเพราะยงัขาดทกัษะการใช้
โปรแกรม ท าให้ผลงานการเสนอยงัไม่ดเีท่าที่ควร ขาดความน่าสนใจ และยงัไม่
ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ส่วนในระดบัผูบ้งัคบับญัชาไม่คอ่ยพบปัญหา เนื่องจากไมไ่ด้
เป็นผูส้รา้งชิน้งานจากโปรแกรมน าเสนอ 

 6) ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ผลวจิยัพบว่า บุคลากรมปัีญหา
ที่พบจากการท างานร่วมกันแบบออนไลน์เกิดจากความไม่ช านาญในการใช้
โปรแกรมในการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น โปรแกรม Zoom ที่ใช้ส าหรบั
ประชุมร่วมกันแบบออนไลน์ ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินการ
ประชุม นอกจากนัน้ ยงัมขีอ้จ ากดัเรื่องการใชโ้ปรแกรมส าหรบัการท างานร่วมกนั
แบบออนไลน์ ที่ใช้โปรแกรม Zoom เป็นหลัก ท าให้ขาดความรู้เรื่องการใช้
โปรแกรมในลกัษณะเดยีวกนัโปรแกรมอื่น ๆ 

 7) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิทิลั ผลวจิยัพบว่า บุคลากรมปัีญหา
และอุปสรรคในการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิลั เนื่องจากการขาดความรูใ้นการใช้
งานโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เพื่อที่จะสร้างชิ้นงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้ตัว
โปรแกรมมคีวามซับซ้อน ส่งผลให้บุคลากรบางคนไม่สามารถใช้งานโปรแกรม
สรา้งสือ่ดจิทิลัไดด้ว้ยตวัเอง 

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 
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 ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน
ของฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวง 
กระทรวงคมนาคม มดีงันี้ 

 1) ควรมกีารฝึกอบรมและฝึกปฏบิตัโิปรแกรมต่าง ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิานแต่ละต าแหน่ง ทัง้ทีเ่ป็นโปรแกรมพืน้ฐานทีต่อ้งใชทุ้กต าแหน่ง และ
โปรแกรมอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรบัแต่ละต าแหน่ง รวมถึงโปรแกรมที่พฒันาขึ้นมา
ใหม่ เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 2) ควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัหา สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีและเป็นอุปกรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามเหมาะสม สามารถ
ใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

 
อภิปรายผล 
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายพฒันา
บุคคล กองบริหารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม มี
ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้  
 ทักษะของบุคลากรฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน ทกัษะที่บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใชง้านได้แบบขัน้พื้นฐาน คอื ด้าน
การใชค้อมพวิเตอร ์ดา้นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผล
ค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ด้านการ
ท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และทักษะที่บุคลากรบางรายไม่ได้ใช้งานเลย คือ 
ดา้นการใชง้านสรา้งสือ่ดจิทิลั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลดิา เพชรส่งศร ี(2566) 
ได้ศกึษา การพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง้และขอ้มูลบุคคล ภายใต้
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การเปลี่ยนแปลงยุคดจิทิลั กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคม ผลการวจิบัพบว่า ทกัษะของบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ และ
ขอ้มูลบุคคล ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏบิตังิาน ทกัษะที่บุคลากร
ส่วนใหญ่มขีัน้พื้นฐาน คอื ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ ด้านการใช้งาน อนิเทอร์เน็ต 
และดา้นการใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ ดา้นการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ดา้นการท างาน
รว่มกนัแบบออนไลน์ และ ดา้นการใชด้จิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ส่วนทกัษะที่
บุคลากรไมไ่ดน้ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน คอื ดา้นการใชง้านสรา้งสือ่ดจิทิลั 
 
 ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม มปีระเดน็มาอภปิราย ดงันี้ 
 1) ด้านคอมพวิเตอร์ เกดิจากคอมพวิเตอร์ส านักงานมอีายุการใช้งานที่
ยาวนาน ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการท างานของเครื่องคอมพวิเตอร ์เวลาเปิดงาน
หลายโปรแกรมพรอ้มกนักท็ าใหเ้ครื่องสะดุดหรอืเครื่องคา้ง ท าใหเ้กดิความล่าชา้ 
เป็นอุปสรรคในการท างาน รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตที่เกิดจากการที่ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตของส านักงานไม่เสถยีร ใชไ้ดบ้้าง ไม่ไดบ้้าง กรณีทีใ่ชไ้ดบ้างครัง้กม็ี
ความล่าชา้ท าให้เกดิอุปสรรคในการใชง้าน เช่น การประชุมผ่านระบบออนไลน์ที่
อาจท าใหเ้กดิการดเีลยข์องภาพและเสยีง เวลามงีานด่วนกไ็ม่สามารถเปิดไฟลง์าน
ได้ เนื่ องจากต้องใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเปิดไฟล์งานที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร ์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรชัญา เหลืองทองวณิช (2566) ได้ศึกษา การพัฒนา
ทักษะทางด้านดิจิทัลของบุคลากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม ผลการศกึษาพบว่า คอมพวิเตอร์ของหน่วยงานมกีารใช้
งานเป็นเวลานาน ไม่รองรบัการอปัเดตซอฟต์แวร์ใหม่ เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรม 
ต่าง ๆ พร้อมกันครัง้ละหลายโปรแกรม ท าให้คอมพิวเตอร์มีอาการค้าง และ
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ประมวลผลได้ช้า นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ไม่รองรบัการใช้ Zoom หรอื Webex 
เตม็รูปแบบ เนื่องจากไม่มกีล้องและไมโครโฟน ท าให้ต้องเพิม่อุปกรณ์ส่วนเสรมิ 
การอปัเดตรุ่นของ Microsoft Office อาจมผีลต่อการเปิดใช้งานไฟล์งาน รูปแบบ
ขอ้มลูอาจคลาดเคลื่อนได ้
  2) ด้านบุคลากร แม้บุคลากรส่วนใหญ่ในช่วงอายุวนักลางคน 
จะสามารถใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ในขัน้พืน้ฐานได ้แต่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ทักษะที่จะใช้โปรแกรมในด้านต่ าง  ๆ  ได้อย่างเต็มประสิทธิ เพื่ อ ให้ เกิด
ประสทิธภิาพในการท างานที่ดยีิง่ขึ้น นอกจากนัน้ ในบุคลากรที่อายุมาก หรอืมี
ต าแหน่งที่สูง ก็ไม่สามารถใช้งานบางโปรแกรมที่มคีวามซับซ้อนได้ ต้องอาศยั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืเพื่อนร่วมงานปฏบิตังิานแทน สอดคลอ้งกบั ชลดิา เพชรส่ง
ศร ี(2566) ไดศ้กึษา การพฒันาบุคลากรฝ่ายสรรหา บรรจุ แต่งตัง้และขอ้มลูบุคคล 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวจิบัพบว่า บุคลากรขาดความรูแ้ละทกัษะการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานขาดแรงจูงใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละทดลองท าสิง่
ใหมเ่พื่อพฒันาตนเอง เพราะความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากร เช่น บุคลากร
ที่มีอายุเยอะ ไม่ค่อยมีความรู้ ความเข้าใจ และไม่มทีักษะในการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงแนวความคดิที่ยงัยดึตดิกบัท างานแบบ
ดัง้เดมิ และมองว่าการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานมคีวามยุ่งยาก 
ซบัซอ้น เป็นการเพิม่ภาระงานและ ก่อใหเ้กดิความล่าชา้ได ้
  3) ดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นการใชง้านคอมพวิเตอรเ์กดิจาก
คอมพิวเตอร์ส านักงานมอีายุการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ท างานของเครือ่งคอมพวิเตอร ์เวลาเปิดงานหลายโปรแกรมพรอ้มกนักท็ าใหเ้ครือ่ง
สะดุดหรือเครื่องค้าง ท าให้เกิดความล่าช้า เป็นอุปสรรคในการท างาน และ
บุคลากรตอ้งเป็นคนออกค่าใชจ้่ายในส่วนของอุปกรณ์เสรมิ เช่น ไมโครโฟน หูฟัง 
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ เองท าใหม้คี่าใชจ้่ายสงู ท าใหห้ากไม่ใช่กรณีทีจ่ าเป็น
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จรงิๆ กจ็ะไม่ใช่อุปกรณ์เสรมิต่าง ๆ เหน็ควรใหท้างหน่วยงานมงีบประมาณรองรบั
ดา้นอุปกรณ์เกี่ยวกบัเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นในการใชง้านส าหรบับุคลากร สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ จิรชัญา เหลืองทองวณิช (2566) ได้ศึกษา การพัฒนาทักษะ
ทางดา้นดจิทิลัของบุคลากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคม ผลการศึกษาพบว่า การจัดซื้ออุปกรณ์ส่วนเสริม เช่น กล้องติด
คอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน หรอืหูฟัง เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่ไม่
สามารถเบกิจ่ายจากหน่วยงานได้ ซึ่งเป็นการเพิม่ภาระ ค่าใชจ้่ายใหก้บับุคลากร 
นอกจากนี้ บุคลากรอาจไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการพฒันาในดา้นนี้ 
หรอืไม่มโีอกาสเขา้ร่วมการอบรม เนื่องจากไม่ใช่หน่วยงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบั
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง จงึอาจไม่ได้รบัการสนับสนุนหรอืส่งเสรมิให้
พฒันาทกัษะในดา้นนี้ 
 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรฝ่ายพัฒนาบุคคล กองบริหาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบติังาน ประเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1. จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น 
คอมพวิเตอร ์ไมโครโฟน หฟัูง เครือ่งบนัทกึขอ้มลูต่าง ๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ตรงกบั
ความต้องการในการใช้ปฏิบตัิงาน และระบบอนิเทอร์เน็ต ที่มคีวามเสถียรและมี
ความรวดเรว็ เพื่อตอบโจทยก์ารปฏบิตังิานในยุคดจิทิลั สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ  
ปรดีาพร อารกัษ์สมบูรณ์ และณัฐพล บวัเปลี่ยนส ี(2565) ได้ศึกษา การพฒันา
ศกัยภาพทกัษะด้านดิจทิลัของทรพัยากรมนุษย์ส าหรบัองค์กรภาครฐัสู่การเป็น
เมอืงอจัฉรยิะของจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะการรูเ้ท่าทนัและใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามจ าเป็น โดยองค์กรภาครฐัควรส่งเสรมิทกัษะความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเป็นทกัษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีีม่ ี
อยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์
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และสื่อออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน และการ
ท างานร่วมกนั หรอืใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน ระบบงานในองค์กร ให้มี
ความทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ โดยต้องครอบคลุมความสามารถในดา้นการใช้
งาน การเขา้ใจในการท างาน การสรา้งระบบงาน และการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 2. ควรมกีารฝึกอบรมและฝึกปฏบิตัโิปรแกรมต่าง ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิานแต่ละต าแหน่ง ทัง้ทีเ่ป็นโปรแกรมพืน้ฐานทีต่อ้งใชทุ้กต าแหน่ง และ
โปรแกรมอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรบัแต่ละต าแหน่ง รวมถึงโปรแกรมที่พฒันาขึ้นมา
ใหม่ เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปุณณาสา คชศลิา (2565) ได้
ศกึษา แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของขา้ราชการหน่วยงานภาครฐัแห่ง
หนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดา้นดจิทิลัของขา้ราชการในหน่วยงานซึ่งระบุขอ้เสนอแนะในการพฒันาทัง้แง่มุม
ของการเพิม่พูนทกัษะและการเสนอแนะหลกัสตูรทีม่มีาตรฐานและสามารถเขา้ถงึ
ได ้อย่างไรกต็าม หลกัสตูรทีใ่ชใ้นการเพิม่พูนทกัษะดจิทิลัทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิ
และพฒันาอาจเป็นหลกัสูตรจากหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน หรอื
สถาบนัการศกึษาอื่น ๆ โดยหลกัสตูรดงักล่าวควรเป็นหลกัสตูรทีไ่ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานทีเ่ชือ่ถอืได ้
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรจดัใหม้งีบประมาณส าหรบัอุปกรณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น 
คอมพวิเตอร ์ไมโครโฟน หูฟัง เครื่องมอืบนัทกึขอ้มูล ฯลฯ ทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
ระบบอนิเทอร์เน็ตที่มคีวามเสถียรและมคีวามรวดเรว็ เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ในการ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 500 

 

 2. ควรจดัให้มีการฝึกอบรมโปรแกรมต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทัง้โปรแกรมพื้นฐาน และโปรแกรมที่มีความซับซ้อน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในยคุดจิทิลั 
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