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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้า

ดื่มสะอาดบรกิารประชาชน ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะการด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบรกิารประชาชนของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพซึ่งใช้วิธีวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ส่วน
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บุคคล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสมัภาษณ์ ซึ่งมผีู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 

ราย โดยใชก้รอบแนวคดิ POSDCoRB ผลการวจิยัพบว่า  การด าเนินงานขบัเคลื่อน

นโยบายน ้าดื่มสะอาดของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่เป็นไปอย่างมรีะบบ โดยเริม่

จากการวางแผนระยะ 3 ปี ก าหนดเป้าหมายและแนวทางพฒันา พร้อมติดตามและ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ด าเนินงานผ่านคณะท างานในระดับจังหวัด กรม และ

กระทรวง ส่งผลให้สามารถกระจายนโยบายสู่ท้องถิ่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีาร

มอบหมายภารกิจชัดเจน ใช้หนังสือราชการในการสัง่การ และประสานงานทัง้ใน

รปูแบบทางการและไม่เป็นทางการ การรายงานผลเป็นไปตามระบบราชการจากบนลง

ล่าง และมกีารจดัท างบอุดหนุนเฉพาะกจิ เพื่อสนับสนุน อปท. ทัง้นี้ ยงัพบปัญหาและ

อุปสรรคในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน งบประมาณ และบุคลากรทีไ่มเ่พยีงพอ โดยแนวทาง

ในการแก้ไข คอื ควรมุ่งส่งเสรมิความร่วมมอืในพื้นที่ เพิม่บุคลากรในระดบัท้องถิ่น 

พฒันาศกัยภาพผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนสรา้งเครอืขา่ยเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่จะช่วย

เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน  

 

ค าส าคญั : การด าเนินงาน; นโยบายน ้าดื่มสะอาด; การใหบ้รกิารประชาชน 

 

Abstract 

 This study aimed to examine the implementation of the clean 

drinking water policy for public services, identify problems and obstacles in 

its execution, and propose practical solutions and recommendations for the 

Department of Local Administration, Ministry of Interior. A qualitative 
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research design was employed, utilizing both documentary research and in-

depth interviews with three key informants, guided by the POSDCoRB 

framework. The findings revealed that the implementation of the clean 

drinking water policy was carried out systematically, beginning with a three-

year strategic plan that defined objectives and development approaches, 

along with continuous monitoring and evaluation. Operations were 

coordinated through working groups at the provincial, departmental, and 

ministerial levels, enabling effective policy dissemination to local areas. 

Clear task assignments were established, official documents were used for 

directives, and both formal and informal communication channels were 

employed. Reporting followed a top-down bureaucratic system, supported 

by special-purpose grants allocated to local administrative organizations. 

However, several obstacles were identified, including inadequate 

infrastructure, insufficient budget, and limited personnel. To address these 

challenges, the study suggests enhancing local collaboration, increasing 

staffing at the local level, strengthening personnel capacity, and developing 

networks for knowledge exchange, which would improve the overall 

effectiveness of policy implementation. 
 

Keywords :  Implementation; Clean Drinking Water Policy; Public 

Service  
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บทน า 
รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัของการบรหิารจดัการน ้า โดยการบรหิารจดัการน ้า

ในปัจจุบนัเป็นการบรหิารใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–

2580) ยุทธศาสตรช์าต ิดา้นที ่5 ดา้นการสรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2566–2580 (ฉบบัปรบัปรุง) แผน

แม่บทการบรหิารจดัการน ้าทัง้ระบบ และมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 18 กนัยายน 2562 

เห็นชอบแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ า 20 ปี โดยมีส านักงาน

ทรพัยากรน ้าแหง่ชาตทิ าหน้าทีใ่นการก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินการ 

ประกอบกับกระทรวงมหาดไทยได้มีนโยบาย “น ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน” 

มุ่งเน้นใหป้ระชาชนมนี ้าสะอาดใชอ้ย่างเพยีงพอ และเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายของ

ประชาชนในครัวเรือน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจากการซื้อน ้ าดื่มบริโภค โดยรอง

นายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย (นายอนุทนิ ชาญวรีกูล) ได้

มอบนโยบายส าคัญ 5 ด้าน ในการประชุมมอบนโยบายของผู้บริหารการะทรวง

มหาดไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัริาชการ

ของหน่วงงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย โดยนโยบายที่ 5 “น ้าดื่มสะอาดบรกิาร

ประชาชน” มุ่งเน้นการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมนี ้าสะอาดใชอ้ย่างเพยีงพอและลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของประชาชนในครวัเรอืน โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายจากการชื้อน ้าดื่มส าหรบั

บรโิภค ประกอบกบักรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ และการประปาส่วนภูมภิาคได้

ลงนามในบนัทึกความเข้าใจการพฒันา และสนับสนุนบรกิารน ้าประปาในพื้นที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการให้บรกิารน ้า

สะอาดในพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 

“น ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน” และสนับสนุนการใหบ้รกิารทางวชิาการเกีย่วกบั
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ระบบประปา เพื่อพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานของระบบประปา รวมทัง้ยกระดบั

สมรรถนะความสามารถของบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มหีน้าที่หลกัใน

การพฒันาระบบ รปูแบบ และโครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้คีวาม

เข้มแข็ง โดยเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การ

ติดตามและประเมนิผลตามแผน และการปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ          

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอีกทัง้ยังมีบทบาทในการก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และจัดท า

มาตรฐานเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล รวมถงึประสานการจดับรกิารสาธารณะ 

เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารทีท่ ัว่ถงึและไดม้าตรฐาน 

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการ

ด าเนินงานขับเคลื่อนนโยบายน ้ าดื่มสะอาดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย มีความส าคญัต่อ การพฒันา ปรบัปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบประปาใหส้ะอาดสามารถน ามาอุปโภคและบรโิภค เพื่อบรกิารประชาชนขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวา่ การด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้า

ดื่มสะอาดบรกิารประชาชน ปัญหาและอุปสรรคใดบา้งทีส่่งผลต่อการด าเนินงานการ

ขบัเคลื่อนนโยบาย แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การพฒันาหรอืปรบัปรุงการด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิาร

ประชาชนของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

วธิกีารด าเนินการวจิยัใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ส่วนบุคคล 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการผูซ้ึ่งปฏบิตังิานในกอง

พฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานท้องถิ่น กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน

  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) โดยผ่านการสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล จ านวน 3 ราย ดงันี้ 

1) ผูอ้ านวยการกองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ 

2) ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 

3) นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ช้

วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ซึ่งลกัษณะ

ของการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์แบบมีค าถาม และขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน โดย

จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2567, หน้า 62)        

และการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์รายบุคคลก่อนทีจ่ะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ผู้วจิยัได้ก าหนดวนันัดหมายที่จะเข้าสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั โดยได้แจ้งให้

ทราบเป็นการล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง 
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โดยก่อนจะเริ่มการสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึก        

การสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงคร์ายข้อ พบว่า 

วตัถปุระสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานการขบัเคล่ือนนโยบาย

น ้ าด่ืมสะอาดบริการประชาชนของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย 

การด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ตามแนวคิดของ Luther H. 

Gulick และ Lyndall Urwic ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการบรหิาร 7 ขัน้ตอนตาม

หลัก  POSDCoRB ดังนี้  1 . ก ารวางแผน  (Planning) 2 . ก ารจัด องค์ ก าร 

(Organizing)  3. การจัดบุคลากร (Staffing) 4. การสัง่การ (Directing) 5. การ

ป ระสาน งาน  (Coordinating) 6 . ก ารราย งาน  (Reporting) 7 . ก ารจัดท า

งบประมาณ (Budgeting) (2562, อ้างถึงใน ฐาณิศรา กาบบัวศรี, หน้า 18-20)

พบว่า 

1. การวางแผน (Planning) มลีกัษณะเป็นแผนบูรณาการจากบนลงล่าง 

โดยมกีารตัง้เป้าหมายชดัเจนในระดบัประเทศ ควบคู่กบัการออกแบบแนวทางให้

ยดืหยุ่นและเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถิน่ สนับสนุนใหเ้กดิการมสี่วนร่วมของ อปท. 

และภาคีเครือข่าย ตลอดจนการติดตามประเมินผลในทุกขัน้ตอน เพื่อให้เกิด

ผลสมัฤทธิต่์อประชาชนอย่างแท้จริงโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประชาชนทัว่
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ประเทศสามารถเขา้ถงึน ้าดื่มสะอาดและปลอดภยัภายในระยะเวลา 3 ปี (2568–

2570) 

1. วางเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดบัชาติ หลงัได้รบันโยบายจาก

กระทรวงมหาดไทย สถ. วางแผนแบบเป็นขัน้ตอนชดัเจน แบ่งตามปีงบประมาณ 

ไดแ้ก่ ปี 2568 พฒันาอ าเภอละ 1 แห่ง รวม 878 แห่ง ปี 2569 พฒันาต าบลละ 1 

แหง่ รวม 7,255 แหง่ และปี 2570 พฒันาหมูบ่า้นละ 1 แหง่ รวม 75,142 แหง่ 

แผนดงักล่าวแสดงถงึการจดัล าดบัความส าคญัและใชท้รพัยากรอย่าง

เหมาะสม เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามล าดบัจากกวา้งไปสูล่กึในเชงิพืน้ที่ 

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการตามบรบิททอ้งถิน่ ในระดบัจงัหวดัและ 

อปท. โดย สถ. วางแนวทางด าเนินงานทีส่อดคลอ้งกบัสภาพจรงิของพืน้ที ่แบ่งเป็น 

2 กรณีหลกั 

1) อปท. ที่มีระบบประปาเป็นของตนเอง ต้องประเมินระบบ , 

ตรวจคุณภาพน ้า, ปรบัปรุงตามค าแนะน า และสง่ตรวจซ ้าเพือ่ใหไ้ดม้าตรฐาน 

2) อปท. ที่ไม่มีระบบประปา ให้น าเกณฑ์ EHA มาใช้ในการ

วางแผนเฝ้าระวงัคุณภาพน ้า และประสานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การประปา

ส่วนภมูภิาค 

3. แผนตดิตัง้ตู้น ้าดื่ม RO ทัว่ประเทศ วางแผนตดิตัง้ตู้น ้าดื่มสะอาด

แบบ Reverse Osmosis (RO) จ านวน 100,000 จุด ภายใน 3 ปี ปี 2568 20,000 

จุด ปี 2569 40,000 จุด และปี 2570 40,000 จุด     ตู้น ้าต้องผ่านกระบวนการ

กรองหลายขัน้ตอนและไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจาก มอก.  

4. การวางแผนงบประมาณทอ้งถิน่ อปท. ตอ้งน าโครงการตดิตัง้ตูน้ ้า

ดื่มหรือพัฒนาระบบประปา บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  หากมีอยู่แล้ว ให้
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ด าเนินการตามระเบยีบงบประมาณ และหากยงัไม่ม ีสามารถเพิม่เตมิได ้โดยให้

ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ลงนามเหน็ชอบและปิดประกาศ 30 วนั ก่อนเสนอใหส้ภาทอ้งถิน่

พจิารณา 

5. ระบบรายงานผลเพื่อประเมนิความก้าวหน้า มกีารก าหนดระบบ

รายงานผลอย่างสม ่าเสมอ    และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิผลราชการ โดยมี

การวางกรอบในการรายงานทัง้เชงิปรมิาณ (จ านวนจุดติดตัง้) และเชิงคุณภาพ 

(ผลตรวจคุณภาพน ้า) 

2. การจดัองค์การ (Organizing) มโีครงสรา้งทีช่ดัเจน กระจายอ านาจ

และบทบาทอย่างสมดุลในทุกระดบั ท าใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายสามารถเดนิหน้า

ได้อย่างต่อเนื่ องมีประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงมหาดไทย โดยมีระบบติดตามประเมินผลครอบคลุมทัง้บุคลากรและ

องคก์าร ดงันี้ 

1. โครงสรา้งคณะท างาน 3 ระดบั การวางโครงสรา้งแบบมลี าดบัชัน้ 

และมผีูร้บัผดิชอบในแต่ละระดบัอย่างชดัเจน สะทอ้นถงึการบรหิารแบบบูรณาการ

จากบนลงล่าง ดงันี้ 

1) ระดบักระทรวง แต่งตัง้คณะท างานโดยม ีรองอธบิดี สถ. เป็น

ประธาน พรอ้มผูแ้ทนจากการประปาส่วนภูมภิาค และ กรมอนามยั เป็นเลขานุการ 

เพือ่ก าหนดทศิทางนโยบายในภาพรวมระดบัประเทศ 

2) ระดับกรม มีคณะท างานน าโดย รองอธิบดี สถ. และมี

ผูอ้ านวยการกลุ่มโครงสรา้งพื้นฐาน และกลุ่มยุทธศาสตร์ เป็นเลขานุการร่วม ท า

หน้าทีว่างแผน ตดิตาม และวเิคราะหภ์าพรวม 
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3) ระดบัจงัหวดั มกีารตัง้คณะท างานทีน่ าโดย รองผูว้่าราชการจงัหวดั มี

ทอ้งถิน่จงัหวดั เป็นเลขานุการ พรอ้มหน่วยงานในพื้นที ่เพื่อคดัเลอืกเป้าหมาย วาง

แนวทาง และตดิตามการท างานของ อปท. อยา่งใกลช้ดิ 

2. การก าหนดหน่วยงานหลักและบทบาทหน้าที่ภายในกรม 

หน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบโดยตรงคือ กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงาน

ท้องถิ่นมกีารมอบอ านาจอย่างเป็นทางการผ่านค าสัง่ให้ รองอธบิดสีายงานแผน

และนโยบาย เป็นประธานคณะท างานระดบัส่วนกลาง ก าหนดผูร้บัผดิชอบชดัเจน                 

เช่น ผูอ้ านวยการกองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ และผูอ้ านวยการ

กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน ท าหน้าที่เลขานุการ การมอบหมายหน้าที่เชงิโครงสร้างนี้ 

ช่วยใหก้ารสื่อสาร การตดิตามงาน และการรายงานผลในแต่ละระดบัเป็นไปอย่างมี

ทศิทางเดยีวกนั และไมซ่ ้าซอ้น 

3. ระบบตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน 

1) ระดบับุคลากร ตวัชีว้ดัใน ประกาศกรมฯ โดยเฉพาะ ตวัชีว้ดัที ่

7 เป็นเกณฑ์วดัผลงานข้าราชการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายน ้าดื่มสะอาด 

เช่น ร้อยละของ อปท. ที่พฒันาระบบประปาได้มาตรฐานร้อยละของตู้น ้าดื่มที่

ตดิตัง้ส าเรจ็และใหบ้รกิารไดจ้รงิ 

2) ระดบัองค์กร (อปท.) ใช้ LPA ตัวชี้วดัที่ 34 เป็นตัวประเมิน

ภาพรวมการด าเนินงานของ อปท. เช่นฐานขอ้มลูระบบประปา, การตรวจคุณภาพ

น ้า, จุดใหบ้รกิารน ้าสะอาดอยา่งน้อย 1 จุดในพืน้ที ่

4. บทบาทของคณะท างานแต่ละระดบั 

1) คณะท างานส่วนกลาง วางแผนนโยบาย ก าหนดแนวทาง และ

ตดิตามผล รบัฟังปัญหาจากพืน้ทีแ่ละเสนอแนวทางแกไ้ขเชงินโยบาย 
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2) คณะท างานระดบัจงัหวดั วางแผนปฏบิตั ิจดัท าแผนพืน้ทีจ่รงิ 

บูรณาการกบัหน่วยงานภายนอกในจงัหวดั และรายงานผลต่อกรมเพื่อสงัเคราะห์

ขอ้มลูในระดบัประเทศ 

3. การจดับุคลากร (Staffing) ได้ออกแบบโครงสร้างบุคลากรและการ

จดัสรรหน้าทีอ่ยา่งเป็นระบบ  โดยเริม่จากการ จดัตัง้คณะท างานใน 3 ระดบั ซึง่แต่

ละระดบัมกีารก าหนดบทบาทที่แตกต่างกนั พรอ้มแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบที่มคีวามรู ้

ความสามารถ และอ านาจหน้าที่ในการสัง่การหรอืประสานงานได้ตรงตามกลไก

ของรฐั เช่น การแต่งตัง้ รองผู้ว่าราชการจงัหวดั เป็นประธานคณะท างานระดบั

จงัหวดั หรอืการมอบหมายให้ รองอธิบดีกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น เป็น

ประธานทัง้ในระดับกรมและกระทรวง เพื่อให้การประสานนโยบายเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัทัว่ประเทศ นอกจากนี้ ยงัมกีารออกค าสัง่แต่งตัง้อยา่งเป็นทางการ         

ระบุชดัเจนถงึต าแหน่ง บทบาทหน้าที ่และภารกจิของแต่ละบุคคลหรอืหน่วยงาน 

ซึ่งช่วยลดความซ ้าซ้อน สรา้งความเขา้ใจร่วม และท าใหก้ารด าเนินงานในพืน้ที่มี

เอกภาพ สอดคล้องกนัในทุกระดบั ทัง้นี้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งแรงจูงใจและความ

รบัผดิชอบของเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิผล  การ

ปฏบิตังิานทีผ่กูโยงกบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของภารกจิดา้นน ้าดื่มสะอาด 

4. การสัง่การ (Directing) ใช้กระบวนการอ านวยการที่ครอบคลุมทัง้

ระดับนโยบาย กลไกการท างาน และการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง  ไม่

เพยีงแต่ก าหนดเป้าหมายเชงินโยบายเท่านัน้ หากแต่ได้สื่อสารและสัง่การไปยงั

หน่วยงานในพื้นที่อย่างชดัเจนผ่านหนังสอืราชการ ซึ่งเปรยีบเสมือนเป็นกลไก

หลักในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้ าดื่มสะอาดบริการประชาชน ผ่านค าสัง่ และ

แนวทางการด าเนินงานไปยงั อปท. ทัว่ประเทศ เพื่อให้ทุกฝ่ายเคลื่อนตวัไปใน
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ทิศทางเดียวกัน โดยมีการก ากับอย่างเป็นระบบผ่านการสัง่การเป็นล าดับขัน้ 

ตัง้แต่การออกค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานระดบัจงัหวดั ก าหนดหน้าทีข่องหน่วยงาน

รบัผดิชอบ ไปจนถงึการแจง้ใหม้กีารรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงการควบคุมผ่านการอ านวยการอย่างเป็นรูปธรรม  และมกีารวาง

ระบบตัวชี้วดัที่ช ัดเจน ทัง้ในระดับข้าราชการผู้ปฏิบัติงานและในระดับองค์กร

ท้องถิ่น เช่น ตวัชี้วดัที่ 7 ในการประเมนิขา้ราชการประจ ารอบ 2 ปีงบประมาณ 

2568  และตวัชี้วดัที ่34 ภายใต้การประเมนิ LPA ของ อปท. สิง่เหล่านี้เปรยีบได้

กบัเขม็ทศิทีก่ าหนดทศิทางของการปฏบิตังิานใหม้คีวามชดัเจน และตรวจสอบได ้

โดยมเีป้าหมายร่วมคอื การท าให้น ้าประปา และตู้น ้าดื่มสะอาดในพื้นที่สามารถ

เขา้ถงึประชาชนไดจ้รงิ 

5. การประสานงาน (Coordinating) มีการจัดตัง้คณะท างานระดับ

จงัหวดัทีม่รีองผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน และทอ้งถิน่จงัหวดัเป็นเลขานุการ 

เป็นตวัอย่างของการเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายนโยบายกบัฝ่ายปฏบิตั ิอย่างเป็นระบบ 

ทัง้ยังเปิดพื้นที่ ให้กับ อปท. ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด

ความส าคญัของพืน้ที ่และผลกัดนัโครงการใหต้อบโจทยท์อ้งถิน่จรงิ ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในเรื่องการตดิตัง้ตูน้ ้าดื่มสะอาดในจุดส าคญัของชุมชน ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึการออกแบบการประสานงานที่ไม่ใช่เพยีงการสัง่การจากเบื้องบน แต่เป็นการ

รบัฟังและท างานร่วมกนัในทุกระดบั โดยการบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงาน

ภาค ีเช่น กรมอนามยั การประปาส่วนภูมภิาค กรมทรพัยากรน ้า และส านักงาน

สิง่แวดลอ้ม ยิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึทกัษะการประสานงานในเชงินโยบายของ สถ. ที่

สามารถน าเอาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากแต่ละหน่วยงานมาผสมผสานกนั

เป็นพลงัขบัเคลื่อนร่วมกนั โดยไม่เกิดความซ ้าซ้อนหรอืขดัแย้งกนัของบทบาท 
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หน่วยงานเหล่านี้ไม่ใช่เพียงผู้สนับสนุน แต่กลายเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการ

ท างานที่ช่วยยกระดบัมาตรฐานน ้าดื่มของประเทศ  สถ. ยงัปรบัตวัให้เข้ากบัยุค

สมัยด้วยการใช้ช่องทางการประสานงานที่หลากหลาย ทัง้ในรูปแบบไม่เป็น

ทางการ เช่น การใชแ้อปพลเิคชนั LINE ซึ่งช่วยให้สามารถตดิต่อสื่อสาร ตดิตาม

ผล และแก้ปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัเหตุการณ์ ในขณะเดยีวกนักย็งัคงความเป็น

ทางการของระบบราชการไวด้ว้ยการประชุมคณะท างานและส่งหนงัสอืราชการ  

6. การรายงาน (Reporting) มีการวางโครงสร้างการติดตามผลแบบ

จากบนลงล่าง ทีย่งัคงไวซ้ึ่งกลไกการตรวจสอบอย่างรอบดา้น โดยไดก้ าหนดใหม้ี

การรายงานผลการด าเนินงานจากส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดั

ทั ว่ป ระเทศเป็นประจ าทุ กสัปดาห์  โดยมีความต่ อ เนื่ อ งในการรายงาน

ความกา้วหน้าของการด าเนินงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ Google Sheets, Email 

และเอกสารราชการรูปแบบดิจทิลั  ซึ่งตอบโจทย์ทัง้ในด้านความรวดเร็ว ความ

ยดืหยุ่น และความโปร่งใส นอกจากนี้ การมอบหมายให้คณะท างานระดบัจงัหวดั

จัดท าแผนการลงพื้นที่ตรวจสอบคุณภาพน ้ าอย่างน้อยเดือนละหนึ่งครัง้ พร้อม

ประสานผูต้รวจราชการกรมลงพื้นทีร่่วมดว้ย น าไปสู่การตรวจสอบที่เป็นรูปธรรม 

และสามารถใชข้อ้มลูจากภาคปฏบิตัใินการปรบัปรุงนโยบายไดจ้รงิ 

7. การจัดท างบประมาณ (Budgeting) แม้จะเผชิญข้อจ ากัดด้าน

งบประมาณอย่างชดัเจน เนื่องจากไม่มีงบประมาณโดยตรงส าหรบัขบัเคลื่อน

นโยบายดังกล่าว แต่ สถ. เลือกใช้บทบาทในเชิงประสานงานแทนการเป็นผู้

ด าเนินงานโดยตรง ด้วยการท างานร่วมกับ อปท. ซึ่ งเป็นหน่วยงานที่มี

งบประมาณด้านการจดัการระบบประปาและน ้าดื่มเป็นประจ าอยู่แล้วทุกปี การ

ผลักดันให้ อปท. บรรจุโครงการที่เกี่ยวข้องกับน ้ าดื่มสะอาดไว้ในแผนพัฒนา
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ทอ้งถิน่ จงึเป็นการใชก้ลไกภายในทีม่อียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด และช่วยกระจาย

ภาระด้านงบประมาณลงสู่พื้นที่อย่างสมเหตุสมผล  อีกทัง้ สถ. มีการจัดสรร

งบประมาณในลกัษณะ “เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ” ส าหรบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อน ามาใชใ้นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้าอุปโภคบรโิภคในเชงิโครงสรา้ง

พื้นฐาน เช่น การก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน และการปรบัปรุงคุณภาพน ้ า 

ขณะเดยีวกนัยงัด าเนินงานร่วมกบัภาคเีครอืข่ายภายนอก เช่น การประปาส่วน

ภูมภิาค กรมอนามยั ตลอดจนมหาวทิยาลยัและองค์กรภาคประชาชน เพื่อระดม

ทรพัยากรทัง้ในดา้นเทคนิค บุคลากร และงบประมาณแฝง ผ่านความร่วมมอืและ

การสนบัสนุนแบบไมเ่ป็นทางการ แทนการใชจ้่ายจากงบกลางของตนเอง 

 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

การขบัเคลื่อนนโยบายน ้าด่ืมสะอาดบริการประชาชนของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

ปัญหาและอปุสรรค 

 1. ด้านงบประมาณและทรพัยากร ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายในการตรวจ

คุณภาพน ้าสูง โดยเฉพาะการส่งตรวจในหอ้งปฏบิตักิารซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ

การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 2) งบประมาณของ อปท.ไม่เพยีงพอ ต่อการพฒันา

ระบบประปาใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน และ 3) ขาดอุปกรณ์ตรวจหรอืหอ้งแล็ป 

ในบางพื้นที่ไม่มคีวามพร้อมท าให้ต้องพึ่งพาหน่วยงานภายนอกที่อาจไม่สะดวก

หรอืล่าชา้ 

2. ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ 1) ระบบท่อขนส่งน ้าที่เก่าและ

ช ารุด ท าใหน้ ้าประปามสีิง่ปนเป้ือน ส่งผลต่อผลตรวจคุณภาพทีไ่ม่ผ่านมาตรฐาน 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 547 

 

2) บ่อพกัน ้ามขีนาดเลก็ ไม่สามารถรองรบักระบวนการตกตะกอนน ้าได้ด ีท าให้

กระบวนการกรองไม่มปีระสทิธภิาพ และ3) แหล่งน ้าดบิมคีุณภาพต่างกนัในแต่ละ

พืน้ที ่ส่งผลต่อการปรบัคุณภาพน ้าก่อนจ่ายใหป้ระชาชน ซึง่บางแหล่งอาจมปัีญหา

ตัง้แต่ตน้ทาง 

3. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) บุคลากรที่มีทักษะ

เฉพาะด้านประปายงัมีน้อย ทัง้ในส่วนของเจ้าหน้าที่ อปท. และคณะกรรมการ

บรหิารกิจการประปาหมู่บ้าน 2) เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ดูแลระบบประปา มักถูก

มอบหมายใหร้บัผดิชอบงานอื่นควบคู ่ท าใหข้าดความต่อเนื่องและประสทิธภิาพใน

การดแูลระบบประปา 3) ความเขา้ใจและทกัษะในการบรหิารระบบประปาหมู่บา้น

ยงัไมท่ัว่ถงึ ท าใหก้ารด าเนินงานหลายพืน้ทีย่งัขาดมาตรฐาน 

วตัถปุระสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ตลอดจน

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการขบัเคล่ือนนโยบายน ้าด่ืมสะอาดบริการ

ประชาชนของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย สามารถ

สรุปได ้ดงันี้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค 

1. การสนับสนุนในพื้นที่ ได้แก่ 1) จดัให้มกีารลงพื้นที่ของคณะท างาน

ระดับจังหวดั เพื่อให้ค าแนะน าและเสนอแนวทางการปรบัปรุงแก่ อปท. เพื่อ

ยกระดบัคุณภาพน ้าประปาให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 2) ประชุมร่วมกบั

กรมอนามยั เพื่อหารอืแนวทางลดค่าใชจ้่ายในการตรวจสอบคุณภาพน ้า ซึง่จะชว่ย

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตรวจคุณภาพน ้าได้อย่างสม ่าเสมอและ

ประหยดังบประมาณ 



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 548 

 

2. การพัฒนาศักยภาพและความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 1) จัดอบรมและ

พฒันาทกัษะผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน ผ่านหลายรูปแบบ เช่น การจดัฝึกอบรม 

จดัท าคู่มอื และการเรยีนรูผ้่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 2) การอบรมและพฒันานี้จะบูรณา

การร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานทรพัยากรน ้ าแห่งชาติ กรม

ทรพัยากรน ้า และกรมอนามยั 

3. การเพิ่มอตัราบุคลากรในระดับท้องถิ่น หรอืการส่งเสรมิให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพิม่อตัราก าลงั โดยเฉพาะในต าแหน่งนักวชิาการและช่าง

ซ่อมบ ารุงที่มคีวามรู้ด้านระบบประปา เพื่อให้มผีู้เชี่ยวชาญเพียงพอในการดูแล

ระบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. การสรา้งเครอืข่ายผูป้ฏบิตังิาน โดยสรา้งเครอืขา่ยผูดู้แลระบบประปา

หมู่บา้น เพือ่เป็นช่องทางในการแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ และแนวทางการ

บรหิารจดัการกจิการประปาระหว่างพื้นที่ ซึ่งจะส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาระบบที่

ยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบบูรณาการ มีข้อเสนอให้มีการจัดท า

หลกัสตูรฝึกอบรมส าหรบับุคลากรของ อปท. ทีด่แูลระบบน ้าดื่มสะอาด โดยหลกัสตูร

ควรครอบคลุมทัง้ด้านเทคนิค เช่น การดูแลระบบท่อ ปัม๊น ้ า และการบ ารุงรกัษา 

รวมถงึดา้นการบรหิารจดัการ เช่น การบรหิารงบประมาณ การบรกิารประชาชน และ

การส่ งเสริมการมีส่ วนร่วมของชุมชน เพื่ อยกระดับการด าเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพและยัง่ยนื 

2. จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะดบัชาต ิควรมกีารจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ เชน่ การประชุมเชงิวชิาการประปาหมู่บา้นประจ าปี รวมถงึการมอบ
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รางวลักจิการประปาดเีด่น เพื่อกระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจให้แก่  อปท. ที่มผีลการ

ด าเนินงานทีด่เีด่น และเป็นเวทเีผยแพรแ่นวทางปฏบิตั ิ

3. ขยายผลจากพื้นที่ต้นแบบ เสนอให้มกีารคดัเลือกอ าเภอหรอืต าบล

ต้นแบบทีป่ระสบความส าเรจ็ในการพฒันา ปรบัปรุง และเพิม่ประสทิธภิาพระบบ

น ้ าประปาให้ได้มาตรฐานน ้ าสะอาดสามารถดื่มได้ และน าแนวทางจากพื้นที่

ตน้แบบไปขยายผลสูพ่ืน้ทีอ่ื่น ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการขบัเคลื่อนในภาพรวม 

4. เน้นการพัฒนาแหล่งน ้ าและสร้างการรบัรู้ การพัฒนาแหล่งน ้ าดิบ 

ระบบขนส่ง และสรา้งการตระหนักรูใ้นระดบัชุมชนให้เห็นความส าคญัของระบบ

ประปา ถอืเป็นอีกหนึ่งประเดน็ที่ควรให้ความส าคญั  เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วม

และการดแูลรกัษาระบบประปาในระยะยาว 

5. ส ารวจและเตรยีมงบประมาณอย่างเป็นระบบ ให้ อปท. ด าเนินการ

จดัท าแบบส ารวจการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดในปีงบประมาณ 2568 เพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและของบประมาณได้อย่างเหมาะสมและ

เพยีงพอ 

อภิปรายผลการวิจยั 

ขอ้คน้พบจากการศกึษาวจิยั การด าเนินงานการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบรกิารประชาชนของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ กระทรวงมหาดไทย 

ผู้วิจยัได้น าแนวคิดของ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwic ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนการบรหิาร 7 ขัน้ตอนตามหลกั POSDCoRB สามารถสรุปได ้ดงันี้ 

1. การวางแผน (Planning) ในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาด เป็น

แผนบูรณาการจากบนลงล่างที่มคีวามชดัเจนและเป็นระบบ เริม่จากการก าหนด

เป้าหมายระดบัชาตภิายใน 3 ปี (2568–2570) โดยค่อย ๆ ขยายจากอ าเภอ สู่ต าบล 
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และหมู่บา้น พรอ้มวางแผนตดิตัง้ตูน้ ้าดื่ม RO ทัว่ประเทศ 100,000 จุด ทัง้ยงัปรบั

แนวทางให้เหมาะกบัแต่ละพื้นที่ตามบรบิทของ อปท. ไม่ว่าจะมหีรอืไม่มีระบบ

ประปา พรอ้มสนับสนุนให ้อปท. บรรจุโครงการในแผนพฒันาทอ้งถิน่อยา่งถูกตอ้ง

ตามขัน้ตอน และใชร้ะบบรายงานผลอย่างต่อเนื่องเพื่อตดิตามความก้าวหน้าและ

ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ

สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กรกฎาคม 

2568) กล่าวว่า “. . .กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย การที่จะขบัเคลื่อนนโยบายจึงจ าเป็นต้องได้รบัการมอบ

นโยบายจากกระทรวงมหาดไทย โดยนโยบายที ่5 น ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน 

เป็นนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมายให้หน่วยงานน ามาปฏบิตั ิพอไดร้บันโยบายแล้วก็

เขา้สูก้ระบวนการคดิวางแผนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

1. ศกึษาขอ้มลูระบบประปาทอ้งถิน่ทัว่ประเทศ 

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนา ปรบัปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

น ้าประปาเพือ่ทีจ่ะใหม้มีาตราฐานทีส่ะอาดสามารถดื่มได ้

3. ก าหนดเป้าหมายในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาด ระยะ 3 ปี 

(2568–2570) 

4. ก าหนดวางแผนการตรวจติดตาม และรายงานผลสรุปผลการ

ขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568. . .” และสอดคล้องกบั

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 กล่าวว่า ...“มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการ

ขบัเคลื่อนน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน โดยไดพ้จิารณามอบหมายใหก้องพฒันา

และส่งเสรมิการบรหิารงานท้องถิน่ กลุ่มงานส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

เป็นผูด้ าเนินงานดา้นธุระการต่าง ๆ รวมถงึการก ากบั ดูแล สัง่การและตดิตามผล
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การขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาด ซึ่งกลุ่มงานส่งเสรมิการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานได้มีการจดัท าหนังสอืราชการเพื่อให้จงัหวดัก าฉับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี้  1. หลกัเกณฑ์ วธิีการในการในการ

ตรวจสอบคุณภาพน ้าประปา 2. ประกาศกรมอนามยั เรื่องเกณคุณภาพน ้าประปา

ดื่มได ้กรมอนามยั พ.ศ. 2563 3. ตวัอย่าง (ร่าง) ค าสัง่แต่งตัง่คณะท างานฯ ระดบั

จงัหวดั และ 4. แบบรายงานผลการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาด. . .”  

ซึ่งสอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .ได้ก าหนดแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบริการประชาชนในระยะ 3 ปี (2568–2570) โดยเน้นการพัฒนาระบบ

ประปาและการตดิตัง้ตู้น ้าดื่มสะอาดใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ เริม่จากการคดัเลอืก 

อปท. เป้าหมายในแต่ละปี เพื่อปรบัปรุงระบบประปาใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน

กรมอนามยั และตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาอย่างเป็นระบบ หากไม่ผ่านเกณฑ ์

อปท. จะต้องปรบัปรุงและส่งตรวจใหม่อกีครัง้ ส่วนกรณีที่ระบบประปาให้บรกิาร

โดยหน่วยงานอื่น เช่น การประปาส่วนภูมภิาค ใหน้ าแนวทาง EHA มาใชใ้นการ

วเิคราะห์สถานการณ์และเฝ้าระวงัคุณภาพน ้าในพื้นที่ ขณะเดียวกัน ยงัมีแผน

ติดตัง้ตู้น ้าดื่มระบบ RO จ านวน 100,000 จุดภายใน 3 ปี โดยเลือกจุดติดตัง้ที่

ประชาชนเขา้ถึงได้ง่าย ตู้น ้าต้องมรีะบบกรองหลายขัน้ตอนและได้รบัมาตรฐาน

รบัรอง เพื่อใหม้ัน่ใจในความสะอาดและปลอดภยั อปท. ตอ้งบรรจุโครงการนี้ไวใ้น

แผนพฒันาท้องถิ่น หากยงัไม่มสีามารถเพิม่เตมิแผนได้ โดยให้ผู้บรหิารท้องถิ่น

เห็นชอบและปิดประกาศให้ประชาชนทราบไม่น้อยกว่า 30 วนั ทัง้หมดนี้ เป็น

แนวทางที่สะท้อนการวางแผนเชิงระบบ และการประสานงานร่วมกันทุกระดบั 

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึน ้าดื่มสะอาดอยา่งทัว่ถงึและยัง่ยนื. . .”  



 

  

ปีที ่8 ฉบบัที ่3 (กนัยายน – ธนัวาคม 2568) หน้า 552 

 

2. การจดัองค์การ (Organizing) มโีครงสรา้งบรหิารทีช่ดัเจน คอื ระดบั

กระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด โดยแต่ละระดับมีผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน 

ท างานประสานกนัอย่างเป็นระบบ เพื่อขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดได้อย่าง

ต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ หน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบคอื กองพฒันาและส่งเสรมิ

การบรหิารงานทอ้งถิน่ มกีารมอบอ านาจผ่านค าสัง่อย่างเป็นทางการ ช่วยใหก้าร

สื่อสารและตดิตามผลเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั พรอ้มใชร้ะบบตวัชีว้ดัทัง้ในระดบั

บุคลากรและองค์กร (อปท.) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

คณะท างานส่วนกลางเน้นวางแผนและแก้ไขปัญหาบนระดับนโยบาย ขณะที่

คณะท างานระดบัจงัหวดัเน้นการปฏบิตัจิรงิและประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถิน่

เพื่อผลกัดนันโยบายใหเ้กดิผลสมัฤทธิค์รบทุกพืน้ที ่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

คนที ่1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .กรมส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิ่นมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรหรอืกลไกในการขบัเคลื่อน

นโยบายโดยออกจดัตัง้คณะท างาน  2 ระดบั ดงันี้  1. คณะท างานขบัเคลื่อนและ

ตดิตามนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน (คณะท างานส่วนกลาง) มหีน้าที ่

วางแผนการด าเนินงาน จดัท ามาตรการ และก าหนดแนวทาง ติดตามผลการ

ด าเนินการและวเิคราะห์สรุปปัญหาอุปสรรคการด าเนินการ  และ 2. คณะท างาน

ขบัเคลื่อนน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดบั

จงัหวดั (ส่วนภูมิภาค) มีหน้าที่ ก าหนดกรอบ แนวทางปฏิบัติ วิธีการ ส ารวจ 

จดัท าแผนในการพฒันาประปาหมู่บ้าน บูรณาการร่วมหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และ

รายงานผลการด าเนินงานให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ . . .” และ

สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . . มีการจัดโครงสร้างองค์กรในการขับเคลื่อน
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นโยบายฯ โดยการพจิารณามอบหมายให้กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงาน

ทอ้งถิน่ เป็นหน่วยงานหลกัในการรบัผดิชอบดูแลเรื่องการขบัเคลื่อนฯ และมคี าสัง่

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง แต่งตัง้คณะท างานและติดตามนโยบายน ้าดื่มสะอาด

บรกิารประชาชน ใหม้รีองอธบิดกีรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (กลุ่มงานภารกจิ

ดา้นนโยบายและแผน) เป็นประธาน ใหม้ผีูอ้ านวยการกองพฒันาและส่งเสรมิการ

บรหิารงานท้องถิ่นเป็นคณะท างาน และผู้อ านวยการลุ่มงานส่งเสรมิการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานเป็นเลขานุการคณะท างาน. . .” นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . . 

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ได้จดัตัง้คณะท างานเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายน ้า

ดื่มสะอาดบรกิารประชาชนใน 3 ระดบั คือ ระดบัจงัหวดั ระดบักรม และระดับ

กระทรวง โดยระดบัจงัหวดัมรีองผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน ขณะทีร่ะดบักรม

และกระทรวงมรีองอธบิด ีสถ. เป็นประธาน และมเีจา้หน้าทีร่ะดบัผูอ้ านวยการจาก

กลุ่มงานทีเ่กีย่วขอ้งรบับทบาทเลขานุการร่วมกบัฝ่ายแผนงานจากการประปาส่วน

ภมูภิาค นอกจากนี้ สถ. ยงัไดก้ าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของขา้ราชการและ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อยา่งชดัเจน ตวัชีว้ดัของขา้ราชการ สถ.. . .”  

3. การจดับุคลากร (Staffing) มกีารจดัสรรบุคลากรอย่างเป็นระบบและ

เหมาะสมกบัภารกจิดว้ยการตัง้คณะท างานใน 3 ระดบั พรอ้มแต่งตัง้ผูท้ีม่คีวามรู้

ความสามารถและอ านาจหน้าทีช่ดัเจน เช่น รองผูว้่าราชการจงัหวดัและรองอธบิดี

กรม เพื่อให้การประสานงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรจากหน่วยงาน

เฉพาะทางถูกคัดเลือกตามความเชี่ยวชาญ เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

นโยบาย วางบทบาทหน้าที่อย่างชดัเจนผ่านค าสัง่แต่งตัง้อย่างเป็นทางการ ช่วย

ลดความซ ้าซอ้น สรา้งความเขา้ใจรว่ม และเสรมิแรงจงูใจในการท างาน เพือ่ใหก้าร
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ขบัเคลื่อนนโยบายด้านน ้าดื่มสะอาดมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกนัทัว่ประเทศ

อย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 

กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . .การแบ่งงานในการด าเดนิงานขบัเคลื่อนนโยบาย

น ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน ใช้รู้แบบการจดัท าค าสัง่ ระบุต าแหน่งและหน้าที่

ความรบัผิดชอบอย่างชดัเจนผ่านการจดัตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนและติดตาม

นโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน และคณะท างานขบัเคลื่อนน ้าดื่มสะอาด

บรกิารประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ระดบัจงัหวดั. . .” สอดคลอ้งกบั

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า 

“. . .การจดัสรรบุคลากรในการปฏิบตัิงานขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดนัน้ มี

การมอบหมายใหส้ านัก/กอง ทีม่หีน้าทเีกีย่วขอ้งโดยตรงในการดูแล ก ากบั เร่งรดั 

และติดตามผลการขบัเคลื่อนนโยบาย และการจดัท าค าสัง่ในรูปแบบการจดัตัง้

คณะท างานฯ ซึ่งมีผลท าให้เกิดความชดัเจนในต าแหน่งและหน้าที่ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการขบัเคลื่อนนโยบาย. . .” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 

(การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568)  กล่าววา่ “. . .ระดบัจงัหวดั แต่งตัง้

คณะท างานขบัเคลื่อนน ้ าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ระดบัจงัหวดั โดยมรีองผู้ว่าราชการจงัหวดั เป็นประธาน มหีน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน และท้องถิ่นจงัหวดัเป็นคณะท างานและเลขานุการ 

ระดับกรม คณะท างานขับเคลื่อนและติดตามนโยบายน ้ าดื่มสะอาดบริการ

ประชาชน โดยมีรองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นประธาน มี

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน และมีผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการ

พฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน และผูอ้ านวยการกลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย เป็น

คณะท างานและเลขานุการร่วม และระดบักระทรวง คณะท างานขบัเคลื่อนและ
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ตดิตามนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน โดยมรีองอธบิดกีรมส่งเสรมิการ

ปกครองท้องถิ่น เป็นประธานมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน และมี

ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน และผูอ้ านวยการฝ่าย

แผนงานโครงการ การประปาส่วนภูมภิาค เป็นคณะท างานและเลขานุการรว่ม. . .” 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกฤติ อิสริยานนท์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การ

ประเมนิผลนโยบายการจดัทีด่นิท ากนิใหชุ้มชนตามนโยบายรฐับาลในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชลบุร ีพบว่า ปัจจยัที่ส าคญัอยู่ 2 ประการ คอื ด้านบุคลากรและงบประมาณ ซึ่ง

พบว่า ในดา้นบุคลากรไดม้กีารมอบหมายผูร้บัผดิชอบในการด าเนินนโยบาย โดย

การแต่งตัง้คณะกรรมการเขา้มาผลกัดนันโยบายใหเ้กดิขึน้อยา่งเป็นรปูธรรม 

4. การสัง่การ (Directing) มบีทบาทส าคญัในการผลกัดนันโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการอ านวยการที่ช ัดเจนและ

ครอบคลุมทัง้ระดบันโยบาย กลไกการท างาน และการติดตามตรวจสอบ โดยใช้

หนังสือราชการเป็นเครื่องมือหลักในการสัง่การและก ากับการปฏิบัติงานของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทัว่ประเทศ พรอ้มตัง้ตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนทัง้ระดบับุคลากร

และองคก์าร เพื่อวดัผลและตรวจสอบความกา้วหน้าอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยงั

จดัประชุมคณะท างานระดบัส่วนกลางเพื่อรบัฟังปัญหาและปรบัปรุงแนวทาง ท าให้

นโยบายต่อเนื่องและตอบโจทย์พื้นที่จริง  สอดคล้องกับค าตอบของผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . . ใน

การก ากบัและสัง่การ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นได้ด าเนินการ ดงันี้ 1. มี

หนังสอื สัง่การซกัซ้อม เร่งรดัผลการด าเนินการ สัง่การรายงานผลการด าเนินงาน

ของจงัหวดัทุกเดอืน  และ 2. จดัประชุมคณะท างานฯ (ส่วนกลาง) ตดิตาม หารอื 

รบัทราบปัญหาและอุปสรรค และอาศยัอ านาจตามมตคิณะกรรมการฯในการแกไ้ข
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ปัญหา. . .” สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .มหีนังสอืทางราชการเพื่อสัง่การ หรอืชี้แจงแนว

ทางการปฏบิตัติามแนวทางหรอืหลกัเกณฑ์การขบัเคลื่อนนโยบายฯ และโดยเป็น

มิติที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานขบัเคลื่อนและติดตามนโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบริการประชาชน. . .” และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . .การก าหนดตวัชี้วดัการ

ด าเนินงานของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แสดงใหเ้หน็ถงึความพยายามในการผลกัดนันโยบายน ้าดื่มสะอาดอย่างเป็นระบบ

และตรวจสอบได้ โดยในระดับกรม มีการก าหนดตัวชี้วดัในรอบการประเมิน

ราชการประจ าปีงบประมาณ 2568 ไดแ้ก่ รอ้ยละขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ที่

สามารถพฒันาและปรบัปรุงระบบประปาใหไ้ดม้าตรฐานตามประกาศกรมอนามยั 

และรอ้ยละของจ านวนตูน้ ้าดื่มสะอาดทีไ่ดร้บัการตดิตัง้และเปิดใหบ้รกิารประชาชน 

ซึง่ถอืเป็นตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นความกา้วหน้าในการด าเนินงานของบุคลากรและ

หน่วยงานในระดบักรม. . .” สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจ ได้เสนอ

ล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี้ (วทิวสั เหล่ามะกอ, 

2562, หน้า 6-7) ในขัน้ที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ( Implement the 

decision) เมื่อผูบ้รหิารไดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ดแลว้ กค็วรมกีารน าผลการตดัสนิใจนัน้

ไปปฏบิตั ิเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารควรก าหนด

โปรแกรมของการตดัสนิใจ โดยระบุถงึตารางเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ และ

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตั ิควรมกีารมอบหมายอ านาจหน้าทีท่ีช่ดัเจน และจดั

ให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรบั นอกจากนี้
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ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. การประสานงาน (Coordinating) การจัดตัง้คณะท างานระดับ

จงัหวดัโดยมรีองผู้ว่าฯ เป็นประธานและท้องถิ่นจงัหวดัเป็นเลขานุการ แสดงให้

เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ พร้อมเปิด

โอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนด

ความส าคญัของพืน้ทีจ่รงิ โดยเฉพาะการตดิตัง้ตูน้ ้าดื่มสะอาดในชุมชน นอกจากนี้ 

สถ. ยงัสามารถบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาคตี่าง ๆ เช่น กรมอนามยั 

และการประปาส่วนภูมภิาค น าความเชี่ยวชาญมาขบัเคลื่อนงานร่วมกนัอย่างไร้

รอยต่อ รวมทัง้ใชช้่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย ทัง้ทางการและไม่เป็นทางการ 

เช่น แอปพลเิคชนั LINE เพื่อความรวดเรว็และยดืหยุ่นในการประสานงาน ระบบนี้

สะทอ้นความเป็นเอกภาพและความพรอ้มในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อใหก้าร

ด าเนินงานนโยบายน ้าดื่มสะอาดเกดิผลสมัฤทธิใ์นทุกพืน้ที ่สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . .มี

รปูแบบหรอืวธิกีารในการประสานงาน ประกอบดว้ย รูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ

และรูปแบบอย่างเป็นทางการ 1. อย่างไม่เป็นทางการ คอื ใช้แอปพลเิคชนั ไลน์ 

ในรูปแบบการสร้างกลุ่มไลน์เพื่อหารือและรับทราบปัญหา หรือแจ้งผลการ

ด าเนินงานเบื่องตน้ มทีัง้กลุ่มไลน์ระดบัจงัหวดั และกลุ่มไลน์คณะท างานส่วนกลาง

ทีป่ระกอบดว้ยภาคเีครอืขา่ยทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนนโยบาย และ 2. รปู

แบบอย่างเป็นทางการ คอื การจดัประชุมคณะท างานฯ มทีัง้รูปแบบ Online และ 

Onsite. . .” สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .การประสานงานระหว่างหน่วยงานจากทาง
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ส่วนกลางและส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัส่วนมากใชใ้นรูปแบบ

แอพพลเิคชัน่ไลน์ในการตดิต่อประสานงาน ส่ง รบั ขอ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ที่มคีวามรวดเรว็ทนัต่อความต้องการ แล้วจงึจะน าส่งในรูปแบบหนังสอืราชการ

ภายหลงั. . .” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568)  กล่าวว่า “. . .จดัตัง้คณะท างานขบัเคลื่อนและตดิตามนโยบาย

น ้าดื่มสะอาดฯ ระดบัจงัหวดั โดยม ีร.ผวจ. เป็นประธาน และมทีอ้งถิน่จงัหวดั ท า

หน้าทีเ่ป็นฝ่ายเลขานุการ เพือ่รว่มกนัวางแผนการด าเนินงานในพืน้ที ่และประสาน

ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากนี้ สถ. ยงัส่งเสรมิให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมในการวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของพืน้ทีท่ี่

ต้องการการสนับสนุน เช่น การติดตัง้ตู้น ้ าดื่มสะอาดในโรงเรียน วัด หรือ

ศูนยบ์รกิารประชาชน พรอ้มทัง้สนบัสนุนการบูรณาการรว่มกบัหน่วยงานอื่น. . .” อกี

ทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์ ศรีลาฤทธิ ์(2561) เรื่อง การน า

นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิของกระทรวงมหาดไทยไปปฏบิตั:ิ 

การแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเชงินโยบายไปปฏบิตั ิผลการศกึษา พบว่าปัญหา

ดา้นความร่วมมอื เนื่องจากบางส่วนมองว่างานดา้นยาเสพตดิมคีวามอนัตรายท า

ให้ไม่กล้าให้ข้อมูล และเห็นว่าไม่มีผลได้ผลเสียโดยตรงในการปฏิบัติ จึงไม่มี

แรงผลกัดนัใหเ้กดิความรว่มมอือยา่งจรงิจงั 

6. การรายงาน (Reporting) มแีนวทางการรายงานผลแบบจากบนลง

ล่าง โดยให้ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัส่งรายงานทุกสปัดาห์

ผ่านช่องทางดจิทิลั เช่น Google Sheets และ e-mail เพื่อความรวดเรว็ โปร่งใส 

และยดืหยุน่ นอกจากนี้ ยงัใหค้ณะท างานระดบัจงัหวดัจดัท าแผนตรวจคุณภาพน ้า

อย่างน้อยเดอืนละครัง้ และเชญิผูต้รวจราชการกรมร่วมตรวจในพื้นที่จรงิ เพื่อให้
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ข้อมูลสะท้อนสถานการณ์จรงิ การรายงานผลแยกเป็น 2 ด้าน คือ การพัฒนา

ระบบประปา และการติดตัง้ตู้น ้าดื่ม ท าให้สามารถติดตาม วเิคราะห์ และแก้ไข

ปัญหาในแต่ละพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 

(การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .การรายงานผลตาม

รูปแบบระบบราชการจากบนลงล่าง โดยมีช่องทางรายงานผลการด าเนินการ 

ได้แก่ ผ่านช่องทาง Google Form Email และหนังสอืราชการ. . .” สอดคล้องกบั

ค าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568) กล่าว

ว่า “. . .ให้คณะท างานขบัเคลื่อนน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนของ อปท. ระดบั

จงัหวดัจดัท าแผนการออกตรวจสอบคุณภาพน ้าประปาหมู่บ้านของ อปท. และตู้

น ้าสะอาดในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้มกีารลงพื้นที่ตรวจสอบอย่าง

น้อยเดอืนละหนึ่งครัง้ และแจ้งแผนการออกตรวจส่งให้กรมส่งเสรมิการปกครอง

ท้องถิ่นทราบ เพื่อทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะประสานให้ผู้ตรวจ

ราชการกรมที่ดูแลแต่ล่ะพื้นที่รบัผดิชอบลงพื้นที่ออกตรวจสอบคุณภาพประปา

หมู่บา้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และตูน้ ้าดื่มสะอาดพรอ้มกบัคณะท างานฯ 

ระดบัจงัหวดั. . .” สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 

15 กรกฎาคม 2568) กล่าววา่ “. . .กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ขอใหส้ านกังาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวดัรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน

ขบัเคลื่อนน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ทราบทุกวนัศุกรข์องสปัดาห์ (เริม่รายงานครัง้แรกวนั

ศุกรท์ี ่16 พฤษภาคม 2568) ดงันี้ 1. ขอใหส้ านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่

จงัหวดัอปัเดตสถานะการด าเนินการพฒันา ปรบัปรุง และเพิม่ประสทิธภิาพระบบ

ประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป้าหมายระดบัอ าเภอใหก้รมส่งเสรมิการ
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ปกครองทอ้งถิน่ทราบผ่านระบบ Google Sheets  และ 2. ขอใหส้ านักงานส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิ่นจงัหวดัรายงานผลการด าเนินการติดตัง้ตู้น ้าดื่มสะอาดของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ป็นไฟล ์Excel ส่งใหก้รมส่งเสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่ทราบทางไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส.์ . .”  

7. การจดัท างบประมาณ (Budgeting) สถ. ไม่มงีบประมาณโดยตรง

ในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชนแต่  สถ. ใช้บทบาทเชิง

ประสานงาน โดยผลกัดนัให ้อปท. บรรจุโครงการไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถิน่ พรอ้ม

ทัง้ขอรบังบในรูปแบบ “เงนิอุดหนุนเฉพาะกิจ” เพื่อสนับสนุนการก่อสร้างระบบ

ประปาและปรบัปรุงคุณภาพน ้า นอกจากนี้ สถ. ยงัระดมความร่วมมอืจากภาคเีครอืข่าย

ต่าง ๆ เพื่อเสรมิทรพัยากร ในดา้นเทคนิค บุคลากร และงบประมาณ ท าใหน้โยบาย

สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม แม้อยู่ภายใต้ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ

สอดคล้องกบัค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 14 

กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไม่มงีบประมาณใน

การด าเนินงานขบัเคลื่อนนโยบายน าดื่มสะอาด จะใชว้ธิกีารประสานงานกบัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เนื่องจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มกีารตัง้งบประมาณใน

การบรหิารจดัการดา้นน ้าอยู่แล้วทุกปี กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ท าหน้าที่

เป็นผูป้ระสานงาน เพื่อให้การขบัเคลื่อนนโยบายเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด

โดยผ่านทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเีครอืข่ายอย่างเช่นการประปา

ส่วนภูมิภาค หรอืหน่วยงานของมูลนิธิต่าง ๆ ที่ขบัเคลื่อนการให้บรกิารน ้าดื่ม

สะอาด. . .” สอดคล้องกบัผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 2 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 

กรกฎาคม 2568) กล่าวว่า “. . .เนื่องด้วยกรมส่งเสรมิการปกครองครองท้องถิ่น

เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัท าบรกิารสาธารณะของ
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึมไิดม้งีบประมาณในการการพฒันา ปรบัปรุง และ

เพิม่ประสทิธภิาพระบบประปาจงัหวดั ซึง่กรณีดงักล่าวองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

มีหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่จึงมีการตัง้

งบประมาณในการดูแลจัดการเรื่องน ้ าดื่มไว้อยู่แล้ว กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจงึมบีทบาทในการประสานความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในจงัหวดัเพื่อ

ขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดให้เป็นไปตามมาตรฐาน. . .” สอดคล้องกับผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 15 กรกฎาคม 2568) กล่าววา่ “. . .ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มกีารจดัสรรงบประมาณ

โครงการเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ เงนิอุดหนุนส าหรบัแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน ้า

อุปโภค บรโิภคแก่ประชาชน (ก่อสร้างและปรบัปรุงเพิ่มประสิทธิระบบประปา

หมู่บ้าน). . .” อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิชญา วทิูรกิจจา (2562) ได้

ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิชวีภาพสู่การปฏบิตั:ิ 

กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นมีส่วน

เชื่อมโยงต่อปัญหางบประมาณและปัจจยัสนับสนุนไม่เพยีงพอ และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ สกฤติ อสิรยิานนท์ (2564) ได้ศกึษาเรื่อง การประเมนิผลนโยบาย

การจดัทีด่นิท ากนิใหชุ้มชนตามนโยบายรฐับาลในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีพบว่า ปัจจยั

ที่ส าคญัอยู่ 2 ประการ คอื ด้านบุคลากรและงบประมาณ ส าหรบังบประมาณใน

การขบัเคลื่อนนโยบายโดยส่วนใหญ่จะเป็นงบด าเนินงานปกตขิองแต่ละหน่วยงาน 

ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย แต่งบประมาณนัน้กย็งัไม่ทนัต่อสถานการณ์และ

ความตอ้งการในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
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ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการผลการวจิยั ดงันี้ 

1. การจดับุคลากรของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ยงัคงขาดความ

ชดัเจนในการบรหิารด้านทรพัยากรมนุษย์ ควรมกีารวางแผนก าลงัคนที่ชดัเจน 

แนวทางการพฒันาก าลงัคนที่ชดัเจน และมีการจดัสวสัดิการ ประโยชน์เกื้อกูล 

หรอืสทิธปิระโยชน์ใหแ้ก่บุลลากรทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่ม

สะอาดบรกิารประชาชน 

2. การจดับุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการวางแผน

ก าลงัคนในการรบัผดิชอบในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน 

และมแีนวทางการพฒันาก าลงัคนทีช่ดัเจน มสีวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูล หรอืสทิธิ

ประโยชน์ให้แก่บุลลากรทีม่บีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายน ้าดื่มสะอาด

บรกิารประชาชน 

3. กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ควรจดัใหม้หีอ้งปฏบิตักิารตรวจสอบ

คุณภาพน ้ าที่ได้มาตรฐานทุกจังหวัด เพื่อการสนับสนุนขับเคลื่อนการตรวจ

คุณภาพน ้าใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และเป็นการลดภาระคา่ใชจ้่าย 

4. ประสานงานร่วมกบัพื้นที่จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ สร้างการรบัรู้และ

เพิม่ความมัน่ในการบรโิภคน ้าสะอาดใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที ่อปท. ของตน 

5. ควรมกีารจดัท าค าของบประมาณในการจดัท าโครงการพื้นที่ต้นแบบ

น ้าดื่มสะอาดบริการประชาชน เพื่อใช้เป็นพื้นที่ในการศึกษาดูงานขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ภายในจงัหวดั 

6. ควรมีการลงนามร่วม (MOU) ตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยผ่านทาง 

อปท. และภาคีเครอืข่ายอย่างเช่นการประปาส่วนภูมิภาค หรอืหน่วยงานของ
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มลูนิธติ่าง ๆ ทีข่บัเคลื่อนการใหบ้รกิารน ้าดื่มสะอาดอย่างชดัเจนและขบัเคลื่อนให้

เกดิเป็นรปูธรรม 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไปทีไ่ดจ้ากการผลการวจิยั ดงันี้ 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวในการขบัเคลื่อน

นโยบายน ้าดื่มสะอาดบรกิารประชาชน เพื่อจะท าให้ทราบถงึปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งต่อการ

ท างานทีใ่หเ้กดิประสทิธผิลขององคก์าร 

2. ควรศกึษาในระดบัพื้นที่ที่เป็นผูร้บันโยบายไปปฏิบตั ิเพื่อท าให้ทราบถึง

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็หรอืลม้เหลว ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอเนะ ในระดบั

ผูร้บันโยบายไปปฏบิตั ิ

3. ความมกีารศกึษาถงึความพึ่งพอใจขอประชาชนผูร้บับรกิารน ้าดื่มสะอาด

บรกิารประชาชนในพืน้ที ่

4. ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร เช่น กลยุทธ์

ขององคก์ารรปูแบบการบรหิารองคก์าร หรอืปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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การสมัภาษณ์ส่วนบคุคล 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่1 ผูอ้ านวยการกองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่, 

กองพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารงานทอ้งถิน่ สมัภาษณ์ 14 กรกฎาคม 

2568 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คนที ่2 ผูอ้ านวยการกลุ่มงานส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน, 
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