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บทคดัย่อ  

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) การน าการบรหิารงานภาครฐัวถิี

ใหม่มาใช้ (2) ปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานภาครฐัวถิีใหม่ ใช้การวจิยัเชิง

คุณภาพจากการวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 5 

ราย ผลการศึกษาพบว่า กองตรวจสอบอากรมกีารน าการบรหิารงานภาครฐัวถิี

ใหมม่าปฏบิตัใิช ้ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของสว่นราชการดว้ยระบบ  
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Work@Home การรบัช าระภาษอีากรเพิม่ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) ระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-office Paperless) (2) ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ การ

ที่เจ้าหน้าที่ยงัไม่ได้รบัสิทธิใ์นการแก้ไขข้อมูลเวลาเข้าและออกงานของระบบ 

Work@Home ด้วยตนเอง การติดต่อสื่อสารและความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัระหว่าง

เจา้หน้าที่และผูป้ระกอบการในการปฏบิตังิานภายใต้โครงการรบัช าระภาษีอากร

เพิม่ ณ จุดเดยีว และความล่าชา้ของระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

ค าส าคญั: การบรหิารงานภาครฐัวถิใีหม่; กรมศุลกากร; กองตรวจสอบอากร  

 

Abstract 

 This study aimed to examine (1) the implementation of New Public 

Management (NPM) practices and (2) the problems and obstacles in 

applying NPM within the Excise Audit Bureau. A qualitative research 

approach was employed, utilizing document analysis and in-depth 

interviews with five key informants. The findings revealed that the Excise 

Audit Bureau has adopted several NPM practices, including remote work 

arrangements through the Work@Home system, a one-stop service for 

additional excise tax payments, and an electronic document management 

system (e-office Paperless). However, several problems and obstacles were 

identified: officials have not yet been granted access rights to modify their 

own check-in and check-out records in the Work@Home system; 

communication gaps and misunderstandings persist between officials and 
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entrepreneurs in implementing the one-stop excise tax payment service; 

and delays occur within the electronic document management system. 

 

Keywords: Governance and Public Administration in the New Normal; 

The Customs Department; Post-Clearance Audit Division 

 

 

บทน า  

 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา กระแสโลกาภวิตัน์มบีทบาทส าคญัในการ

เปลี่ยนแปลงลกัษณะการด าเนินชวีติของประชาชน ส่งผลให้เกิดการแปรเปลี่ยน

ของบรบิทของสงัคม ท าให้การบรหิารงานภาครฐัในลกัษณะดัง้เดิมที่เป็นการ

บรหิารราชการแผ่นดนิแบบรวมศูนย์ไวท้ีส่่วนกลาง ถูกมองว่าเชื่องชา้ ขาดความ

ยดืหยุ่น ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและไม่สอดคล้องกบั

บรบิทของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป จงึมกีารน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่

(New Public Management: NPM) ที่เป็นแนวคิดการปฏิรูประบบราชการร่วม

สมัยที่ได้รบัอิทธิพลจากหลักเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยมและแนวทางการ

จดัการภาคเอกชน โดยมเีป้าหมายเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความ

คุม้ค่า ความรบัผดิชอบในการใหบ้รกิารสาธารณะ รวมถงึการเสรมิสรา้งความเป็น

ธรรมาภิบาล มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารราชการของประเทศเพื่อแก้ไขปัญหา

ดงักล่าว ภายหลงัจากนัน้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 ในประเทศไทย ในช่วงเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบต่อลักษณะ 
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รูปแบบการปฏิบตัิหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรฐัที่เปลี่ยนแปลงไป 

รฐับาลจึงจ าเป็นที่จะต้องปรบัเปลี่ยน วิธีการบริหารและปฏิบัติงานในภาครฐั 

ตลอดจนการให้บรกิารประชาชน ให้มีความคล่องตัว เหมาะสมและยืดหยุ่นให้

สอดคลอ้งกบัวถิใีหม่ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการใหบ้รกิารประชาชนและคง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐไว้ได้อย่ างต่อ เนื่ อง ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน จงึไดจ้ดัท าแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบั

ชวีติและการท างานวถิีใหม่พร้อมคู่มอื เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั

สามารถใช้เป็นกรอบการด าเนินงานในการพจิารณารูปแบบการปฏบิตัริาชการที่

สอดคลอ้งกบัฐานวถิชีวีติใหม ่(New Normal) (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรอืน, ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2565)  

ดว้ยเหตุนี้ แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่และการบรหิารงานภาครฐั

วิถีใหม่ จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแก้ไขและปรบัปรุงบริการของภาครฐั 

เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทนัท่วงที เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนและเกิดผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของรฐัที่มปีระสทิธภิาพ อนัเกี่ยวขอ้งกบั

การปฏิบตังิานของหน่วยงานของรฐัทุกภาคส่วน รวมถึงกรมศุลกากรที่มอี านาจ

หน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกผ่านการด าเนินการตาม

กฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร กฎหมายอื่นที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร โดย

ภารกจิหลกันัน้ได้มกีารพฒันาไปจากเดมิที่มเีพยีงหน้าทีใ่นการจดัเกบ็ภาษีอากร

ขาเข้าจากสินค้าที่น าเข้ามายงัราชอาณาจกัรและจดัเก็บภาษีอากรขาออกจาก

สนิคา้ทีส่่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการ
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ภายในประเทศและใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของรฐั ไปสู่การมพีนัธกจิหลกัเกีย่วกบั

การอ านวยความสะดวกทางการค้า ส่งเสรมิระบบโลจิสติกส์และเศรษฐกิจของ

ประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มลูการคา้ระหว่างประเทศ ปกป้องสงัคม

ให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กรมศุลกากรยงัมีการพฒันาการปฏิบัติ

ราชการผ่านการด าเนินงานตามการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่และการบรหิารงาน

ภาครฐัวิถีใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครฐั ให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีธรรมาภิบาลและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างเท่าเทยีมและเป็นรูปธรรม โดยการน าแนวทางการด าเนินการ

การปฏิบัติราชการที่รองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ของคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรอืนมาปรบัใชใ้นการด าเนินงานภายในกรมศุลกากร  

วิธีการด าเนินวิจยั  

วธิกีารวจิยั ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะหข์อ้ม ูลเอกสาร (Documentary Data) ประกอบดว้ย 

เอกสารของราชการ แผนปฏบิตัริาชการ นโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ ีคู่มอื

ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ หนังสอืเวยีน ทีม่กีารเผยแพร่ผ่านการสบืคน้จาก

สิง่พมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการภาครฐัในวถิใีหม่  

2. การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) เป็นการสมัภาษณ์

แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) เกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึ

ปัญหาและอุปสรรคของการน าการบรหิารงานภาครฐัวถิใีหม่ ใชว้ธิกีารคดัเลอืก 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive) โดยก าหนดคุณลกัษณะของ

ประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2567ก, หน้า 46) โดยพจิารณา

คุณสมบตัจิากการเป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงมาเป็นเวลา

ไม่น้อยกว่า 2 ปี มคีวามเขา้ใจ มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องและประเดน็ที่

ตอ้งการสอบถามเป็นอย่างด ีจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

2.1 นักวชิาการศุลกากรช านาญการ จ านวน 1 คน 

2.2 นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน 

2.3 เจา้พนักงานธุรการ จ านวน 2 คน 

 

ผลการวิจยั 

การบริหารภาครฐัแนวใหม่ของกรมศลุกากร  

กรมศุลกากรได้ด าเนินงานตามการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ เพื่อ

ยกระดบัประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการภาครฐั ใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

มธีรรมาภบิาลและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเท่าเทยีมและ

เป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องตามเครื่องมอืการบรหิารราชการแผ่นดนิ จงึมกีาร

วางแผนปฏบิตัริาชการรายปี (ฉบบัล่าสุด พ.ศ. 2568) และ จดัท านโยบายก ากบั

ดแูลองคก์ารทีด่ ี(ฉบบัล่าสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) เพื่อใหก้ารด าเนินการของ

กรมศุลกากรสามารถบรรลุได้ตามผลสัมฤทธิ ์และเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

มาตรฐานใหแ้ก่องคก์ารและบุคลากรใหย้ดึถอื  
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ตาราง 1 แผนปฏบิตัริาชการรายปีของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2568)  

 เรือ่ง เป้าหมาย 
1 การพฒันากระบวนงานทาง

ศุลกากรเพือ่อ านวย 
ความสะดวกทางการคา้และ
ระบบโลจสิตกิส ์

เพือ่ใหบ้รกิารศุลกากร มคีวามสะดวก 
รวดเรว็ และทนัสมยั ใหท้นัต่อการ
เปลีย่นแปลงการคา้โลก 

2 การพฒันามาตรการทางศุลกากร
และขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศ
เพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิและ
เชือ่มโยงการคา้โลก 

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ ในการ
แขง่ขนัและความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

3 การพฒันาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรใหม้ปีระสทิธภิาพและ
เชือ่มโยงกนั 

เพือ่ใหก้ารตรวจสอบและควบคุมทาง
ศุลกากร 
มปีระสทิธภิาพและสรา้งสงัคมปลอดภยั 

4 การเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลการจดัเกบ็ภาษอีากร
โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

เพือ่ใหก้ารจดัเกบ็ภาษอีากรเป็นไปตาม
เป้าหมาย ถูกตอ้ง และเป็นธรรมแก่ผู้
เสยีภาษอีากร 

5 การพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
นวตักรรม และการบรหิารจดัการ
องคก์รสูย่คุดจิทิลั 

เพือ่ใหบุ้คลากรมคีวามเชีย่วชาญ 
คุณธรรม และคุณภาพชวีติทีด่ ีองคก์รมี
คุณภาพ สามารถขบัเคลื่อนกรม
ศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

ทีม่า. แผนปฏบิตัริาชการรายปี (พ.ศ. 2568), โดย กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน, 

กรมศุลกากร, ม.ป.ป., 
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เมื่อพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการรายปี และนโยบายก ากับดูแล

องคก์ารทีด่ขีองกรมศุลกากรตามหลกัการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่มดีงันี้ 

1. มติกิารพฒันากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทาง

การคา้และระบบโลจสิตกิส์ โดยจดัใหม้ชี่องทางทีส่ามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

รบัฟังปัญหาเกี่ยวกบัการน าเขา้ ส่งออกและการบงัคบัใช้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั

กรมศุลกากร เพื่อที่จะสามารถปรบัปรุงรูปแบบหรอืวธิกีารท างานร่วมกนัอย่างมี

ประสทิธภิาพผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่ออ านวยความสะดวกทาง

การค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวได้  ซึ่ง

สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในการมคีวามยดืหยุ่นในการ

บรหิารงาน เน้นผลลพัธ์มากกว่าขัน้ตอน และการสร้างเครอืข่ายระหว่างรฐัและ

เอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ  อันเป็นไปตาม

แผนปฏิบตัริาชการรายปีในด้านการพฒันากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวย

ความสะดวกทางการคา้และระบบโลจสิตกิส ์รวมถงึนโยบายก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ี

ดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 2. มติกิารพฒันามาตรการทางศุลกากรและขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศ

เพื่อส่งเสรมิเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลกรวมถึงพัฒนาระบบควบคุมทาง

ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน ในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ควบคุมทางศุลกากรดว้ยการพฒันาเครอืข่ายขอ้มูลข่าวสารและการบรหิารความ

เสีย่ง โดยจดัใหม้ชี่องท่างในการและเปลีย่นขอ้มลู องคค์วามรูร้ะหว่างหน่วยงานรฐั 

ภาคเอกชน และศุลกากรประเทศต่าง ๆ รวมถึงการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ

บรหิารความเสีย่งอนัเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานเพื่อป้องกนัและปราบปรามการ
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กระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่ง

สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลการด าเนินงานดว้ยการบูรณาการความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

ผ่านการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม อนัเป็นไปตามแผนปฏิบตัิราชการรายปีใน

ดา้นการพฒันามาตรการทางศุลกากรและขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศเพือ่ส่งเสรมิ

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลกและการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี

ประสทิธภิาพและเชื่อมโยงกนัรวมถงึนโยบายก ากบัดูแลองคก์ารทีด่ดีา้นรฐั สงัคม

และสิง่แวดลอ้ม 

 3. มติกิารเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการจดัเกบ็ภาษอีากรโดยยดึ

หลกัธรรมาภบิาลโดยการเสรมิสรา้งทศันคตบิุคลากรให้ปฏบิตัริาชการด้วยความ

ซื่อสตัย์ตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาขา้ราชการผ่านการด าเนินโครงการ

ศุลกากรคุณธรรม และโครงการปลูกจติส านึกดา้นจรยิธรรมและธรรมาภบิาล เพื่อ

ป้องกนัการทุจรติและประพฤตมิชิอบในภาครฐั นอกจากนัน้ยงัมกีารเปิดโอกาสให้

ผูป้ระกอบการทีสุ่จรติสามารถเขา้แจง้ความประสงคข์อช าระภาษอีากรเพิม่ไดด้ว้ย

ตนเองหรอืผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสผ์่านการด าเนินโครงการรบัช าระค่าภาษอีากร

เพิม่ ณ จุดเดยีว ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในการเพิม่

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ยดึหลกัธรรมาภบิาล โปร่งใสและตรวจสอบได้ อนั

เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการรายปีในด้านการการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลการจดัเก็บภาษีอากรโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลรวมถงึนโยบายก ากบั

ดแูลองคก์ารทีด่ดีา้นองคก์าร  

  4. มติิการพฒันาสมรรถนะบุคลากร นวตักรรม และการบรหิารจดัการ

องค์กรสู่ ยุคดิจิทัล  โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ ขีด
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ความสามารถและยกระดบัทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่บุคลากรกรมศุลกากร

ใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อเพิม่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ด้วยการจดัให้มีการศึกษา วเิคราะห์ ก าหนดแนวทางการพฒันา

บุคลากรผ่านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการอบรมตามหลกัสูตรการ

พัฒนาทักษะ เช่น โครงการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ศุลกากรมืออาชีพ 

(Professional Customs Officer Development) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ห ลัก ก า ร

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในทรพัยากร

มนุษย ์จากการพฒันาสมรรถนะดา้นต่าง ๆ เพื่อมุ่งไปสู่การบรหิารงานในแบบมอื

อาชีพ โดยที่มีข ัน้ตอนในการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ ไม่จ าเป็นต้องใช้ขัน้ตอน

แบบเดมิ ๆ ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อนัเป็นไปตามแผนปฏบิตัริาชการรายปี

ในดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร นวตักรรม และการบรหิารจดัการองคก์รสู่ยุค

ดจิทิลั รวมถงึนโยบายก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ดีา้นผูป้ฏบิตังิาน 

ตาราง 2 นโยบายก ากับดูแลองค์การทีด่ีของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ดา้น นโยบายหลกั  
ดา้นรฐั สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม  

การพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร มาตรการ
ทางศุลกากรและขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศให้
มปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิเศรษฐกจิและเชือ่มโยง
การคา้โลก 

ดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี  

การพฒันากระบวนงานทางศุลกากรเพอือ านวย
ความสะดวกทางการคา้และระบบโลจสิตกิส ์ 
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ดา้น นโยบายหลกั  
ดา้นองคก์าร  มนีโยบายหลกัเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลการจดัเกบ็ภาษอีากรโดยยดึหลกัธรร
มาภบิาล สรา้งนวตักรรมและการบรหิารจดัการ
องคก์รสูย่คุดจิทิลั  

ดา้นผูป้ฏบิตังิาน  มนีโยบายหลกัเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากร นวตักรรมและการบรหิารจดัการองคก์ร
สูย่คุดจิทิลั 

 

ท่ีมา: นโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ีของกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568, โดย กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร, กรมศุลกากร, 

2567, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

การบริหารงานภาครฐัวิถีใหม่ของกรมศลุกากร 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ไดจ้ดัท าแนวทางการปฏบิตัิ

ราชการที่รองรบัชีวติและการท างานวถิีใหม่พร้อมคู่มอื เพื่อให้ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรฐัสามารถใชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานในการพจิารณารูปแบบการ

ปฏบิตัริาชการทีส่อดคลอ้งกบัฐานวถิชีวีติใหม่ (New Normal) ซึง่หน่วยงานต่าง ๆ 

สามารถน าไปปรบัใชไ้ดท้ัง้กบัสถานการณ์ในภาวะปกต ิและสถานการณ์ในภาวะ

ไม่ปกติ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้มีหนังสือ ที่ นร 

1012.2/ ว 18 ลงวนัที ่20 ตุลาคม 2565 ถงึ อธบิดกีรมศุลกากร เพื่อเรยีนแจง้เพื่อ

โปรดทราบและถอืปฏบิตัวิ่า การประชุมคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่20 กนัยายน 2565 

มีมติเห็นชอบแนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรบัชีวิตและการท างานวิถีใหม ่
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พรอ้มคู่มอื และมอบหมายใหห้น่วยงานของรฐัพจิารณาน าไปปรบัใชเ้ป็นแนวทาง

ในการด าเนินการตามความเหมาะสม ในภายหลัง กรมศุลกากรก็ได้มีการ

พฒันาการปฏบิตัริาชการ โดยการน าแนวทางการด าเนินการการปฏบิตัริาชการที่

รองรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนมาปรบัใช้

ในการด าเนินงานภายในกรมศุลกากร เช่น ระบบรบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(Bill 

payment) การปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ (WFH) ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-office Paperless) เป็นตน้ 

 การพฒันาระบบการช าระเงนิของกรมศุลกากรใหเ้ป็นระบบรบัช าระเงนิ

อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการเพิม่ช่องทางการรบัช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม เงนิ

ประกนัในอกีช่องทางหนึ่ง เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้หีน้าทีเ่สยีอากร ท าให้

ประหยดัทัง้เวลาและค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ ถือเป็นรูปแบบการปฏิบัติ

ราชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน

ตามแนวทางการปรบัรูปแบบและขัน้ตอนวธิกีารท างานและรูปแบบการใหบ้รกิาร

ประชาชน โดยระบบรบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นการปรบัปรุงการปฏบิตังิานเพื่อ

ปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารประชาชนและผูป้ระกอบการใหเ้ป็นการใหบ้รกิารระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

ผู้รบับรกิารให้สามารถช าระค่าภาษีและค่าอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเปิด

ช่องทางใหผู้ร้บับรกิารสามารถเลอืกช่องทางในการช าระเงนิใหแ้ก่กรมศุลกากรได้

เพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถรบัช าระเงนิทีถ่อืเป็นรายไดข้องกรมศุลกากรเป็นการเพิม่

ประสทิธภิาพการจดัเกบ็รายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 
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ตาราง 3 ขอ้มูลจ านวนธุรกรรมทีม่กีารจ่ายด้วยระบบรบัช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ 

(Bill Payment) 

ปีงบประมาณ 
จ านวนธรุกรรมท่ีมีการจ่ายด้วย 

bill payment (รายการ) 

การเติบโตของ
จ านวนธรุกรรม 

bill payment 
2563 70,000 - 
2564 122,000 174% 
2565 190,000 156% 
2566 245,000 129% 
2567 511,000 209% 
2568 1,437,000 281% 

หมายเหตุ: ขอ้มลู ณ เดอืนพฤษภาคม 2568 

การน าการบริหารงานภาครฐัวิถีใหม่มาปฏิบติัใช้ในกองตรวจสอบ

อากร 

1. การปฏ บิ ตั งิานนอกสถานที ต่ั ง้ของส ่วนราชการ  ด ว้ยระบบ 

Work@Home ทีเ่ป็นระบบทีช่่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าทีศุ่ลกากรให้

สามารถปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ ไดอ้ย่างราบรื่นผ่านการบนัทกึเวลาเขา้-ออก

งาน คน้หาขอ้ม ูลการลงเวลา บนัทกึการกกัตวั/ตรวจโควดิ  สามารถให้

ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบหมายงาน 

และบนัทกึรายงานผลการปฏบิตัไิดภ้ายในระบบดงักล่าว ซึ่งเริม่ตน้ตัง้แต่ในช่วง

ของสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในเดอืนมกราคม  
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2564 จนถงึช่วงเวลาปัจจุบนั (มถิุนายน 2568) ทีก่รมศุลกากรมหีนังสอืแจง้เวยีน

ภายในเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารราชการของกรมศุลกากรภายใตช้่วงเวลา

ดงักล่าวทัง้หมดรวม 25 ฉบบั โดยมกีารใหอ้ านาจแก่หวัหน้าส่วนราชการระดบั

กอง ส าน ักงาน ศ ูนย ์กลุ ่ม และด่านศุลกากร มอี านาจในการพจิารณาให้

เจา้หน้าทีใ่นสงักดัของตนเองสามารถปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ

ได ้โดยพจิารณาตามความจ าเป็น เหมาะสม และผลกระทบต่อสุขภาพของ

เจา้หน้าที ่ทัง้นี้ ใหค้ านึงถงึประโยชน์สงูสุดของทางราชการเป็นส าคญั โดยกอง

ตรวจสอบอากรไดม้กีารปฏบิตัริาชการตามแนวทางการบรหิารราชการของกรม

ศุลกากรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผ่าน

การทีผู่อ้ านวยการกองตรวจสอบอากรไดส้ัง่เวยีนหนังสอืกรมศุลกากรทุกฉบบัที่

เกีย่วขอ้งกบัแนวทางการบรหิารราชการของกรมศุลกากรใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นกอง

ตรวจสอบอากรทุกคนปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั และทางกองตรวจสอบอากรได้

ถอืปฏบิตัติามค าสัง่กรมศุลกากรทีก่ล่าวขา้งตน้ โดยใหม้กีารใหผู้ต้ดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 ไดป้ฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ (WFH) ซึ่งตัง้แต่เดอืน

กนัยายน 2565 จนถงึมถิุนายน 2568 มจี านวนเจา้หน้าทีก่องตรวจสอบอากร

ทีป่ฏฺบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการมาแลว้ทัง้สิน้ 89 ราย 
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ตาราง 4 ขอ้มูลจ านวนเจา้หน้าทีก่องตรวจสอบอากรทีป่ฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้

ของส่วนราชการ 

ปี พ.ศ. 
จ านวนเจ้าหน้าท่ีกองตรวจสอบอากรท่ีปฏิบติังาน 

นอกสถานท่ีตัง้ของส่วนราชการ (ราย) 
2565 17 
2566 44 
2567 17 
2568  11 

หมายเหต:ุ ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยายน 2565 ถงึ 13 มถิุนายน 2568 

 2. โครงการรบัช าระภาษอีากรเพิม่ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) 

เป็นโครงการทีก่องตรวจสอบอากร ไดเ้ปิดโอกาสและช่วยอ านวยความสะดวกให้

ผูป้ระกอบการทีสุ่จรติสามารถเขา้แจง้ความประสงคข์อช าระค่าภาษอีากรเพิม่

จากการทีช่ าระอากรและค่าภาษอีื่น ๆ ไวไ้ม่ครบถว้นอนัเป็นการกระท าความผดิ

ตามมาตรา 202 แห่งพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ใหไ้ดม้โีอกาสทบทวน

ตนเองและสามารถช าระค่าอากรและภาษอีื่น ๆ ทีข่าดใหค้รบถว้นได ้สทิธิ

ประโยชน์ทีผู่ป้ระกอบการจะไดร้บั คอื การผ่อนผนัค่าปรบัอากร งดเบี้ยปรบัค่า

อากร และไดร้บัการลดเงนิเพิม่อากรทีต่อ้งเสยี ส าหรบัขัน้ตอนด าเนินการของ

ผูป้ระกอบการ คอื เมื่อตรวจพบว่าตนเองไดช้ าระค่าอากรไวไ้ม่ถูกตอ้ง ใหจ้ดัท า

ขอ้มูลรวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มท าหนังสอืขอเขา้ร่วมโครงการฯ ยื่นต่อ

กองตรวจสอบอากรไดด้ว้ยตนเองหรอืผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยตอ้งใหค้วาม

ร่วมมอืกบัพนักงานศุลกากรในการพจิารณาตรวจสอบเอกสาร หลงัจากนัน้

สามารถช าระค่าอากรและค่าภาษอีื่น ๆ ใหค้รบถว้นไดท้ีก่องตรวจสอบอากร โดย
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ไม่ตอ้งไปปฏบิตัพิธิกีารตามท่า หรอืทีต่่าง ๆ ซึ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 ทีผ่่านมา

จนถงึเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ไดร้บัความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการทีส่มคัร

ใจเขา้ร่วมโครงการฯ แลว้เป็นจ านวน 210 ราย  

ตาราง 5 ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ร่วมโครงการรบัช าระค่าภาษอีากร

เพิม่ ณ จุดเดยีว 

ปี พ.ศ. จ านวนผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ (ราย) 
2564 51 
2565 41 
2566 61 
2567 40 
2568  17 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ เดอืนพฤษภาคม 2568 

 3. ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-office Paperless) เป็นระบบที่

จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานสารบรรณ โดยสามารถสนับสนุนการปฏบิตังิาน

ตามกระบวนสารบรรณตามระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรไีดทุ้กขัน้ตอน ทัง้การ

สรา้ง-รบั-ส่งหนังสอืราชการ รวมทัง้จดัเกบ็ คน้หา เอกสาร หนังสอืราชการดว้ย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์รองรบัการเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มูลสารบรรณระหว่าง

หน่วยงานภาครฐัไดต้ามมาตรฐาน นอกจากนี้ยงัสามารถจองหอ้งประชุม จองรถ 

ส าหรบัไวใ้ชใ้นการปฏบิตัริาชการในหน่วยงาน ส าหรบักองตรวจสอบอากรไดม้ี

การน าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าช่วยสนับสนุนในการปฏบิตัริาชการ

ภายในกองตรวจสอบอากร โดยเป็นการด าเน ินการตามระเบยีบส าน ัก
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นายกรฐัมนตรวี ่าด ว้ยงานสารบรรณ  (ฉบบัที  ่4) พ.ศ. 2564 ผ ่านการที่

ผูอ้ านวยการกองตรวจสอบอากรไดส้ัง่เวยีนหนังสอืกรมศุลกากรจากส านักงาน

เลขานุการกรม ทีม่ใีจความส าคญั คอื กระทรวงการคลงัไดใ้หถ้อืปฏบิตัติาม

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัใินการรบัส่งและเกบ็รกัษาขอ้มูลข่าวสารและหนังสอื

ราชการดว้ยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

ปฏบิตัใินการรบัส่งและเกบ็รกัษาขอ้มูลข่าวสารและหนังสอืราชการโดยไปรษณีย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นกองตรวจสอบอากรทุกคนเพื่อทราบและ

ด าเนินการ โดยตัง้แต่ปีงบประมาณ 2563 จนถงึ มถิุนายน 2568 กองตรวจสอบ

อากรไดม้กีารใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการรบัและส่งหนังสอื

ราชการมาแลว้เป็นจ านวน 20,397 ฉบบั และ 24,239 ฉบบั ตามล าดบั 

ตาราง 6 ขอ้มูลจ านวนหนังสอืรบัและหนังสอืส่งของกองตรวจสอบอากร 

ปีงบประมาณ 
หนังสือรบั หนังสือส่ง 

จ านวน
ต่อปี 

จ านวนเฉล่ียต่อ
เดือน 

จ านวน
ต่อปี 

จ านวนเฉล่ีย
ต่อเดือน 

2563 3,817 318 4,121 343 
2564 3,357 280 3,413 284 
2565 4,044 337 4,032 336 
2566 3,691 308 4,549 343 
2567 2,681 223 5,364 447 
2568 2,807 468 2,760 460 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ 11 มถิุนายน 2568 

ทีม่า. ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องกรมศุลกากร 
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ปัญหาและอปุสรรคในการน าการบริหารงานภาครฐัวิถีใหม่มาใช้ใน

กองตรวจสอบอากร 

1. ปัญหาการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ ดว้ยระบบ 

Work@Home มขีอ้จ ากดัในเรื่องของตวัระบบฯ ทีย่งัไม่อนุญาตใหเ้จา้หน้าที่

แกไ้ขเวลาเขา้และออกงานไดด้ว้ยตนเองจะตอ้งท าการแจง้เจา้หน้าทีท่ีดู่แลระบบ

ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เพื่อท าการอนุญาตให้

แกไ้ขเวลาได ้และมปัีญหาอุปสรรคในการใชง้านในช่วงแรกโดยเจา้หน้าทีบ่างคน

ยงัไม่สามารถใชร้ะบบไดอ้ย่างถูกตอ้งจงึตอ้งขอค าแนะน าจากเจา้หน้าที ่ศทส. ใน

ส่วนของการใชง้านระบบฯ ซึ่งในปัจจุบนัไดร้บัการแกไ้ขแลว้จากการมคีู่มอืการ

ปฏบิตังิานอยู่ในระบบ 

 2. โครงการรบัช าระภาษอีากรเพิม่ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) มี

ปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัการตดิต่อสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีศุ่ลกากรและ

ผูป้ระกอบการบางราย ในส่วนของการขอขอ้มูลเพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการ ซึ่งใน

บางครัง้อาจไม ่ครบถว้น รวมถงึความเขา้ใจของเจา้หน้าทีศ่ ุลกากรและ

ผูป้ระกอบการอาจจะไม่ตรงกนั ซึ่งสามารถแกไ้ขไดโ้ดยใหม้กีารชีแ้จงเพื่อสรา้ง

ความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลทีต่อ้งการ

เพิม่เตมิ ประกอบกบัใหม้กีารสื่อสารระหว่างกนัอย่างต่อเนื่องมากยิง่ขึน้  

 3. ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-office Paperless) มปัีญหาและ

อุปสรรคการด าเนินงานในส่วนของตวัระบบฯ เองทีใ่นบางครัง้อาจล่าชา้ จากการ

ทีม่ผีูใ้ชง้านเขา้พรอ้มกนัหลาย ๆ คน ส าหรบัแนวทางการแกป้ัญหากค็อืโทร
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ตดิต่อ support desk ของกรมศุลกากร เพื่อขอใหแ้กไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้และ

สามารถใชง้านแบบปกตไิด ้ 

 

อภิปรายผลการวิจยั  

การน าการบริหารงานภาครฐัวิถีใหม่มาปฏิบติัใช้ในกองตรวจสอบ

อากร        

 1. การปฏ บิ ตั งิานนอกสถานที ต่ั ง้ของส ่วนราชการ  ด ว้ยระบบ 

Work@Home กองตรวจสอบอากรไดถ้อืปฏบิตัติามค าสัง่กรมศุลกากรเกีย่วกบั

แนวทางการบรหิารราชการของกรมศุลกากรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยผูอ้ านวยการกองตรวจสอบอากรไดอ้นุญาตให้

ผู ต้ ดิ เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ปฏบิตั งิานนอกสถานทีต่ัง้ของส ่วนราชการ 

สอดคลอ้งกบัคู่มอืแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่

ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน , ส านักงานวจิยัและพฒันา

ระบบงานบุคคล (2565) เกีย่วกบัการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างาน

วถิ ใีหม ่ ตามร ูปแบบการปฏบิตั งิาน การปฏบิตั งิานนอกสถานทีต่ั ง้  โดย

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ไดใ้หอ้ านาจแก่ส่วนราชการใหส้ามารถ

พจิารณาก าหนดรูปแบบการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบัภารกจิ 

ลกัษณะงานของหน่วยงาน ร ูปแบบการใหบ้รกิารประชาชน เพื ่อใหก้าร

ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารประชาชนมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้ ระบบ 

Work@Home นัน้ช่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องและคง
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ประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการไว ้ถงึแมว้่าเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัไิม่สามารถ

ปฏบิตังิานในทีต่ัง้ไดจ้ากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริพรรณ พุ่มยีสุ่่น (2563) ทีพ่บว่า การปฏบิตังิาน

นอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการเขา้มาช่วยในการอ านวยความสะดวกและเกดิ

ประโยชน์สงูสุดในการปฏบิตัหิน้าที ่ไม่กระทบหรอืเกดิผลเสยีหายต่อผลสมัฤทธิ ์

ในการบรหิารราชการหรอืการบรกิารประชาชน ซึ่ง Hood (อา้งถงึใน เดช อุณหะ

จริงัรกัษ์, 2567, หน้า 36) เหน็ว่าสิง่ทีเ่รยีกว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มหีลกั

ส าคญั 7 ประการ โดยลกัษณะส าคญัสองประการของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

คอื การบรหิารทีมุ่่งเน้นการควบคุมสมัฤทธิผ์ล (output controls) หรอื การเน้น

ผลสมัฤทธิ ์ทีเ่ป็นการปรบักระบวนทศัน์ทางการบรหิารจากเดมิทีมุ่ ่งเน้นการ

ควบคุมปัจจยัน าเขา้และความถ ูกตอ้งตามกฎระเบยีบ ไปสู ่การมุ ่งเน ้นที่

ผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานโดยมตีวัชีว้ดัในเชงิปรมิาณทีช่ดัเจน และ การปรบั

โครงสรา้งใหเ้กดิการกระจายหรอืลดความเป็นเอกภาพลง (disaggregation) ที่

เป็นการปรบัโครงสรา้งทีเ่น้นความเป็นเอกภาพภายในระบบไปสู่โครงสรา้งทีเ่น้น

การกระจายออกไปยงัหน่วยงานทีม่ขีนาดเลก็หรอืมกีารกระจายอ านาจออกไป

มากขึน้ เป็นไปในทางเดยีวกนักบัแนวคดิของ วสนัต์ เหลอืงประภสัร ์(อา้งถงึใน 

เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2567, หน้า 34) ทีก่ล่าวว่า การจดัการภาครฐัแนวใหม่มี

จุดเน้นส าคญั คอื การมุ่งเน้นผลงานและประสทิธภิาพ (Performance Appraisal 

and Efficiency) 

2. โครงการรบัช าระภาษอีากรเพิม่ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) 

ของกองตรวจสอบอากร สอดคลอ้งกบัคู่มอืแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบั

ชวีติและการท างานวถิใีหม่ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน , 
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ส านักงานวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล (2565) เกีย่วกบั การปฏบิตัริาชการที่

รองรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ ในการปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารประชาชน 

รวมถงึการปรบัลกัษณะงานตามภารกจิของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัให้

เป็นแบบงานบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว นอกจากนี้ โครงการฯ ยงัช่วยอ านวย

ความสะดวกใหผู้ป้ระกอบการในส่วนของการลดเงนิเพิม่และไม่ตอ้งช าระเบี้ยปรบั 

ช าระค่าอากรและภาษอีื่นทีข่าดทีก่องตรวจสอบอากรไดใ้นทีเ่ดยีว และเอื้อต่อการ

ปฏบิตังิานในการเรยีกเกบ็อากรทีข่าดอนัเป็นไปตามภารกจิในการตรวจสอบ

อากรทีข่าด สนับสนุนการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธผิลและเป็นไปอย่างราบรื่น 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ferlie (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2567, หน้า 40) 

ทีอ่ธบิายว่าลกัษณะร่วมส าคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คอื การปรบัปรุง

ประสทิธภิาพ (Efficiency drive) ทีต่อ้งการปรบัเปลีย่นใหก้ารบรหิารงานภาครฐั

มคีวามทนัสมยัหรอืเลยีนแบบการบรหิารงานในเชงิธุรกจิมากขึน้ โดยเฉพาะการ

มุ่งผลสมัฤทธิใ์นการด าเนินการ และการใหค้วามส าคญัต่อการบรกิารประชาชน 

(Public Service Orientation) อ นั เป็น ร ูป แบบที มุ่ ่ง เน ้น ค ุณ ภ าพของการ

ด าเนินงานโดยถอืว่าประชาชนเปรยีบเหมอืนลูกคา้ทีต่อ้งไดร้บัความพงึพอใจ

สงูสุด 

3. ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-office Paperless) ผูอ้ านวยการ

ตรวจสอบอากรไดใ้หเ้จา้หน้าทีใ่นกองตรวจสอบอากรทุกคนเพื่อทราบและ

ด าเนินการในส่วนของการปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตัใินการรบัส่ง

และเก บ็ รกัษ าข อ้ม ูลข ่าวสารและหน ังส อืราชการด ว้ยระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสต์ามหนังสอืของส านักงานเลขานุการ
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กรม กรมศุลกากร เมื่อพจิารณาการน าระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์าช่วย

สนับสนุนในการปฏบิตัริาชการภายในกองตรวจสอบอากรแลว้ พบว่าสอดคลอ้ง  

กบัคู ่มอืแนวทางการปฏบิตัริาชการทีร่องรบัชวีติและการท างานวถิใีหม่ของ

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ส านักงานวจิยัและพฒันาระบบงาน

บุคคล (2565) เกีย่วกบั การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตังิาน

ภายในหน่วยงาน ทีม่องว่าสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อสนับสนุน 

ส่งเสรมิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและลดระยะเวลาการปฏบิตังิานต่าง ๆ ได ้

ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสท์ีป่ฏบิตัใิชใ้นกองตรวจสอบอากรนัน้ ช่วยอ านวย

ความสะดวกในการท างานใหก้บัเจา้หน้าทีศุ่ลกากรเกีย่วกบักระบวนสารบรรณ 

ใหส้ามารถรบั-ส่ง หนังสอื เอกสาร ไปยงัด่าน ส านักทีอ่ยู ่ทัว่ประเทศไดด้ว้ย

ระยะเวลาอนัรวดเรว็ สามารถคน้หาขอ้มูลของเอกสารไดส้ะดวกจากการคน้หา

ดว้ยชื่อเรื่องหรอืผูร้บั นอกจากนี้ยงัสามารถช่วยประหยดักระดาษซึ่งเป็นหนึ่งใน

ทรพัยากรการด าเนินงานของกรมศุลกากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วณีา พงึ

ววิฒัน์นิกุล (2567, หน้า 85) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า หลกัการและวธิกีารของการบรหิาร

จดัการภาครฐัแนวใหม่ ประกอบดว้ยหลกัประสทิธภิาพ ในการปฏบิตัริาชการ

ตอ้งใชท้รพัยากรอย่างประหยดั เกดิผลติภาพทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุนและก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุดกบัส่วนรวม ลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพื่อ

อ านวยความสะดวกและลดค่าใชจ้่าย รวมถงึยกเลกิภารกจิทีล่า้สมยัและไม่มี

ความจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฐริวฒัน์ ศรพีานิช (2567) ที่

พบว่า ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ประสทิธภิาพและคุณภาพของการ

ท างาน ท าใหก้ารท างานเป็นระบบ รวดเรว็ มมีาตรฐาน และลดระยะเวลาในการ
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ด าเนินงานเกีย่วกบัเอกสารไดอ้ย่างมาก ลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อน ลดตน้ทุนและ

รกัษาสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมนีัยส าคญั  

ปัญหาและอปุสรรคในการน าการบริหารงานภาครฐัวิถีใหม่มาใช้ใน

กองตรวจสอบอากร 

เมื่อพจิารณาในดา้นปัญหาและอุปสรรคของการน าการบรหิารงาน

ภาครฐัวถิใีหม่มาใชใ้นกองตรวจสอบอากร ในเรื่องของการปฏบิตังิานนอกสถาน

ทีต่ัง้ของส่วนราชการ ดว้ยระบบ Work@Home พบขอ้จ ากดั ทีย่งัไม่อนุญาตให้

เจา้หน้าทีแ่กไ้ขเวลาเขา้และออกงานไดด้ว้ยตนเอง และ ส าหรบัการน าระบบสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส ์มาใชใ้นกองตรวจสอบอากร ทีใ่นบางครัง้อาจล่าชา้จากการ

ทีม่ผีูเ้ขา้ใชง้านพรอ้มกนัหลาย ๆ คน จะเหน็ไดว้่าทัง้สองระบบดงักล่าวนัน้พบขอ้

พงึพจิารณาทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรค ลว้นเกดิขึน้จากระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์นั

เป็นองคป์ระกอบส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งจะไดร้บัการแกไ้ขโดยการตดิต่อ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เพื่อสามารถท าการแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในงานวจิยัของ พชิญธดิา คงคา 

(2565) ทีพ่บว่า การน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการขึน้ทะเบยีนและรายงาน

ตวัว่างงานของส านักงานจดัหางานจงัหวดัปราจนีบุร ีจะมปัีญหาในเรื่องการขาด

เสถยีรภาพการใชง้านของระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งตวัระบบจะเกดิความ

ขดัขอ้งและเมื่อเกดิการขดัขอ้ง เจา้หน้าทผีูดู้แลระบบในส่วนดงักล่าวจะท าการหา

สาเหตุความขดัขอ้งทีเ่กดิขึน้และด าเนินการแกไ้ข นอกจากนัน้ในส่วนของ

โครงการรบัช าระภาษอีากรเพิม่ ณ จุดเดยีว จะเป็นในส่วนของปัญหาในการ
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ตดิต่อสื่อสารระหว่างเจา้หน้าทีศุ่ลกากรและผูป้ระกอบการ ทีส่ามารถสรา้งความ

เขา้ใจโดยการสื่อสารใหม้ากขึน้เพื่อท าการแกไ้ขต่อปัญหาดงักล่าว  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการศกึษาการน าการบรหิารงานภาครฐัวถิใีหม่ของกรมศุลกากร

มาปฏบิตัใิชใ้นกองตรวจสอบอากร มกีารน ามาปฏบิตัใิช ้ทัง้หมด 3 ประเดน็ คอื 

การปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส ่วนราชการ ดว้ยระบบ Work@Home 

โครงการรบัช าระภาษอีากรเพิม่  ณ จ ุดเดยีว และการน าระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกสม์าใชง้าน ท าใหผู้ว้จิยัมองว่ากองตรวจสอบอากรยงัขาดการน า

เทคโนโลยทีีใ่ชส้นับสนุนการปฏบิตังิานทีเ่ป็นการปรบัเปลีย่นการบรกิารต่อ

ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นรูปแบบดจิทิลัแบบเบด็เสรจ็ ทีใ่หผู้ป้ระกอบการสามารถส่ง

เอกสาร พูดคุยกบัเจา้หน้าทีศุ่ลกากร และช าระเงนิค่าอากรทีข่าดไดด้ว้ยความ

สะดวก รวดเรว็ โดยไม่มขีอ้จ ากดัในส่วนของการเดนิทางเขา้พบเจา้หน้าที ่ณ 

กองตรวจสอบอากร  

2. จากการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าการบรหิารงานภาครฐัวถิี

ใหม่มาใชใ้นกองตรวจสอบอากรทีม่ขีอ้จ ากดัในส่วนของการอนุญาตในการเขา้ไป

แกไ้ขขอ้มูลการลงเวลาเขา้-ออกงานดว้ยตนเองในระบบ Work@Home ควรมอบ

สทิธิใ์นการอนุมตัใิหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถด าเนินการอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

แกไ้ขขอ้มูลการลงเวลาทีผ่ดิพลาดไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านการ

ประสานงานกบัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) เพื่อเพิม่ความ

คล่องตวัและลดระยะเวลาในการแกไ้ขขอ้มูลทีค่ลาดเคลื่อน ส าหรบัปัญหาและ
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อุปสรรคของระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามล่าชา้ในการแสดงผลขอ้มูลถา้

หากเขา้ใชง้านพรอ้มกนัในหนังสอืราชการเรื่องนัน้ ๆ ท าใหผู้ว้จิยัมองว่า ศทส. 

ควรพฒันาและปรบัปรุงระบบใหส้ามารถรองรบัปรมิาณการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหบ้รกิารมคีวามเสถยีร และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านจ านวนมากไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวจิยัครัง้นี้มผีูใ้หข้อ้มูลส าคญั คอื เจา้หน้าทีศุ่ลกากรเท่านัน้ 

ดงันัน้ เพื่อใหผ้ลการศกึษาเกีย่วกบัการน าการบรหิารงานภาครฐัวถิใีหม่ของกรม

ศุลกากรมาปรบัใชใ้นกองตรวจสอบอากรกระจ่างชดัและครอบคลุมในทุกมติมิาก

ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัเสนอว่าในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเพิม่เตมิจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ในส่วนของผูป้ระกอบการหรอืผูเ้ขา้รบับรกิาร 

2. ในการวจิยัครัง้นี ้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์

เท ่านั น้  ด งันั น้  การวจิ ยัครัง้ถ ดั ไปจงึควรม กีารวจิ ยั เช งิปรมิาณ  โดยใช้

แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลควบคู่กนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ป็นความคดิเหน็ของ

กลุ่มตวัอย่างจ านวนมากขึน้ 
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